Smlouva - recertifikace
systému managementu kvality

uzaviena smluvnimi stranami podle § 2586 a nasledujicich obCanského zakoniku v platném
znéni (dale jen smlouva)

Cl. | Smluvni strany

1. smluvni strana:

Obchodnijméno: Hotelova Skola Svétla a Stfedni odborna Skola remesel Velké Mezifici

Zastoupeni: Mgr. Marie Paiovova, feditelka

Adresa sidla: U Svétlé 36, 594 23 Velké Mezifici

IC: 48895377

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobocka Velké Mezifici
Cislo uctu: 3242822369/0800

Kontaktni osoba: Mgr. Marie Paiovova, feditelka

Telefon: 566521456

e-mail: marie.palovova@svetlavm.cz

Fakturacni kontakt: marie.palovova@svetlavm.cz

déle jen objednatel

2. smluvni strana:

Obchodnijméno: NQA CZ s.r.o.
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, odd. C, vloZka €. 47334

Zastoupeni: Ing. Milan Trcka, jednatel spoleCnosti

Sidlo: Masarykovo nameésti 76/10, 586 01 Jihlava

IC: 26944588

DIC: CZ26944588

Bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s. Cislo G¢tu: 1844049001/5500
Bankovni spojeni: Komeréni banka a.s. Cislo G¢tu: 86-2818960277/0100
Telefon: 567 300 217, 567 300 215

e-mail: info@nqga.cz

déle jen zastoupeni NQA

1.

Cl. Il Pfedmé&t smlouvy

Nazev zakazky: Recertifikace systému managementu kvality objednatele
dle normy ISO 9001:2015

Specifikace praci:

Recertifikace systému managementu kvality zahrnuje nestranné zjisténi stavu systému
managementu kvality objednatele a jeho souladu s normou ISO 9001:2015 formou auditd.
Certifikat je vydavan s platnosti tfi let, podminkou je Uspé&Sné absolvovani recertifikacniho
auditu.
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Zjisténi stavu systému prob&hne formou provedeni recertifikaéniho auditu a dohledovych auditl
v€lenéni a rozsahu, uvedeném v priloze ¢.1 (objednavka recertifikace systému managementu
kvality), ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Misto plnéni sidlo objednatele, pfipadné provozovny, uvedené v Zadosti

Tato smlouva, nabidka i objednavka recertifikace byly zpracovany v souladu s ,Pravidly
registrace NQA", které tvofri pfilohu €.2 a jsou nedilnou soucasti této smlouvy. Témito Pravidly
se Tidi cely proces certifikace.

Za provedeni predmétu smlouvy se povazuje ukonCeni auditu na misté a odeslani
dokumentace z auditu na vySe uvedeny e-mail objednatele.

ClL. Il Povinnosti smluvnich stran
Zastoupeni NQA se zavazuje provést prace, specifikované Ci. Il v bodé 2 této smlouvy.
V pfipadé shody systému s pozadavky norem vyda certifikacni organ NQA (Clen skupiny NQA
Certification Limited) objednateli Casové omezeny certifikat, osvédcujici tuto shodu.

Zastoupeni NQA zajisti vystaveni obnoveného certifikadtu (vzdy anglicky a €esky, na vyzadani
v dalSich jazycich), v€etné prodlouzeni registrace. Zastoupeni NQA na vlastni naklady provede
Uhradu poplatku za prodlouzZeni registrace vystavovateli certifikatu — NQA (Clen skupiny NQA
Certification Limited Ltd.) ve vySi 5000,- KC¢.

Objednatel je povinen poskytnout zastoupeni NQA soucinnost pfi plnéni praci, uvedenych
v predmétu smlouvy, zejména poskytnout informace, nezbytné pro pfipravu a provedeni auditd.

Objednatel se zavazuje plnit podminky certifikace, které jsou uvedeny v Pravidlech registrace
NQA.

Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu ve splatkach dle ¢l. IV této smlouvy pfevodnim
pfikazem na ucet zastoupeni NQA v terminu splatnosti faktur.

Objednatel nehradi zadné poplatky za registraci €i ukonCeni registrace pfi fadném plnéni
povinnosti registrovaného subjektu dle Prilohy €. 2 Pravidla registrace.

Objednatel uhradi poplatek za registraci ve vysSi 5.000 K& za kazdou certifikovanou normu
a dale poplatek za predCasné zruSeni registrace ve vysSi 5.000,- KE za kazdou certifikovanou
normu, pokud v pribéhu tfiletého obdobi registrace u NQA odstoupi od smlouvy nebo dojde
k ukonéeni certifikace ze strany objednatele nebo dojde k ukon&eni certifikace z dlvodu
poruSeni pravidel registrace NQA (objednatel bude pfed ukoncenim certifikace upozornén
doporuc¢enym dopisem).

Na konci tfiletého cyklu se zastoupeni NQA zavazuje nabidnout po vzdjemné dohodé
objednateli novou smlouvu na dalSi tfileté obdobi registrace.

ClL. IV Cena a jeji uhrada
Cena za predmét smlouvy je stanovena dohodou a ¢ini celkem 132.000,- K¢.
Objednatel zaplati zastoupeni NQA sjednanou cenu ve splatkach, vzdy za jednotlivé etapy

certifikace na zéakladé faktur vystavenych zastoupenim NQA a doru€enych objednateli
nasledovné:

a) Recertifikacni audit 2019.........ccccoeviiiiiiiie e 44.000,- K¢&.
b) Roc¢ni dohledovy audit 2020...........ccceeevevieeenirenee, 44.000,- K¢.
c) Rocni dohledovy audit 2021...........ccccceevvcviveeeeiiinennn, 44.000,- K¢.
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Faktury budou vystaveny po ukonceni jednotlivych etap a jejich splatnost se sjednava na 21
dnl ode dne jejich vystaveni. Faktury budou zasilany elektronicky jako pfiloha e-mailu ve
formatu PDF na vySe uvedeny email objednatele, pokud neurci jinak. Objednatel je povinen
potvrdit prijeti faktury na email, ze kterého byla faktura odeslana.

Ceny jsou stanoveny bez DPH, ktera bude u¢tovana v zakonné vysi.

Cl. V Smluvni pokuty a odstoupeni od smlouvy

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktur, neni zastoupeni NQA po dobu prodleni vazano
svymi zavazky k objednateli.

V pripadé prodleni Uhrady faktur bude zastoupenim NQA uplatnéna smluvni pokuta ve vysSi
0,05% z celkové dluzné fakturované Castky za kazdy den prodleni.

V piipadé nedodrZzeni zastoupenim NQA termin0 poskytnuti sluzeb, definovanych touto
smlouvou, aniz by to bylo zplisobeno neplnénim povinnosti a smluvnich zavazk( ze strany
objednatele nebo okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost zastoupeni NQA, uhradi zastoupeni
NQA objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,05% z celkové hodnoty pfislusné casti predmétu
smiouvy.

Obé smluvni strany se zavazuji pfistoupit na zménu nebo zruSeni zavazki ze smlouvy
vyplyvajicich, nastanou-li nové skutecnosti, které nebyly smluvnim stranam znamy pfi jejim
uzavieni, pro které nelze spravedlivé poZzadovat pInéni smluvnich zavazkd.

Smiluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmén ve spoleCnostech pfevadi se povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy na pravni nastupce pfislusné smiuvni strany.

Porusi-li strana smlouvu podstatnym zptisobem, mlZe druha strana bez zbyteéného odkladu
od smlouvy odstoupit. Podstatné je zejména takové poruseni povinnosti, kdy druh& strana neni
schopna plnit dlouhodobé vzajemné pozadavky na spolupraci tykajici se zejména
a) plnéni pfedmétu smlouvy (viz. ¢lanek Il této smlouvy);
b) pInéni platebni povinnosti (viz. ¢lanek 111.5 této smlouvy) a soucinnosti (viz ¢lanek I11.3

této smiouvy);
Zastoupeni NQA neruc¢i za neplnéni nebo zpozdéni plnéni svych povinnosti prokaze-li, Zze mu
ve splnéni povinnosti ze smlouvy doCasné nebo trvale zabranila mimofadnd nepredvidatelna a
neprekonatelna prekazka vznikla nezavisle na jeho vili.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele nebo zastoupeni NQA pozbyva
certifikat vydany zastoupenim NQA platnosti kdatu ukonceni smlouvy. Certifikat pozbyva
platnosti i v pfipadé uplynuti sjednané smluvni doby, pokud neni mezi objednatelem
a zastoupenim NQA uzaviena nova smlouva. Objednatel je povinen vratit certifikat zastoupeni
NQA do dvou tydnu od odstoupeni nebo ukonceni smlouvy nebo ukonceni certifikace.

Cl. VI DGvérnost informaci a obchodni tajemstvi

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech dlvérnych informacich a udajich
poskytnutych druhou smluvni stranou na zakladé této smlouvy anebo ziskanych jinak pfi plnéni
této smlouvy, a zachazet s témito informacemi a (daji jako s ddvérnymi ve smyslu § 1730
odst. 2 obCanského zakoniku a tuto povinnost mi€enlivosti zachovat i po ukoneni vzajemné
spoluprace bez €asového omezeni. Smluvni strany uplatni stejny stupen snahy v ochrané
ddvérnych informaci druhé strany, jako kdyby chranil své vlastni divérné informace.

MiCenlivost se nevztahuje na informace verejné dostupné nebo ziskané od treti strany bez
jakéhokoliv omezeni.

Objednatel dava zastoupeni NQA sviij souhlas ke shromazdovani a zpracovani osobnich Gdajt
pro marketingové Ucely zastoupeni NQA (zejm. pro zasilani obchodnich sdéleni, telemarketing.
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sms), a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim zaslanym
na adresu zastoupeni NQA nebo elektronicky na info@nga.cz.

Cl. VIl Ostatni ujednani

1. Nabidka, nasledna objednavka recertifikace systému managementu kvality (pfiloha ¢.1 této
smlouvy) a tato smlouva byly zastoupenim NQA zpracovany na zakladé podkladd objednatele
a v souladu se smérnicemi EAC (pocet dnl auditu).

2. Objednatel se zavazuje v predstihu oznamit zastoupeni NQA vSechny zmény (nebo
pfipravované zmeény), které se tykaji pravni subjektivity, prfedmétu certifikace, poctu
zaméstnancl a provozoven, pripadné dalSich okolnosti, nebot tyto zmény maji vliv na platnost
certifikatu a také na cenu sluzeb, poskytovanych zastoupenim NQA a certifikacnim organem.

3. V pfipadé nutnosti miZe zastoupeni NQA provést tzv. narychlo oznameny audit za Ucelem
proSetfeni stiznosti, nebo jako reakci na zmény, nebo jako nasledek pozastaveni certifikace.
Cena za 1 den provedeni narychlo oznameného auditu odpovida cené za 1 den dohledového
auditu stanovené v této smlouvé. Délka auditu bude stanovena pred jeho provedenim.

Ci. Vili Zavére¢na ustanoveni
Tato smlouva se uzavird na dobu tfi let od jejiho podpisu.

Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 exemplafich, po jednom pro kazdou smluvni stranu.

Platnosti a uc€innosti smlouva nabyva dnem jejiho uzavreni.

P 0w Db e

Zmeény a dopliiky smlouvy mohou byt provadény pouze pisemné ve formé &islovanych dodatkd
této smlouvy a nabyvaji platnosti a Gcinnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou stran.

5. Pro smluvni jednéni zastupuje certifikacni orgdn NQA (¢len skupiny NQA Certification Limited,
UK) Ing. Milan Tr€ka, jednatel spoleCnosti NQA CZ s.r.o. a objednatele Mgr. Marie PaFovova,
Clen predstavenstva spoleCnosti Hotelova Skola Svétla a Stfedni odborna Skola.

6. Zalezitosti smluvnich stran, které nejsou v této smlouvé vyslovné uvedeny, se fidi prisluSnou,
obecné platnou pravni Upravou.

7. Obé smluvni strany prohladuji, Ze Zadna z nich neuzavrela tuto smlouvu v tisni a za ngpadné
nevyhodnych podminek.

8. Tato smlouva je vyrazem svobodné vile obou zu€astnénych stran, pravni Gdkony s ni
souvisejici byly udinény svobodné, vazné, urCité a srozumitelné, na dlkaz ¢ehoZz smluvni
strany pfipojuji své podpisy.

V Jihlavé dne: Ve Velkém Mezifi¢i dne: .A‘ I - M n .

NQACZMar.0. ®

i*lasafykovo N6 mMS8mjIHLAW
IC: 2694458M54Hb326i|4458S EUiI' 1Zf}b-

Za zastoupeni NQA,; 567..30i)-?"t7"ft 300 216 objednatele

1

lova Skola Svétla
"ednf odborna skola
'‘“sel Velké Mezifisi
PFilohy: 36. IC: 48895377 (D
1. Objednavka recertifikace systému managementu kvality
2.  Pravidla registrace NQA
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Priloha ¢. !

1.

4.

OBJEDNAVKA RECERTIFIKACE
SYSTEMU MANAGEMENTU KVALITY

Norma kvality: ISO 9001:2015 Navrzeny akreditovany auditor: UKAS
Kod EAC (auditovana oblast): 30, 37

Predmét certifikace:  Stfedni odborné vzdélavani, ubytovani - domov
mladeze, Skolni stravovani

Pocet zaméstnancl: 59

Recertifikacni audit - 2019
(v&etné pripravy, kontroly dokumentace) 2 dny K& 44.000,-

Roc¢ni udrzovaci inspekce
Dohledovy audit (v€éetné pfipravy, kontroly dokumentace)

2020 2 dny KE  44.000,-
2021 2 dny KE  44.000,-
Celkové néklady na 3lety kontrakt K¢  132.000,-

Ceny zahrnuji:

e registracni poplatek

» poplatek za vydani certifikatd (1 ks Cesky a 1 ks anglicky jako standard, 1ks némecky pouze
na vyzadani)

e  pripravu a praci auditor

« dopravu auditorll do mista auditu a jejich ubytovani.

Ceny jsou stanoveny bez DPH, ktera bude G¢tovana v zakonné vysi.

Poznamky:

1

Objednavka byla zpracovana na zakladé ,Pravidel registrace"”, které tvofi nedilnou soucast tohoto
kontraktu. Pocet dndl potfebnych k provedeni auditu je uréovan smérnicemi EAC.

VySe uvedené ceny jsou splatné na zakladé faktury vystavené po skonceni kazdé z inspekci
auditord NQA. Splatnost faktury je stanovena na 21 kalendafnich dni ode dne vystaveni faktury.
Certifikat bude vydan po Uspésném ukonceni recertifikaCniho auditu a zaplaceni vydanych faktur.
Jestlize se klient rozhodne pro nasledné inspekce v Sestimésic¢nim udrzovacim cyklu misto ro€nich
udrzovacich inspekci, mohou byt z tohoto diivodu Ucétovany dodateéné vicenaklady.

Smlouva se uzavird na dobu tfi let. Na konci tfiletého cyklu se certifikaCni spolecnost zavazuje
nabidnout po vzajemné dohodé novou smlouvu na provedeni recertifikacniho auditu a dalSich
dohledd.

Objednatel se zavazuje v pfedstihu oznamit zmény, které se tykaji zmény pfedmétu auditované
oblasti a poétu zaméstnancli a provozoven. Objednatel bere na védomi, Ze tyto zmény jsou
podstatné pro platnost certifikatu a maji vliv na cenu dohledovych auditd a recertifikaéniho auditu.
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Pfiloha ¢. !

N¢

adame timto o provedeni auditu systému managementu kvality nize uvedené spoleCnosti

za ucelem ziskani pfislusného osvédceni o certifikaci. Certifikovana spoleCnost se zavazuje:

1. PInit prdbézné pozadavky pravidel registrace NQA.
2. Uhradit poplatky a naklady spojené s provedenim certifikacniho procesu bez ohledu
na konecny vysledek recertifikacniho auditu.

Spolecnost: Hotelova Skola Svétla a Stfedni odborna Skola femesel Velké

MezificCi
Jméno: Mgr. Marie Parovova Hotelova sKoia Svétla
. a Stfedni odborna skola
Funkce: reditelka femesel Velké Mezifici
1J -Svittlp ~ 1C’ 48895.377
Datum: [ON Podpis: _  TKjifvrfh /
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filoha €. 2

NQA Certification Linnited
Pravidla registrace

Preambule

NQA je spoleCnost, ktera provadi certifikacni sluzby
dle narodnich a mezinarodnich norem systémd managementu,
napf. dle norem fady ISO 9001, ISO 14001 a ISO 27001.

Pokud je vtéchto Pravidlech zminén odkaz na ,pfisluSnou
normu"’, je tim minéna jedna nebo vice norem uvedenych
vZadosti o registraci a jakékoliv dalsi souvisejici pozadavky
(napf. TicklT, TS16949), podle kterych je registrace provadeéna.

DGvérnost

1

Veskeré informace, které ziskA NQA o zadateli
nebo registrované spole¢nosti, jsou povazovany za divérné, a
pokud tak nebude vyzadovano akreditanim organem,
nebudou poskytnuty tfeti strané bez pfedchoziho pisemného
souhlasu zainteresovanych stran.

Certifikace/Registrace

2.

Registrace mdZe byt udélena kazdé spole¢nosti (nebo
spolecenstvi, vladni organizaci, organu mistni samospravy, Ci
jinému subjektu), jejiz systétm managementu byl, pro Cast
nebo pro vSechny provadéné cinnosti (dle predmétu
registrace), posouzen NQA jako odpovidajici pozadavkim
prislusné normy.

Trvani/prodlouzeni registrace pro danou oblast zavisi na
vysledcich pravidelnych dohledovych/recertifikaénich auditd
systému spolec¢nosti. Tyto audity provadi NQA, aby se ujistila,
7e spoleénost pokracuje v dodrzovani v3ech poZzadavki
v souladu se stavajicim vydanim pfisluSnych norem.

Predstavitel managementu

3. Predstavitel managementu je osoba jmenovana spolecnosti,
ktera je odpovédna vykonnému managementu za udrzovani
systému managementu vdané spolecnosti a ktera je plné
obeznédmena s pozadavky pfisluSné normy.

PFistup

4. Klientje povinen: a) umoZnit zastupclim NQA realizaci audit a

internich witness auditd NQA, b) umoZnit akreditanim
organlm NQA, pfislusnym kompetentnim organim nebo IATF
realizaci witness auditll NQA.

Zadost o registraci

5.

Proces registrace obvykle zahrnuje Audit 1. stupné systému
managementu spolecnosti a nasledné Audit 2. stupng,
posouzeni zavedeni systému. Zadost spoleénosti o Audit 1. a 2.
stupné bude NQA predloZena pozadovanym zplsobem.

Zadost bude vyplnéna na predepsaném formulafi pro viechny
adresy spole¢nosti, odkud jsou fizeny nebo vykonavany
Cinnosti, které jsou predmétem registrace. Tato Pravidla
registrace NQA se vztahuji se stejnou platnosti ke vSem
uvedenym certifikovanym mistam.

Je odpovédnosti Zadatele se ubezpecit, Ze navrhovany
pfedmét registrace je plné v souladu s jeho pozadavky. Zadatel
ma také povinnost urcit, kterou akreditovanou registraci nebo
kombinaci akreditovanych registraci pozaduje (viz Preambule).

Poplatek za Zadost/Pocatecni audity

8.

Vstupni poplatek bude realizovan za zpracovani Zadosti. Tento
poplatek, nebo jeho pfislusna cast vcetné pfikazu
k bezhotovostni platb&, bude pfipojen k Zadosti (tyka se pouze
klientl ve Velké Britanii).

NQA CZ, s.r.o., Masarykovo nam. 76/10, 586 01 Jihlava, Czech Republic
Tel.: +420 567 300 217, E-mail: info@nga.c2, Web: www.nqa.cz
IC 26944588, DIC CZ2694458

NQA, Registered Office: 20-22 Bedford Row, London, WC1R 4JS.
NOA is a trading name of NQA Certification Limited. Registration No, 09351758. Registered Office: 20-22 Bedford Row. London, WC1R 4JS.

03/2018

Platba pokryva administrativni naklady na zpracovani Zadosti a
néklady na realizaci Auditu 1. a 2. stupné systému
managementu spole€nosti. Realizace dalSich neplanovanych
praci spojenych s auditem (napf.; realizace auditu na
dodate€nych  adresach, nebo dalsi audit systému
managementu) ovlivni vysi dodateénych poplatkd. Vechny
platby vztahujici se k auditim budou realizovany dle Pravidel,
¢l. 27.

Audit 1. stupné

9.

Zadatel umozni NQA, prostfednictvim auditorli nebo
technickych expertl uréenych NQA k tomuto Ucelu, realizaci
auditd  systétmu managementu spolecnosti ve stanoveném
terminu a Case.

Organizace mé& pravo vznést pfipominku ke slozeni auditniho
tymu s tim, Ze uvede dlvody pro jeji podani. NQA ji nesmi bez
diivodu zamitnout. Zadatel je povinen zabezpetit potfebné
zafizeni pro realizaci auditu, vCetné& vyhrazeni kancelare a
pfipravy veskeré podplrné dokumentace pozadované
auditorem.

Predstavitel managementu spole¢nosti, nebo jeho zastupce,
méa povinnost byt pfitomen nebo byt k dispozici po dobu
realizace Auditu 1. stupné. Pokud je pfitomen i poradce pro
systém managementu, Zadatel zajisti, aby neovliviioval priibéh
nebo vysledky auditu 1. ¢i 2. stupné. Predstavitel vrcholového
vedeni organizace ma povinnost se Ucastnit zahajovaciho
a zaveéreCného jednani Auditu 1. stupné. Pokud Audit 1.
stupné potvrdi, Ze zékaznikova zadost bude akceptovana,
bude stanoven termin Auditu 2. stupné.

Audit 2. stupné

10. Zadatel umoZni NQA, prostfednictvim auditorll a expert

ur¢enych NQA ktomuto UG€elu, posoudit shodu systému
managementu spole¢nosti s poZadavky prislusné normy.

Spole€nost ma& pravo vznést namitku proti sloZzeni tymu
auditor( s tim, Ze uvede dlvody pro podani této namitky. NQA
ji nesmi bez dlvodu zamitnout. Zadatel ma& povinnost
zabezpe€it neomezeny pfistup ktém  podnikatelskym
aktivitam, prostoram a podplrnym dokumentlm, které se
tykaji predmétu registrace.

Po dobu trvani Auditu 2. stupné musi byt auditordm
k dispozici misto pro projednavani agendy a po celou dobu
auditu musi byt pfitomen pfedstavitel vedeni spolecnosti nebo
jeho zastupce. Predstavitel vrcholového vedeni spolecnosti ma
povinnost se UCastnit zahajovaciho a zavére¢ného jednani.
Audit 2. stupn& se obvykle nekona pozdg&ji nez 6 mésicl
po realizaci Auditu 1. stupné. V pfipadé, Ze Casovy interval
pfesahne 6 mésicl, miZze NQA poZadovat, prostiednictvim
ur¢eného auditora nebo technického experta, ovéreni toho, Ze
systém managementu spole¢nosti se podstatné nezménil.

Hodnoceni Zadosti o registraci

11. Pfi schvalovani Zadosti o registraci, nasledné po realizaci

Auditu 2. Stupng&, mize NQA dle svého uvazeni rozhodnout o:
a) udéleni registrace nebo b) odmitnuti registrace.
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Registra¢ni poplatek

12.

Pfipadnd  registrace, vCetné zapisu do néarodniho
a mezinarodniho  seznamu  registrovanych  spole¢nosti,
je mozna po realizaci platby registracniho poplatku (plati
pouze pro klienty ve Velké Britanii).

Tento poplatek pokryva administrativni ndklady na zpracovani
registrace a naklady na provedeni pravidelnych dohledovych
auditll, planovanych do konce pfislusného Gcéetniho roku.
Dal$i, neplanované dohledové audity ovlivni vySi dodatecnych
poplatkll. Spoleénost ma povinnost uhradit registraéni
poplatek dfive, nez je ji vydan certifikat o registraci. Poplatek
vztahujici se k registraci je pfedepsén v Pravidlech, ¢l. 27.

Certifikat o registraci a kopie znamek NQA

13.

14.

15.

16.

Po dhradé registratniho poplatku vyda NQA certifikat o
registraci, kde bude uveden predmét registrace, pocatecni
datum registrace, doba trvani platnosti certifikatu a jeho &islo.
Certifikat musi obsahovat pfisluSnou akreditacni znamku.
Certifikat je majetkem NQA a v pfipadé, Ze je registrace
z jakéhokoliv d@vodu zrusena, musi ji byt tento certifikat na
zakladé zadosti vracen.

Certifikat o registraci musi obsahovat nasledujici informace
tykajici se spole¢nosti:

a) jméno a adresu spolec€nosti, (nebo adresu sidla organizace
a kazdou dalSi adresu, jedna-li se o spole¢nost svice
certifikovanymi provozovnami),

b) datum udéleni, rozSifeni a obnoveni certifikace

c) platnost certifikatu

d) Cislo certifikatu

kritéria

e) danou normu a/nebo jind  certifikacni

ke kterym se vztahuje certifikat
f) predmeét certifikace
g) jméno, adresu a certifikacni zndmku NQA

h) jakékoliv dalsi informace

kritérii,

pozadované certifika€nimi

V dobé platnosti registrace u NQA je spole¢nost opravnéna
tuto skutecnost v pfipadé certifikovanych aktivit prezentovat,
a dle uvazZeni pouzivat registracni Ci certifikacni zndmky NQA.
V3echny zplsoby pouZiti registracnich a certifikanich znamek
NQA musi byt v souladu s Podminkami pouzivani znamek NQA.
Kazdé spolecnosti je obvykle pfidéleno pouze jedno
certifikagni &islo pro kaZzdou existujici registraci. Zadna
spole¢nost neni opravnéna pouzivat registracni ani certifikacni
znamky NQA, dokud ji neni vydan certifikat o registraci.
Registrovanym spole¢nostem je zakazano pouzivat logo IATF
Vv jakémkoliv rozsahu.

Spolecnost registrovanad u NQA musi byt v pfiméfeném Case
schopna predlozit svij certifikat o registraci v pfipadé inspekce
autorizovanym zastupcem NQA.

Podminky platnosti registrace

17.

Registrace trva bez obnoveni do konce financniho roku NQA,
ve kterém byla udélena, za podminky uspokojivych vysledki
dohledovych/recertifikaénich  auditd  provadénych  NQA
(viz Pravidla, ¢l. 19) a shody s témito Pravidly v platném znéni
(tyka se pouze klientd ve Velké Britanii).

NQA CZ, s.r.o., Masarykovo nam. 76.10, 586 01 Jihlava, Czech Republic

Tel.: +420 567 300 217, E-mail; info@nga.cz, Web: wvw.nga.cz
IC 26944588, DIC CZ269445S =

NQA. Regislered Office: 20-22 Bedford Row, London, WC1R 4JS.
NOA is a trading name ol NQA Certification Limited, Registration No 09351758 Registered Office- 20-22 Bedford Row. London. WC1R 4JS.

03/2018

18.

Registrace NQA je platna a mize byt certifikované spole¢nosti
prodlouzena v pfipadé, Ze jsou plnény vSechny nasledujici
podminky:

a) kazdoro¢ni platba registraéniho poplatku bude uhrazena
dle podminek stanovenych v Pravidlech, ¢l. 27 s tim, Ze tuto
platbu obdrzi NQA do 1. dubna, nebo bude predlozen
pfijatelny pfikaz k bezhotovostni platbé (tykd se pouze
klientl ve Velké Britanii)

V Ceské republice je podminkou Ghrada faktury vystavené
za realizaci pravidelné auditni ¢innosti v dohodnuté dobé
splatnosti, stanovené ve Smlouvé o certifikaci/recertifikaci.

b) zastupcdm NQA bude umozné&n pfistup kt&m &astem
obchodni ¢innosti a prostoram, které jsou predmétem
registrace, za Ucelem provedeni pravidelnych dohledovych
auditl systému managementu (viz Pravidla, ¢l. 19) a

c) je podana zadost o zaclenéni pfipadnych nové otevienych
provozoven, ve kterych se provadéji nebo jsou odtud
fizeny Cinnosti, které jsou pfedmétem registrace a jsou tak
pfedmétem auditni €innosti, jak je uvedeno vsystému
managementu spolecnosti a

d) je podana zadost o zmé&nu predmétu registrace v disledku
zmeén v systému managementu spole¢nosti a

e) je udrZzovana shoda s poZadavky pfislusné normy a

f) zaznamy z prezkoumani systému managementu
a internich auditl jsou uchovavany po dobu nejméné tii
leta

g) zastoupeni NQA je informovano o vyznamnych zménéach
v systému managementu spole¢nosti. Cinnosti spojené se
zménami, které jsou uvedeny v bodech 18c a 18d téchto
Podminek budou U¢tovany jako dodatecné néklady (viz
Pravidla, ¢€l. 27). Organizace ma povinnost oznamit
zastoupeni NQA veSkeré zmeény uvedené v bodech 18c,
18d a 18g v téchto Pravidlech nejpozdé&ji 28 dnl pred tim,
nez tyto vejdou v platnost.

h) zastoupeni NQA musi byt nejpozdéji béhem 10
kalendainich dnd informovano o udéleni specialniho
statusu OEM ¢lena IATF.

Pravidelné dohledové audity

19.

20.

21.

Certifikace jsou udélovany zakazniklim, jejichz systém
managementu byl shledan ve shodé s pozadavky normy,
dle které byl provadén audit, viz. Pravidla, ¢l. 10). Platnost
registrace zédkaznika prodluZuje NQA na z&akladé realizace
pravidelnych dohledovych auditd. Prvni dohledovy audit
prob&hne vterminu uréeném NQA, obvykle 6 mésicl po
rozhodnuti o udéleni certifikace (v CR dle termin sjednanych
smluvné, nejpozdé;ji viak do 12 mésicl od posledniho auditu).

Spole€nost m& pravo vznést namitku proti slozeni tymu
auditorll stim, Ze uvede dlivody pro tuto namitku. NQA ji
nesmi bez ddvodu zamitnout. Zadatel ma povinnost
zabezpelit neomezeny pfistup ktém  podnikatelskym
aktivitam, prostordm a podplrnym dokumentdm, které se
tykaji navrzeného pfedmétu registrace.

Nasledujici dohledové audity jsou zpravidla provadény
v roénim nebo pdlroénim cyklu, dle uvazeni NQA (pokud neni
nutné realizovat dodate¢né audity). Viz Pravidla, ¢l. 10.
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Recertifika¢ni audity

22.

23.

24,

25.

Certifikace je obvykle udélovana na obdobi tfi let, pokud jsou
plnény poZadavky uvedené v Pravidlech, ¢l. 18. Na konci
tfiletého cyklu auditl, je realizovan recertifikacni audit
namisto pravidelného dohledového auditu, viz Pravidla, ¢l. 19.
Tento recertifikacni audit hodnoti pokracujici shodu a Gcinnost
systétmu managementu organizace jako celku se vSemi
pozadavky certifikacnich kritérii.

Spole€nost m& pravo vznést namitku proti sloZzeni tymu
auditor(l stim, Ze uvede dlvody pro tuto namitku. NQA ji
nesmi bez dlvodu zamitnout. Zadatel ma& povinnost
zabezpeCit neomezeny pfistup ktém  podnikatelskym
aktivitam, prostoram a podplrnym dokumentdm, které se
tykaji navrzeného pfedmétu registrace.

V navaznosti na recertifikaéni audit, mize NQA rozhodnout o:
a) prodlouZeni registrace, nebo
b) zamitnuti prodlouzeni registrace.

Pokud je rozhodnuto o prodlouzeni registrace, NQA vyda
certifikat o registraci, viz Pravidla, ¢l. 13. Tento certifikat je
obvykle vydan s platnosti na tfi roky, pokud jsou plnény
podminky Pravidel, ¢l. 18.

Pozastaveni registrace

26.

Certifikace systému managementu vedené u NQA mohou byt
doCasné pozastaveny z fady divodd, véetné:

a) dobrovolného ukonceni certifikace systému managementu
na zadost klienta z jakéhokoliv divodu, (Pravidla, &l. 18e)

b) systtm managementu organizace trvale nebo vazné
nespliiuje certifikaéni kritéria, je nezplsobily a neaginny,
(Pravidla, ¢l. 18e)

c) organizace neumoznila zastupcdm NQA realizaci
dohledového/recertitkacniho auditu (Pravidla, ¢l. 18b),

V pfipadé pozastaveni registrace, a to zjakéhokoliv dlvodu,
nema zakaznik pravo se odvolavat na certifikaci systému
managementu spolecnosti. NQA méa pravo uverejnit na svych
webovych  strankdch  (wwwvV.nga.com), Ze z&kaznikova
certifikace je pozastavena.

Finan¢ni rok, poplatky a thrady

27.

Finanéni rok NQA zacind 1. dubnem. Uvedené Uhrady
apoplatky jsou predmétem dané zpfidané hodnoty
v pfedepsané vysi, nevratné a splatné takto:

a) Poplatek za zpracovanizadosti/kontrolu DMS spole¢nosti -
splatnost pfi podani zadosti, pfipadné& mize byt k Zadosti o
registraci pfilozen pfikaz k bezhotovostni platbé (tyka se
pouze klientd ve Velké Britanii)

b) Certifika¢ni audit a snim spojené dodatec¢né poplatky -
splatnost minimalné 28 dni pfed planovanym provedenim,
pokud neni placeno pfikazem k bezhotovostni platbé, viz
vy3e (tyka se pouze klientll ve Velké Britanii)

c) Registraéni poplatky a dal3i platby jsou splatné do 28 dnl
od data vystaveni faktury, nebo jak je ustanoveno v ¢lanku
19a, pfipadné Smlouvou o certifikaci/recertifikaci

d) Pokud platba registracniho poplatku probiha
bezhotovostné, pfikaz NQA obdrzi do 28 dni od podani
pozadavku (tyka se pouze klientli ve Velké Britanii).
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e) Poplatek za zruSeni auditu - splatny do 28 dnd od data
vystaveni faktury.

Planovani auditd

28.

Zadatelé o registraci a registrovani klienti budou néleZité
informovani zastoupenim NQA o pfipravovanych auditech. Po
odsouhlaseni navrzenych termind obéma stranami bude
v pfipadé jejich zruSeni G€tovan administrativni poplatek za
zménu terminu. Pokud bude Zadost o zménu terminu podana
méné nez 14 pracovnich dnd pfed zahajenim auditu, bude
Uctovan poplatek za zménu terminu az do vySe celkovych
nakladd na planovany audit.

Odmitnuti a zruSeni registrace

29.

30.

Zastoupeni NQA je opravnéno kdykoli odmitnout zadost o
registraci organizace nebo zruSit stavajici registraci, pokud
spolec¢nost neni schopna provést Uhrady vSech pfedepsanych
poplatkd uvedenych v Pravidlech, ¢&l. 27. Rozhodnuti o
odmitnuti Zadosti nebo o zruSeni registrace bude spole¢nosti
oznameno pisemnou formou a nabyva platnosti po uplynuti 14
dnd od odeslani dopisu. Pokud bude spole¢nost usilovat
o obnoveni registrace, mlze ji NQA uctovat poplatek pro
pokryti vdech pfisludnych nakladd.

NQA mlZe organizaci kdykoliv zrusit registraci, jestlize se
dostate¢né presvédci, Ze:

a) se spoleCnost dopustila poruSeni nékteré z povinnosti
dané témito Pravidly nebo

b) se spolecnosti nedafi udrzovat svij systtm managementu
dle pozadavk(l pfislusné normy nebo

c) se spole€nosti nepodafi odstranit odchylky od pfislusné
normy zjisténé auditorem bé&hem pravidelnych dohledd
systému managementu nebo

d) spoletnost neoznami NQA existenci daldich provozd, ve
kterych se Fidi nebo realizuji c€innosti, které jsou
predmétem certifikace organizace nebo

e) spole¢nost neoznami NQA b&hem 28 dnd zménu vlastnika
spolecnosti, kterd& ma za néasledek zménu majoritniho
akcionére spolec¢nosti nebo

f) spolecnost zamérné uvedla v omyl své klienty v souvislosti
s umisténim nebo druhem sluzeb vramci prfedmétu
registrace nebo

g) spolecnost pouzila registracni €i certifikacni znamky nebo
loga NQA (viz Pravidla, ¢l. 15) zplsobem, ktery znevaZuje
dobré jméno NQA nebo

h) spoleénost neozndmi NQA do 28 dnl zménu zastupce
vedeni spolecnosti v kterémkoliv z jejich obchodnich mist
zahrnutych do certifikované oblasti nebo

i) spolecnost neoznami NQA ji znamé poruSeni legislativy
v oblasti Cinnosti, které jsou zahrnuty do predmétu
registrace udélené NQA nebo

j) spoleCnost prestala byt solventni nebo je v likvidaci, at
nucené C¢i dobrovolné, nebo je-li zjistén Gpadek
spole&nosti, nebo jsou-li v disledku zadluZeni provadény &
vynuceny jakékoliv podobné kroky, nebo pokud se podle
nazoru NQA povaha Ccinnosti spolecnosti zménila i
spoleCnost prestala realizovat obchodni ¢innost, nebo
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31.

32.

pokud byla provedena zména, ktera materidlné ovlivni
podminky, za kterych byla organizace registrovana, nebo

k) spolecnost jedna zplisobem, ktery Je dle nazoru NQA
v rozporu nebo ke 3kodé zamérlm & dobrému jménu
NQA.

Pfed rozhodnutim o zruSeni registrace dle ¢l. 30 téchto
Pravidel ma NQA povinnost informovat organizaci o tomto
Gmyslu a o dlvodech zruSeni registrace, a to formou
doporu¢eného dopisu. NQA umozni spoleCnosti podat
pisemné vyjadieni do 14 dnd po odeslani doporuéeného
dopisu. NQA ma povinnost takové vyjadieni proSetfit pfed
tim, nez rozhodne o konecném zruSeni registrace dané
spolecnosti.

Rozhodnuti o zruSeni registrace dle ¢l. 31, Pravidel bude
spole¢nosti oznameno pisemnou formou v doporu¢eném
dopise. Registrace spole€nosti, ktera je ruSena, nemlze byt
prevedena na zadnou jinou spole€nost. Vtomto pfipadé je
NQA opravnéna uvefejnit zpravu o zruSeni registrace vcéetné
porugenych predpisd, nehledé na Pravidla, ¢l. 1.

StiZnosti

33.

NQA spravuje na svych webovych strankach {www.nga.com)
verejné prfistupné postupy, které uvadi, jak jsou feSeny
stiznosti podané proti NQA. Na strankach jsou také uvedeny
podrobnosti o stiznostech a souvisejicim rozhodnuti, pokud
tak vyZzaduje stéZovatel/organizace.

Odvolani

34.

35.

36.

37.

Spoleénost se miZe odvolat k Radé pro certifikaci systémd
managementu (Management System Certification Council -
MSCC) proti jakémukoliv rozhodnuti NQA, které se tyka
odmitnuti udéleni registrace ¢ zruSeni stavajici registrace,
vyjma rozhodnuti vztahujicich se k Pravidllm v ¢lancich 27 a
29. MSCC je nezavisly organ a je ustanoven za Gcelem Fizeni
certifikacnich schémat NQA a k zabezpeceni jejich vhodnosti a
nestrannosti. Qznameni, obsahujici dlvody pro podani
odvolani, musi byt v pisemné formé& doru¢eno NQA do 14 dnl
od doby, kdy bylo organizaci ozndmeno sporné rozhodnuti.
Registrace spole¢nosti nemdZe byt zruSena do doby, ne?je
dané vyjadreni ¢i odvolani vyfizeno.

MSCC rozhoduje na z&kladé predlozeného vyjadreni.
Rozhodnuti MSCC je sdéleno pfimo NQA, jez déle zajisti
predani rozhodnuti organizaci formou doporu¢ené posty.
Pokud organizace vysledek neakceptuje a rozhodla se podat
odvolani, ma povinnost o tomto informovat NQA, a to do 14
dnd od odeslani rozhodnuti. V pfipadé, Ze spolenost na
rozhodnuti nijak nereaguje, povazuje se toto za souhlas s
rozhodnutim MSCC. Qdvolani v pisemné formé, obsahujici
ddvody pro jeho podani, musi byt NQA doruceno do 28 dnd
od odeslani ptivodniho rozhodnuti.

Qdvolani je projednano Qdvolaci komisi, ktera je ustavena
specialné pro dany pfipad. Spole€nost ma povinnost slozit u
NQA penézni zastavu, dle aktudlné stanovenych podminek
NQA. Zastava musi byt slozena do 14 dnl od oznameni tmyslu
sestavit Qdvolaci komisi spole¢nosti.

Qdvolaci komise se sklada z vice nez tfi osob nominovanych
predsedou MSCC. Z&dna ztéchto osob nesmi byt

zaméstnancem NQA, clenem predstavenstva nebo c¢lenem
MSCC. Zadny z €lenli odvolaci komise nesmi mit obchodni &i
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jiny zadjem na projednavané zalezitosti. Spole¢nost ma pravo
vznést namitku ke slozeni odvolaci komise. Dlvody pro tuto
namitku musi byt podany v pisemné formé a doru¢eny NQA
doporu¢enym dopisem do 14 dnd od chvile, kdy se organizace
dozvédéla o sloZeni odvolaci komise. Dlvody pro namitku
nesmi byt NQA nebo pfedsedou MSCC bezdlvodné
odmitnuty. Rozhodnuti Qdvolaci komise je zavazné pro NQA i
pro organizaci.

38. Pokud je odvolani proti rozhodnuti NQA (spésné, zajistény
obnos depozitu je vracen organizaci. V ostatnich pfipadech
zGstava depozit NQA. Kazda ze stran kryje vlastni naklady bez
ohledu na vysledek odvolani.

Zneuziti certifikatd o registraci nebo znamek vydanych NQA

39. Spole€nost, jejiz registrace byla zruSena, nesmi prezentovat
ani nesmi dopustit, aby certifikat NQA nebo jeho kopie byly
prezentovany v ramci spolecnosti nebo kdekoliv jinde. Nesmi
jakkoliv pouzivat nebo umoznit, aby byly pouzivany nebo
prezentovany, a nesmi ani reprodukovat, tisknout nebo
pofizovat kopie registracnich nebo certifikatnich znamek NQA
v jakékoliv formé a na jakémkoliv materialu.

40. VSechny registra¢ni certifikaty musi byt neprodlené vraceny
NQA, pokud existuje pravni pozadavek pro zménu jeho obsahu
nebo na zakladé zrudeni registrace spole¢nosti dle &lank( 29
nebo 32.

Zé&dna spole€nost, kterd neni registrovana NQA, nesmi pouZit,
nebo dopustit, aby byla pouzita, slova ,NQA" zadnym
zpUsobem v souvislosti s jejim pfedmétem podnikani, jeji
spole¢nosti nebo obchodnim jménem, ani prezentovat sebe i
své podnikatelské aktivity jako takto registrované.

Narychlo oznamené audity

41. Pro NQA mUZe byt nezbytnad realizace narychlo oznamenych
auditd u certifikovanych zakaznikd, aby:

a) byly identifikovany vyznamné strukturalni zmény
ve spolecnosti a / nebo v jejim systému kvality (toto mize
zahrnovat zmény adres provozoven).

b) byly proSetfeny vyznamné stiznosti, které mohou
zpochybnit platnost registrace.

c¢) byl provéfen stav systému v pfipadé pozastaveni
registrace.

42. Ze strany NQA milZe byt nezbytné provedeni neohlaSenych
auditd u certifikovanych klienti tam, kde to vyZaduje pfislusna
norma.

Pravo a jurisdikce

43. Proces registrace a jeho platnost, tvorba a vyklad téchto
Pravidel se fidi anglickym pravem.
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