
Smlouva - recertifikace 
systému managementu kvality

uzavřená smluvními stranami podle § 2586 a následujících občanského zákoníku v platném 
znění (dále jen smlouva)

ČI. I Smluvní strany

1. smluvní strana:

Obchodní jméno: Hotelová škola Světlá a Střední odborná škola řemesel Velké Meziříčí 
Zastoupení: Mgr. Marie Paíovová, ředitelka
Adresa sídla: U Světlé 36, 594 23 Velké Meziříčí
IČ: 48895377
Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., pobočka Velké Meziříčí
Číslo účtu: 3242822369/0800
Kontaktní osoba: Mgr. Marie Paíovová, ředitelka
Telefon: 566521456
e-mail: marie.palovova@svetlavm.cz
Fakturační kontakt: marie.palovova@svetlavm.cz

dále jen objednatel

2. smluvní strana:

Obchodní jméno: NQA CZ s.r.o.
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u Krajského soudu v Brně, odd. C, vložka č. 47334 
Zastoupení: Ing. Milan Trčka, jednatel společnosti
Sídlo: Masarykovo náměstí 76/10, 586 01 Jihlava
IČ: 26944588
DIČ: CZ26944588
Bankovní spojení: Raiffeisenbank a.s. Číslo účtu: 1844049001/5500
Bankovní spojení: Komerční banka a.s. Číslo účtu: 86-2818960277/0100
Telefon: 567 300 217, 567 300 215
e-mail: info@nqa.cz
dále jen zastoupení NQA

1. Název zakázky:
ČI. II Předmět smlouvy

Recertifikace systému managementu kvality objednatele 
dle normy ISO 9001:2015

Specifikace prací:
Recertifikace systému managementu kvality zahrnuje nestranné zjištění stavu systému 
managementu kvality objednatele a jeho souladu s normou ISO 9001:2015 formou auditů. 
Certifikát je vydáván s platností tří let, podmínkou je úspěšné absolvování recertifikačního 
auditu.
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Zjištění stavu systému proběhne formou provedení recertifikačního auditu a dohledových auditů 
včlenění a rozsahu, uvedeném v příloze č.1 (objednávka recertifikace systému managementu 
kvality), která je nedílnou součástí této smlouvy.

3. Místo plněni sídlo objednatele, případně provozovny, uvedené v žádosti

4. Tato smlouva, nabídka i objednávka recertifikace byly zpracovány v souladu s „Pravidly 
registrace NQA“, které tvoří přílohu č.2 a jsou nedílnou součástí této smlouvy. Těmito Pravidly 
se řídí celý proces certifikace.

5. Za provedení předmětu smlouvy se považuje ukončení auditu na místě a odeslání 
dokumentace z auditu na výše uvedený e-mail objednatele.

ČI. Ill Povinnosti smluvních stran
1. Zastoupení NQA se zavazuje provést práce, specifikované či. II v bodě 2 této smlouvy. 

V případě shody systému s požadavky norem vydá certifikační orgán NQA (člen skupiny NQA 
Certification Limited) objednateli časově omezený certifikát, osvědčující tuto shodu.

2. Zastoupení NQA zajistí vystavení obnoveného certifikátu (vždy anglicky a česky, na vyžádání 
v dalších jazycích), včetně prodloužení registrace. Zastoupení NQA na vlastní náklady provede 
úhradu poplatku za prodloužení registrace vystavovateli certifikátu - NQA (člen skupiny NQA 
Certification Limited Ltd.) ve výši 5000,- Kč.

3. Objednatel je povinen poskytnout zastoupení NQA součinnost při plnění prací, uvedených 
v předmětu smlouvy, zejména poskytnout informace, nezbytné pro přípravu a provedení auditů.

4. Objednatel se zavazuje plnit podmínky certifikace, které jsou uvedeny v Pravidlech registrace 
NQA.

5. Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu ve splátkách dle čl. IV této smlouvy převodním 
příkazem na účet zastoupení NQA v termínu splatnosti faktur.

6. Objednatel nehradí žádné poplatky za registraci či ukončení registrace při řádném plnění 
povinnosti registrovaného subjektu dle Přílohy č. 2 Pravidla registrace.
Objednatel uhradí poplatek za registraci ve výši 5.000 Kč za každou certifikovanou normu 
a dále poplatek za předčasné zrušení registrace ve výši 5.000,- Kč za každou certifikovanou 
normu, pokud v průběhu tříletého období registrace u NQA odstoupí od smlouvy nebo dojde 
k ukončení certifikace ze strany objednatele nebo dojde k ukončení certifikace z důvodu 
porušení pravidel registrace NQA (objednatel bude před ukončením certifikace upozorněn 
doporučeným dopisem).

7. Na konci tříletého cyklu se zastoupení NQA zavazuje nabídnout po vzájemné dohodě 
objednateli novou smlouvu na další tříleté období registrace.

Čl. IV Cena a její úhrada
1. Cena za předmět smlouvy je stanovena dohodou a činí celkem 132.000,- Kč.

2. Objednatel zaplatí zastoupení NQA sjednanou cenu ve splátkách, vždy za jednotlivé etapy 
certifikace na základě faktur vystavených zastoupením NQA a doručených objednateli 
následovně:

a) Recertifikační audit 2019........................................... 44.000,- Kč.
b) Roční dohledový audit 2020..................................... 44.000,- Kč.
c) Roční dohledový audit 2021..................................... 44.000,- Kč.
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3.

4.

Faktury budou vystaveny po ukončení jednotlivých etap a jejich splatnost se sjednává na 21 
dnů ode dne jejich vystavení. Faktury budou zasílány elektronicky jako příloha e-mailu ve 
formátu PDF na výše uvedený email objednatele, pokud neurčí jinak. Objednatel je povinen 
potvrdit přijetí faktury na email, ze kterého byla faktura odeslána.

Ceny jsou stanoveny bez DPH, která bude účtována v zákonné výši.

Čl. V Smluvní pokuty a odstoupení od smlouvy
1. Je-li objednatel v prodlení s placením faktur, není zastoupení NQA po dobu prodlení vázáno 

svými závazky k objednateli.

2. V případě prodlení úhrady faktur bude zastoupením NQA uplatněna smluvní pokuta ve výši 
0,05% z celkové dlužné fakturované částky za každý den prodlení.

3. V případě nedodržení zastoupením NQA termínů poskytnutí služeb, definovaných touto 
smlouvou, aniž by to bylo způsobeno neplněním povinností a smluvních závazků ze strany 
objednatele nebo okolnostmi vylučujícími odpovědnost zastoupení NQA, uhradí zastoupení 
NQA objednateli smluvní pokutu ve výši 0,05% z celkové hodnoty příslušné části předmětu 
smlouvy.

4. Obě smluvní strany se zavazují přistoupit na změnu nebo zrušení závazků ze smlouvy 
vyplývajících, nastanou-li nové skutečnosti, které nebyly smluvním stranám známy při jejím 
uzavření, pro které nelze spravedlivě požadovat plnění smluvních závazků.

5. Smluvní strany se dohodly, že v případě změn ve společnostech převádí se povinnosti 
vyplývající z této smlouvy na právní nástupce příslušné smluvní strany.

6. Poruší-li strana smlouvu podstatným způsobem, může druhá strana bez zbytečného odkladu 
od smlouvy odstoupit. Podstatné je zejména takové porušení povinnosti, kdy druhá strana není 
schopna plnit dlouhodobě vzájemné požadavky na spolupráci týkající se zejména
a) plnění předmětu smlouvy (viz. článek II této smlouvy);
b) plnění platební povinnosti (viz. článek III.5 této smlouvy) a součinnosti (viz článek III.3 

této smlouvy);
7. Zastoupení NQA neručí za neplnění nebo zpoždění plnění svých povinností prokáže-li, že mu 

ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale zabránila mimořádná nepředvídatelná a 
nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na jeho vůli.

8. V případě odstoupení od smlouvy ze strany objednatele nebo zastoupení NQA pozbývá 
certifikát vydaný zastoupením NQA platnosti kdatu ukončení smlouvy. Certifikát pozbývá 
platnosti i v případě uplynutí sjednané smluvní doby, pokud není mezi objednatelem 
a zastoupením NQA uzavřena nová smlouva. Objednatel je povinen vrátit certifikát zastoupení 
NQA do dvou týdnu od odstoupení nebo ukončení smlouvy nebo ukončení certifikace.

Čl. VI Důvěrnost informací a obchodní tajemství
1. Smluvní strany se zavazují zachovávat mlčenlivost o všech důvěrných informacích a údajích 

poskytnutých druhou smluvní stranou na základě této smlouvy anebo získaných jinak při plnění 
této smlouvy, a zacházet s těmito informacemi a údaji jako s důvěrnými ve smyslu § 1730 
odst. 2 občanského zákoníku a tuto povinnost mlčenlivosti zachovat i po ukončení vzájemné 
spolupráce bez časového omezení. Smluvní strany uplatní stejný stupeň snahy v ochraně 
důvěrných informací druhé strany, jako kdyby chránil své vlastní důvěrné informace.

2. Mlčenlivost se nevztahuje na informace veřejně dostupné nebo získané od třetí strany bez 
jakéhokoliv omezení.

3. Objednatel dává zastoupení NQA svůj souhlas ke shromažďování a zpracování osobních údajů 
pro marketingové účely zastoupení NQA (zejm. pro zasílání obchodních sdělení, telemarketing.
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sms), a to až do doby jeho písemného vyjádření nesouhlasu s tímto zpracováním zaslaným 
na adresu zastoupení NQA nebo elektronicky na info@nqa.cz.

Čl. VII Ostatní ujednání
1. Nabídka, následná objednávka recertifikace systému managementu kvality (příloha č.1 této 

smlouvy) a tato smlouva byly zastoupením NQA zpracovány na základě podkladů objednatele 
a v souladu se směrnicemi EAC (počet dnů auditu).

2. Objednatel se zavazuje v předstihu oznámit zastoupení NQA všechny změny (nebo 
připravované změny), které se týkají právní subjektivity, předmětu certifikace, počtu 
zaměstnanců a provozoven, případně dalších okolností, neboť tyto změny mají vliv na platnost 
certifikátu a také na cenu služeb, poskytovaných zastoupením NQA a certifikačním orgánem.

3. V případě nutnosti může zastoupení NQA provést tzv. narychlo oznámený audit za účelem 
prošetření stížností, nebo jako reakci na změny, nebo jako následek pozastavení certifikace. 
Cena za 1 den provedení narychlo oznámeného auditu odpovídá ceně za 1 den dohledového 
auditu stanovené v této smlouvě. Délka auditu bude stanovena před jeho provedením.

Či. Vili Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu tří let od jejího podpisu.

2. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 exemplářích, po jednom pro každou smluvní stranu.

3. Platnosti a účinnosti smlouva nabývá dnem jejího uzavření.

4. Změny a doplňky smlouvy mohou být prováděny pouze písemně ve formě číslovaných dodatků 
této smlouvy a nabývají platnosti a účinnosti dnem podpisu oprávněnými zástupci obou stran.

5. Pro smluvní jednání zastupuje certifikační orgán NQA (člen skupiny NQA Certification Limited, 
UK) Ing. Milan Trčka, jednatel společnosti NQA CZ s.r.o. a objednatele Mgr. Marie PaFovová, 
člen představenstva společnosti Hotelová škola Světlá a Střední odborná škola.

6. Záležitosti smluvních stran, které nejsou v této smlouvě výslovně uvedeny, se řídí příslušnou, 
obecně platnou právní úpravou.

7. Obě smluvní strany prohlašují, že žádná z nich neuzavřela tuto smlouvu v tísni a za nápadně 
nevýhodných podmínek.

8. Tato smlouva je výrazem svobodné vůle obou zúčastněných stran, právní úkony s ní 
související byly učiněny svobodně, vážně, určitě a srozumitelně, na důkaz čehož smluvní 
strany připojují své podpisy.

V Jihlavě dne:

NQACZ^ar.o. ®
i'*1asafykovo n^^6mS8mjlHLA\^

IČ: 2694458M54Hb326í|4458S 
Za zastoupení NQA; 567..30í)-?'t7"ft

Ve Velkém Meziříčí dne: .A-l-Mn.

/
300 216 objednatele

Přílohy:
1. Objednávka recertifikace systému managementu kvality
2. Pravidla registrace NQA

£Úií1Žf}b-..

' lová škola Světlá 
"ednř odborná škola 

' '^sel Velké Mezíříší
36. IČ: 48895377 (D
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Příloha č. 1

OBJEDNÁVKA RECERTIFIKACE 
SYSTÉMU MANAGEMENTU KVALITY

1. Norma kvality: ISO 9001:2015 Navržený akreditovaný auditor: UKAS 
Kód EAC (auditovaná oblast): 30, 37

Předmět certifikace: Střední odborné vzdělávání, ubytování - domov
mládeže, školní stravování

Počet zaměstnanců: 59

2. Recertifikační audit - 2019
(včetně přípravy, kontroly dokumentace) 2 dny Kč 44.000,-

3. Roční udržovací inspekce
Dohledový audit (včetně přípravy, kontroly dokumentace)
2020 2 dny Kč 44.000,-
2021 2 dny Kč 44.000,-

4. Celkové náklady na 3letý kontrakt Kč 132.000,-

Ceny zahrnují:
• registrační poplatek
• poplatek za vydání certifikátů (1 ks česky a 1 ks anglicky jako standard, 1ks německy pouze 

na vyžádání)
• přípravu a práci auditorů
• dopravu auditorů do místa auditu a jejich ubytování.

Ceny jsou stanoveny bez DPH, která bude účtována v zákonné výši.

Poznámky:

1,

3.
4.

5.

6.

Objednávka byla zpracována na základě „Pravidel registrace", které tvoří nedílnou součást tohoto 
kontraktu. Počet dnů potřebných k provedení auditu je určován směrnicemi EAC.
Výše uvedené ceny jsou splatné na základě faktury vystavené po skončení každé z inspekcí 
auditorů NQA. Splatnost faktury je stanovena na 21 kalendářních dní ode dne vystavení faktury. 
Certifikát bude vydán po úspěšném ukončení recertifikačního auditu a zaplacení vydaných faktur. 
Jestliže se klient rozhodne pro následné inspekce v šestiměsíčním udržovacím cyklu místo ročních 
udržovacích inspekcí, mohou být z tohoto důvodu účtovány dodatečné vícenáklady.
Smlouva se uzavírá na dobu tří let. Na konci tříletého cyklu se certifikační společnost zavazuje 
nabídnout po vzájemné dohodě novou smlouvu na provedení recertifikačního auditu a dalších 
dohledů.
Objednatel se zavazuje v předstihu oznámit změny, které se týkají změny předmětu auditované 
oblasti a počtu zaměstnanců a provozoven. Objednatel bere na vědomí, že tyto změny jsou 
podstatné pro platnost certifikátu a mají vliv na cenu dohledových auditů a recertifikačního auditu.
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Příloha č. 1

žádáme tímto o provedení auditu systému managementu kvality níže uvedené společnosti 

za účelem získání příslušného osvědčení o certifikaci. Certifikovaná společnost se zavazuje:

1. Plnit průběžně požadavky pravidel registrace NQA.
2. Uhradit poplatky a náklady spojené s provedením certifikačního procesu bez ohledu 

na konečný výsledek recertifikačního auditu.

Společnost: Hotelová škola Světlá a Střední odborná škola řemesel Velké 
Meziříčí

Jméno: Mgr. Marie Parovová

Funkce: ředitelka

Datum: lO'l^

Hotelová sKoia Světlá 
a Střední odborná škola 
řemesel Velké Meziříčí
IJ -Svfttlp IČ’ 48895.377

Podpis: _ íkjifvrfh /
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fíloha č. 2
NQA Certification Linnited
Pravidla registrace
Preambule

NQA je společnost, která provádí certifikační služby 
dle národních a mezinárodních norem systémů managementu, 
např. dle norem řady ISO 9001, ISO 14001 a ISO 27001.

Pokud je v těchto Pravidlech zmíněn odkaz na „příslušnou 
normu", je tím míněna jedna nebo více norem uvedených 
v Žádostí o registraci a jakékoliv další související požadavky 
(např. TicklT, TS16949), podle kterých je registrace prováděna.

Důvěrnost

1. Veškeré informace, které získá NQA o žadateli
nebo registrované společnosti, jsou považovány za důvěrné, a 
pokud tak nebude vyžadováno akreditačním orgánem, 
nebudou poskytnuty třetí straně bez předchozího písemného 
souhlasu zainteresovaných stran.

Certifikace/Registrace

2. Registrace může být udělena každé společnosti (nebo 
společenství, vládní organizaci, orgánu místní samosprávy, či 
jinému subjektu), jejíž systém managementu byl, pro část 
nebo pro všechny prováděné činnosti (dle předmětu 
registrace), posouzen NQA jako odpovídající požadavkům 
příslušné normy.

Trvání/prodloužení registrace pro danou oblast závisí na 
výsledcích pravidelných dohledových/recertifikačních auditů 
systému společnosti. Tyto audity provádí NQA, aby se ujistila, 
že společnost pokračuje v dodržování všech požadavků 
v souladu se stávajícím vydáním příslušných norem.

Představitel managementu

3. Představitel managementu je osoba jmenovaná společností, 
která je odpovědná výkonnému managementu za udržování 
systému managementu vdané společnosti a která je plně 
obeznámena s požadavky příslušné normy.

Přístup

4. Klient je povinen: a) umožnit zástupcům NQA realizaci auditů a 
interních witness auditů NQA, b) umožnit akreditačním 
organům NQA, příslušným kompetentním orgánům nebo lATF 
realizaci witness auditů NQA.

Žádost o registraci

5. Proces registrace obvykle zahrnuje Audit 1. stupně systému 
managementu společnosti a následně Audit 2. stupně, 
posouzení zavedení systému. Žádost společnosti o Audit 1. a 2. 
stupně bude NQA předložena požadovaným způsobem.

6. Žádost bude vyplněna na předepsaném formuláři pro všechny 
adresy společnosti, odkud jsou řízeny nebo vykonávány 
činnosti, které jsou předmětem registrace. Tato Pravidla 
registrace NQA se vztahují se stejnou platností ke všem 
uvedeným certif i kovaným místům.

7. Je odpovědností žadatele se ubezpečit, že navrhovaný 
předmět registrace je plně v souladu s jeho požadavky. Žadatel 
má také povinnost určit, kterou akreditovanou registraci nebo 
kombinaci akreditovaných registrací požaduje (viz Preambule).

Poplatek za Žádost/Počáteční audity

8. Vstupní poplatek bude realizován za zpracování Žádosti. Tento 
poplatek, nebo jeho příslušná část včetně příkazu 
k bezhotovostní platbě, bude připojen k Žádosti (týká se pouze 
klientů ve Velké Británii).

Platba pokrývá administrativní náklady na zpracování Žádosti a 
náklady na realizaci Auditu 1. a 2. stupně systému 
managementu společnosti. Realizace dalších neplánovaných 
prací spojených s auditem (např.; realizace auditu na 
dodatečných adresách, nebo další audit systému 
managementu) ovlivní výši dodatečných poplatků. Všechny 
platby vztahující se k auditům budou realizovány dle Pravidel, 
čl. 27.

Audit 1. stupně
9. Žadatel umožní NQA, prostřednictvím auditorů nebo 

technických expertů určených NQA k tomuto účelu, realizaci 
auditů systému managementu společnosti ve stanoveném 
termínu a čase.

Organizace má právo vznést připomínku ke složení auditního 
týmu s tím, že uvede důvody pro její podání. NQA ji nesmí bez 
důvodu zamítnout. Žadatel je povinen zabezpečit potřebné 
zařízení pro realizaci auditu, včetně vyhrazení kanceláře a 
přípravy veškeré podpůrné dokumentace požadované 
auditorem.

Představitel managementu společnosti, nebo jeho zástupce, 
má povinnost být přítomen nebo být k dispozici po dobu 
realizace Auditu 1. stupně. Pokud je přítomen i poradce pro 
systém managementu, žadatel zajistí, aby neovlivňoval průběh 
nebo výsledky auditu 1. či 2. stupně. Představitel vrcholového 
vedení organizace má povinnost se účastnit zahajovacího 
a závěrečného jednání Auditu 1. stupně. Pokud Audit 1. 
stupně potvrdí, že zákazníkova žádost bude akceptována, 
bude stanoven termín Auditu 2. stupně.

Audit 2. stupně
10. Žadatel umožní NQA, prostřednictvím auditorů a expertů 

určených NQA k tomuto účelu, posoudit shodu systému 
managementu společnosti s požadavky příslušné normy.

Společnost má právo vznést námitku proti složení týmu 
auditorů s tím, že uvede důvody pro podání této námitky. NQA 
ji nesmí bez důvodu zamítnout. Žadatel má povinnost 
zabezpečit neomezený přístup ktěm podnikatelským 
aktivitám, prostorám a podpůrným dokumentům, které se 
týkají předmětu registrace.

Po dobu trvání Auditu 2. stupně musí být auditorům 
k dispozici místo pro projednávání agendy a po celou dobu 
auditu musí být přítomen představitel vedení společnosti nebo 
jeho zástupce. Představitel vrcholového vedení společnosti má 
povinnost se účastnit zahajovacího a závěrečného jednání. 
Audit 2. stupně se obvykle nekoná později než 6 měsíců 
po realizaci Auditu 1. stupně. V případě, že časový interval 
přesáhne 6 měsíců, může NQA požadovat, prostřednictvím 
určeného auditora nebo technického experta, ověření toho, že 
systém managementu společnosti se podstatně nezměnil.

Hodnocení Žádosti o registraci

11. Při schvalování Žádosti o registraci, následně po realizaci 
Auditu 2. Stupně, může NQA dle svého uvážení rozhodnout o:
a) udělení registrace nebo b) odmítnutí registrace.
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12. Případná registrace, včetně zápisu do národního 
a mezinárodního seznamu registrovaných společností, 
je možná po realizaci platby registračního poplatku (platí 
pouze pro klienty ve Velké Británii).

Tento poplatek pokrývá administrativní náklady na zpracování 
registrace a náklady na provedení pravidelných dohledových 
auditů, plánovaných do konce příslušného účetního roku. 
Další, neplánované dohledové audity ovlivní výši dodatečných 
poplatků. Společnost má povinnost uhradit registrační 
poplatek dříve, než je jí vydán certifikát o registraci. Poplatek 
vztahující se k registraci je předepsán v Pravidlech, čl. 27. 

Certifikát o registraci a kopie známek NQA

13. Po úhradě registračního poplatku vydá NQA certifikát o 
registraci, kde bude uveden předmět registrace, počáteční 
datum registrace, doba trvání platnosti certifikátu a jeho číslo. 
Certifikát musí obsahovat příslušnou akreditační známku. 
Certifikát je majetkem NQA a v případě, že je registrace 
z jakéhokoliv důvodu zrušena, musí jí být tento certifikát na 
základě žádosti vrácen.

14. Certifikát o registraci musí obsahovat následující informace 
týkající se společnosti:

a) jméno a adresu společnosti, (nebo adresu sídla organizace 
a každou další adresu, jedná-li se o společnost svíce 
certif i kovanými provozovnami),

b) datum udělení, rozšíření a obnovení certifikace

c) platnost certifikátu

d) číslo certifikátu

e) danou normu a/nebo jiná certifikační kritéria
ke kterým se vztahuje certifikát

f) předmět certifikace

g) jméno, adresu a certifikační známku NQA

h) jakékoliv další informace požadované certifikačními 
kritérii,

15. V době platnosti registrace u NQA je společnost oprávněna 
tuto skutečnost v případě certifikovaných aktivit prezentovat, 
a dle uvážení používat registrační či certifikační známky NQA. 
Všechny způsoby použití registračních a certifikačních známek 
NQA musí být v souladu s Podmínkami používání známek NQA. 
Každé společnosti je obvykle přiděleno pouze jedno 
certifikační číslo pro každou existující registraci. Žádná 
společnost není oprávněna používat registrační ani certifikační 
známky NQA, dokud jí není vydán certifikát o registraci. 
Registrovaným společnostem je zakázáno používat logo lATF 
v jakémkoliv rozsahu.

16. Společnost registrovaná u NQA musí být v přiměřeném čase 
schopna předložit svůj certifikát o registraci v případě inspekce 
autorizovaným zástupcem NQA.

Podmínky platnosti registrace

17. Registrace trvá bez obnovení do konce finančního roku NQA, 
ve kterém byla udělena, za podmínky uspokojivých výsledků 
dohledových/recertifikačních auditů prováděných NQA 
(viz Pravidla, čl. 19) a shody s těmito Pravidly v platném znění 
(týká se pouze klientů ve Velké Británii).

18. Registrace NQA je platná a může být certifikované společnosti 
prodloužena v případě, že jsou plněny všechny následující 
podmínky:

a) každoroční platba registračního poplatku bude uhrazena 
dle podmínek stanovených v Pravidlech, čl. 27 s tím, že tuto 
platbu obdrží NQA do 1. dubna, nebo bude předložen 
přijatelný příkaz k bezhotovostní platbě (týká se pouze 
klientů ve Velké Británii)

V Českě republice je podmínkou úhrada faktury vystavené 
za realizaci pravidelné auditní činnosti v dohodnuté době 
splatnosti, stanovené ve Smlouvě o certifikaci/recertifikaci.

b) zástupcům NQA bude umožněn přístup ktěm částem 
obchodní činnosti a prostorám, které jsou předmětem 
registrace, za účelem provedení pravidelných dohledových 
auditů systému managementu (viz Pravidla, čl. 19) a

c) je podána žádost o začlenění případných nově otevřených 
provozoven, ve kterých se provádějí nebo jsou odtud 
řízeny činnosti, které jsou předmětem registrace a jsou tak 
předmětem auditní činnosti, jak je uvedeno vsystěmu 
managementu společnosti a

d) je podána žádost o změnu předmětu registrace v důsledku 
změn v systému managementu společnosti a

e) je udržována shoda s požadavky příslušné normy a

f) záznamy z přezkoumání systému managementu 
a interních auditů jsou uchovávány po dobu nejméně tří 
let a

g) zastoupení NQA je informováno o významných změnách 
v systému managementu společnosti. Činnosti spojené se 
změnami, které jsou uvedeny v bodech 18c a 18d těchto 
Podmínek budou účtovány jako dodatečné náklady (viz 
Pravidla, čl. 27). Organizace má povinnost oznámit 
zastoupení NQA veškeré změny uvedené v bodech 18c, 
18d a 18g v těchto Pravidlech nejpozději 28 dnů před tím, 
než tyto vejdou v platnost.

h) zastoupení NQA musí být nejpozději během 10 
kalendářních dnů informováno o udělení speciálního 
statusu OEM člena lATF.

Pravidelné dohledové audity

19. Certifikace jsou udělovány zákazníkům, jejichž systěm 
managementu byl shledán ve shodě s požadavky normy, 
dle které byl prováděn audit, viz. Pravidla, čl. 10). Platnost 
registrace zákazníka prodlužuje NQA na základě realizace 
pravidelných dohledových auditů. První dohledový audit 
proběhne v termínu určeném NQA, obvykle 6 měsíců po 
rozhodnutí o udělení certifikace (v ČR dle termínů sjednaných 
smluvně, nejpozději však do 12 měsíců od posledního auditu).

20. Společnost má právo vzněst námitku proti složení týmu 
auditorů s tím, že uvede důvody pro tuto námitku. NQA ji 
nesmí bez důvodu zamítnout. Žadatel má povinnost 
zabezpečit neomezený přístup ktěm podnikatelským 
aktivitám, prostorám a podpůrným dokumentům, kterě se 
týkají navrženěho předmětu registrace.

21. Následující dohledové audity jsou zpravidla prováděny 
v ročním nebo půlročním cyklu, dle uvážení NQA (pokud není 
nutné realizovat dodatečné audity). Viz Pravidla, čl. 10.
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22. Certifikace je obvykle udělována na období tří let, pokud jsou 
plněny požadavky uvedeně v Pravidlech, čl. 18. Na konci 
tříletého cyklu auditů, je realizován recertifikační audit 
namísto pravidelného dohledového auditu, viz Pravidla, čl. 19. 
Tento recertifikační audit hodnotí pokračující shodu a účinnost 
systému managementu organizace jako celku se všemi 
požadavky certifikačních kritérií.

23. Společnost má právo vznést námitku proti složení týmu 
auditorů stím, že uvede důvody pro tuto námitku. NQA ji 
nesmí bez důvodu zamítnout. Žadatel má povinnost 
zabezpečit neomezený přístup ktěm podnikatelským 
aktivitám, prostorám a podpůrným dokumentům, které se 
týkají navrženého předmětu registrace.

24. V návaznosti na recertifikační audit, může NQA rozhodnout o:

a) prodloužení registrace, nebo

b) zamítnutí prodloužení registrace.

25. Pokud je rozhodnuto o prodloužení registrace, NQA vydá 
certifikát o registraci, viz Pravidla, čl. 13. Tento certifikát je 
obvykle vydán s platností na tři roky, pokud jsou plněny 
podmínky Pravidel, čl. 18.

Pozastavení registrace

26. Certifikace systému managementu vedené u NQA mohou být 
dočasně pozastaveny z řady důvodů, včetně:

a) dobrovolného ukončení certifikace systému managementu 
na žádost klienta z jakéhokoliv důvodu, (Pravidla, čl. 18e)

b) systém managementu organizace trvale nebo vážně 
nesplňuje certifikační kritéria, je nezpůsobilý a neúčinný, 
(Pravidla, čl. 18e)

c) organizace neumožnila zástupcům NQA realizaci 
dohledového/recertifkačního auditu (Pravidla, čl. 18b),

V případě pozastavení registrace, a to z jakéhokoliv důvodu, 
nemá zákazník právo se odvolávat na certifikaci systému 
managementu společnosti. NQA má právo uveřejnit na svých 
webových stránkách (wwv\/.nqa.com), že zákazníkova 
certifikace je pozastavena.

Finanční rok, poplatky a úhrady

27. Finanční rok NQA začíná 1. dubnem. Uvedené úhrady 
a poplatky jsou předmětem daně z přidané hodnoty 
v předepsané výši, nevratné a splatné takto:

a) Poplatek za zpracování žádosti/kontrolu DMS společnosti - 
splatnost při podání žádosti, případně může být k Žádosti o 
registraci přiložen příkaz k bezhotovostní platbě (týká se 
pouze klientů ve Velké Británii)

b) Certifikační audit a sním spojené dodatečné poplatky - 
splatnost minimálně 28 dní před plánovaným provedením, 
pokud není placeno příkazem k bezhotovostní platbě, viz 
výše (týká se pouze klientů ve Velké Británii)

c) Registrační poplatky a další platby jsou splatné do 28 dnů 
od data vystavení faktury, nebo jak je ustanoveno v článku 
19a, případně Smlouvou o certifikaci/recertifikaci

d) Pokud platba registračního poplatku probíhá 
bezhotovostně, příkaz NQA obdrží do 28 dní od podání 
požadavku (týká se pouze klientů ve Velké Británii).

e) Poplatek za zrušení auditu - splatný do 28 dnů od data 
vystavení faktury.

Plánování auditů
28. Žadatelé o registraci a registrovaní klienti budou náležitě 

informováni zastoupením NQA o připravovaných auditech. Po 
odsouhlasení navržených termínů oběma stranami bude 
v případě jejich zrušení účtován administrativní poplatek za 
změnu termínu. Pokud bude žádost o změnu termínu podána 
méně než 14 pracovních dnů před zahájením auditu, bude 
účtován poplatek za změnu termínu až do výše celkových 
nákladů na plánovaný audit.

Odmítnutí a zrušení registrace

29. Zastoupení NQA je oprávněno kdykoli odmítnout žádost o 
registraci organizace nebo zrušit stávající registraci, pokud 
společnost není schopna provést úhrady všech předepsaných 
poplatků uvedených v Pravidlech, čl. 27. Rozhodnutí o 
odmítnutí žádosti nebo o zrušení registrace bude společnosti 
oznámeno písemnou formou a nabývá platnosti po uplynutí 14 
dnů od odeslání dopisu. Pokud bude společnost usilovat 
o obnovení registrace, může jí NQA účtovat poplatek pro 
pokrytí všech příslušných nákladů.

30. NQA může organizaci kdykoliv zrušit registraci, jestliže se 
dostatečně přesvědčí, že:

a) se společnost dopustila porušení některé z povinností 
dané těmito Pravidly nebo

b) se společnosti nedaří udržovat svůj systém managementu 
dle požadavků příslušné normy nebo

c) se společnosti nepodaří odstranit odchylky od příslušné 
normy zjištěné auditorem během pravidelných dohledů 
systému managementu nebo

d) společnost neoznámí NQA existenci dalších provozů, ve 
kterých se řídí nebo realizují činnosti, které jsou 
předmětem certifikace organizace nebo

e) společnost neoznámí NQA během 28 dnů změnu vlastníka 
společnosti, která má za následek změnu majoritního 
akcionáře společnosti nebo

f) společnost záměrně uvedla v omyl své klienty v souvislosti 
s umístěním nebo druhem služeb v rámci předmětu 
registrace nebo

g) společnost použila registrační či certifikační známky nebo 
loga NQA (viz Pravidla, čl. 15) způsobem, který znevažuje 
dobré jméno NQA nebo

h) společnost neoznámí NQA do 28 dnů změnu zástupce 
vedení společnosti v kterémkoliv z jejich obchodních míst 
zahrnutých do certifikované oblasti nebo

i) společnost neoznámí NQA jí známé porušení legislativy 
v oblasti činností, které jsou zahrnuty do předmětu 
registrace udělené NQA nebo

j) společnost přestala být solventní nebo je v likvidaci, ať 
nucené či dobrovolné, nebo je-li zjištěn úpadek 
společnosti, nebo jsou-li v důsledku zadlužení prováděny či 
vynuceny jakékoliv podobné kroky, nebo pokud se podle 
názoru NQA povaha činnosti společnosti změnila či 
společnost přestala realizovat obchodní činnost, nebo
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pokud byla provedena změna, která materiálně ovlivní 
podmínky, za kterých byla organizace registrována, nebo

k) společnost jedná způsobem, který Je dle názoru NQA 
v rozporu nebo ke škodě záměrům či dobrému jménu 
NQA.

31. Před rozhodnutím o zrušení registrace dle čl. 30 těchto 
Pravidel má NQA povinnost informovat organizaci o tomto 
úmyslu a o důvodech zrušení registrace, a to formou 
doporučeného dopisu. NQA umožní společnosti podat 
písemné vyjádření do 14 dnů po odeslání doporučeného 
dopisu. NQA má povinnost takové vyjádření prošetřit před 
tím, než rozhodne o konečném zrušení registrace dané 
společnosti.

32. Rozhodnutí o zrušení registrace dle čl. 31, Pravidel bude 
společnosti oznámeno písemnou formou v doporučeném 
dopise. Registrace společnosti, která je rušena, nemůže být 
převedena na žádnou jinou společnost. V tomto případě je 
NQA oprávněna uveřejnit zprávu o zrušení registrace včetně 
porušených předpisů, nehledě na Pravidla, čl. 1.

Stížnosti

33. NQA spravuje na svých webových stránkách {www.nqa.com) 
veřejně přístupné postupy, které uvádí, jak jsou řešeny 
stížnosti podané proti NQA. Na stránkách jsou také uvedeny 
podrobnosti o stížnostech a souvisejícím rozhodnutí, pokud 
tak vyžaduje stěžovatel/organizace.

Odvolání

34. Společnost se může odvolat k Radě pro certifikaci systémů 
managementu (Management System Certification Council - 
MSCC) proti jakémukoliv rozhodnutí NQA, které se týká 
odmítnutí udělení registrace či zrušení stávající registrace, 
vyjma rozhodnutí vztahujících se k Pravidlům v článcích 27 a 
29. MSCC je nezávislý orgán a je ustanoven za účelem řízení 
certifikačních schémat NQA a k zabezpečení jejich vhodnosti a 
nestrannosti. Qznámení, obsahující důvody pro podání 
odvolání, musí být v písemné formě doručeno NQA do 14 dnů 
od doby, kdy bylo organizaci oznámeno sporné rozhodnutí. 
Registrace společnosti nemůže být zrušena do doby, než je 
dané vyjádření či odvolání vyřízeno.

35. MSCC rozhoduje na základě předloženého vyjádření. 
Rozhodnutí MSCC je sděleno přímo NQA, jež dále zajistí 
předání rozhodnutí organizaci formou doporučené pošty. 
Pokud organizace výsledek neakceptuje a rozhodla se podat 
odvolání, má povinnost o tomto informovat NQA, a to do 14 
dnů od odeslání rozhodnutí. V případě, že společnost na 
rozhodnutí nijak nereaguje, považuje se toto za souhlas s 
rozhodnutím MSCC. Qdvolání v písemné formě, obsahující 
důvody pro jeho podání, musí být NQA doručeno do 28 dnů 
od odeslání původního rozhodnutí.

36. Qdvolání je projednáno Qdvolací komisí, která je ustavena 
speciálně pro daný případ. Společnost má povinnost složit u 
NQA peněžní zástavu, dle aktuálně stanovených podmínek 
NQA. Zástava musí být složena do 14 dnů od oznámení úmyslu 
sestavit Qdvolací komisi společnosti.

37. Qdvolací komise se skládá z více než tří osob nominovaných 
předsedou MSCC. Žádná z těchto osob nesmí být 
zaměstnancem NQA, členem představenstva nebo členem 
MSCC. Žádný z členů odvolací komise nesmí mít obchodní či

jiný zájem na projednávané záležitosti. Společnost má právo 
vznést námitku ke složení odvolací komise. Důvody pro tuto 
námitku musí být podány v písemné formě a doručeny NQA 
doporučeným dopisem do 14 dnů od chvíle, kdy se organizace 
dozvěděla o složení odvolací komise. Důvody pro námitku 
nesmí být NQA nebo předsedou MSCC bezdůvodně 
odmítnuty. Rozhodnutí Qdvolací komise je závazné pro NQA i 
pro organizaci.

38. Pokud je odvolání proti rozhodnutí NQA úspěšné, zajištěný 
obnos depozitu je vrácen organizaci. V ostatních případech 
zůstává depozit NQA. Každá ze stran kryje vlastní náklady bez 
ohledu na výsledek odvolání.

Zneužití certifikátů o registraci nebo známek vydaných NQA

39. Společnost, jejíž registrace byla zrušena, nesmí prezentovat 
ani nesmí dopustit, aby certifikát NQA nebo jeho kopie byly 
prezentovány v rámci společnosti nebo kdekoliv jinde. Nesmí 
jakkoliv používat nebo umožnit, aby byly používány nebo 
prezentovány, a nesmí ani reprodukovat, tisknout nebo 
pořizovat kopie registračních nebo certifikačních známek NQA 
v jakékoliv formě a na jakémkoliv materiálu.

40. Všechny registrační certifikáty musí být neprodleně vráceny 
NQA, pokud existuje právní požadavek pro změnu jeho obsahu 
nebo na základě zrušení registrace společnosti dle článků 29 
nebo 32.
Žádná společnost, která není registrována NQA, nesmí použít, 
nebo dopustit, aby byla použita, slova „NQA" žádným 
způsobem v souvislosti s jejím předmětem podnikání, její 
společností nebo obchodním jménem, ani prezentovat sebe či 
své podnikatelské aktivity jako takto registrované.

Narychlo oznámené audity

41. Pro NQA může být nezbytná realizace narychlo oznámených 
auditů u certifikovaných zákazníků, aby:

a) byly identifikovány významné strukturální změny 
ve společnosti a / nebo v jejím systému kvality (toto může 
zahrnovat změny adres provozoven).

b) byly prošetřeny významné stížnosti, které mohou 
zpochybnit platnost registrace.

c) byl prověřen stav systému v případě pozastavení 
registrace.

42. Ze strany NQA může být nezbytné provedení neohlášených 
auditů u certifikovaných klientů tam, kde to vyžaduje příslušná 
norma.

Právo a jurisdikce

43. Proces registrace a jeho platnost, tvorba a výklad těchto 
Pravidel se řídí anglickým právem.
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