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V/Seobecné obchodni podminky spole¢nosti Global Payments Europe, s.r.0. pro akceptaci platebnich karet

1. Predmét smlouvy; definice pojmi a obecna
ustanoveni

a. Tyto vSeobecné podminky pro akceptaci platebnich
karet, vcetné Prilohy A (dale jen ,VSeobecné
podminky“) a dalSi zasady a postupy nasi spolecnosti
(ve znéni zmén a doplnkd) a Karetnich schémat (ve
znéni zmén a doplikl), které plati pro obchodniky
akceptujici Kartu, tvofi Smlouvu o akceptaci platebnich
karet (dale jen Smlouva). Predlozenim Transakci
v souladu s touto Smlouvou se zavazujete akceptovat
Kartu v souladu s témito V8eobecnymi podminkami
a prebirat uhrady Transakci za prodej zbozi a sluzeb
ve vsech VasSich Obchodnich mistech v Ceské
republice, ktera jsme schvalili pro veSkeré prodavané
zbozi a sluzby (s vyjimkami uvedenymi nize). Pokud
neakceptujete tyto VSeobecné podminky, nesmite nam
predkladat Transakce a jste povinen nam toto
okamzité oznamit a vratit nam veskeré materialy.
Odpovidate spole¢né a nerozdilné za vesSkeré
povinnosti Vasich Obchodnich mist dle této smlouvy.

b. Tato Smlouva a veSkera souvisejici sdéleni, ktera si
budeme zasilat, budou vyhotovena v jazyce ¢eském.

c. Vyrazy uzivané v této Smlouvé maji tyto vyznamy:

LAutorizace” znamena autorizaci ve formé schvalovaciho
Ciselného kodu, ktery vydame my nebo nami
ustanovena a schvalena treti osoba.

,Bezkontaktni technologie* znamena jakoukoli technologii,
ktera umozrniuje bezkontaktni pfenos Transakénich
udaju z Cipové karty do terminalu prodejniho mista pii
Osobni transakci.

,Cipova karta” znamena Kartu, ktera obsahuje &ip, na
némz jsou ulozeny Udaje (véetné udaji o Drziteli karty)
a kterou muze nacist aktivovany termindl v prodejnim
misté za u¢elem usnadnéni zpracovani Transakce.

,Cislo obchodniho mista“ (které je v naSich materialech
nékdy oznacovano jako ¢&islo ,obchodnika®“ nebo ,SE®)
je zvlastni Cislo, které prfidélujeme kazdému
Obchodnimu mistu. Mate-li vice nez jedno Obchodni
misto, jsme opravnéni pridélit kazdému z nich
samostatné Cislo obchodniho mista.

,Digitalni dodavka“ je pfipad, kdy jsou zbozi a sluzby
objednany po internetu nebo digitalné a také digitalné
dodany (napf. stazeni obrazkl, aplikaci nebo
softwaru).

,Digitalni objednavka“ je objednavka, pfi niz jsou udaje o
platbé Kartou prevzaty prostfednictvim webovych
stranek uréenych pro platby za zbozi a sluzby,
prostfednictvim internetu, prostfednictvim e-mailu,
intranetu, extranetu nebo jiné sité.

,Domaci ména“ znamena ménu zemé, v niz je uzaviena
Transakce nebo vydan Dobropis.

,Dobropis“ znamena ¢astku Transakce, kterou refundujete
Drzitelim karet pfi nakupech nebo platbach pomoci
Karty.

,Drzitel karty” znamena nositele nebo drzitele Karty (jehoz
jméno muze nebo nemusi byt vyrazeno nebo jinak
vyti§téno na lici Karty) za predpokladu, ze je-li na
Karté vyrazeno jméno, je osoba, jejiz jméno je
uvedeno na Karté, drzitelem Karty.

Jind smlouva“ znamena jinou nez tuto Smlouvu
uzavienou mezi (i) Vami nebo kteroukoli z Vam
Spfiznénych osob a (ii) nami a kteroukoli s nami
Spfiznénych osob.

Jiné platebni produkty“ nezahrnuji Karty a znamenaji
jakékoli jiné charge, kreditni, debetni, s odlozenou
dobou splatnosti, pfedplacené karty, nabité na urcitou
¢astku, nebo jiné platebni karty &i zafizeni umoznujici
pfistup k Uuctu nebo jiné platebni prostfedky nebo
sluzby.

,Karta® znamena jakoukoli kartu, jiny prostfedek pro
pfistup na ucet, platebni prostfedek vydany nebo
sluzbu poskytovanou kterymkoliv z Karetnich schémat
uvedenych v Zadosti o akceptaci platebnich karet

nebo jinymi opravnénymi drziteli licenci téchto
Karetnich schémat, ktery je ozna¢en Znackou téchto
Karetnich schémat. Ustanoveni této Smlouvy se
vztahuji na Karty téch Karetnich schémat, u kterych je
v Zadosti o akceptaci platebnich karet vypinéno pole
Jpoplatek v %". Ustanoveni této Smlouvy se vztahuji
dale na Karty Karetnich schémat, které jste zacal
pfijimat po doruceni naseho oznameni o moznosti
akceptovat takové Karty, a to s uc¢innosti ode dne, kdy
akceptujete prvni takovou Kartu a za podminek, které
jsou uvedeny v takovém oznameni.

,Karetni schéma” znamena asociaci, spole¢nost nebo
jinou osobu, ktera zajiStuje vydavani, akceptaci a
provoz platebnich karet pod svoji Znackou, resp.
umoznuje jinym osobam vydavat, pfijimat a provozovat
platebni karty pod touto Znackou.

,Majitel prav” znamena fyzickou nebo pravnickou osobu,
kterda ma pravni postaveni a opravnéni domahat se
autorského prava nebo jiného prava k duSevnimu
vlastnictvi.

,Mezinarodni transfer" znamena transfer osobnich udajl
do zemé& mimo Evropsky hospodarsky prostor na
zékladé dohody o zpracovani osobnich udaju s tim, ze
tyto osobni udaje jsou zpracovavany nebo které maji
byt zpracovany.

.My, naSe, nas“ znamena spole¢nost Global Payments
Europe, s.r.o., se sidlem Praha 10 - Strasnice, V
Olsinach 80/626, PSC 100 00, IC 27088936,
spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 95419.

,Narizeni“ nebo ,GDPR" znamena Nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.4.2016 a
navazujici legislativa v Ceské republice.

,Obchodni misto” znamena veSkera mista, obchody,
prodejny, webové stranky, digitalni sité a veskera dalsi
prodejni mista, ktera uzivaji jakékoli metody prodeje
zbozi a sluzeb, mj. metody, které budete uZivat
v budoucnu (a ktera jsou v naSich materialech nékdy
oznacovana jako ,obchodnik (merchant)®, ,SE* nebo
,Obsluzné misto (Service Establishment)”.

,Odvratitelna zpétna (hrada“ je definovana v ¢l. 5.e.
Prilohy A.

,OdloZzena dodavka“ znamena jednu koupi, ohledné niz
musite zpracovat a predloZit dvé samostatné Uétenky,
prvni ohledné depozita nebo zalohy a druhou ohledné
doplatku za koupi.

,Osobni transakce” (oznaCované v naSich dokumentech
nékdy jako ,Transakce s predlozenim karty")
znamenaji Transakce, pfi nichz Vam je Kkarta
predlozena v misté nakupu, vcetné Transakci
provedenych v Terminale aktivovaném zakaznikem.

wPoruseni  zabezpecCeni osobnich (daji“ znamena
poruseni zabezpeceni, které vede k nahodnému nebo
protiprdvnimu  zni¢eni,  ztraté, zméné nebo
neopravnénému  poskytnuti  nebo  zpfistupnéni
prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych
osobnich udaju;

»Pracovni Den“ znamena den, kdy jsou otevieny banky v
Ceskeé republice (mimo sobot, nedéli a svatku).

,Predplacend karta“ znamena jakoukoli Kartu, ktera je
oznatena za ,predplacenou (prepaid)” nebo ktera
nese jiny identifikacni znak, ktery Vam oznamime.

LServisni poplatek” nebo ,poplatek” znamena ¢&astku,
kterou Uctujeme za akceptaci Karty a ktera se rovna (i)
procentu z ¢astky Transakce (Sazbé servisniho
poplatku), (ii) pausalnimu poplatku za transakci; (iii)
ro€nimu poplatku nebo (iv) jakékoli kombinaci poplatk
uvedenych pod bodem (i) az (iii).

~Smérnice” znamena Smérnici Evropského Parlamentu a
Rady (EU) 2015/2366 ze dne 25.11.2015 o
platebnich sluzbach na vnitfnim trhu. Smérnice byla
provedena v Ceské republice zakonem &. 370/2017
Sb., o platebnim styku.
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V/Seobecné obchodni podminky spole¢nosti Global Payments Europe, s.r.0. pro akceptaci platebnich karet

~Smluvni partner obchodnik(i“ znamena jakoukoliv osobu,
kterda uzaviela sVami Smlouvu se Smluvnim
partnerem obchodnikd.

~Smlouva se Smluvnim partnerem obchodnikd“ znamena
jakoukoliv smlouvu mezi Vami a Smluvnim partnerem
obchodnikd o akceptaci a/nebo zpracovani Jinych
platebnich produktu.

~Specifikace” znamenaji soubor pozadavkl souvisejicich
s konektivitou k siti Karetnich schémat a elektronickym
zpracovanim  transakci, vCetné Autorizaci a
predkladani transakci, jez jsou k dispozici bud na
www.gpnmerchant.com, na jiné nami v budoucnosti
uvedené adrese, nebo které si Ize od nas vyzadat.

»~Sporna transakce” znamena Transakci (nebo jeji ¢ast), v
souvislosti s niz byla podana stiznost ¢i reklamace
nebo predlozen dotaz.

,Spfiznéna osoba“ znamena subjekt, ktery ovlada
prisluSnou stranu, je ji nebo je spole¢né s ni ovladan,
véetné jejich dcefinych spole€nosti.

~Subdodavatel* znamena treti stranu uréenou nami pro
zpracovani osobnich udaju

,Terminal  aktivovany zakazniky (CAT)“ znamena
bezobsluzné prodejni misto (napf. bezobsluzné
¢erpadlo pohonnych hmot nebo prodejni automat).

,Transakce® znamena platbu nebo nakup provedeny
pomoci Karty.

,lransakce bez predloZeni karty” znamena Transakci, pfi
niz Vam neni Karta pfedlozena v misté nakupu (napf.
Transakce objednané postou, telefonicky nebo
digitalne).

,Transakcni Gdaje” znamenaji informace, jejichz vycet je
uveden v Pfiloze A, ¢l. 1.a.(i).

,Udtenka“ znamena formulai Transakce, ktery splfiuje

. nase pozadavky (viz PFiloha A, ¢l. 1.a.(i)).

,Udaje o drziteli karty* znamenaji vesSkeré informace o
Drzitelich karet a o transakcich s Kartami, vcetné
jmen, adres, ¢isel uctd a Identifikacnich Cisel karet
(CID).

,Ucet“znamena Vas bankovni tuget v Ceské republice.

,Uhrnné transakce“ znamena Transakci, kterd sdruzuje
nékolik mensich nakupd nebo refundaci (nebo oboji)
z Karty do jedné vétsi Transakce jesté predtim, nez je
nam Transakce predlozena k proplaceni.

,Vy, Vase, Vas“ znamena spoleCnost, sdruzeni,
obchodnika nebo jinou osobu, ktera akceptuje Kartu
dle této Smlouvy a jeji SpFiznéné osoby, které
podnikaji ve stejném odvétvi.

,Zahrnuté strany” znamenaji kterékoli Vase zaméstnance,
agenty, zastupce, subdodavatele, zpracovatele,
poskytovatele zafizeni, systém nebo FeSeni pro
zpracovani plateb pro VaSe prodejni mista a jakoukoli
jinou osobu, které mizete poskytnout pFistup
k Udajum o drziteli karty v souladu s touto Smlouvou.

,Zalohova transakce” znamena Transakci, ktera je v plné
vySi nebo cCaste¢né uhrazena jesté predtim, nez
poskytnete zbozi a/nebo sluzby Drziteli karty.

,Zaznam o dobropisu“ znamena Dobropis, ktery splfiuje
nase pozadavky (viz Pfiloha A, €l. 3.b.).

L,Znacky® znamenaji jména, loga, nazvy domeén, servisni
znacky, ochranné znamky, obchodni nazvy, oznaceni
nebo jina ochranna oznaceni.

,Zpétna uhrada“ (oznaovana v nasich materialech obcas
jako ,plna zpétna uhrada“) znamena ve slovesné
formé (,zpétné uhradit®) nase pravo (i) obdrzet od Vas
nahradu za c¢&astku Transakce, kterou jsme Vam
zaplatili s vyhradou tohoto prava nebo (ii) zpétné
zuctovani Transakce, kterou jsme Vam nezaplatili. Ve
formé podstatného jména tento vyraz znamena ¢astku
Transakce, kterou nam mate nahradit nebo ktera ma
byt zpétné zuctovana.

LZpracovatel” znamena nezavislého zprostfedkovatele, s
nimz uzaviete smlouvu a kterého schvalime, aby od

nas ziskaval Autorizace a predaval nam Transakce
a Dobropisy.

Dalsi definované vyrazy jsou uvedeny kurzivou v textu
této Smlouvy a plati pro tuto Smlouvu jako celek, nejen
pro ustanoveni, v némz se nachazeji.

Zavazujete se nam predlozit seznam svych
Spfiznénych osob, které podnikaji ve VaSem odvétvi a
které akceptuji Kartu podle této Smlouvy a oznamovat
nam neprodlené veskeré nasledné zmeény tohoto
seznamu. Odpovidate za zajisténi toho, aby vSechny
tyto Spfiznéné osoby dodrzovaly podminky této
Smlouvy, a potvrzujete, Ze jste opravnén akceptovat
tyto podminky v jejich zastoupeni.

Tato Smlouva se vztahuje pouze na Vas. Nejste
opravnén ziskavat Autorizace, predkladat Transakce
nebo Dobropisy, ani obdrzet platby v zastoupeni jiné
osoby.

Akceptace Karty
Uzavienim této Smlouvy se zavazujete akceptovat
Kartu jako Uhradu za veSkeré zbozi a sluzby
prodavané ve vSech Vasich Obchodnich mistech
v Ceské republice, vyjmenovanych v Zadosti o
akceptaci platebnich karet nebo nasledné schvalenych
znasi strany, a poskytovat toto zbozi a sluzby
Drzitelim karet. Sou€asné souhlasite rovnéz s tim, ze
i) ustanoveni €l. 2.a. az 2.e. jsou pfiméfena a nutna
k ochrané rozhodnuti Drzitele karty o pouziti Karty
a hodnoty zakazky Drzitele karty; a ze ii) vyrazy Karty
a kreditni Karty uzivané v této Smlouvé jsou navzajem
zastupitelné.
Zavazujete se ve vSech pfipadech, kdy informujete
zakazniky o platebnich metodach, které akceptujete,
uvadeét, Ze akceptujete Kartu a vystavite Znacky podle
nasich instrukci, a to stejné vyrazné a stejnym
zpUsobem jako veskeré Jiné platebni produkty s
vyjimkou Vasi platebni karty nebo internich uvérovych
nebo finan¢nich produktd, které nesou Vasi vlastni
znacku a kterou vydavate nebo podepisujete Vy nebo
néjaka treti osoba (spole¢né dale Platebni produkty se
znackou Smluvniho partnera).

Kdykoliv pfedlozi Drzitelé karty Kartu nebo oznaci, Ze

chtéji pouzit Kartu, jste povinen dat najevo, Ze Karta je

ve VaSem Obchodnim misté& v Ceské republice vitana.

S vyjimkou, pokud je to vyslovné povoleno platnou

pravni Upravou, nesmite:

(i)  odrazovat Drzitele karty od jejiho pouzivani;

(i)  kritizovat nebo nepravdivé charakterizovat Kartu
nebo jakékoli jiné nade sluzby nebo programy;

(i) presvédCovat nebo vybizet Drzitele karty k
pouziti Jinych platebnich produktt nebo zpusob
platby (napf. platby Sekem) namisto Karty;

(iv) ukladat pfi akceptaci Karty jakakoli omezeni,
podminky nebo nevyhody, pokud nejsou stejné
ukladany u vSech jinych kreditnich nebo charge
karet; nebo

(v)  propagovat pouziti jakéhokoliv Jiného platebniho
prostfedku aktivnéji nez propagujete pouZiti
Karty.

Nejste opravnén:

(i)  uplatiovat marketingové, propagacni nebo jiné
ginnosti, které poSkozuji nase podnikani, nasi
Znacku nebo Znacku Karetnich schémat,

(i)  pfimo nebo implicitné naznacovat, ze Smluvni
partner dava kterémukoli Jinému platebnimu
prostfedku pfimo nebo nepfimo prednost pred
Kartou, nebo

(i)  propagovat uzivani jakéhokoli Jiného platebniho
prostfedku aktivnéji nez propagujete uzivani
Karty (s vyjimkou Platebnich produktl s Vasi
znackou) azvlastnich  propagacnich  akci
somezenou dobou trvani financovanych
vydavatelem Jinych platebnich produktd ve
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e.

3.

a.

vztahu ke karté, kterou vydava, pficemz v obou
pfipadech musite dodrzet zbytek ustanoveni
tohoto €l. 2.d. a ¢l. 2.c.

Nejste opravnén akceptovat Kartu k zaplaceni:

(0] nahrady ujmy, Skody, ztrat, penale nebo pokut
jakéhokoli druhu;

(i)  nakladl nebo poplatkdi nad ramec obvyklé ceny
Vasich vyrobkd nebo sluzeb (plus pfislusnych
dani) nebo Transakci, které Drzitelé Kkarty
individualné neschvalili;

(i) opozdénych plateb nebo castek ke kryti
vracenych $ekd nebo $eku se stop-payment;

(iv)  sluzeb souvisejicich s hazardnimi hrami (véetné
internetovych hazardnich her), hracich <¢ipd,
hernich dobropist nebo loterijnich sazenek;

(v)  pornografickych sluzeb prodavanych
prostfednictvim Digitalnich dodavek;

(vi)  vydani hotovosti;

(vii) prodeju provedenych tfetimi osobami nebo
subjekty podnikajicimi v jinych odvétvich nez ve
Vasem odvétvi;

(viii) castek, které nepredstavuji v dobré vife
uskutecnény prodej zbozi nebo sluzeb ve Vasich
Obchodnich mistech, napf. nakupl Vasimi
majiteli-spolecniky, akcionafi, atd. (nebo jejich
rodinnymi  pfisluSniky) nebo zaméstnanci,
realizovanych k zajisténi penézni hotovosti;

(ix) nezakonnych obchodnich transakci nebo zbozi
nebo sluzeb, jejichz poskytovani je podle
pravnich predpist platnych pro nas nebo pro
Drzitele karty nezakonné (napf. nezakonného
internetového/digitalniho prodeje 1€kl na predpis
nebo prodeje jakéhokoli zbozi, které porusuje
prava nékterého Majitele prav); nebo

(x)  jinych polozek, o nichz Vas budeme informovat.

Zavazujete se, Zze nas budete okamzité informovat o

pfipadech, kdy jakykoliv terminal v Obchodnim misté

pfestane uc¢inné fungovat pfi akceptaci nebo
zpracovani Karty.

Predkladani  Transakci a Dobropist  nasi
spoleénosti

Jste povinen provadét veskeré obchody a veskeré
Transakce a Dobropisy proplacet v Domaci Méng,
pokud Vam pisemné neodsouhlasime jiny postup nebo
pokud platna pravni Uprava nestanovi jinak.
Zavazujete se predkladat nam vesSkeré Transakce do
sedmi (7) dnli od data jejich vzniku s tim, ze jste
povinen s jejich pfedlozenim vyckat, dokud nebudete
expedovat zbozi nebo neposkytnete sluzby Drziteli
karty. Poté jste povinen do sedmi (7) dnu predlozit
predmétné Transakce. Zaloha slozend u Odlozené
dodavky a jakékoli Zalohové transakce mohou byt
predkladany pred expedici zbozi nebo poskytnutim
sluzby s vyhradou pozadavku ¢l. 1.k. a 1.I. Pfilohy A.
Jste povinen do sedmi (7) dnli od svého rozhodnuti o
splatnosti Dobropisu zpracovat Zaznam o dobropisu a
predlozit nam tento Dobropis. Nejste opravnén vydat
Dobropis bez odpovidajici Transakce. Odecteme Vam
celou ¢astku Dobropisu od nasi platby pro Vas (nebo ji
zatizime Vas ucet, pokud podepiSete opravnéni k
pfimému inkasu, direct debit). Pokud bychom tak
nemohli ucinit, jste povinen zaplatit danou castku
neprodlené na vyzvu k platbé takového Dobropisu.
Pokud vydate Dobropis, nebudeme nahrazovat
Servisni poplatek ani jiné poplatky nebo ¢astky
aplikované dfive na pfislusnou Transakci a muzeme
Vam uctovat poplatek za zpracovani Dobropisu. Jste
povinen uveSkerych predlozenych Transakci a
Dobropisti  uvadét Cislo obchodniho mista, kde
Transakce nebo Dobropis vznikl.

Zavazujete se vystavovat dobropisy na Kartovy ucet
pouzity pfi puvodnim nakupu, s vyjimkou nakupl

pomoci Predplacené karty, kterou zakaznik jiz nema k
dispozici nebo pfipadu, kdy se vydava Dobropis za dar
vraceny jinou osobu nez Drzitelem karty, ktery
uskutec¢nil puvodni nakup. V takovém pfipadé mulzete
pouzit svou refundacni politiku. Transakce a Dobropisy
jsou povazovany za akceptované v prfislusny obchodni
den, pokud je zpracujeme vtentyz den v nami
stanovené kone¢né |huté ke zpracovani Transakci
a Dobropis0, stanovené v pfislusném misté.

Nejste opravnén refundovat Drzitelim karty v hotovosti
nakupy zbozi nebo sluzeb realizované pomoci Karty s
vyjimkou, pokud tak nestanovi platna pravni uprava.
S vratkami zbozi nebo sluzeb zakoupenych pomoci
Karty jste povinen zachéazet alespon tak pfiznivé jako s
vratkami zbozi nebo sluzeb zakoupenych pomoci
Jinych platebnich produktl a jinych zplsobu platby.
Zavazujete se informovat Drzitele karty o své
refundacni politice v okamziku nakupu a zplsobem,
ktery je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Nejste opravnén predlozit Transakce, ve kterych neni,
v dobé odsouhlaseni transakce Drzitelem karty,
specifikovana uUplna presna Castka. Bez ohledu na
nase pravo na Zpétnou Uhradu vSeobecnég, pokud tak
u€inite a Karta je vydana v Evropském hospodarském
prostoru, budeme mit pravo na Zpétnou uhradu celé
¢astky Transakce po dobu jednosto dvaceti (120) dnt
po predlozeni, apoté na jakoukoliv spornou cast
Transakce (az do celkové ¢astky). Pokud Drzitel karty
souhlasi s upravenou cCastkou Transakce, jsme
opravnéni uplatnit pravo na Zpétnou Uhradu v souladu
s tim. Drzitel karty mGze poskytnout souhlas napf. tim,
ze vlozi platny PIN nebo podepiSe potvrzeni béhem
Vasich postupt pro Osobni transakci dle Pfilohy A.

Sazba servisniho poplatku a dalSi poplatky
Stanovime Vam pisemné pocatecni Servisni poplatek.
Uvedeni odkazu na Sazbu servisniho poplatku bez
dalSiho vysvétleni znamena, ze se tato sazba vztahuje
na celkovou ¢Castku Transakce vcetné pfislusnych
dani. Jsme opravnéni upravit Servisni poplatek, zménit
jiny poplatek, ktery Vam uétujeme dle této Smlouvy
aucCtovat si  dodatecné poplatky na zakladé
pfedchoziho pisemného oznameni, které Vam
doru€ime. K Transakcim, které nejsou predkladany
elektronicky, se GCtuje  dodatecny  poplatek.
Vyhrazujeme si pravo UuUCtovat Vam na zakladé
pisemného oznameni, které Vam doru€ime,
dodate¢né poplatky za Transakce, knimz jste
neobdrzeli Autorizaci. Jsme opravnéni Vam uctovat
odliSny Servisni poplatek za Transakce predkladané
Vasimi Obchodnimi misty, ktera podnikaji v odliSnych
odvétvich, a jste povinen zpracovat Transakce
prostfednictvim piislusného Cisla obchodniho mista,
které Vam pridélime pro jednotliva odvétvi. Budeme
Vas informovat o vSech Vasich odliSnych Servisnich
poplatcich, které budou aplikovany. Pokud se
rozhodnete, Ze chcete dostavat papirové vypisy,
muzeme Vam uctovat poplatek za kazdy papirovy
vypis a tento poplatek mize byt ménén. Mizeme Vam
Uctovat poplatek za kazdé odmitnuté pfimé inkaso
nebo pfimy pfevod na ucet nebo za opozdéné platby.
Uroveri téchto poplatkli sVami bude predem
projednana.

Platby za Transakce

Zavazujeme se Vam hradit Transakce v souladu s
touto Smlouvou. Obdrzite platbu v souladu se
stanovenymi |hGtami splatnosti v Mistni méné za
nominalni ¢astku Transakci pfedlozenou Obchodnimi
misty v Ceské republice, po odeéteni:

(i)  Servisniho poplatku;
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(i)  veSkerych ostatnich poplatki nebo ¢astek, které
dluzite nam nebo nasim Spfiznénym osobam dle
jakékoli smlouvy nebo ujednani;

(i) veSkerych castek, vuci nimz mame Pravo na
plnou zpétnou Uhradu

(iv) a plné vySe vSech Vami predloZzenych
Dobropisa.

Pokud se nedohodneme jinak, budou platby zasilany

kazdy pracovni den (za predpokladu kladného

zUstatku); na pozadani jsou vSak k dispozici

i alternativni Ihaty pro periodicitu zasilani Ghrad

Transakci. Penézni prostfedky budou pfipsany na ucet

VaSeho penézniho Ustavu nejpozdéji do konce

nasledujiciho pracovniho dne. Nejste opravnén

obdrzet platbu pro, ¢ za Zadnou treti osobu.

Jste povinen pisemné vytknout veskeré vady nebo

opomenuti tykajici se Servisniho poplatku nebo jinych

poplatkll ¢i uhrad Transakci nebo Dobropisi do
devadesati (90) dnu od data pfislusného vypisu nebo
pfedani jinych vypofadacich udaju, které Vam
poskytneme nebo dame k dispozici, a které budou
obsahovat takovou tvrzenou vadu nebo opomenuti,
jinak budeme povazovat pfislusné vyporadaci Udaje

o danych ¢astkach za uplné a spravné.

Pokud zjistime, Ze jsme Vam poskytli Uhradu omylem,

jsme opravnéni odecist takové €astky od budoucich

uhrad, které jsme povinni Vam zaplatit, zatizit Vas

Uget (pokud jste podepsal opravnéni k pFimému

inkasu) nebo Vam tyto Castky fakturovat. Jestlize

obdrzite platbu, ktera Vam nenalezi dle této Smlouvy,
pak jste povinen nam toto okamzit¢ oznamit

(telefonicky na centrum naSich telefonnich sluzeb) a

Vasemu Zpracovateli a neprodlené tuto ¢astku vratit.

Bez zfetele na to, zda splnite oznamovaci povinnost,

jsme opravnéni zadrzet VaSe budouci platby nebo

zatizit Vas Ucet do té doby, dokud neobdrzime zpét
celou chybnou uhradu. Nejsme povinni poskytovat

Uhrady dle této Smlouvy nikomu jinému nez Vam.

Nejste opravnén zadnému DrzZiteli karty uctovat ani od

ného inkasovat ¢astku za nakup nebo platbu pomoci

Karty, pokud neuplatnime své pravo na Zpétnou

Uhradu ve vztahu k takové Transakci, pokud jste nam

nenahradil vSechny ¢astky, které jsme Vam zaplatili ve

vztahu k takové Transakci a pokud nebudete mit jiné
pravo postihu vici Drziteli karty.

Zpétna ahrada

Pravo na Zpétnou uhradu nam pfislusi v téchto

pfipadech:

(i)  kdykoli Drzitel karty pfedlozi Spornou transakci
dle popisu v Priloze A €l. 5. nebo ma ze zakona
pravo zadrzovat platby;

(i) v pripadé prokdazaného nebo potvrzeného
podvodu ohledné Transakce;

(i)  pokud porus$ite ustanoveni této Smlouvy (véetné
opomenuti opatfit si Autorizaci nebo souhlas
Drzitele karty nebo opomenuti uvést jakékoli
Transakéni udaje pfi predlozeni Transakci) bez
zietele na to, zda jsme byli informovani o
opomenuti v dobé Uhrady této Transakce a zda
jste obdrzel Autorizaci Transakce nebo

(iv) jak je stanoveno jinak v této Smlouvé.

V pfipadé Zpétné uhrady nebudeme vracet Servisni

poplatek ani jiné poplatky nebo ¢astky nebo od Vas

tyto €astky jinak zpétné ziskame.

Jsme opravnéni uplatnit pravo na Zpétnou uhradu

odectenim nebo srazenim dané Castky z uhrad Vam,

zpétnym ziskanim téchto uhrad nebo zapoctenim vaci
platbam, které Vam hradime (nebo zatizenim Vaseho

Ugtu, pokud jste podepsal opravnéni k Pfimému

inkasu), nebo jsme opravnéni Vés upozornit na

povinnost zaplatit nam, a to neprodlené a v plné vysi.

Pokud takto nepozadame, nebo nepfevezmeme

takovou platbu, neznamena to, Ze se vzdavame svého
prava na Zpétnou Uhradu.

Ochranna opatieni — vytvareni Rezervy

Bez ohledu na jakékoli jiné ustanoveni této Smlouvy,

souhlasite s tim, Ze jsme opravnéni podle svého

vlastniho uvazeni rozhodnout, zda je nutno srazit
néjaké ¢astky nebo zapocitat takové c&astky vici
platbAm hrazenym Vam dle této Smlouvy nebo
pozadat o poskytnuti dodatec¢ného zajisténi za Vase
skute¢né nebo potencialni zavazky nebo za skutecné
nebo potencialni zavazky Vasich Spfiznénych osob
vucéi nam nebo kterékoli nasi Spfiznéné osobé dle této

Smlouvy nebo dle kterékoli Jiné smlouvy. Takto

srazené platby jsou oznacovany jako Rezerva.

Ke zfizeni Rezervy nas mohou vést mimo jiné tyto

okolnosti:

0] pokud prestanete provozovat znacnou c¢ast
svého podnikani nebo dojde k zavazné
nepfiznivé zméné ve Vasem podnikani, pficemz
jste povinen nam toto neprodlené oznamit;

(i)  pokud prodate veskeré nebo prevaznou cast
svych aktiv nebo pokud jakakoli osoba nabude
25% nebo vice VasSich majetkovych podilt
(s vyjimkou osob, které k datu této Smlouvy
vlastni 25 a vice procent téchto podilu), at' jiz
ziskanim novych majetkovych podillt, dfive
nesplacenych majetkovych podild nebo jinak (v
kazdém z téchto pfipadl bez zfetele na to, zda
se jedna o jednorazové transakce nebo série
vice transakci), pficemz jste povinen nam toto
neprodlené oznamit;

(i) pokud ve VaSem podnikani nastane zavazna
nepfizniva zména;

(iv) bude na Vasi osobu vedeno insolvenéni fizeni,
ocitnete se v insolvenci nebo uUpadku, pfi¢emz
jste povinen nam toto neprodlené oznamit;

(v) pokud obdrzime z VaSich Obchodnich mist
nepfiméfeny pocet Spornych transakci nebo
Sporné transakce v nepfimérené hodnoté;

(vi) pokud se divodné domnivame, Ze Drzitel karty
neautorizoval transakci,

(vii) pokud se duvodné domnivame, Ze nebudete
schopen plnit své zavazky dle této Smiouvy, dle
jakékoli Jiné smlouvy nebo vici Drziteldm karty,
nebo

(viii) pokud bude pfijato jakékoliv ochranné opatfeni
Smluvnim partnerem obchodniki nebo vlastni
ochranné opatfeni ¢i podniknuty pravni kroky dle
Smlouvy se smluvnim partnerem obchodnikt za
uCelem odstranéni vyznamného rizika, pficemz
jste povinen nam toto neprodlené sdélit.

Nastane-li jakakoliv okolnost, kterda nas pfiméje k

tomu, ze je nutné vytvofit Rezervu, pak jsme

opravnéni:

(i)  vytvorit Rezervu;

(i) pozadovat, abyste po obdrzeni naSeho
oznameni prestal akceptovat Transakce. Pokud
budete akceptovat Transakce i po obdrzeni
tohoto oznameni, nebudeme Vam je uhrazovat;

(i) podniknout dal$i pravni kroky k ochrané nasich
prav nebo prav kterékoli z naSich Spfiznénych
osob, véetné zmeény |hat nebo zplsobu Uhrady
Transakci, uplatnéni naseho prava na Zpétnou
Uhradu nebo uctovani poplatki za Sporné
transakce; nebo

(iv) odstoupit od této Smlouvy s okamzitou u¢innosti
(s uCinky do budoucna) s tim, ze k ukonceni
dojde okamzikem doru€eni oznameni o
odstoupeni.

Jsme opravnéni kdykoli zvysit Castku Rezervy s tim, Ze

tato Castka nesmi prekrocit ¢astku, ktera dle naseho

divodného néazoru postacuje ke kryti veSkerého
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10.

finanéniho rizika, které nam vznika dle této Smlouvy
(v€etné Vami predlozenych Transakci se zbozim a
sluzbami, které Drzitelé karty dosud neobdrzeli) nebo
které vznika nam nebo nasim Spfiznénym osobam dle
jakékoli Jiné smlouvy nebo které vznikd Drzitelim
karty. Nebudete mit pravo na zadnou ¢astku drzenou
v Rezervé dle této Smlouvy, dokud nebudou k nasi
pfiméfené spokojenosti vypofadany vSechny Vase
zavazky.

Jsme opravnéni odecist nebo srazit z Rezervy, ziskat
z ni zpét nebo zapocitat vici ni veSkeré Castky, které
nam nebo nasim SpFiznénym osobam dluzite Vy nebo
kterakoli Vase Spfiznéna osoba.

Zavazujete se nam neprodlené na pozadani
poskytovat informace o své finanéni situaci a obchodni

¢innosti, vcetné nejnovéjSich ovéfenych Ucetnich
zavérek.
Bude-li Va$§ ucet vG¢i nam vykazovat zaporny

zUstatek, jsme opravnéni:

(i) pozadovat od Vas po obdrzeni nasi vyzvy
okamzitou plnou Uhradu tohoto zaporného
zUstatku spolu s pFislusnym urokem z prodleni;

(i) zatizit Va§ Uget (mate-li uzavfenu smlouvu o
PFimém inkasu);

(i) predat Vas dluh k vymahani tfeti osobé (mj.
advokatni kancelafi) a u€tovat Vam poplatek za
predani pfipadu a veskeré souvisejici naklady;
a/nebo

(iv) pokud neobdrzime okamzité Uplnou Uhradu
zaporného zlstatku dle (i) a (i) vySe, nebo v
pfipadé (iii), povazovat toto za podstatné
poruseni a okamzité odstoupit od této Smlouvy
(s u€inky do budoucna).

Provozni a jiné postupy
Budete se fidit ustanovenimi Pfilohy A, ktera se tykaji
provoznich a jinych postupd, které jsou v nich
uvedeny, a dodrzovat je.

nepouzije se

Odskodnéni a omezeni odpovédnosti

Odskodnite, budete odsSkodriovat a/nebo ochrarfovat
nas, naSe Spfiznéné spole¢nosti, nastupce a
postupniky ve vztahu k jakékoli ujmé, Skodé&, pokutam,
zavazkum, ztratam, nakladdm a vydajom (véetné
soudnich poplatkii a poplatki a vyloh pravniho
zastoupeni), nakladim na vySetfovani, soudni a
rozhod¢i Fizeni, na narovnani, rozsudky, urok a pokuty
(bez zfetele na to, zda jsou nebo nejsou
predvidatelné), které vyplyvaji nebo které udajné
vyplynuly z VaSeho poruseni, nedbalosti nebo
umysiného protipravniho jednani nebo opomenuti,
prodleni s plnénim této Smlouvy, z poruchy nebo vady
na VaSem zboZi nebo sluzbach nebo na jejich
poskytovani, neposkytnuti Vaseho zbozi nebo sluzeb
nebo poruSeni této Smlouvy nebo jakychkoli
pfislusnych pravnich predpist z Vasi strany, ze strany
Vasich zaméstnancu, zastupcl nebo zhotovitelu.

S vyhradou ustanoveni €l. 10.a., jejichZ uc€inek nebude
vylouéen nebo omezen ustanovenimi tohoto ¢&lanku,
plati, Ze zadna smluvni strana nebo jeji Spfiznéné
osoby, nastupci a postupnici nebudou v zadném
pfipadé odpovédni druhé smluvni strané za zadné
ztraty, zavazky, Skodu, Ujmu, naklady a vydaje
jakéhokoli druhu (bez zfetele na to, zda se jedna o
smluvni nebo ob&anskopravni ztraty, zavazky, $kodu,
Uujmu, naklady a vydaje (v€etné nedbalosti), objektivni
odpovédnost nebo odpovédnost na zakladé zakona,
predpist, smérnic nebo nafizeni), které vyplyvaji z této
Smlouvy nebo v souvislosti s ni, a to ani tehdy, kdyz
dana strana byla informovana o potencialni povaze

11.

12.

13.

téchto ztrat, zavazkd, Skody, uUjmy, nakladd nebo

vydajl, jedna-li se v kazdém takovém pripadé o:

(i)  u8ly zisk, uSlou obchodni pfilezitost, ztratu
predpokladanych uspor, uslé vynosy nebo ztratu
podnikani (bez zfetele na to, zda se jedna
o pfimé, nepfimé, nasledné nebo jiné ztraty)
(jiné nez smluvni platby nebo smluvni poplatky,
které musi jedna strana této Smlouvy uhradit
nebo zaplatit druhé smluvni strané (nebo které
musi byt zaplaceny Drzitelem karty nebo
prevzaty od Drzitele karty), pficemz zadna
z téchto ztrat nebude omezena nebo vyloucena
timto ¢lankem 10.b.);

(i)  pravodni, nepfimou nebo naslednou $kodu
a/nebo Ujmu; nebo o

(iiiy  zvlastni, represivni nebo exemplarni nahradu
Skody a/nebo djmy.

Ani Vy, ani my si nebudeme vzajemné odpovidat za

Skodu a/nebo Ujmu zplUsobenou zpozdénim nebo

problémy zpusobenymi telekomunika¢nimi sluzbami

nebo bankovnim systémem s tou vyjimkou, Ze nase
prava vytvaret Rezervy a vykonavani naSich prav na

Zpétnou Uhradu nebudou omezena takovymi

udélostmi. Tento ¢lanek  10.b.neomezuje  ani

nevyluCuje odpovédnost za Ujmu na zdravi nebo umrti

z divodu Vasi nebo na$i nedbalosti nebo nedbalosti

Vasich nebo nasich fediteltl, vedoucich pracovniki

nebo zaméstnancu, odpovédnost za jakykoli podvod

nebo podvodné nepravdivé prohlaseni nebo v tom
rozsahu, v jakém takové omezeni nebo vylouceni neni
povoleno jakymkoli pfislusnym pravnim pfedpisem

(veSkeré vySe uvedené pfipady nebo kterékoli z nich je

dale oznacovan jako Nevylou¢ena odpovédnost).

Chranéna prava a povolené zpusoby uzivani

Zadna strana nema jakékoliv pravo k Zna¢kam druhé
strany a zadna strana neni opravnéna uzivat Znacky
druhé strany bez jejiho predchoziho pisemného
souhlasu, neni-li to vyslovné povoleno touto
Smlouvou. Nemate pravo kZnackam Karetnich
schémat a nejste opravnén uzivat Znacky bez jejich
predchoziho souhlasu, neni-li to vyslovné povoleno
touto Smlouvou.

Souhlasite s tim, Ze jsme my a naSe Spfiznéné
spole€nosti, Karetni schémata, nasi Smluvni partnefi
obchodnikd a drzitelé naSich licenci opravnéni uvést
jména a adresy VasSich Obchodnich mist, zejména
sidlo/adresu, adresu webovych stranek a/nebo
pfipadné URL v materialech, jez obsahuji seznamy
Obchodnich mist akceptujicich Kartu, které vydavame
my a/nebo nase Spfiznéné osoby, nasi Smluvni
partnefi obchodnik( a drzitelé nasich licenci.

Mliéenlivost

Zavazujete se zachovavat mi€enlivost a neprozrazovat
jakékoliv tfeti osobé podminky této Smlouvy a
informace, které od nas obdrzite a které nejsou
vefejné dostupné a tykaji se smluvnich vztaht s nami
nebo s kteroukoli z nasich Spfiznénych osob a Vasi
akceptace Karty, v€etné Servisniho poplatku. VeSkeré
Udaje o drzitelich karet jsou davémé a jsou na$im
vyhradnim majetkem. Neni-li uvedeno jinak, nejste
opravnén zpfistupfiovat Udaje o drzitelich karet, ani je
pouzivat za jinym uCelem nez ke zprostfedkovani
Kartovych transakci v souladu s touto Smlouvou.
Odpovidate za zabezpe&eni Udaju o drzitelich karet v
souladu s nasi Provozni politikou bezpeénosti dat (viz
Priloha A, ¢l. 6.).

Doba platnosti a ukonéeni Smlouvy

Tato Smlouva nabude Ucinnosti k datu, kdy schvélime
Vasi zadost o akceptaci Karet, a zUstane v platnosti do
doby, dokud ji néktera ze stran neukonci pisemnou
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14.

vypovédi s jednomésicni vypovédni IhGtou, Ci jinym
zpusobem podle podminek této smlouvy.

Jestlize nepredlozite v jakékoli |hGté dvanacti (12) po
sobé jdoucich meésici Zzadnou Transakci, jsme
opravnéni (i) povazovat to za Vas navrh na ukonceni
této Smlouvy, ktery mizeme akceptovat technickym
zablokovanim Vaseho pfistupu k nasim sluzbam, nebo
(i) pozastavit Vas pfistup knaSim sluzbam.
Vyhrazujeme si pravo informovat poskytovatele
terminalu ve VaSem prodejnim misté o ukonceni této
Smlouvy. Navrh na ukonceni této Smlouvy Vam
nebrani ve vykonu jakychkoli jinych prav na jeji
ukonceni, ktera mate dle této Smlouvy. Pokud jste po
dobu dvanacti (12) po sobé jdoucich mésicl
nepredlozil zadnou Transakci a prejete si nadale
akceptovat Kartu, musite nas kontaktovat k uréeni
statutu VaSeho uctu a (i) jestlize jsme Smlouvu jiz
ukongili, uzavfit s nami novou smlouvu nebo (ii) jestlize
jsme Vam pozastavili pfistup knasim sluzbam,
pozadat o reaktivaci svého pfistupu k nasim sluzbam.
Pokud tak neucinite, muze to mit za nasledek
opozdovani nasich plateb Vam.

Bez ohledu na nase prava na ukonceni této Smlouvy
okamzité dle ¢l. 7., tohoto €l. 13. nebo ¢&l. 15. nebo
obecné naSeho opravnéni na vypovézeni této
Smlouvy, pokud kterakoli smluvni strana podstatnym
zplsobem porusi své povinnosti a nenapravi toto
poruseni do &trnacti (14) dni po pisemném oznameni
druhé strany, v némz bude specifikovano poruseni a
pozadovana naprava, je strana, ktera neni v prodleni,
opravnéna odstoupit od této Smlouvy s okamzitou
ucinnosti (s ucinky do budoucna).

V pfipadé vypovédi této Smlouvy nebo odstoupeni od
této Smlouvy, jsme opravnéni zadrzet jakékoli platby
do té doby, dokud nam nebudou uhrazeny veskeré
nase pohledavky a pohledavky Spfiznénych osob, a to
bez omezeni kteréhokoli z ostatnich prav
nebo prostfedk( napravy. Zustanou-li jakékoli ¢astky
nezaplaceny, odpovidate Vy a Va$i nastupci
a povoleni postupnici za tyto ¢astky a jste povinen je
uhradit na vyzvu do tficeti (30) dnu. Jste také povinen
odstranit vesSkeré propagacni materialy s naSi
Znackou, vratit nam okamZité naSe materialy a
zafizeni a predlozit nam veskeré Transakce a
Dobropisy vzniklé pfed ukonéenim Smlouvy.
Ustanoveni ¢lanka 1., 6., 7., 10, 1., 12., 13., 14. a 15.
a ¢lankl 1., 3.e., 5. a 6. Pfilohy A zustanou v platnosti
i po ukonceni této Smlouvy. Rovnéz pravo naseho
pfimého piistupu k U&tu ziistane v platnosti do doby
vyporadani vSech kreditd a debetd souvisejici s
Transakcemi v souladu s touto Smlouvou.

Reseni spori a soudni prislusnost

S vyhradou ustanoveni €l.14.b. nize budou vesSkeré
Naroky (jak je definovano nize) vzniklé z této Smlouvy
a v souvislosti s ni s kone¢nou platnosti rozhodovany
obecnymi soudy Ceské republiky s tim, Ze jsme se ve
smyslu ust. § 89a ob&anského soudniho fadu dohodli
na tom, ze mistné pfislusnym soudem bude Obvodni
soud pro Prahu 10. Narok znamena jakykoli narok
(v€etné protinarokd nebo vzajemnych narokl, Zalobu,
fizeni, pozadavek, tvrzeny spor nebo rozpor mezi
Vami a nami vznikly z této Smlouvy nebo souvisejici s
ni, vCetné jakeékoli otazky ohledné jeji existence,
platnosti nebo ukonéeni nebo vztahu vyplyvajiciho
z této Smlouvy, at' jiz smluvniho nebo mimosmluvniho
(vCetné nedbalosti, objektivni odpovédnosti
a podvodu) nebo vzniklého na zakladé zakona,
predpist, smérnic nebo nafizeni.

Mate-li jakékoli stiznosti nebo reklamace, které
souviseji s pravy a povinnostmi dle Smémice a
odpovidajici narodni pravni Upravy a touto Smlouvou,
jste opravnén se obratit na Oddéleni zakaznickych

15.

a.

vztaht Global Payments Europe, s.r.o., Praha 10 -
Strasnice, V Ol8inach 80/626, PSC 100 00 v ramci
reklamacniho fizeni na zakladé naSeho Reklamaéniho
fadu. Pokud nem(zete vyfeSit svou stiznost s nami,
mizete ji postoupit Finandnimu arbitru Ceské
republiky, se sidlem Washingtonova 25, Praha 1.
Nebudeme-li schopni vyfesSit Vasi stiznost nebo
problém v souladu stimto ¢lankem 14.b., mize byt
takova stiznost nebo problém vyfeSen podle ¢l. 14.a.
Tento clanek 14. neni zamySlen jako nahrada a
nenahrazuje nase bézné obchodni praktiky, politiku a
postupy, v€etné nasich prav na Zpétnou thradu a na
tvorbu Rezerv.

Ostatni ustanoveni

Vase prohlaseni a zaruky

Prohlasujete a zaru€ujete nam, ze:

(i)  jste radné kvalifikovan a opravnén provozovat
svou obchodni ¢innost ve vSech zemich, v nichz
podnikate;

(i)  jste opravnén a disponujete veSkerymi nutnymi
aktivy a disponibilnimi penéznimi prostredky k
plnéni svych povinnosti a thradé svych zavazk
dle této Smlouvy k datu jejich splatnosti;

(i)  neexistuje ani nehrozi zadna okolnost, ktera by
mohla mit zavazny nepfiznivy Gc€inek na Vase
podnikani nebo na Vasi schopnost plnit Vase
povinnosti nebo hradit Vase zavazky dle této
Smlouvy;

(iv)  jste opravnén uzaviit tuto Smlouvu sam za sebe
a za sva Obchodni mista a Spfiznéné osoby,
véetné téch, které jsou zminény v této Smlouvé,
a fyzicka osoba, ktera podepiSe nebo jinak
uzavie tuto Smlouvu, je opravnéna Vas a tyto
subjekty zavazovat touto Smlouvou;

(v) ani Vy (bez ohledu na jakoukoli zménu jména),
ani zadny subjekt, ktery provozuje Vas zavod,
ani majitelé nebo Fidici pracovnici VaSeho
zavodu jste dosud s nami neméli uzavienu
smlouvu o akceptaci karet, ktera byla ukonéena
na zakladé jejiho poruseni;

(vi) jste opravnén jednat za vSechny své Spfiznéné
osoby, které predkladaji Transakce dle této
Smlouvy, a jste opravnén od nas pfijimat tuhrady
za Transakce ucinéné VasSimi Spfiznénymi
osobami, date-li pokyn k tomu, aby Vam byla
Uhrada vyplacena;

(vii) nejste uveden v zadnych cilovych sankénich
seznamech;

(viii) nepostoupil jste zadné uhrady, které jsou splatné
dle této Smlouvy, na zadnou tfeti osobu;

(ix) veSkeré informace, které jste poskytl v
souvislosti s touto Smlouvou, jsou pravdive,
presné a uplné; a

(x)  precetl jste si tuto Smlouvu, ponechal si jeji kopii
do svého spisu a poskytl kopii kazdé z Vasich
Spfiznénych osob, které predkladaji Transakce
dle této Smlouvy; a

(xi) budete vykonavat veskeré VaSe povinnosti
stanovené v této Smlouvé v souladu s
prisluSnymi protikorup&nimi predpisy vcetné, ale
nikoliv vyhradné, v souladu s the United States
Foreign Corrupt Practices Act, the United
Kingdom Bribery Act a v souladu se zakonem ¢€.
418/2011  Sb., o trestni odpovédnosti
pravnickych osob a fizeni proti nim (dale jen
LProtikorupéni predpisy”); berete na védomi, ze
jakékoliv poruseni Protikorupénich predpist je
podstatné poruSeni Smlouvy bez ohledu na
jakakoliv pfipadné jind ustanoveni Smlouvy a
muze mit za nasledek, ze s okamzitou Ucinnosti
od této Smlouvy odstoupime (s ucinky do
budoucna). Zavazujete se nas dale neprodlené

Global Payments Europe, s.r.0., se sidlem V Ol3inach 626/80, Stradnice, 100 00 PRAHA 10, Ceska republika, IC: 27088936,
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informovat, ze Vy a/nebo Vas statutarni organ,
feditel nebo vedouci pracovnik, byl odsouzen za
poruseni Protikorup¢nich predpisu.

Pokud se jakékoli Vase prohlaseni nebo zaruky stanou

kdykoli nepravdivé, nepfesné nebo neuplné, jsme

opravnéni dle vlastniho uvazeni odstoupit od této

Smlouvu s okamzitou U€innosti (s ucinky do

budoucna).

Dodrzovani pravnich predpist

Kazda smluvni strana se zavazuje dodrzovat veskeré

platné pravni predpisy a pravidla.

Rozhodné pravo

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky

a bude v souladu s nim vykladana. Prava a povinnosti

ze Smluv, na které se vztahuji tyto VSeobecné

podminky, se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik. Nepouziji se v8ak nasledujici ustanoveni zak.

€. 89/2012 Sb., obcansky zakonik: § 1740 odst. 3

(ustanoveni o moznosti pfijeti nabidky smlouvy s

dodatkem ¢i odchylkou), § 1757 odst. 2 a 3

(ustanoveni o platnosti potvrzeni, které vykazuje

odchylky od skute¢né ujednaného obsahu smlouvy a §

1799 a 1800 (ustanoveni o adheznich smlouvach).

Vyklad

Nebude-li kontext vyZzadovat pfi vykladu této Smlouvy

néco jiného,

(i)  zahrnuje jednotné Cislo i mnozné Cislo a naopak;

(i)  vyraz ,nebo” nevylucuje;

(i) vyraz ,vCetné&“ znamena ,Cetng, ale bez
omezeni“;

(iv) vyraz ,napf.“ znamena ,pouze napfiklad, ale bez
omezeni“;

(v) vyraz ,den* znamena kalendarni den;

(vi) jakykoli odkaz na smlouvu (vGetné této
Smlouvy), listinu, kontrakt, politiku, postup nebo
jiny dokument znamena odkaz na jejich
zménéné, doplnéné, pozastavené, nahrazené
nebo obnovené znéni;

(vii) veSkeré titulky, nazvy a podobné vyrazy jsou
pouzity pouze pro usnadnéni orientace v textu;

(viii) kazdy z Vas a nas je ,smluvni stranou®.

Postoupeni

Nejste opravnén tuto Smlouvu postoupit, uzavfit k ni

subdodavatelskou smlouvu ani ji pfevést bez naseho

predchoziho pisemného souhlasu. Souhlasite s tim, ze

jsme opravnéni zcela nebo z&asti postoupit prava a

povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy kterékoli naSi

Spfiznéné osobé nebo kterékoliv osobé z koncernu

Karetnich schémat, pfi¢emz postoupeni se stane vuci

Vam Gc¢innym pisemnym oznamenim a jsme opravnéni

k této Smlouvé nebo k jeji Casti dle svého uvazeni

uzaviit subdodavatelskou smlouvu s kteroukoli nasi

Spfiznénou osobou nebo tfeti osobou z koncernu

Karetnich schémat bez povinnosti Vam tuto skute¢nost

uzavreni takové smlouvy oznamit.

Zmény a dopliiky

Jsme opravnéni kdykoli zménit tuto Smlouvu (véetné

zmeén jejich ustanoveni, doplnéni novych ustanoveni

nebo vypusténi i Upravy stavajicich ustanoveni) na
zakladé predchoziho oznameni doruc¢eného Vam
nejméné 1 (jeden) mésic pfedem. Ma se za to, Ze tyto
zmeény akceptujete, pokud do data nabyti ucinnosti
téchto zmén pisemné neoznamite, ze je
neakceptujete. Pokud nebudete akceptovat jakékoli
zmény této Smlouvy, jste opravnén vypovédét tuto

Smlouvu okamzité a bez jakychkoliv nahrad do doby,

kdy tyto zmény maji nabyt u€innosti.

Vzdani se prav; kumulativni prava

Pokud kterakoli smluvni strana neuplatni jakékoli své

pravo dle této Smlouvy, je v prodleni s vymahanim

jakéhokoli prava nebo se pfi jakékoli pfilezitosti vzda
svého prava, neznamena to, ze se vzdava svych prav
pfi jakékoli jiné prileZitosti. Zadné jednani kterékoli

smluvni strany pfi vykonu jejich prav neznamena, ze

se vzdava téchto prav. Vzdani se jakéhokoli

ustanoveni této Smlouvy nabude ucinnosti pouze
tehdy, bude-li pisemné a podepsano stranou, vici niz

ma byt takové vzdani se vymahano. Veskera prava a

prostfedky napravy smluvnich stran jsou kumulativni

a nikoli alternativni.

Salvatorni dolozka

(i)  Bude-li jakékoliv ustanoveni této Smlouvy (nebo
¢ast jakéhokoliv ustanoveni) shledano soudem
¢i jinym kompetentnim organem z jakéhokoli
ddvodu neplatnym nebo nevymahatelnym, bude
se aplikovat s nezbytnou minimalni Upravou tak,
aby bylo platné aucinné a platnost a/nebo
vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této

) Smlouvy nebude nijak dotéena ani oslabena.

Uplna dohoda

(i)  Nehledé na ustanoveni ¢l.15.i.(ii) tato Smlouva
predstavuje Uplnou dohodu mezi smluvnimi
stranami o jejim pfedmétu a nahrazuje veskeré
predchozi dohody, ujednani nebo jednani
o tomto pfedmétu.

(i) Pokud tyto podminky méni ¢&i nahrazuji
pfedchozi podminky tykajici se pfedmétu této
Smlouvy, budou Servisni poplatek a jakékoliv
jiné poplatky a zvlastni programy Vam
oznamené, nebo vu¢i ndm uzivané v souladu
s pfedchozimi  podminkami nadale ucinné,
pokud jsme se s Vami nedohodli jinak ¢i neucinili
jiné oznameni.

Zpracovani osobnich udaju
Toto ustanoveni stanovi povinnosti a prava Vas a nas
ve vztahu k osobnim udajum, jak to vyzaduje Natizeni,
které zejména, pokud jde o zpracovani osobnich
udajt, pozaduje urcit:
Predmét, povaha a Ucel: zpracovani osobnich udaji v
prabéhu zpracovani Transakci tak, abyste byli schopni
pfijimat platby od zakaznikd za zboZi nebo sluzby
Doba trvani: po dobu platnosti Smlouvy
Typ osobnich udaji: Transakéni Udaje potfebné pro
poskytovani sluzeb, v€etné Cisla karty
Kategorie subjektll udaju: Vasi zakaznici, ktefi chtéji
platit kartou.
Opravriujete nas, abychom zpracovavali osobni udaje
po dobu platnosti Smlouvy. Zaru€ujete se nam, ze
mate veskera nezbytna prava k tomu, abyste nam
povolili zpracovavat osobni Udaje o této Smlouvé, v
souladu s touto Smlouvou a Nafizenim, a Ze vaSe
pokyny pro nas tykajici se zpracovani osobnich udajl
nam nezpusobi stav, kdybychom my sami porusovali
Nafizeni, v€etné pravidel mezinarodniho transferu.
Pokud se domnivame, Ze néktery z vaSich pokyn(
tykajicich se zpracovani osobnich Udaji muze vést
k poruseni Nafizeni, budeme opravnéni neprovadét
toto zpracovani s tim, Ze timto neprovadénim
nebudeme porusovat tuto Smlouvu nebo nebudeme
jinak odpovédni vac¢i Vam v disledku toho, Ze nebylo
provedeno toto zpracovani.
My zpracujeme osobni Udaje vsouladu s vasSim
pokynem (v€etné této Smlouvy) nebo na zakladé
zakonného titulu. V takovém pfipadé vas budeme
informovat o takovych pravnich pozadavcich pred
zpracovanim, pokud pfislusné pravni predpisy to
nezakazuji z divodu vefejného zajmu.

My zajistime, aby kazda osoba opravnéna ke

zpracovani osobnich Udaju se fidila povinnosti

zachovavat duvérnost a splfiovala podminky této
kapitoly.

My po ukonéeni poskytovani Sluzeb ve smyslu této

Smlouvy veskeré osobni Udaje vymaZeme nebo

vratime a odstranime vS§echny kopie. My mame pravo

uchovavat jakékoliv osobni Udaje v ramci dodrzovani
platnych pravnich predpist, nebo které jsme povinni

Global Payments Europe, s.r.0., se sidlem V Ol3inach 626/80, Stradnice, 100 00 PRAHA 10, Ceska republika, IC: 27088936,
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uchovavat pro ucely pojiSténi, Ucetnictvi, danéni,
vedeni zaznam( nebo pInéni pozadavkl Karetnich
schémat.

Opraviiujete nas, abychom vyuzili jakoukoli osobu
jakozto Subdodavatele pro zpracovani osobnich udaji.
Budeme vas informovat o jakychkoli zamyslenych
zménach tykajicich se dalSiho Subdodavatele nebo
zmény Subdodavatele, a to za uCelem vam dat
moznost vznést namitky proti takovym zménam.
Pokud jste proti takové zméné vznesli namitku a my
nemUzeme rozumné provést takové Upravy k vyhovéni
namitky, budete mit pravo tuto Smlouvu vypovédét, a
to s 30 denni vypovédni dobou.

Pokud zvolime Subdodavatele, uzavieme snim
pisemnou smlouvu, ktera bude specifikovat ¢innosti
tohoto Subdodavatele a bude mu ukladat v zasade
obdobné podminky, jaké jsou ukladany nam v této
kapitole. My budeme dale zodpovédny za plnéni
povinnosti Subdodavatelem. V pfipadé, Ze dojde
k mezinarodnimu  transferu  osobnich  Gdaja v
souvislosti s poskytovanim sluzeb ve smyslu této
Smlouvy, budeme dodrzovat veskeré pravni predpisy
tykajici se ochrany osobnich Udaju a podnikneme
takova opatreni, ktera jsou nezbytna k tomu, abychom
byli v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

My provedeme pfisluSsna technicka a organiza¢ni
opatreni k zabezpeceni osobnich udajd. V pfipade, ze
dojde k Poruseni zabezpeceni osobnich udaju, bez
zbyte€ného odkladu vas budeme informovat.

Soucasné Vam poskytneme (za pfimérenou uplatu)
pomoc pfi:

» dodrzovani va$ich povinnosti vyplyvajicich z Nafizeni
tykajicich se bezpec€nosti osobnich Gdaju;

* reagovani na zadosti ve |hutdch pozadovanych
Nafizenim pro uplatfovani prav subjektd udaji podle
Nafizeni, v€éetné  vhodnych  technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné;

» dokumentaci pfipadného Poruseni zabezpeceni
osobnich udaji a hlaseni pfislusnému organu dohledu
a /nebo subjektim tdaju; a

» provadéni posouzeni dopadl na ochranu osobnich
udaji v souvislosti se vSemi operacemi zpracovani a
konzultace s organy dohledu, subjekty udaju a jejich
zastupcl.

My Vam poskytneme veSkeré informace potfebné k
prokazani souladu s povinnostmi stanovenymi v této
kapitole

k. Poskytovani osobnich udaju o Vas.

Toto ustanoveni vysvétluje, jakym zpGsobem my
vyuzivame Udaje o Vas a VaSem podnikani, jakmile
zazadate o néktery z naSich produkti a sluzeb, a jak
budou nasSe Spfiznéné osoby, Uvérové registry a dalsi treti
strany tyto Udaje v souvislosti sVasi Smlouvou
zpracovavat. Vice informaci naleznete v Zasadach
zpracovani osobnich (daja, které jsou umistény na
internetovych strankach www.gpnmerchant.com v zalozce
GDPR.

|. Oznameni uréena nam
i) Jste povinen nas bez prodleni informovat o
zméné svého jména nebo pfijmeni, o zméné
svého sidla a bydlisté; jste-li pravnickou osobou,
pak i o zméné své obchodni firmy nebo nazvu,
sidla nebo osob opravnénych za Vas jednat.

Jste dale povinen bez prodleni informovat nas o
zméné &i zaniku jakékoli plné moci, kterou jste
udélil a jiz by se zmocnénec mohl viéi nam
dovolavat. Jste dale povinen informovat nas o
jakékoli dalSi skute€nosti, ktera je vyznamna pro
Vasi soucasnou nebo budouci schopnost fadné
plnit Vase zavazky nebo ktera mize mit jiny vliv
na rizika spojena s poskytovanim Vam nasich
sluzeb, predevS§im hrozbu, Ze se ocitnete
v Upadku. Jste dale povinen nas informovat o
zméné svého danového domicilu. Oznamovaci
povinnost se vztahuje i na zmény udaju, které
jsou patrné z verejnych zdroju.

(i)  VeSkera oznameni ur€ena nam dle této Smlouvy
musi byt pisemna a (i) pfedana osobné; zaslana
(i) vyplacené postou prvni tfidy; (iii) rychlou
kuryrni sluzbou; nebo (iv) faxem. Oznameni se
povazuji za doru¢ena a ucinna v pripadé (i)
osobniho predani okamzikem doruceni, (ii)
v pfipadé zaslani e-mailem nebo faxem
okamzikem zaslani av pfipadé (i) zaslani
postou tfi dny po zaslani.

(i)  Mate-li vlastniho manazera pro zakazniky,
zasilejte oznameni jemu, v opacném pfipadé
nam na tuto adresu:

Global Payments Europe, s.r.o.
V OlSinach 80/626 10000 Praha 10 -
Strasnice

m. Oznameni uréena Vam

(i)  Veskera oznameni ur¢ena Vam dle této Smlouvy
musi byt pisemna a (i) pfedana osobné nebo
zaslana (ii) vyplacené postou prvni tfidy; (iii)
expresnim kuryrem; (iv) e-mailem; (v) faxem;
nebo (vi) internetovou sluzbou Online Merchant
Services. Oznameni se povazuji za doru¢ena a
ucinna (i) v pfipadé osobniho predani
okamzikem doruceni, (ii) v pfipadé zaslani e-
mailem nebo faxem okamzikem zaslani a (iii)
v pfipadé zaslani postou tfi Pracovni dny po
zaslani nebo (iv) v pfipadé zaslani sluzbou
Online Merchant Services deset Pracovnich dni
po odeslani.

(i)  Oznameni Vam budeme zasilat na takovou
adresu, e-mailovou adresu nebo na faxové ¢islo,
které jste uvedli ve své Zzadosti o povoleni
akceptace Karty. Kazdou zménu adresy pro
doru€ovani nam musite okamzité oznamit.
Pokud tak neucinite a my Vam nebudeme moci
dorucit oznameni na adresu, kterou mame
uvedenu v nasem spisu o Vas, ma se za to, ze
jste oznameni obdrzeli, a to i tehdy, kdyz se nam
vrati.

(i)  Muzeme Vas kontaktovat telefonem, emailem
nebo textovou zpravou v pfipadé podezfeni na
podvod nebo v pfipadé podvodu nebo pfi
bezpecnostnich hrozbach.

Sjednava se odliSna Ihata nez Ihdta uvedena v § 152
odst.1 zakona ¢&. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
v platném znéni.

Sjednava se, Ze na pravni vztah mezi Vami a nami se
neuplatni nasledujici ustanoveni zakona ¢.370/2017 Sbh., o
platebnim styku, v platném znéni, a to § 130 odst.1, § 132
az 155, 160, 176, 182 az 185, § 187 odst.1 a Ihita
uvedena v § 188 odst.1 a 2, a to v pfipadé, Ze tyto
Obchodni podminky upravuji jinak.

Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti
dne 1. Cervence 2018 a nahrazuji v celém rozsahu
v8echny verze Obchodnich podminek vydané pred
1.€ervencem 2018.

Global Payments Europe, s.r.0., se sidlem V Ol3inach 626/80, Stradnice, 100 00 PRAHA 10, Ceska republika, IC: 27088936,
je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 95419.
www.globalpaymentsinc.com
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Spole¢nost Global Payments Europe, s.r.o., se sidlem
Praha 10 - Stra$nice, V ol$inach 80/626, PSC 100 00,
IC: 27088936, je jako platebni instituce zapsana na
seznamu poskytovatelt vedeném Ceskou narodni
bankou, opravnéna poskytovat platebni sluzby ve
smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, v
platném znéni. Dohled nad spole¢nosti Global
Payments Europe, s.r.o. v oblasti poskytovani
platebnich sluzeb vykonava Ceska narodni banka, se
sidlem Na P¥ikopé& 28, Praha 1, PSC 115 03.

Priloha A
Provozni a jiné postupy

1. Uétenky
a. Format

C.

(i) Pro kazdou Transakci jste povinen vytvorit
elektronicky reprodukovatelnou Ugtenku, ktera
bude obsahovat tyto Udaje (Transakcni udaje):

* Uplné Cislo Karty a datum uplynuti jeji
platnosti;

datum uzavfeni Transakce;

Castku Transakce véetné platnych dani;

Autorizacni kod;

popis zakoupeného zbozi a sluzeb;

nazev a adresu VaSeho Obchodniho mista a

Cislo obchodniho mista;

* a vesSkeré ostatni udaje vyZadované nami
nebo platnou pravni Upravou.
V pfipadé Osobni transakce, ktera neni
transakci uvedenou v €l. 1.c., 1.e. nebo 1.f. této
PFilohy A, jste povinen si rovnéz ponechat kopii
podpisu  Drzitele karty. Na  Ug&tenkach
doru¢enych Drzitelim karty musite vymazat
Cislo Karty a nesmite na nich vytisknout datum
ukonéeni jeji platnosti ani CID.

(i)  Pro jeden nakup uzavfeny pomoci riznych Karet
jste opravnén si vyhotovit né&kolik Ugtenek.
Nesmite v8ak vyhotovit né&kolik Ugtenek za
jediny nakup na jednu Kartu tak, Ze byste takovy
nakup rozdélii do vice Transakci, vyjma
Transakci, jejichz hodnota prekro¢i urcitou vysi
avVjejichz pfipadé Vam ktomuto udélime
souhlas.

Osobni transakce

Karta musi byt predlozena pro vSechny Osobni

transakce a musite

(i)  dodrzovat prislusné kroky pro akceptaci Karty
uvedené v ¢l. 1.c. az 1.g. nize; a

(i)  ziskat Autorizaci.

Nesmite akceptovat Kartu, ktera je viditelné

pozménéna nebo poSkozena nebo kterou predloZila

jina osoba nez Drzitel karty (Karty jsou nepfenosné) a

bude-li transakce odmitnuta, musite to okamzité

oznamit Drziteli karty (s vyjimkou ustanoveni ¢l. 1.g.

nize). B

Osobni transakce — Cipové karty

() P prediozeni Cipové karty musi byt Karta
vlozena do ¢&tecky terminalu v prodejnim misté
(pokud se nejedna o Transakci zpracovanou
bezkontaktni ¢teCkou; v takovém pfipadé budete
postupovat podle ¢l. 1.f. Terminal musi sdélit,
zda ma Drzitel karty vlozit své osobni
identifikacni ¢&islo (PIN) (v pfipadé transakce
s ¢ipem a PIN) nebo zda ma transakci podepsat
(v pfipadé transakce s €ipem a podpisem).

U transakce s ¢ipem a PIN je Obchodni misto
povinno pozadat Drzitele karty o vlozeni PIN na
klavesnici terminalu.

U transakce s ¢ipem a podpisem musi Obchodni
mista pouzit postup pro Osobni transakce

s bez€ipovymi kartami uvedeny v ¢l. 1.d. stou
vyjimkou, Ze pokud terminal neda pfislusny

pokyn, nevyzaduje se protazeni Karty
terminalem.

(i) Pokud Obchodni misto nemulze dokoncit
transakci s c¢ipem a PIN nebo s Cipem a

podpisem v disledku technického problému,

musi terminal ukézat zpravu o chybé a
Obchodni misto je povinno postupovat
zpusobem pouzivanym pro transakce

s bez€ipovymi Kartami, ktery je uveden v ¢l. 1.d.
nize.

(i)  Pokud nebyl terminal aktualizovan k akceptaci
Cipovych karet nebo pokud jsme jej
necertifikovali pro transakce s c¢ipem a PIN,
budete odpovidat za veSkeré ztraty, které nam
mohou byt zplsobeny a budeme mit pravo na
Zpétnou Uhradu za podvodné Osobni transakce
realizované se  ztracenymi,  odcizenymi,
pad&lanymi a nevyzvednutymi Cipovymi kartami,
pokud by takova aktualizace terminalu na
prodejnim misté zabranila takovému podvodu.
V kazdém pfipadé budete odpovédni za vSechny
podvodné Transakce vyplyvajici z nedodrzeni
nasich postupl akceptace Karet stanovenych
v této Smlouvé.

d. Osobni transakce — bezéipové karty

(i) U Osobnich transakci s Kartami, které nejsou
Cipovymi kartami nebo u transakci s &ipem a
podpisem Vam da terminal pokyny:

* k protazeni karty terminalem; a

« k pofizeni podpisu Drzitele karty na Ugtence.
(i)  Jste rovnéz povinni:

» porovnat Cislo Karty na lici a Cislo na rubu
Karty (pokud se tam nachazi) a také datum
uplynuti platnosti Karty se stejnymi udaji na
Uétence;
zajistit, aby se pfipadné jméno vytisténé na
Uctence shodovalo se jménem na lici Karty (s
vyjimkou Karet, které nemaji na lici uvedeno
zadné jméno);
oveéfit, zda se podpis zjevné neliSi od jména na
Karté (s vyjimkou Transakci, které se kvalifikuji
pro nas Bezpodpisovy program nebo Karet,
které nemaji na lici uvedeno jméno); a
porovnat podpis na UStence s podpisem na
Karté.

@iy v pfipadé poruchy terminalu ve VaSem
prodejnim misté musite navic pozadat o
hlasovou Autorizaci (podle €l. 2.e. nize).

(iv) Je-li magneticky prouzek necitelny, lze zadat
Transakci do terminalu manualné a jste povinen
vyhotovit kopii Karty jako potvrzeni o tom, ze
byla predlozena. Pokud v pfisluSnych pFipadech
nevyhotovite kopii a nedate nam jej na pozadani
k dispozici, budeme mit pravo na Zpétnou
uhradu takové Transakce.

Osobni transakce — Bezpodpisovy program

(i)  VaSe Obchodni mista se mohou ucastnit naseho
bezpodpisového programu, ktery umoziuje
Obchodnim mistim, aby pfi splnéni nize
uvedenych ustanoveni nepozadovala od Drzitel
karet podpis (nebo u bezkontaktnich transakci
PIN) (dale jen ,Bezpodpisovy program®).

(i) Pokud zafadime VasSe Obchodni misto do
odvétvi, které akceptuje Osobni transakce, muze

se toto Obchodni misto UcCastnit

Bezpodpisového programu s témito vyjimkami:

» obchodnici,  ktefi  neprovadéji  Osobni
transakce;

» zakazané transakce uvedené v ¢l. 2.e;
» Obchodni mista, u nichz mame za to, Ze v nich
hrozi vysokeé riziko podvodu; nebo

Global Payments Europe, s.r.0., se sidlem V Ol3inach 626/80, Stradnice, 100 00 PRAHA 10, Ceska republika, IC: 27088936,
je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 95419.
www.globalpaymentsinc.com
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(iii)

(iv)

* Obchodni mista, ktera podle svého vlastniho
uvazeni pokladame za nezpUlsobila k Gcasti na
Bezpodpisovém programu.

Bezpodpisovy program plati pouze pro

Transakce predlozené Obchodnimi misty, ktera

splfuji vy$e uvedena kritéria a tehdy, kdyz:

» Castka Transakce €ini nejvySe [25EUR] (nebo
jinou ¢astku, kterou Vam oznamime):

» Transakce je predlozena s pfisluSnym
indikatorem o tom, Ze Karta a Drzitel karty byli
pFitomni v prodejnim misté; a

» Transakce obsahuje platny schvalovaci kod
Autorizace.

V rdamci Bezpodpisového programu nebudeme

vykonavat sva prava na Zpétnou Uhradu
Transakci v pfipadé, Ze Obchodni misto
neziskalo podpis Drzitele karty nebo u

bezkontaktnich transakci PIN. | kdyz nékteré
Obchodni misto a Transakce splni kritéria pro
Bezpodpisovy program, muze byt za Transakci
pozadovana Zpétna Uhrada z dlvodu, které
nesouviseji s tim, Ze Obchodni misto neziskalo
od Drzitele karty v prodejnim misté podpis nebo
PIN.

f. Bezkontaktni Osobni transakce

0}

(i)

Pt predloZeni Cipové karty naditané pomoci

Bezkontaktni technologie u Transakce, ktera

spliiuje kritéria pro Bezpodpisovy program (viz

¢l. 1.e. shora) jste povinni:

* nacist Transakéni udaje
bezkontaktni ctecky a

« ziskat Autorizaci.

U Transakci, které nespliuji kritéria pro

Bezpodpisovy program, musite sledovat veSkeré

postupy akceptace Karet uvedené v ¢l. 1.b.

shora.

prostfednictvim

g. Osobni transakce — bezobsluzné terminaly

0}

(ii)

Transakce za nakupy ve Vasich terminalech bez
obsluhy (napf. CAT nebo platebnich kioscich)
budeme akceptovat tehdy, budou-li splnény
pozadavky uvedené v ¢l. 1.b. shora a dalsi
pozadavky stanovené vtomto odstavci. Jste
povinen:
» uvadét ve vSech zadostech o Autorizaci Uplny
tok dat z magnetického pasku;
» zajistit, Ze je Transakce vsouladu se
Specifikacemi, véetné oznaceni vSech zadosti
o Autorizaci a predkladani vSech Transakci
s indikatorem CAT;
uplatiiovat ve$keré dodate¢né Autorizacni
postupy, které Vam sdélime, pokud budete
akceptovat Kartu na bezobsluznych
terminalech, které jsou soucasti Cerpadel
pohonnych hmot nebo které jsou pfipojeny k
takovym Cerpadlim; a
 zajistit, Ze bezobsluzny terminal oznami
Drziteli karty, Ze transakce byla odmitnuta.
Neni-li bezobsluzny terminal konfigurovan pro
transakce s cipem aPIN, mlzete i presto
akceptovat transakce s Kartami a ustanoveni ¢l.
1.b. a 1.c. shora nebudou platit pro vlozeni PIN
nebo podpisu. Pokud tak vSak ucinite, budete
odpovidat za veskeré ztraty a my budeme mit
pravo na Zpétnou Uhradu za podvodné
Transakce, pokud se nejednalo o Transakce
s Cipem a PIN.

.

h. Transakce bez predlozeni karty

@

U Transakci bez predlozeni karty jste povinen:

» vyhotovit U¢tenku zpisobem uvedenym v ¢l.
1.a., v€etné oznaceni, Ze se jedna o Transakci
bez predlozeni karty;

« ziskat jméno Drzitele karty tak, jak je zapsano
na Karté, Ccislo Kartového uc¢tu a datum

(i)

(iii)

uplynuti  platnosti Karty, zuctovaci adresu
Drzitele karty ajeho adresu pro dorucovani
posty;

ziskat Autorizaci;

obdrzet pfed expedici nebo dodanim zbozi
novy schvalovaci kéd Autorizace ma-li byt
objednavka expedovana nebo dodana za déle
nez sedm (7) dni po plvodni Autorizaci, a
okamzité sdélit Drziteli karty pokud je
transakce zamitnuta.

Ma-li si Drzitel karty vyzvednout dodané zbozi,
musi pfi jeho vyzvednuti predlozit Kartu, pficemz
musite pohlizet na tuto transakci jako na
Transakci s predlozenim karty a dodrzet
ustanoveni ¢l. 1.b. az 1.f. shora.

Mame pravo na Zpétnou uUhradu za veSkeré
Transakce bez predlozeni karty, u nichz Drzitel
karty popre, Ze je uzaviel nebo autorizoval. Toto
pravo na Zpétnou Uhradu Transakci nebudeme
uplatiovat na zakladé pouhého tvrzeni Drzitele
karty, Ze neobdrzel zbozi, které je predmétem
sporu, pokud jste s nami ovéfil, Ze adresa, na
niz bylo zbozi zaslano, je zuctovaci adresa
Drzitele karty, a pokud jste ziskal stvrzenku
podepsanou opravnénou osobou jako ovéfeni
dodavky zbozi na takovou adresu.

i. Transakce bez predlozeni karty — digitalni

@

(i)

(iii)

(v)

@

Transakce na zdkladé Digitalnich objednavek
budeme akceptovat tehdy, budou-li dodrzeny
pozadavky €l. 1.h. vySe a dodate¢né pozadavky
stanovené v tomto odstavci. Jste povinen:

zaslat Transakéni Uddaje o vesSkerych
Digitalnich ~ objednavkach  zaslanych po
internetu, e-mailem, prostfednictvim intranetu,
extranetu nebo jinych digitalnich siti pouze
Drziteli karty, ktery zadal Digitalni objednavku,
svému Zpracovateli nebo nam v souladu s ¢l.
6. nize;

predkladat veSkeré Transakce na zakladé
Digitalnich objednavek elektronicky;

ve vSech svych zadostech o Autorizaci
Transakci na zakladé Digitalnich objednavek a
pfi predkladani téchto Transakci pouzivat
jednotliva Cisla obchodniho mista, ktera Vam
pfidélime pro Transakce na zakladé
Digitalnich objednavek;

informovat nas pisemné alespon jeden meésic
predem o veSkerych zménach adresy VaSich
webovych stranek.

Nejsme povinni dodrzovat |httu pro oznamovani
uvedenou v ¢l. 15.f. a jsme opravnéni okamzité
zavést dodate¢né pozadavky nutné
k zabezpeceni Digitalnich objednavek a/nebo
Udaju o drziteli karty a/nebo k prevenci podvodu.
Neodpovidame za podvodné Digitélni transakce
a mame pravo na Zpétnou uhradu za tyto
Transakce. Kromé toho plati, ze v pfipadé
Sporné transakce uzaviené bez predlozeni karty
s dodavkou po internetu uplatnime své pravo na
Zpétnou Uhradu ¢astky dané Transakce.

Jste povinen zajistit, aby se na Vasi webové
strance nebo na pouzitelném digitalnim médiu
objevilo, Ze transakce je odmitnuta z diivodu
zamitnuti Autorizace.

Periodické zuc¢tovani transakci

Pokud nabizite drzitelim karet automatické
periodické  zucétovani  Transakci u série
samostatnych nakupl nebo plateb (Periodické
zuctovani  transakci), musite prfed prvnim
Periodickym zuc¢tovanim transakci podniknout
tyto kroky:
» vyzadat si souhlas Drzitele karty, ktery Vas
zmocni Uctovat k tizi jeho Karty stejné nebo

Global Payments Europe, s.r.0., se sidlem V Ol3inach 626/80, Stradnice, 100 00 PRAHA 10, Ceska republika, IC: 27088936,
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(ii)

(iii)

(iv)

V)

(vi)

(vii)

jiné stanovené ¢astky nebo Uctovat tyto castky
k jinym datdm;
» dodrzet veskeré pokyny, které Vam ddvodné
oznamime; a
 sdélit Drziteli karty, Ze muze toto Periodické
zUctovani transakci kdykoli zrusit.
Zpusob, ktery pouzivate k zajisténi souhlasu
Drzitele karty, musi obsahovat sdéleni o tom, ze
jste opravnén ziskat od finan¢ni instituce
vydavajici Karty Drzitelim karet, aktualizované
udaje o Kartovém uctu. Zavazujete se uchovavat
doklad o takovém souhlasu po osmnact (18)
meésicd od data, kdy predlozite posledni
Periodické zuctovani transakci.
Pokud se ¢astky VasSeho Periodického zuétovani
transakci lisi, jste povinen nabidnout Drziteli
karty pravo dostavat pisemna oznameni (v€etné
oznameni zasilanych e-mailem) o ¢astce a datu
jednotlivych Periodickych ztétovani transakci:
« alesponn deset (10) dni pred predlozenim
jakékoli Transakce; nebo
e vzdy tehdy, kdyz je Castka dané Transakce
vySSi nez maximalni cCastka Periodického
zuctovani transakci stanovena Drzitelem karty.
Jsme opravnéni vykonat sva prava na Zpétnou
Uhradu za jakoukoli Transakci, kterou jste
oznamili Drziteli karty a s niz Drzitel karty
nevyslovil souhlas.
Pokud ve vztahu ke Karté vydané v Evropském
hospodarském prostoru predlozite Periodické
zuctovani transakci na Castku, ktera nebyla
specifikovana v celé vySi, kdyz Drzitel karty
poskytl souhlas k Periodickému  zuc¢tovani
transakci a Vy neobdrzite souhlas Drzitele karty
specificky ve vztahu k celkové vysi takové
Transakce, pfislus§i nam pravo na Zpétnou
Uhradu na celkovou ¢astku Transakce po dobu
jednosto dvaceti (120) dnG po predlozeni
pfislusné transakce, apoté na jakoukoliv
spornou ¢ast Transakce (az do celkové ¢astky).
Pokud Drzitel karty souhlasi s upravenou vysi
Transakce, jsme opravnéni uplatnit pravo na
Zpétnou Uhradu v souladu s tim. Nic, co je
uvedeno v tomto ¢lanku, neomezi nase pravo na

Zpétnou Uhradu pro Periodické zuctovani
transakci.

Dfive nez nam predlozite prvni Periodické
zUctovani transakci, musite ziskat jméno

Drzitele karty tak, jak je zapsano na Kartég, Cislo
Kartového u¢tu, datum uplynuti platnosti karty a
zUctovaci adresu. Predplacena karta by neméla

byt  pfijimana  k Periodickému  zuctovani
transakci.
Pfed predlozenim  prvniho  Periodického

zuctovani transakci jste povinen:
* ziskat Autorizaci; a
 vyhotovit Uétenku s oznacenimi, ze se jedna o
Periodické zu¢tovani transakci.
Bude-li tato Smlouva z jakéhokoli duvodu
ukoncena, jste povinen sdélit na své naklady
v8em Drziteldm karet, pro néz v dané dobé
predavate Periodické zucétovani transakci,
datum, odkdy jiz nebudete akceptovat Kartu.
Poté, v zavislosti na naSem uvazeni, jste
opravnén nadale akceptovat Kartu az devadesat
(90) dni po datu ucinnosti jakéhokoli ukonceni
Smiouvy.
ZruSeni Karty znamena i okamzité zruSeni
souhlasu daného Drzitele karty s Periodickym
zUc¢tovanim transakci. Takové zruSeni Vam
nemusime hlasit a nepfebirame vicéi Vam ani
zadnou odpovédnost vzniklou z takového
zruSeni. Periodické zuctovani transakci musite

zrusit ihned, jakmile o to Drzitel karty pozada, a
to pfimo nebo prostfednictvim nas nebo
vydavatele Karty. Dojde-li ke zruSeni Kartového
Uctu nebo pokud Drzitel karty zrusi pfimo (nebo
prostfednictvim nas nebo vydavatele Karty)
souhlas s Periodickym zu¢tovanim transakci,
odpovidate za sjednani jiné pfislusné formy
plateb (podle potfeby) s Drzitelem karty (nebo s
byvalym Drzitelem karty). Umoznite nam vytvofit
hyperlink z naSich webovych stranek na Vase
webové stranky (vCetné domovské stranky,
platebni stranky nebo stranky pro
automatické/periodické  zUétovani) a uvedete
kontaktni udaje o své sluzbé zakaznikim.

k. Odlozené dodavky

@

Jste opravnén akceptovat Kartu pro Odlozené

dodavky. U Odlozenych dodavek jste povinen:

* jednoznacné vyjadfit svuj umysl a ziskat od
Drzitele karty jesté prfed podanim Zzadosti o

Autorizaci  pisemny  souhlas s realizaci
Odlozené dodavky;
» ziskat samostatnou Autorizaci pro kazdou

z obou Odlozenych dodavek, a to k datu kazdé

Z nich;

jednoznaéné uvést na kazdé Udtence, Ze se

jedna bud o Ugtenku za ,zalohu* nebo za

,ZUstatek” ¢astky za Odlozenou dodavku;

predlozit Uétenku za zGstatek kupni ceny az

po odeslani nebo poskytnuti daného zbozi

nebo poskytnuti dané sluzby;

predkladat Udtenky v nami

Ihatach.  Transakce je

realizovanou:

(A) u zalohy v den, kdy Drzitel karty souhlasil
se zaplacenim zalohy na nakup; a

(B) u zustatku v den odeslani nebo poskytnuti
daného zbozi nebo poskytnuti dané
sluzby.

pozadat o Autorizaci a ziskat Autorizaci pro

kazdou soucast Odlozené dodavky pod

stejnym Cislem obchodnika; a

nezachazet se zalohami na Karté jinak nez se

zalohami na v8ech Jinych platebnich

produktech.

stanovenych
povazovana za

Zalohové transakce

@

(ii)

NiZe uvedené postupy jste povinen dodrzovat

tehdy, kdyz nabizite Drzitelim karet moznost

realizovat Zalohové transakce nebo kdyz od nich

vyZadujete realizaci Zalohovych transakci u

nasledujicich druhli zbozi a/nebo sluzeb:

objednavky zbozi na zakazku (tj. objednavky
zbozi, které ma byt vyrobeno podle specifikaci
zakaznika);

vstupenky na zabavni akce (napf. na sportovni

akce, koncerty, pfedplatné);

Skolné, poplatky za pronajem mistnosti a dalsi

povinné poplatky uctované institucemi vyssiho

$kolstvi (napf. poplatky knihoven);

letenky;

najem vozidel;

Zelezniéni jizdenky;

jizdenky na okruzni lodni platby;

ubytovani; nebo

cestovni sluzby (napf. zajezdy, expedice s

pravodcem).

U Zalohovych transakci jste povinen:

e uvést Uplné znéni svych pravidel pro
stornovani nebo refundace, jednoznacné
vyjadfit svlij umysl a ziskat pisemny souhlas
Drzitelem karty se zuctovanim Zalohové

transakce jesté dfive, nez pozadate o
Autorizaci. Souhlas Drzitele karty musi
obsahovat:
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(iii)

(iv)

(A) jeho souhlas s podminkami prodeje
(v€etné ceny a veskerych pravidel pro
stornovani a refundaci); a

(B) podrobny popis poskytovaného zbozi
a/nebo sluzeb a ocekavané datum jejich
dodani (pfipadné i ocekavané datum
pfijezdu a odjezdu);

 ziskat Autorizaci; a

« zpracovat Ugtenku. Je-li Zalohova transakce
zaroven Transakci bez predlozeni Karty, jste
rovnéz povinen:

(A) zajistit, aby Ugtenka obsahovala slova
,Zaloha“; a

(B) predat (napf. zaslat e-mailem nebo faxem)
Drziteli karty do dvaceti ¢tyf (24) hodin od
realizace Transakce pisemné potvrzeni o
Zalohové transakci s uvedenim Castky
a pfipadného &isla potvrzeni, s podrobnym
popisem poskytovaného zbozi a/nebo
sluzeb a ocekavané datum poskytnuti
(v€éetné pfipadného data pfijezdu a
odjezdu) a udaje o VaSich pravidlech pro
stornovani nebo refundaci.

Pokud nemulzete dodat zbozi a/nebo sluzby
(napf. proto, Ze zbozi na zakazku nelze vyrobit)
a pokud nelze ucinit nahradni opatfeni, jste
povinen okamzité vystavit Dobropis na plnou
Castku Zalohové transakce v souvislosti se
zbozim nebo sluzbami, které nelze dodat nebo
poskytnout.

Vedle svych prav na Zpétnou Uhradu muzeme
rovnéz vykonat pravo na Zpétnou uhradu za
jakoukoli Spornou Zalohovou transakci nebo jeji
Cast, pokud dany spor nelze podle naseho
vlastniho uvazeni vyfesit ve Vas prospéch na
zakladé jednoznacnych podminek obsazenych
v prodejnich podminkach, s nimiz Vam Drzitel
karty dal svij pisemny souhlas.

m. Uhrnné transakce

@

Pokud Vas zafadime do internetového odvétvi,
mlzete zpracovavat Uhrnné transakce za
predpokladu, Ze budou spInéna tato kritéria:
 jednoznacné vyjadrit jesté pfed pozadanim o
Autorizaci svdj umysl a ziskat od Drzitele karty
pisemny souhlas s tim, Ze jeho nakupy nebo
refundace z Karty (nebo oboji) Ize spojit s
jinymi nakupy nebo refundacemi;

kazdy jednotlivy nakup nebo refundace (nebo

oboji), ktera tvofi Uhrnnou transakci, musi byt

realizovana pod stejnym c&islem obchodnika a

ze stejné Karty;

ziskat Autorizaci na Castku nejvySe 15 EUR

(nebo na jinou Vam oznamenou Castku);

zpracovat UCtenku na plnou &astku Uhrnné

transakce;

gastka Uhrnné transakce nesmi byt vy$si nez

15 EUR (nebo jina Vam oznamena castka)

nebo bude-li niz§i, nez ¢astka, ohledné niz jste

obdrzel Autorizaci; )

predkladat veskere Uctenky v nami

stanovenych |hitach pro jejich predkladani (viz

¢l. 3.a.). Transakce je povazovana za
realizovanou vden prvniho nakupu nebo
refundace, ktera tvoFi Uhrnnou transakci (nebo

obojiho); a

dorucit Drziteli

obsahovat:

(A) datum, ¢astku a popis kazdé jednotlivé
transakce nebo refundace, ktera tvori
Uhrnnou transakei (nebo obojiho); a

(B) datum a gastku Uhrnné transakce.

.

.

.

.

karty e-mail, které bude

2. Autorizace

a. Pro veSkeré Transakce musite ziskat Autorizaci.

Veskeré zadosti o Autorizaci musi obsahovat uplné
Cislo Kartového Uctu a plnou vysi ¢astky Transakce. U
Predplacené karty, na niz nejsou dostate¢né
prostfedky ke kryti celkové cCastky, je Autorizace
vyzadovana pouze pro Castku pouzitou na
Predplacené karté a Vy mlzete pouzit své postupy pfi
kombinaci platby pomoci Predplacené karty a Jinych
platebnich produktl nebo zplsobl platby. Pokud je
jinym zplUsobem platby Karta, plati tato Smlouva.
Autorizace nezaruCuje, ze budeme akceptovat
Transakci bez uplatnéni prava na Zpétnou uhradu, ani
to, Ze osoba, ktera uskutecriuje Transakci, je Drzitelem
karty nebo Zze Vam bude zaplaceno.

Jestlize nam predlozite Transakci vice nez sedm (7)
dni po datu pGvodni Autorizace, musite ziskat novou
Autorizaci. U Transakci ohledné zbozi nebo sluzeb,
které jsou dodany ve lhité delSi nez sedm (7) dni po
datu objednavky, jste povinen ziskat Autorizaci v
okamziku zadani objednavky a znovu pfi expedici
nebo dodani zbozi nebo sluzeb Drziteli karty.

PFi elektronickém zpracovani Osobnich transakci jste
povinen zajistit, aby byly vSechny Zadosti o Autorizaci
v souladu se Specifikacemi. Jsou-li Kartové udaje
necitelné a musite-li zadat Transakci manualng,
abyste obdrzel Autorizace, jste povinen pofidit
manualné otisk Karty na potvrzeni jejiho predlozeni.
Pokud nelze terminal ve VaSem prodejnim misté
pfipojit  k naSemu  pocitatovému  autorizanimu
systému k ziskani Autorizace, pokud nemate takovy
terminal nebo pokud Vas o to pozadame (ij. pro
doporuceni), musite obdrzet Autorizace pro veskeré
Transakce tak, ze se s nami spojite na naSem
autorizacnim telefonnim &isle. Vyhrazujeme si pravo
uctovat Vam poplatek za kazdou Transakci, u niz si
vyzadate telefonicky Autorizaci s vyjimkou pfipadd,
kdy nelze Autorizaci obdrzet elektronicky kvuli ddvodu
nedostupnosti nebo nefunkénosti naseho
pocitacového autorizaéniho systému.

Pokud Vy nebo Vas Zpracovatel zménite zplsob,
kterym nam zasilate udaje pro Ucely Autorizace,
musite od nas ziskat predem souhlas s takovymi
zmeénami.

Elektronické predkladani Transakci a Dobropist
Transakce a Dobropisy predkladané elektronicky jste
povinen predkladat prostfednictvim komunikaéniho
spojeni (Prenosy). Pfenosy spojeni musi byt v souladu
se Specifikacemi. Nejsme povinni akceptovat Pfenosy
nebo Transakéni Udaje, které neodpovidaji témto
specifikacim. Do tficeti (30) dnu od naseho pisemného
oznameni, jste povinen do Pfenosu zaradit dodate¢né
Udaje, vyradit pfislusné udaje nebo preformatovat
Udaje, které do nich zarazujete. | pfi elektronickém
prenosu Transakénich udaju jste povinen vypliiovat a
uchovavat Uétenky a Zaznamy o dobropisech.

Pokud budete mimofadné pozadan o predlozeni
Transakci a Dobropist v pisemné formé, jste povinen
tyto Transakce a Dobropisy (v€etné Transakénich
Udaju) predklddat v souladu s naSimi pokyny.
Vyhrazujeme si pravo uctovat poplatek za Transakce a
Dobropisy predlozené v papirové formé. O tomto
poplatku budete pfedem informovan.

Jste opravnén uzaviit na své naklady a s nasim
predchozim souhlasem smlouvu se Zpracovatelem, u
néhoz musite (spolu s VaSimi ostatnimi Zahrnutymi
stranami) zajistit, aby spolupracoval s nami a umoznil
Vam tak akceptovat Karty. Odpovidate a rudite za
veskeré problémy nebo vydaje zplUsobené VaSim
Zpracovatelem a za veSkeré poplatky, které bude Vas
Zpracovatel Uc¢tovat nam nebo nasSim Spfiznénym
osobam, nebo které vzniknou nam nebo nasim
Spfiznénym osobam v dusledku systému pouzivaného
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Vasim Zpracovatelem k pfenosu zadosti o Autorizace
a Transakénich udajd ndm nebo nasim Spfiznénym
osobam a za dodrzovani Specifikaci ze strany Vaseho
Zpracovatele. Veskeré poplatky jsme opravnéni Vam
preuctovat nebo je miZzeme odecist od plateb, které
Vam hradime. Zménite-li Zpracovatele, jste povinen
nas otom neprodlené informovat a musite nam na
zadost poskytnout veskeré prislusné udaje o svém
Zpracovateli.

Bez zfetele na vySe uvedena ustanoveni plati, ze
bude-li to zobchodniho hlediska odlvodnéné a
nebude-li to zakazano jinymi Vasimi smlouvami,
zavazujete se s nami spolupracovat pfi konfiguraci
Vasi Autorizace a predkladani karet a zafizeni nebo
systéml ve Vasem prodejnim misté k zajisténi pfimé
komunikace s nasimi autorizacnimi systémy a systémy
pro predkladani Transakénich udaju.

Original Ugtenky nebo Zaznamu o dobropisu a
veskeré doklady o transakci nebo jeji
reprodukovatelné zaznamy a Udaje osvédCujici
transakci, v€etné dokladu o souhlasu Drzitele karty jste
povinen si ponechat po osmnact (18) mésict od data,
kdy nam predlozite danou Transakci nebo Dobropis
nebo od data, kdy DrZiteli karty dodate veSkeré zbozZi
nebo sluzby podle toho, které ztéchto dat nastane
pozdéji. Na nasi zadost jste povinen predlozit nam do
¢trnacti (14) dnlG kopii Ucétenky nebo Zaznamu o
dobropisu a dal$i doklady a udaje.

Zpusob platby

Pokud obdrzite platbu pfimo od nas, budeme zasilat
Uhrady Transakci z VaSich  Obchodnich  mist
elektronicky PFimym pfipsanim (direct credit) na Vas
Uget. Jste povinen sdélit nam jméno své banky, gislo
svého bankovniho u¢tu a kéd banky.

Sporné transakce

U Spornych transakci plati tato ustanoveni:

(i)  mame-li dostate¢né udaje k odtvodnéni naroku
Drzitele karty a vyreSime-li Spornou transakci v
jeho prospéch, budeme mit pravo na Zpétnou
Uhradu jesté dfive, nez se s Vami spojime; nebo

(i)  dfive nez vykoname pravo na Zpétnou thradu,
budeme Vas kontaktovat.

V kazdém z téchto pfipadi nam nejdéle do ctrnacti

(14) dnG poté, co Vas budeme kontaktovat, predate

pisemnou odpoved s udaji, které si vyzadame, vcetné

Uplného Ccisla Kartového Gc¢tu. Pokud do konce této

¢trnactidenni |hdty neuhradite Drziteli karty plnou

¢astku Sporné transakce nebo pokud nam do konce
této lhity neposkytnete pozadované udaje, mame
pravo na Zpétnou uhradu (nebo nase predchozi
rozhodnuti uplatnit pravo na Zpétnou Uhradu zlstane
nadale ucinné). V pfipadé, ze se Sporna transakce
vztahuje ke Karté vydané v Evropském hospodaiském
prostoru a zahrnuje tvrzeni, Ze Drzitel karty nebyl

pouCen o presné vysSi Transakce ve chvili, kdy k

Transakci daval souhlas, vyhrazujeme si pravo zkratit

Ihdtu k poskytnuti poZzadovanych Gdaji na pét (5) dni

ode dne, kdy jsme Vas kontaktovali s pozadavkem na

poskytnuti pozadovanych udaju.

Pokud se na zakladé Vasich informaci a informaci od

Drzitele karty rozhodneme vyfeSit Spornou transakci

ve prospéch Drzitele karty, resp. takova Sporna

transakce bude rozhodnuta ve prospéch Drzitele karty

Karetnim schématem, budeme mit pravo na Zpétnou

Uhradu takové Sporné transakce nebo toto nase pravo

zUstane nadale uc¢inné. VyfeSime-li Spornou transakci

ve Vas prospéch, nepodnikneme zadné dalsi kroky

(pokud jsme jiz dfive nevykonali Pravo na zpétnou

Uhradu) nebo odvolame naSe predchozi uplatnéni

Prava na zpétnou Uhradu.

VySe uvedena ustanoveni se nevztahuji na postupy

dle zvlastnich program( Zpétné uhrady (jako napf.

plné zpétné thrady za podvody), které se vztahuji na

Vas a podle nichz Vam nejsou prfed definitivnim

uplatnénim naSeho prava na Zpétnou Uhradu

doru€ovany dotazy ani oznameni o urcitych druzich

Transakci.

V urcitych  pfipadech Vas muzeme zaradit do

programu plné zpétné uhrady za podvody, v jehoz

ramci:
(i) v pfipadech, kdy Drzitel karty reklamuje né&jakou
Transakci s tim, Ze se jedna nebo Udajné jedna
o podvod, jsme opravnéni vykonavat sva prava
na Zpétnou uhradu, aniz bychom se s Vami
spojili; a

(i)  nebudete mit pravo pozadat o zruSeni naseho
rozhodnuti vykonat naSe prava na Zpétnou
Uhradu.

Do tohoto programu Vas muzZeme zafadit na zakladée

podpisu nebo kdykoli béhem doby platnosti této

Smlouvy na zakladé oznameni, které Vam zaSleme.

Do programu plné zpétné uhrady za podvody Vas

muzeme zaradit zejména z téchto divodu:

* odvétvi, vnémz podnikate, patfi k odvétvim, ktera
povazZujeme za vysoce rizikova;

» pokud obdrzime neumérné vysoky pocet Spornych
transakci v porovnani s Vasi pfedchozi historii nebo
se standardy v daném odvétvi; nebo

» pokud pouzivate nebo pokud se podilite na
podvodnych, klamavych nebo nepoctivych
obchodnich praktikach, na nezakonné &innosti nebo
pokud dovolujete zakazané pouzivani Karty (nebo
nepodniknete pfimérené kroky k zamezeni takového
uzivani.

Tento seznam neni vycerpavajici a my jsme z divodu
fizeni rizik podvodu opravnéni zaradit Vas kdykoli dle
vlastniho uvazeni do programu plné zpétné uhrady za
podvodné transakce, o ¢emz Vas budeme pisemné
informovat, nebo ukon¢it tuto Smlouvu pisemnou
vypovédi, kterou Vam zasleme.

Pro zamezeni pochybnostem plati, ze pokud jste byl

zafazen do programu plné zpétné uhrady za podvodné

transakce, bude se tento program vztahovat na
vSechny spory s Drziteli karty, které se tykaji podvodu,

véetné spornych transakci realizovanych az Sest (6)

mésict pred datem, kdy se tento program zacne na

Vas vztahovat.

Pokud uplatnime ve vztahu k néjaké Transakci pravo

na Zpétnou uUhradu, které nemuselo byt uplatnéno,

kdyby byly dodrzeny postupy pro akceptaci Karty (tzv.

Odvratitelna zpétna Uhrada), jsme opravnéni uctovat

Vam poplatek, o némz Vas budeme informovat. Na

Vasi zadost Vam predlozime seznam Odvratitelnych

zpétnych uhrad.

Ochrana udaji
Sdileni dat: Udaje o Drziteli karty ziskané bud od

ného samotného na prodejnim misté nebo b&hem
Autorizace nebo predkladani Gidaju nebo jinak nesmite
bez vyslovného souhlasu Drzitele karty sdilet
s zadnymi  tfetimi  osobami s vyjimkou svych
Zahrnutych stran. PFi ziskavani tohoto souhlasu
musite jasné a jednoznacné informovat Drzitele karty o
tom, jaka data budou sdilena, skym a za jakym
ucelem a ktery subjekt €ini nabidku zbozi nebo sluzeb,
tak aby Vas Drzitel karty mohl jednoznacné odlisit od
jiné strany, ktera se uCastni daného prodeje a aby
mohl u€init informované rozhodnuti o tom, zda
pokracovat nebo nepokracovat v koupi. Jinak mame
pravo Uctovat Vam poplatek za nedodrzeni VaSich
povinnosti, pozastavit platnost vyhod spojenych
s akceptaci Karty ve Vasem Obchodnim misté nebo
ukongit tuto Smlouvu v souladu s &l. 13.c. Udaje, které
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shromazdite za uUc€elem usnadnéni Transakce, Vam
musi byt poskytnuty pfimo Drzitelem karty nebo nami
a nikoli tfeti osobou.

b. Nastroje k prevenci podvodu: Sluzba automatického
ovéfovani adres (Automated Address Verification
(AAV)), sluzba ovérfovani adres (Address Verification
Service (AVS)), RozSifena autorizace (Enhanced
Authorisation) a sluzby CID (nebo jiné podobné
nastroje k prevenci podvodu, které Vam budeme davat
k dispozici) jsou metody, které Vam maji pomoci
zmirnovat riziko podvodu, ale nejsou to zaruky toho, ze
vUci néjaké Transakci nebudou uplatnéna prava na
Zpétnou Uhradu. Abyste mohl pouzivat tyto nastroje
k prevenci podvodd, jste povinen ziskat certifikaci pro
AAV, AVS a pro Rozs$ifenou autorizaci.

7. Navody na pfrijimani karet:

a. Provozni a jiné postupy pfi akceptaci Karet se, vedle
Prilohy A, Fidi také dokumentem ,Navod k pfijimani
karet L2UnionPay", dostupnym na adrese
www.gpnmerchant.com a dal§imi navody dostupnymi
na této adrese.
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