it Bank
epublic and Slovakia, a.s.

Jednou jste dole, jednou nahore. ‘ Vitejte v

S nami zvladnete oboaji. Oj UniCredit Bank
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UVODNi USTANOVENI

Tyto Produktové obchodni podminky pro prijimani platebnich karet
UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., ICO: 64948242 (dale
jen ,banka“ a ,Produktové podminky*) tvofi nedilnou soucast ,,Smlouvy
0 pfijimani platebnich karet* (dale jen ,smlouva®“) a zavazné upravuji
prava a povinnosti banky a vSech osob, které s bankou uzaviou smlouvu,
a jsou tudiZ povaZovany za smluvniho partnera v ramci mezinarodnich
systém0 prijemcy platebnich karet VISA, MasterCard a Diners Club (dale
jen ,smluvni partner®).
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VYKLAD POUZIVANYCH POJMU

Autorizace je proces, béhem kterého je overena platnost platebni
karty a kryti platby touto platebni kartou.

Autentikace je proces, béhem kterého je pomoci hesla ovéren dr-
Zitel platebni karty (pouze jedna-li se o 3D secure platebni kartu).

Autorizacni centrum je misto, kde se provadi autorizace platby,
tj. ovéreni platnosti platebni karty a ovéreni kryti platby touto
platebni kartou.

Autorizacni kod je Cty- az Sestimistna sekvence Cislic nebo €islic
a pismen, ktera je smluvnimu partnerovi sdélena jako potvrzeni
souhlasu s provedenim transakce.

Autorizacni limit je nejvyssi ¢astka, resp. soucet ¢astek, které je
smluvni partner opravnén pfijmout jednou platebni kartou na
jednom obchodnim misté smluvniho partnera béhem jednoho

kalendarniho dne bez predchozi autorizace.

Cash Back je sluzba, ktera umoZnuje drZiteli karty vybér hotovos-
ti provedeny pfi transakci platebni kartou.

CVC2 (CVV2) je kontrolni kdd, tj. posledni tfi Cislice vytisténé na
podpisovém panelu na zadni strané platebni karty. (Card Verifi-
cation Code / Value)

Dokladem totoZnosti se rozumi ob&ansky prikaz, pas nebo ID
karta v pfipadé zemé Evropské unie.

Drzitel platebnf karty je fyzicka osoba, ktera spliuje podminky
pro vydani a pouZzivani platebni karty a jejiZz jméno a pfijmeni
mohou byt na platebni karté vyznaceny v dolni poloviné predni
strany platebni karty.

EFT/POS terminal je zafizeni urcené pro elektronické zpracovani
transakci. Toto zarizeni ovéri platebni kartu a vyhotovi G¢tenku.

CHIP/PIN transakce je Cipova transakce platebni kartou, pri které
je poZadovano zadani PIN.

Imprinter je mechanické zafizeni urcené k provedeni otisku iden-
tifikacnich Gdaj0 platebni karty a identifikacniho Stitku obchod-
niho mista smluvniho partnera pri provadéni transakce.

Kartoveé asociace jsou spole¢nosti VISA International, MasterCard
worldwide, Diners Club International.

Mail/Phone Order jsou platby platebni kartou, kdy jsou identifi-
kacni Gdaje sdéleny drZitelem platebni karty pisemné nebo tele-
fonicky s naslednym pisemnym potvrzenim, které je podepsano
drzitelem platebni karty.

mPOS je prenosné elektronické zarizent, které umoZzniuje prijimat
platebni karty a na autorizacni centrum je pfipojeno prostfednic-
tvim chytrého telefonu nebo tabletu.

Obchodni misto je misto, na kterém jsou smluvnim partnerem
prijimany bezhotovostni platby za zboZi a sluzby.
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PCIDSS (Payment Card Industry Data Security Standard) pfedsta-
vuje bezpecnostni normu pro platebni karty zaloZenou kartovy-
mi asociacemi a spolec¢nostmi. Norma je urCena pro ordanizace,
které zpracovavaji, prenaseji nebo uchovavaji data o drZitelich
platebnich karet a kartovych transakcich. Jejim cilem je zame-
zit Gnikdm citlivych dat o drZitelich platebnich karet a kartovym
podvoddm.

Platebni brana e-commerce je soubor softwaru, hardwaru a or-
danizacnich opatreni, ktery zajiStuje komunikaci mezi svétem
verejné sité internet a svétem financ¢nich systém( a umozriuje
smluvnim partnerdm pfijimat na svych webovych strankach
(v e-shopech) platebni karty (dale jen ,platebni brana®).

Platebnikartaje plastova karta o rozmérech cca 85 mm x 54 mm,
kterd svym vzhledem, usporadanim Gdajd a ochrannymi prv-
ky odpovida z licni i rubové strany specifikaci pfislusné kartové
asociace. Platebnf karta umozZiiuje svému drZiteli bezhotovostni
platby za zboZi a sluzby a vybér hotovosti. Platebni karta z0stava
majetkem vydavatele platebni karty a drZiteli platebni karty je
vydana k pouzivani. Platebni karty mohou byt vybaveny kontakt-
nim ¢ipem, ale i bezkontaktnim ¢ipem, jejichZ prostfednictvim se
uskutecnuji transakce. Platebni karta je nepfenosna. Na platebni
karté by méla byt uvedena informace, zda se jedna o kartu de-
betni, kreditni, pfedplatni, nebo sluZebni.

Platnost platebni karty je doba, v jejimZ prdbéhu je drZitel pla-
tebni karty opravnén platebni kartu pouZivat k Ghradam zboZi
a sluZeb nebo k vybéru hotovosti. Doba platnosti je vyznacena
v dolni poloviné predni strany platebni karty. Je udana obdobim
platnosti platebni karty nebo datem ukonceni platnosti. Platebni
karta je platna do posledniho dne mésice a roku vyznaceného na
karté. Platebnf karta nesmi byt prijata mimo dobu své platnosti.

Pokyny pro obchodniky prijimajici platby prostfednictvim pla-
tebnich karet je dokument obsahujici postupy pro provadéni
transakci platebnimi kartami prostrednictvim platebnich termi-
nald a imprinterd. Pokyny jsou smluvnimu partnerovi predany
pfi podpisu smlouvy a smluvni partner svym podpisem smlou-
vy potvrzuje prevzeti téchto Pokyn(. Banka je opravnéna meénit
ustanoveni Pokynd s okamzZitou Géinnosti.

Prodejni doklad je potvrzeni o provedeni transakce na mechanic-
kém snimaci (imprinteru), na kterém jsou zaznamenany (daje
o platebni karté, o drZiteli platebni karty, o obchodnim misté
a o cené zboZi nebo sluZeb. V piipadé platebni brany jde o za-
znam o provedené transakci obsahujici tyto 0daje: ¢astku trans-
akce, druh zboZi/sluZeb hrazeny platebni kartou, datum transak-
ce, Cislo objednavky a IP adresu drZitele platebni karty.

Provozovatel u transakci prostfednictvim platebni brany
(e-commerce) je spolec¢nost Global Payments Europe, s.r.o., se
sidlem V Ol&inach 80/626, 100 00 Praha 10, Ceska republika,
zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem
v Praze, 0ddil C, vlozka 95419, 1C0: 27088936, DIC CZ27088936.

Predautorizace je proces, pfi kterém se ovéfuje, zda je predloze-
na platebni karta platna a zda je finan¢né kryta predpokladana
Castka Otraty drZitele karty (provedenim pfedautorizace se zada-
na ¢astka na bézném GEtu drzitele karty docasné zablokuje).

- oy

Souhrnny Gcetni doklad je sumarni Gcetni doklad o provedenych
transakcich na obchodnim misté smluvniho partnera za zG¢tova-
ci obdobi.

Stoplist je seznam platebnich karet, které neni mozné prijimat
prostfednictvim imprinteru nebo EFT/POS terminalu.

Tuzemska transakce je transakce provedena kartou vydanou
v Ceské republice u obchodnika z Ceské republiky.

Transakci se rozumi platba za zboZi a sluZby prostfednictvim pla-
tebni karty nebo vybér hotovosti.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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Uttenka je doklad o platbé platebni kartou prostfednictvim EFT/
POS terminalu, podepsany drZitelem platebni karty nebo ovére-
ny PIN (s vyjimkou nékterych bezkontaktnich plateb) a potvrzuji-
ci prevzeti zboZi nebo vyuZiti sluZeb.

Vydavatel platebni karty je banka nebo jina finan¢ni instituce,
ktera je opravnéna vydavat platebnikarty VISA, MasterCard nebo
Diners Club. Vydavatel platebni karty je sou¢asné opravnén pla-
tebni kartu zablokovat.

Maskované ¢islo platebni karty je ¢islo platebni karty, kde ¢ast
Cislic je nahraZena jingm symbolem. Jde o bezpecnostni prvek,

kdy smluvnimu partnerovi neni uvedeno celé ¢islo platebnikarty.

PREDMET

Predmétem téchto Produktovych podminek je stanoveni prav
a povinnosti UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,
(dale jen ,banka“) a jejich smluvnich partnerd pfi pfijimani pla-
tebnich karet asociaci VISA International, MasterCard worldwide
a Diners Club International (konkrétné VISA, VISA Electron, V Pay,
MasterCard, Maestro a Diners Club) (dale jen ,platebni karty*).
Specifikace konkrétnich platebnich karet tykajici se jednotlivého
smluvniho partnera je uvedena ve Smlouvé o prijimani plateb-
nich karet v Casti upravujici provizi, u kterych je procentualné
vyznacena vysSe prislusné provize.

Banka je opravnéna tyto Produktové podminky zménit nebo do
nich doplnit nové ustanovent, a to zejména pokud jde o ustanove-
ni tykajici se prodejnich dokladld a reklamaci, povinnosti kontak-
tovat autorizacni centrum, bezpec¢nostnich z&sad pri zpracovani
informaci o drzitelich platebnich karet, ujednani pro pfijimani
karet prostfednictvim EFT/PQS terminalu, popf. mPQS, ujednani
pro prijimani platebnich karet prostfednictvim internetové pla-
tebni brany e-commerce, bezpecnostnich zasad pri zpracovani
informaci o drzitelich platebnich karet, ujednani pro vyplatu ho-
tovosti a transakce typu ,Quasi Cash” ¢i ujednani pro provadéni
transakci typu ,,Mail/Phone Order*, vyvstane-li rozumna potieba
takové zmény nebo doplnéni, napfiklad potfeba zménit ¢i nové
vyslovné upravit urcita prava a povinnosti stran v ndvaznosti na
zménu pravniho predpisu, dostupnych technologii, situace na fi-
nancnich trzich, obchodni politiky banky, pravidel kartovych aso-
ciaci nebo PCIDSS. Znéni zmén a doplikd nebo Gplné znéni takto
novelizovanych Produktovych podminek banka zaSle smluvni
strané nejpozdéji 2 mésice pred datem navrhované Gcéinnosti
takové novelizace. Pokud smluvni strana s navrZenou novelizaci
Produktovych podminek nebude souhlasit, je opravnéna z to-
hoto divodu pfislusny smluvni vztah vypovédét s okamzitou
Gcinnosti, nejpozdéji viak k datu predchazejicimu datu navrzené
novelizace. Pokud smluvni strana takto smluvni vztah nevypovi,
stava se nové znéni Produktovych podminek zavaznym pro uza-
vieny smluvni vztah jako zména pOvodné sjednanych podminek
smluvniho vztahu, a to s G¢innosti ode dne urceného v prislusné
novelizaci Produktovych podminek.

Jde-li 0 zménu nebo doplnéni ramcové smlouvy podle prislusné-
ho zakona, postupuje se podle ust. 3.2 nejen v pfipadé zmény Ci
doplnéni Produktovych podminek, nybrZ i v pfipadé jakychkoliv
jingch zmén ¢&i doplnéni smluvnich podminek takové ramcové
smlouvy, s vyjimkou dohody o Grokovych sazbach a sménnych
kurzech, kde je banka oprdvnéna kdykoliv jednostranné a bez
predchoziho ozndmeni zménit dohodu stran o Grokovych saz-
bach a sménnych kurzech, pokud je zména zaloZena na zméné
referencnich sazeb nebo sménnych kurzd.

V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravené témito Pro-
duktovymi podminkami zméni primo v disledku zmény pravniho
predpisu, od ného? se nelze smluvné odchylit, nepostupuje se podle
ust. 3.2. 0 takové zmeéné bude banka smluvni stranu informovat.

3.5

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Jednotliva ustanoveni Produktovych podminek jsou platna v kon-
textu znéni smlouvy. V piipadg, Ze smluvni partner néktera za-
fizeni nema k dispozici nebo neprovadi nékteré typy transakdi,
které jsou v Produktovych podminkach uvedeny, pak se ho tato
ustanoveni netykaji.

POVINNOSTI A OPRAVNENI SMLUVNICH STRAN

Banka se zavazuje, Ze vybavi smluvniho partnera na jeho zadost
EFT/POS terminalem a nutnym propadacnim materialem v primé-
feném mnozstvi. Smluvni partner si mdZe poridit EFT/POS terminal,
popf. mPOS na své vlastni naklady a tato zafizeni museji spliovat
vSechny technické a bezpe¢nostni poZadavky kartovych asociaci.

Banka se zavazuje, Ze provede Skoleni pracovnikd smluvniho
partnera pro praci s platebnimi kartami (netyka se pripadu, kdy si
instalaci EFT/POS terminalu, popf. mPQS provede smluvni part-
ner samostatné).

Banka je opravnéna zablokovat terminal, popr. platebni branu na
dobu nezbytné nutnou, jestliZe je podezreni z protipravniho jed-
nani nebo na pokyn jedné z kartovych asociaci, a soucasné o tom
informovat smluvniho partnera.

Banka je opravnéna v pripadé podezreni na podvodné transakce pla-
tebnimi kartami ohlasit tuto skute¢nost organdm ¢inngm v trestnim
fizeni, vydavateli platebni karty a prislusné kartové asociaci.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude za vSechna plnéni posky-
tovana drZiteldm platebnich karet v rdmci své obvyklé a fadné
podnikatelské cinnosti, kterd je uvedena ve smlouvé, pfijimat
platby platebnimi kartami podle Pokynd a v souladu s témito
Produktovymi podminkami, pficemz:

a) bude prijimat platby platebnimi kartami za vSechna poskyto-

vana plnéni bez omezeni ¢astky transakce,

b) za Zadnych okolnosti nebude drziteldm platebnich karet primo
ani nepfimo poskytovat hotovost, pokud se nejedna o obchod-
ni misto ,Cash Advance® (vyplata hotovosti) nebo transakce
typu Cash Back,

c) vici bance bude uplatriovat pouze transakce za plnéni poskytnu-
ta drzitelOm platebnich karet samotnym smluvnim partnerem.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude prijimat pouze takové plateb-
ni karty, které odpovidaji popisu platebni karty a podminkam jejiho
prijeti uvedenym v Pokynech, se zvlastnim ddrazem na to, zda:

a) platebni karta obsahuje viechny identifikacni Gdaje a bezpec-
nostni prvky, jak jsou popsany v Pokynech,

b) identifikacni Gdaje a bezpecnostni prvky nebyly viditelné mé-
nény nebo poskozeny,

¢) podpis na vystaveném prodejnim dokladu odpovida podpisu
na platebni karté; v pripadé pochybnosti je smluvni partner
povinen vyZadat si identifikacni doklad predkladatele platebni
karty opatfeny fotodrafii. Pokud drZitel platebni karty nepred-
loZi doklad totozZnosti, ma smluvni partner pravo transakci ne-
dokoncit/zrusit,

d) platebni karta je predkladana pred datem ukonceni platnosti
platebni karty.

Smluvni partner se zavazuje, Ze nebude prijimat platebni kar-
ty, jejichZ platnost byla zruSena, o ¢emZ byl vyrozumén odpo-
vidajicim oznamenim (viz ustanoveni ¢l. 7 téchto Produktovych
podminek). Smluvni partner se zavazuje, Ze po celou dobu trvani
smlouvy bude mit trvale a na viditelnych mistech vystaveny em-
blémy VISA, MasterCard a Diners Club informujici drZitele pla-
tebnich karet VISA, MasterCard a Diners Club o moZnosti Ghrady
plateb témito platebnimi kartami.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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V pfipadé, Ze banka smluvnimu partnerovi pisemné oznami, ze
EFT/POS terminaly, popt. mPQOS nevyhovuji technickym nebo
bezpecnostnim standarddm kartovych asociaci, je smluvni part-
ner povinen ve stanovené h(té provést bankou poZadované (ko-
ny za GCelem odstranéni téchto nedostatkd. V opacném pripadé
je banka opravnéna odstoupit od smlouvy.

Smluvni partner se zavazuje, Ze bude bance v dostate¢ném
predstihu pisemné oznamovat viechny zmény, které se mohou
dotykat podstatnych nélezitosti smlouvy a mit vliv na jeji fad-
né plnéni obéma smluvnimi stranami. Pisemné je pak povinen
bance oznamit zménu druhu ¢&i charakteru zbozi ¢i sluzeb, které
nabizi, zménu svého bankovniho spojent, sidla, adresy obchodni-
ho mista, IC a telefonického spojen. Banka je povinna pisemné
informovat smluvniho partnera 0 zméné nazvu, sidla a IC.

Smluvni partner se zavazuje, Ze neda k dispozici tfetim strandm
poskytnuty imprinter ani EFT/PQS terminal, popf. mPOS ani pfi-
stup k platebni brané u e-commerce transakci.

Smluvni partner a banka se zavazuji, Ze budou veskeré infor-
mace vyplyvajici z tohoto smluvniho vztahu povaZovat za pfis-
né diverné a nebudou je sdélovat treti strané. Za treti stranu
se nepovazuji kartové asociace, ostatni ¢lenské banky systému
VISA, MasterCard a Diners Club ani subjekty zajiStujici centralni
databazi smluvnich partner(, u nichZ je podezieni z podvodného
jednani. Banka je opravnéna predavat informace souddm, stat-
nimu zastupitelstvi, organdm statni spravy, finan¢nimu arbitrovi
CR a Policii CR.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v pripadé, Ze bude uplatfiovat
rzné ceny za zboZi nebo sluzby pfi platbé v hotovosti nebo pla-
tebnimi kartami, bude o tom své zakazniky informovat viditel-
nym zpUsobem ve své provozovné. Soucasné se zavazuje o této
skutec¢nosti predem pisemné informovat banku.

Vznikne-li bance pohledavka za smluvnim partnerem v souvis-
losti s pfijimanim platebnich karet, je banka tuto pohledavku
opravnéna jednostranné zapocCitat proti nasledujicim platbam
k tiZi smluvniho partnera i bez jeho predchoziho souhlasu. Po-
kud smluvni partner nema Zadné nasledujici platby, je povinen
na vyzvu banky uhradit pfislusnou pohledavku na Géet banky do
deseti kalendarnich dna.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v Zadném piipadé nevystavi dob-
ropis (neprovede kredit objednavky), aniz by predtim byla prove-
dena odpovidajici pivodni prodejni transakce platebni kartou.

Smluvni partner se zavazuje, Ze v Zzadném pfipadé nepfijme plat-
bu platebni kartou jako Ghradu jizZ existujiciho dluhu.

Pokud banka vyhodnoti nékteré transakce jako rizikové, je oprav-
néna neuhradit smluvnimu partnerovi takovéto platby platebni-
mi kartami. Takovéto platby budou pfijaty pouze k inkasu a bu-
dou smluvnimu partnerovi uhrazeny az po uplynuti ¢asové Lhity
ur¢ené pro oteviené reklamacni fizeni, nejdéle vsak po dobu
190 kalendarnich dnl ode dne jejich doruceni. Uhradi-li banka
takovouto platbu pred uplynutim vySe uvedené Lhity a nebude-li
inkaso platby vydavatelem platebni karty akceptovano, je ban-
ka takto uhrazenou Castku opravnéna zdctovat z nasledujicich
plateb k tiZi smluvniho partnera bez jeho pfedchoziho souhlasu.
Pokud smluvni partner nema zadné nasledujici platby, je povinen
na dozadani banky uhradit pfislusnou pohledavku na Gcet banky
do 10 kalendarnich dno.

V pripadé, Ze je transakce potvrzena jako podvodna, je banka
opravnéna provést storno transakce a takto uhrazenou ¢astku z0-
Ctovat k tiZzi smluvniho partnera bez jeho predchoziho souhlasu.

Banka se zavazuje zaslat smluvnimu partnerovi v dohodnuté
formé a v dohodnutém terminu Vypis z transakci provedenych
platebnimi kartami minimalné 1x mésicné.

4.19

4.20

4.21

Smluvni partner neni opravnén bez predchoziho pisemného sou-
hlasu banky prevést svou pohledavku vzniklou podle téchto Pro-
duktovych podminek na treti osobu; takovy prevod je neplatny
a banka neni povinna plnit této tfeti osobeé.

Aktualni sazby mezibankovnich poplatkd (,interchange fee*) jsou
pro smluvni partnery k dispozici na internetovych strankach kar-
tovych asociaci www.mastercard.com a www.visaeurope.com.

Smluvni partner je povinen dodrZovat Produktové podminky,
Pokyny a ustanoveni, ktera mu uklada dodatek, pripadné dopl-
nék smlouvy nebo jsou uvedeny ve formulafi smlouvy v ,Dalsim
ujednani“. V pripadg, Ze smluvni partner nebude tato ustanoveni
dodrZovat, m0Ze toto vést k vypovézeni smlouvy mezi bankou
a smluvnim partnerem a pfipadnému vymahani vzniklych Skod.

CAST Il — ZPUSOBY PRIJIMAN{ PLATEBNICH KARET

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM IMPRINTERU

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

VYSTAVENi PRODEJNICH DOKLADU PROSTREDNICTVIM
IMPRINTERU

Smluvni partner je povinen vystavit drziteldm platebnich karet
na poskytnuta plnéni prostfednictvim imprinteru prodejni dokla-
dy na tiskopisech dodanych bankou a pfi vystavovani prodejnich
dokladd je povinen postupovat podle Pokynd a v souladu s témi-
to Produktovymi podminkami smlouvy.

Radné podepsany prodejni doklad dritelem platebni karty vy-
staveny pfi pouZiti imprinteru je dokladem o provedeni prislus-
ného obchodu a o uznani dluhu vyplyvajiciho z tohoto obchodu
v0¢i smluvnimu partnerovi. Prodejni doklad, ktery bude jakkoliv
prepisovan nebo upravovan, bude povaZovan za neplatny.

V pfipadé, Ze smluvni partner vystavil prodejni doklad na poskyt-
nuté plnéni na nizsi ¢astku, nez je skutecna hodnota poskytnuté-
ho plnéni, nenf opravnén chybné zadanou ¢astku jiZz uskutecnéné
transakce dodatecné bez souhlasu a podpisu drZitele platebni
karty navysit, tj. provést storno plvodni chybné zadané transak-
ce a zpracovat novou transakci se spravnou ¢astkou.

Smluvni partner mdZe na viechny platby provedené jednou pla-
tebni kartou prostrednictvim imprinteru na jednom obchodnim
misté v jednom okamZiku vystavit pouze jeden prodejni doklad.

Pro transakce prostfednictvim imprinteru je stanoven nulovy au-
torizacni limit, tzn., Ze vSechny transakce museji byt autorizova-
ny (viz dale bod 6).

Banka je opravnéna neproplatit prokazované prodejni doklady,
které nebyly autorizovany.

Vraceni penéz za transakci provedenou platebni kartou, ktera
je z ddvodu reklamace plnéni drZitelem platebni karty nasled-
né rusena, nesmi smluvni partner v Zadném pfipadé provést
v hotovosti ani prevodem penéz na Gcet. Vraceni penéz (kre-
ditni transakci) je tfeba provést na Cislo karty, ze které byla
z(G¢tovana pOvodni transakce. Smluvni partner je povinen pro-
vést vraceni penéz ze zruSené transakce vystavenim dobropisu
v souladu s prislusnymi ustanovenimi Pokynd. Smluvni partner
nesmi odmitnout reklamaci z ddvodu toho, Ze transakce byla
provedena platebni kartou.

Zruseni dobropisu vystaveného v souladu s odst. 5.7 tohoto usta-
noveni je smluvni partner povinen provést nejpozdéji do patnacti
kalendarnich dnl od data vystaveni predmétného originalniho
dobropisu. Pokud zruseni neprobéhne v dané Lhité, neni banka

povinna penize vratit.
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5.9

6.2

6.3

7.2

7.3

V pripadé vraceni penéz z ddvodu chybné transakce ze strany
smluvniho partnera je smluvni partner povinen poZadat banku
o0 provedeni storna této transakce bez zbyte¢ného odkladu.

POVINNOST KONTAKTOVAT AUTORIZACNi CENTRUM

Pri Zadosti o autorizaci po telefonu smluvni partner uvede potrebné
Gdaje o obchodnim misté, které autorizaci pozaduje, ¢islo platebni
karty, datum ukonceni platnosti platebni karty, ¢astku platby, popr.
dalsi Gdaje, které si autorizacni centrum vyzada. Banka co nejdrive
sdéli autorizacni kdd na dikaz svého souhlasu s provedenim platby
nebo odmitne vydat svij souhlas s provedenim platby. JestliZe je au-
torizace transakce bankou odmitnuta, nesmi smluvni partner platbu
kartou prijmout. Sdéli-li banka v odpovéd na Zadost o autorizaci, Ze
ma byt platebni karta zadrzena, smluvni partner platebni kartu zadr-
Zi, pokud tak mdze ucinit nenasilngmi prostiedky. Zadrzena platebni
karta zOstava majetkem vydavatele platebni karty a smluvni partner
je povinen zadrZenou platebni kartu bance neprodlené predat.

Smluvni partner kontaktuje autorizacni centrum banky také
v pripadech, kdy:

a) podpis na prodejnim dokladu / G¢tence neodpovida podpisu
drzitele platebni karty na zadni strané platebni karty nebo
podpis chybr,

b) vznikne podezieni, Ze platebni karta je predkladana osobou,
ktera k tomu neni opravnéna, nebo Ze je platebni karta jinak
zneuZivana nebo Ze jde o padélek nebo Ze je transakce pode-
zreld jingm zpUsobem,

c) je predkladana platebni karta uvedena na platném odpovida-
jicim oznameni o neplatnosti platebni karty.

V piipadech uvedenych pod pism. a), b) a c) tohoto ustanoveni
smluvni partner pouZije pfi vyzadani autorizace slova ,kod 10“ aby
autorizacni centrum banky upozornil na to, Ze se jedna o podezielou
transakci. ,K6d 10“ mdZe byt pouZit pro ovéreni transakce bez ohle-

ODMITNUTI PRUIJETI PLATEBNI KARTY

Banka si vyhrazuje pravo pozadovat po smluvnim partnerovi
odmitnout prijeti konkrétnich platebnich karet uvedenych na
Stoplistu nebo v pisemném oznameni. O takovém poZadavku
banka smluvniho partnera informuje bez zbyte¢ného odkladu
zaslanim odpovidajiciho oznameni/Stoplistu.

Smluvni partner nesmi od drZitele platebni karty pfijmout plateb-
ni kartu, ktera byla uvedena v zaslaném pfedmétném oznameni/
Stoplistu, a to od okamZiku doruceni tohoto oznameni/Stoplistu.
Jsou-li pochybnosti o doru€eni tohoto oznameni/Stoplistu, ma se
za to, Ze toto oznameni nebo Stoplist byly doruceny tfeti bankovni
den po jejich odeslani.

Banka Zadnym zpUsobem neodpovida za obchod provedeny s pou-
Zitim platebni karty uvedené v tomto oznameni/Stoplistu a nepro-
plati smluvnimu partnerovi transakce vzniklé v souvislosti s pou-
Zitim platebni karty uvedené v tomto oznameni/Stoplistu.

PREDKLADANI A ZOCTOVANi PRODEJNICH DOKLADU

Smluvni partner je povinen predlozZit bance vSechny platné
prodejni doklady vyhotovené prostiednictvim imprinteru spolu
se souhrnnym Gcetnim dokladem vystavenym podle Pokyn(
a v souladu s témito Produktovymi podminkami do 5 bankov-
nich dn0 od data transakce, v¢etné dne provedeni transakce
a dne doruceni. Pokud smluvni partner nedoda prodejni doklady
v dané [h(té, nemdZe banka garantovat jejich proplacent.

8.2

8.3

8.4

8.5

PfedloZenim prodejnich dokladd na transakce provedené pro-
stfednictvim imprinteru se rozumi doruceni prodejnich dokla-
dU béhem radné oteviraci doby do jakékoliv pobocky banky.
Dnem predloZeni prodejnich dokladd se rozumi nasledujici
bankovni den.

Banka je povinna zpracovat prodejni doklady do 10 dn0 ode dne
prijeti. Banka pripiSe smluvnimu partnerovi ¢astku za predloze-
né prodejni doklady sniZzenou o provizi nasledujici bankovni den
od zGc¢tovani. V pripadé vedeni G¢tu u jiného bankovniho Gstavu
budou bezhotovostni platby z platebnich karet odeslany z banky
nasledujici bankovni den po z(¢tovani do clearingového centra
Ceské narodni banky.

Bude-li se lisit pocet nebo celkova hodnota ¢astek uvedenych na
souhrnném Gcetnim dokladu od poctu prodejnich dokladd vyho-
tovenych prostfednictvim imprinteru nebo celkové vysSe castek
uvedenych na prodejnich dokladech o jednotlivych transakcich
pfiloZenych k pfislusnému souhrnnému Géetnimu dokladu, pou-
kaZe banka smluvnimu partnerovi pouze ¢astky doloZené skutec-
né dorucenymi prodejnimi doklady.

Prodejni doklady, které nebyly vystaveny podle Pokyn( a v sou-
ladu s témito Produktovymi podminkami, budou bankou prijaty
pouze k inkasu a budou smluvnimu partnerovi uhrazeny aZ po
uplynuti ¢asové Lhity urcené pro oteviené reklamacni fizeni, nej-
déle vsak do sto devadesati kalendarnich dnd ode dne jejich do-
ruceni bance. Uhradi-li banka takovouto platbu pred uplynutim
vySe uvedené casové Lhdty a nebude-li inkaso platby vydavate-
lem platebni karty akceptovano, je banka takto uhrazenou castku
opravnéna zGctovat z nasledujicich plateb k tiZzi smluvniho part-
nera bez jeho predchoziho souhlasu.

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTViM EFT/POS
TERMINALU

9.1

9.2

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM
EFT/POS TERMINALU, mP0OS

Smluvni partner, ktery je na zakladé Dohody o poskytnuti
EFT/POS termindlu na prijimani platebnich karet vybaven
bankou pro prijimani platebnich karet EFT/POS termina-
lem nebo je-li vybaven EFT/POS terminalem, popf. mPOS
jingm subjektem, je opravnén jeho prostfednictvim pfijimat
platby platebnimi kartami jako Ohradu za poskytnuta pl-
néni. Platby platebnimi kartami VISA Electron, Maestro za
poskytnuta plnéni lze prijimat pouze pomoci EFT/PQOS ter-
minalu, popf. mPQOS fadnym nactenim (dajd platebni karty
snimacem magnetického prouzku nebo snimacem Cipu EFT/
POS terminalu, popf. mPQS za fyzické pritomnosti drzite-
le platebni karty a za predpokladu, Ze autorizace je prova-
déna ,on-line* spojenim terminalu nebo mMPOS s autori-
zacnim systémem banky. Smluvni partner mZe provadét
tzv. bezkontaktni platby, a to jak prostfednictvim bezkon-
taktnich platebnich karet VISA a MasterCard, tak mobilniho
telefonu s technologii NFC podporujici standardy PayPass
a PayWave. Bezkontaktni platby lze provadét na EFT/POS ter-
minalech, popt. mPQOS, které jsou touto technologii vybaveny,
a bezkontaktni transakce se provadéji prilozenim bezkontakt-
ni platebni karty, popf. mobilniho telefonu k bezkontaktni
Ctecce EFT/POS terminalu, popf. mPOS.

Smluvni partner je povinen vystavit drziteldm platebnich karet za
poskytnuta plnéni GEtenky vytisténé EFT/POS terminalem nebo
pokladnou smluvniho partnera. Uttenka Fadné podepsana drzi-
telem platebni karty, nebo potvrzena zadanim PINu je dokladem
0 provedeni pfislusného obchodu a o uznani z tohoto obchodu
drzitelem platebni karty vic¢i smluvnimu partnerovi. Platebni kar-
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

ty pouzité na EFT/POS termindlu mohou byt verifikovany i zada-
nim PIN kédu drZitelem platebnf karty. Jakékoliv nasledné zmé-
ny Gctenky (prepisovani, dopisovani, apod.) maji za nasledek jeji
absolutni nezpsobilost slouZit jako takovy doklad. V pripadg, Ze
je transakce provadéna prostrednictvi Cipu, obvykle neni nutny
podpis Gctenky (na GEtence se nevytiskne fadek pro podpis). V né-
kterych pripadech se na G¢tence tento rfadek vytiskne, v tom piipa-
dé je nutny podpis drZitele platebni karty. V Zadném pripadé neni
povoleno vkladat Udaje z elektronickych platebnich karet VISA
Electron a Maestro do EFT/PQS terminalu manualné prostrednic-
tvim klavesnice terminalu (tzv. Key Entry transakce).

Transakce na mPOS jsou vZdy potvrzené zadanim PIN. mPQOS
nenf vybaven tiskarnou, a proto je smluvni partner povinen na-
bidnout drZiteldm platebnich karet moZnost zaslani G¢tenky pro-
stfednictvim SMS nebo e-mailem. Utenky z mPOS se drZiteldm
platebnich karet zasilaji prostfednictvim chytrého telefonu nebo
tabletu, ke kterému je mPOS pfipojen. U¢tenky pro smluvniho
partnera jsou ukladany pouze v elektronické podobé a jsou pfi-
stupné prostfednictvim webového rozhrani dodavatele mPOQS.
Podrobny postup je uveden v manualu dodavatele mPQS, ktery
je predan pri instalaci.

Smluvni partner je opravnén v pfipadé chybného zadani PIN
umoznit drZiteli této platebni karty dalsi opravné zadani. Pokud
ani posledni pokus o zadani PIN neni vydavatelem platebni karty
akceptovan, je smluvni partner povinen zapocatou transakci zru-
Sit, platebni kartu jejimu drZiteli vratit a poZadat ho o jiny zpUsob
platby za poskytnuté plnéni (jina platebni karta nebo hotovost).

Smluvni partner je povinen i v pfipadé, kdy zadani PIN probéh-
lo Uspeésné, ale i pfesto neni pfedmétna transakce vydavatelem
platebni karty povolena, takovou transakci zrusit. V Zadném pfi-
padé takovou transakci neni opravnén jakymkoliv zplsobem do-
koncit a predlozit bance k zdctovani.

Smluvni partner je povinen postupovat podle pokyn( zobraze-
nych na displeji EFT/POS terminalu (napf. kontaktovat autorizac-
ni centrum, zadrZet platebni kartu atd.).

Smluvni partner mdZe na vsechny platby provedené jednou pla-
tebni kartou na jednom EFT/POS terminalu v jednom okamZiku
vystavit pouze jeden prodejni doklad. Jeden nakup nemdze byt
rozdélen na vice transakci (netyka se CHIP/PIN transakci).

Jsou-li platby pfijimany pomoci EFT/PQOS terminalu, popf. mPQOS,
prenos dat z prijatych plateb k zG¢tovani do banky probiha au-
tomaticky po Gspésném dokonceni uzavérky. Smluvni partner je
povinen ukoncit svoji ¢innost denni uzavérkou terminald. Nepo-
dari-li se prenos dat fadné provést a zG¢tovani predmeétné trans-
akce je smluvnim partnerem reklamovano, je smluvni partner na
zakladé Zadosti banky povinen bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji vsak do 5 bankovnich dni od data doruceni dozadani, predat
kopie G¢tenek tykajicich se predmétné transakce radné vystave-
nych podle Pokynd. V pfipadé, Ze smluvni partner vyuZziva elek-
tronickou archivaci G¢tenek tak v pripadé reklamace poskytne
smluvni partner bance elektronickou verzi G¢tenky. Elektronicka
archivace G¢tenek se tyka pouze transakci, u kterych je verifikace
drzitele platebni karty provedena na zakladé zadani PIN.

NepredloZi-li smluvni partner vyzadané kopie GEtenek ve stano-
vené |h(té nebo jsou-li neGplné, je banka opravnéna neodkoupit
a smluvnimu partnerovi neuhradit takovéto platby platebnimi
kartami. Takovéto platby budou pfijaty pouze k inkasu a budou
smluvnimu partnerovi uhrazeny aZ po uplynuti ¢asové lhity ur-
¢ené pro oteviené reklamacni fizeni, nejdéle viak po dobu sto de-
vadesati kalendarnich dnl ode dne jejich doruceni. Uhradi-li ban-
ka takovouto platbu pfed uplynutim vy3e uvedené ¢asové lhity
a nebude-li inkaso platby vydavatelem platebni karty akcepto-
vano, je banka takto uhrazenou ¢astku opravnéna zG¢tovat z na-
sledujicich plateb k tiZi smluvniho partnera bez jeho pfedchoziho

9.10

9.11

9.12

souhlasu. Pokud smluvni partner nema Zadné nasledujici platby,
je povinen na doZadani banky uhradit pfislusnou pohledavku na

2y -

Gcet banky do deseti kalendarnich dna.

V pripadé vraceni penéz z divodu chybné transakce ze strany
smluvniho partnera je smluvni partner povinen poZadat ban-
ku o provedeni storna této transakce bez zbyte¢ného odkladu.
Vraceni penéz za transakci provedenou platebni kartou, ktera je
z ddvodu reklamace plnéni drzitelem platebni karty nasledné
rusena, nesmi smluvni partner v Zadném pripadé provést v ho-
tovosti ani pfevodem na Gcet. Vraceni penéz (kreditni transakci)
je tfeba provést na Cislo karty, ze které byla zGc¢tovana plvodni
transakce.

Jsou-li platby prijimany pomoci EFT/POS terminalu, popf. mPQOS,
rozumi se dnem doruceni prijatych plateb k zG¢tovani den Uspés-
ného provedeni pfenosu dat z EFT/POS terminalu (Gspé3né pro-
vedeni uzavérky) do hostitelského systému banky.

Banka pripise smluvnimu partnerovi platby z platebnich karet
na Ucet vedeny v bance nasledujici bankovni den po provedeni
uzaveérky platebniho terminalu. V pfipadé vedeni G¢tu u jiného
bankovniho Gstavu budou bezhotovostni platby z platebnich ka-
ret odeslany z banky nasledujici bankovni den po provedeni uza-
vérky terminalu do clearingového centra Ceské narodni banky.

PRIJIMAN{ PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTVIM PLATEBNI
BRANY (E-COMMERCE)

10

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

PRIJIMANI PLATEBNICH KARET PROSTREDNICTViIM
PLATEBNi BRANY (E-COMMERCE)

Banka zajisti autorizaci plateb a provede pokus o autentikaci pla-
tebni karty prijaté smluvnim partnerem od drZiteld platebnich
karet jako Ghradu za poskytovana plnéni podle téchto Produkto-
vych podminek.

Smluvni partner je povinen ovéfovat podpis Provozovatele
u vSech pfichozich zprav. Pokud smluvni partner u pfichozi zpra-
vy s odbornou péci neovéri podpis Provozovatele, neodpovida
banka za Skody vzniklé smluvnimu partnerovi z akci provedenych
na zakladé takovéto zpravy. Zadnym ustanovenim téchto Pro-
duktovych podminek nenf dotéena Uprava vylouceni ¢i omezeni
odpovédnosti banky dle Obecnych obchodnich podminek.

Smluvni partner se zavazuje, Ze pro kaZzdou jednotlivou transakci
bude postupovat dle stanovenych postupd a pravidel, které jsou
dostupné na www strankach Provozovatele (www.gpwebpay.cz/
Download). Smluvni partner se rovnéz zavazuje, Ze zada poZada-
vek na Ghradu (zaG¢tovani) objednavky ve stanovené Lhité od
Uspésné autorizace transakce, v opacném piipadé banka neda-
rantuje Ghradu na G¢et smluvniho partnera a objednavka bude
v rdmci Platebni brany automaticky zrusena. Lhity pro zadani
objednavky do zpracovani jsou uvedeny v dokumentu Platebni
brdna GP webpay - UZivatelska prirucka, ktera je umisténa na
odkazu www.gpwebpay.cz/Download.

Podminkou uzavieni smlouvy je GCet slouZici k vyGctovani karto-
vych transakci smluvniho partnera vedeny v bance.

Banka muZe podminit uzavieni smlouvy sloZenim jistoty v bance
ve vySi stanovené bankou.

Banka neodpovida za pfipadné poruchy pfi provadéni plateb-
nich transakci, které by byly zpGsobené nefunkénosti téch vy-
uZivanych ¢asti vefejné datové sité internet, které jsou mimo
jeji kontrolu, banka rovnéZ neodpovida za kvalitu, Uplnost
a v€asnost dodavky zboZi a sluZeb, které jsou hrazeny platbami
provedenymi pomoci sluzby E-commerce banky. Banka nenese
Zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé z podvodnych
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10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

jednani zakaznik( smluvniho partnera nebo v pfipadé podvod-
nych transakci uskutecnénych prostfednictvim internetu, kdy
byla zpUsobena Skoda na strané smluvniho partnera.

Vraceni penéz za transakci provedenou platebni kartou, ktera je
z ddvodu reklamace plnéni drzitelem platebni karty nasledné
rusena, nesmi smluvni partner v Zadném pripadé provést v ho-
tovosti ani prevodem penéz na Gcet. Smluvni partner je povi-
nen provést vraceni penéz ze zrusené transakce prostrednictvim
webového rozhrani (kredit objednavky) neprodlené. Smluvni
partner nesmi odmitnout reklamaci z ddvodu toho, Ze transakce
byla provedena platebni kartou.

V pfipadé vraceni penéz smluvnim partnerem z dvodu chybné
transakce je smluvni partner povinen provést storno (je-li trans-
akce pouze autorizovana) ¢i kredit objednavky (pokud jiZz doSlo
k inkasu penéz) bez zbyte¢ného odkladu.

Jsou-li platby prijimany prostfednictvim internetové platebni
brany e-commerce, prenos dat z pfijatych plateb k zG¢tovani do
banky probiha automaticky.

Jsou-li platby prijimany prostfednictvim internetové platebni
brany e-commerce, rozumi se dnem doruceni prijatych plateb
k zG¢tovani den GspéSného provedeni prenosu dat z platebni
brany do hostitelského systému banky. Banka pfipise smluvni-
mu partnerovi platby z platebnich karet na Gcet vedeny v bance

nasledujici bankovni den po provedeni prenosu dat do banky.

Banka umoZznuje cizoménové zGc¢tovani transakei v ménach EUR
a USD pro platebni karty spolecnosti MasterCard a VISA (Cisla
prislusnych cizoménovych G¢td jsou uvedena v piiloze smlouvy).
Transakce platebnimi kartami Diners Club / Discover jsou zGcto-
vavany pouze v CZK.

CAST Ill - OSTATNI USTANOVENI
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11.2

11.3

UCHOVAVANI PRODEJNICH DOKLADU A UCTENEK,
REKLAMACE

Smluvni partner je povinen uchovavat veskeré podklady doku-
mentujici fadné provedeni transakce po dobu dvou let od pro-
vedeni transakce. Smluvni partner je povinen ponechat si po
dobu nejméné dvou let od doby provedeni transakce kopie viech
prodejnich sumarnich dokladd nebo G¢tenek, a to i v pfipadé, Ze
original poskytne na vyZadani tfetim stranam.

Namitne-li drZitel platebni karty nespravnost ¢astky plnéni, ne-
spravnost prodejniho dokladu ¢i jinou podstatnou nespravnost
uskutec¢néného obchodu nebo pokud banka vyhodnoti nékteré
transakce jako rizikové, je smluvni partner povinen na dozadani
banky predat bance do 5 bankovnich dnd ode dne doruceni jejiho
dozadani, pfipadné dle terminu uréeného bankou, veskeré pod-
klady tykajici se takového obchodu, popt. transakce.

NepredloZi-li smluvni partner tyto podklady ve stanovené Lhité
nebo budou-li tyto podklady nelGplné nebo v pfipadg, Ze se bance
nepodafi uspokojivé objasnit namitku drZzitele platebni karty ani na
zakladé dokument( predanych ji smluvnim partnerem, a v ddsled-
ku toho vzniknou problémy s inkasem ¢astky od drZitele platebni
karty, je banka opravnéna zapocitat prislusnou ¢astku jako svoji
pohledavku vici smluvnimu partnerovi oproti jeho jakékoliv trans-
akci provedené platebni kartou, kterd vznikla po uplatnéni namitky
drzitelem platebni karty. V takovém pripadé je banka opravnéna
prislusnou transakci neuhradit a smluvni partner si v ramci rekla-
macniho fizeni zaleZitost s kupujicim — drZitelem platebni karty —
musi vyfidit jingm zpdsobem. K takovému postupu neni nutny
Zadny dalsi souhlas smluvniho partnera.
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121

12.2

12.3

12.4

Reklamuje-li drZitel platebni karty transakci platebni kartou
k Ghradeé zboZi zasilaného poStou, je obchodni partner povi-
nen zaslat zboZi takovym zplsobem, aby mohl jednoznacné
prokazat, Ze zasilka byla dorucena a komu (napf. podepsanou
dodejkou). Pokud je prfedem jasné, Ze dodaci hita zboZi bude
delsi nez 30 kalendarnich dn od data transakce platebni kar-
tou, je obchodni partner povinen prokazatelné drZitele plateb-
ni karty seznamit s datem doruceni zboZi (tj. datum doruceni
zboZi musi byt uvedeno ve smlouveé o zaslani zboZi ¢i v pisem-
né korespondenci). Celkova dodaci lhita zboZi nesmi prekro-
¢it (hOtu 120 kalendainich dn0 od data provedeni transakce
platebni kartou. V pfipadé, Ze obchodni partner neposkytne
dikaz o radném doruceni objednaného zboZi, nebo bude-li dr-
Zitel platebni karty reklamovat poSkozeni zasilky a reklamace
bude v ramci pravidel kartovych spolecnosti vyfeSena ve pro-
spéch drZitele platebni karty, je banka opravnéna pozadovat
po obchodnim partnerovi nahradu Skody.

Smluvni partner je povinen vyfizovat stiznosti, reklamace a jiné
namitky tykajici se plnéni jim poskytnutych pfimo s drZiteli pla-
tebnich karet.

Je-li smluvnimu partnerovi omylem poukazana Ghrada, kterd mu
nendleZi, je banka takto uhrazenou ¢astku opravnéna zGctovat
z nasledujicich plateb k tizi smluvniho partnera bez jeho pred-
choziho souhlasu. Pokud smluvni partner nema Zadné nasle-
dujici platby, je povinen na dozadani banky uhradit prislusnou
pohledavku na GCet banky do 10 kalendarnich dnd od takové-
ho dozadani. Poruseni tohoto ustanoveni mize vést k ukonceni
smluvniho vztahu ze strany banky.

Smluvni partner je povinen po obdrZeni jakéhokoliv pisemného
¢i jiného sdéleni banky o poskytnutych plnénich, resp. o provede-
ném zGc¢tovani téchto plnéni provést kontrolu spravnosti vsech
Gdaj0. Smluvni partner je povinen pisemné reklamovat nesrov-
nalosti v zG¢tovani plnéni u banky bez zbyte¢ného odkladu po
jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do 13 mésicl ode dne vzniku ne-
srovnalosti. Dnem vzniku nesrovnalosti se rozumi den zpraco-
vani predmeétné transakce v bance. Jestlize smluvni partner ve
stanovené lhdté nesrovnalosti nereklamuje, ma se za to, Ze se
sdélenymi (daji souhlasi.

SOUHRN POZADAVKU KARTOVYCH SPOLECNOSTI
STANOVUJICICH BEZPECNOSTNi ZASADY PRI ZPRACOVANI
INFORMACI O DRZITELICH PLATEBNICH KARET

Smluvni partner je povinen dodrZovat Payment Card Industry
Data Security Standards (dale jen PCIDSS) a postupovat v soula-
du s nim. Pravidla a povinnosti vyplyvajici z PCIDSS véetné viech
aktudlnich dokumentd jsou k dispozici na internetovych stran-
kach: https://www.pcisecuritystandards.org/ — originalni text
a http://www.pcistandard.cz/ — ¢esky preklad.

Smluvni partner se zavazuje k implementaci opatfeni k zabrané-
ni Gniku nebo zneuZiti dat o zakaznicich vyplyvajicich z PCIDSS,
pfipadné provést napravu u téch systémovych prvkd a postupg,
které jsou v rozporu s PCIDSS, a to ve lh(té dohodnuté s bankou.

Smluvni partner je povinen uvédomit banku o vSech poskytovatelich
sluzeb, se kterymi sdili Gdaje o drZitelich platebnich karet a pripad-
né data transakci (tj. napr. zprostredkovatele leteckych, ubytovacich
aj. rezervaci, poskytovatele platebni brany, spole¢nosti web-hostin-
qu, zprostredkovatele vérnostnich programa, Call centra aj.). Smluvni
partner je povinen zajistit, aby poskytovatelé sluzeb, ktefT pro smluv-

niho partnera zpracovavaji, ukladaji nebo prenaseji data o drzitelich
karet, pfipadné data o transakcich, jsou v souladu s PCIDSS.

Smluvni partner se zavazuje poskytnout bance plnou soucinnost
pfi kontrole plnéni PCIDSS podminek, a to jak u smluvniho part-
nera, tak i u poskytovatele sluzeb, ktery pro smluvniho partnera

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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12.8

129

12.10

12.11

zve

zpracovava, uklada nebo prenasi data. Smluvni partner, pripad-
né poskytovatel sluzby na vyzadani predloZi posouzeni soula-
du s podminkami PCIDSS, a to v rozsahu stanoveném pravidly
PCIDSS. Smluvni partner se zavazuje poskytnout stejnou soucin-
nost i pfi kontrolach ze strany kartovych asociaci.

Smluvnimu partnerovi nenaleZi ze strany banky nahrada za
pfipadné naklady spojené s plnénim povinnosti vyplyvajicich
z PCIDSS vcetné jejich implementace.

Nesoulad s pravidly PCIDSS nebo pfipadnd nespoluprace pfi
kontrole mohou mit za nasledek finan¢ni sankce ze strany karto-
vych asociaci nebo dalSich tfetich stran. Tyto pfipadné sankce je
smluvni partner povinen bance uhradit bez zbyte¢ného odkladu.

Smluvni partner je banku povinen neprodlené informovat o zjis-
téném Gniku nebo zneuZiti dat o zakaznicich nebo transakcich.
Banka je opravnéna tuto informaci sdilet s kartovymi asociace-
mi, statnimi organy a relevantnimi tfetimi stranami. Smluvni
partner ru¢i v plném rozsahu za pripadné Skody, které utrpi ban-
ka nebo tfeti strana v ddsledku pozdniho nahlaseni Gniku dat.

Smluvni partner je povinen uchovavat Cisla platebnich karet
a daldi data drziteld karet (tj. jméno drZitele platebni karty, da-
tum konce platnosti platebni karty) podle pravidel PCIDSS.

Pokud smluvni partner uchovava Gplné Cislo platebni karty po
autorizaci (napf. prodejni doklady z imprinteru, kopie Gctenek
u vybranych typl obchodnikd, objednavky typu Mail/Phone Or-
der), piipadné spolecné s dalsimi daty drZitele platebnich karet,
musi tak ¢init v souladu s nasledujicimi pravidly:

a) Smluvni partner musi fyzicky zabezpecit (zamknout) vsechna
papirova a elektronicka média obsahujici data drZitele plateb-
ni karty tak, aby nemohlo dojit k jejich odcizeni a zneuziti.

b) Smluvni partner nesmi zasilat Gplné ¢islo platebni karty tech-
nologiemi pro zasilani koncovych zprav uZivateldm (e-mail,
instant messaging, chat).

c) Smluvni partner nesmi vytvaret vlastni seznamy Cisel karet
opisovanim 0daj0 z platebnich karet nebo (Gdajd z kopii prodej-
nich dokladd.

d) Smluvni partner musi udrZovat piisnou kontrolu vnitfni i ex-
terni distribuce jakéhokoliv druhu médii, ktera obsahuji data
drziteld platebnich karet. Média je nutné oznacit jako ,d0vér-
na“ a v pripadé nutnosti je zasilat bezpe¢nym kuryrem nebo
jinou dodavkovou metodou, ktera mize byt vysledovana
(napr. doporucena posta).

e) Smluvni partner je povinen udrZovat pfisnou kontrolu uchova-
vani a pristupnosti odpovédnych osob k médiim, kterd obsa-
huji data drZiteld platebnich karet.

f) Smluvni partner je povinen zni¢it média obsahujici data dr-
ZitelO platebnich karet po uplynuti archivacni lhdty takovou
metodou, aby data drZiteld platebnich karet nemohla byt re-
konstruovana (skartace, spaleni), a vést pisemnou evidenci
archivace a skartace.

Smluvni partner nesmi Zadnym zpUsobem uchovavat tzv. citli-
va ovérovaci data po autorizaci, a to v elektronické, papirové ani
hlasové podobé. Citliva ovéfovaci data jsou: data z magnetické-
ho prouzku nebo ¢ipu karty, kontrolni ovéfovaci kéd CVV2/CVC2

a osobni identifikacni ¢islo PIN.

V pfipadg, Ze porusenim téchto ustanoveni vznikne bance skoda
(napfr. v disledku uplatnéni sankci ze strany kartovych asociac,
CNB, U000), zavazuje se smluvni partner na zakladé pisemné
vyzvy tuto Skodu bance uhradit.

12.12 Smluvni partner se zavazuje, Ze nebude pouZivat pdvodni hes-

la dodavateld svych aplikaci v Zadné siti, systému ani uZivatel-
ském prostredi, které by mohlo obsahovat data drziteld plateb-
nich karet. Kazdy uZivatel systémd smluvniho partnera musi
pouZivat unikatni uZivatelské jméno a heslo.

CAST IV — ZVLASTNi UJEDNANI
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ZVLASTNi UJEDNANI PRO ,,CASH ADVANCE“ VYPLATU
HOTOVOSTI V POBOCKACH BANKY A TRANSAKCE
TYPU ,,QUASI CASH“ (SMENARNA, KASINO, SAZKOVA
KANCELAR) REALIZOVANE PLATEBNi KARTOU

Smluvni partner, ktery je opravnén drziteldm platebnich karet
poskytovat sluzbu ,Cash Advance“ (vyplatu hotovosti v po-
bockach banky) nebo ,Quasi Cash* (sménarna, kasino, sazkova
kancelar) je povinen postupovat podle Pokynd a na prodejni
doklad / 0¢tenku dokladujici takovouto transakci zapsat na
misto k tomu urcené:

a) Ctyidisli vytiSténé nad nebo pod prvnimi ¢tyfmi Cislicemi Cisla
platebni karty, tzv. ,BIN“ pokud je na karté uvedeno (neuvadi
se U platebnich karet Diners Club),

b) jméno drZitele platebni karty (v pfipadé, Ze na karté neni do-
pise se jméno predkladatele),

c) ¢islo a typ kontrolovaného identifikacniho dokladu (pas, OP
apod.),

d) zemi vydani dokladu,

e) do kdy je identifikacni doklad platny.

ZVLASTNi UJEDNANI PRO PROVADENI TRANSAKCI TYPU
,,MAIL/PHONE ORDER"

Smluvni partner, ktery je opravnén provadét transakce typu Mail/
Phone Order, musi dodrZovat zavazné podminky uloZené bankou

v ,Dalsim ujednani“ smlouvy nebo v dodatku/dopliiku smlouvy.

Smluvni partner neni opravnén v ramci provadéeni transakci
»Mail/Phone Order” pouZivat internetové stranky.

Platebni karty VISA Electron a Maestro nejsou ureny pro prova-
déni transakci typu ,,Mail/Phone Order*.

ZVLASTNi UJEDNANI PRO PROVADENi TRANSAKCI NA
SAMOOBSLUZNYCH TERMINALECH (PARKAUTOMATY,
TANKAUTOMATY ATD.)

Smluvni partner, ktery je opravnén prijimat platebni karty na sa-
moobsluznych terminalech, musi dodrZovat zavazné podminky
uloZené bankou v ,Dalsim ujednani smlouvy nebo v dodatku/
dopliku smlouvy, které se tykaji zejména pravidelné fyzické kon-

troly zafizenf a zajisténi kamerovych zaznamd.

ZVLASTNi UJEDNANI PRO PROVADENI TRANSAKCI TYPU
CASH BACK

Smluvni partner, ktery je opravnén provadét vyplatu hotovosti
prostrednictvim sluzby Cash back, musi dodrZovat zavazné pod-
minky uloZené bankou v ,DalSim ujednani“ smlouvy nebo v do-
datku/dopliiku smlouvy.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
www.unicreditbank.cz.
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ZVLASTNI UJEDNANI PRO UBYTOVACI SLUZBY
Hotelova rezervaéni sluzba (Hotel Reservation Service)

a) Akceptuje-li smluvni partner jako daranci za hotelovou
rezervaci platebni karty VISA, VISA Electron, MasterCard,
Maestro a Diners Club / Discover (dale jen platebni karty),
je povinen participovat na poskytovani sluzby ,Hotel Re-
servation Service*.

b) Smluvni partner je povinen pro provedeni hotelové rezervace
ziskat od drZitele platebni karty jeho jméno, ¢islo a platnost
platebni karty, trvalé bydlisté, telefonni ¢islo, datum pfijezdu,
datum odjezdu. Smluvni partner se zavazuje, Ze pfi rezervaci

ubytovani nebude pozadovat CVV2/CVC2 kod.

c) Smluvni partner je povinen vycislit cenu rezervovaného ubyto-
vani a stanovit pfesny nazev a adresu ubytovaciho mista.

d) Smluvni partner je opravnén predloZit k zG¢tovani dodatecné
nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, poplatky za
ubytovani, jidlo nebo napoje (konzumace minibaru) a popla-
tek za parkovani, pokud drZitel platebni karty souhlasil s od-
povédnosti za dodatecné nebo upravené poplatky.

e) Dodatecné nebo upravené poplatky museji byt zGc¢tovany na

vrub GCtu drzitele platebni karty do 90 kalendarnich dnd od
data pfiislusné transakce.

f) Smluvni partner je povinen na dodatecné nebo upravené
poplatky vyhotovit prodejni doklad, kde na misté pro pod-
pis drZitele platebni karty uvede slova ,Signature On File*
(popf. ,5.0.F.), a kopii poslat drZiteli platebni karty na adresu
uvedenou na hotelovém GEtu nebo v obchodni knize.

g) Smluvni partner bere na védomi, Ze transakce ,Signature
On File* je smluvnim partnerem provedena jednostranné,
bez prokazatelného souhlasu drZitele platebni karty a ban-
ka za takovouto transakci neruci a prijme ji pouze k inkasu.
Pokud drZitel platebni karty takovouto transakci odmitne
uznat a uhradit, neni banka povinna od smluvniho partnera
partnerovi uhrazena, je banka opravnéna prislusnou ¢astku
srazit ve vysi, ve které byla uhrazena, bez predchoziho souhla-
su smluvniho partnera, a to z jakychkoliv plateb, které obdrZi
v jeho prospéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuzna-
ni transakce drZitelem platebni karty dozvédéla).

h) Smluvni partner je povinen informovat drZitele platebni
karty o tom, Ze nebude-li hotelova rezervace predem radné
zrusena nebo nedojde-li k registraci do terminu ,,Check-out
time* v den nasledujici po dni planovaného pfijezdu, bude
k tizi drzitele platebni karty zG¢tovana Castka ve vysi ceny
ubytovani za jednu noc.

i) Smluvni partner je povinen poskytnout rezervacni kdd a upo-
zornit drzitele platebni karty, aby ho peclivé uschoval pro pfi-
padnou reklamaci.

j) Smluvni partner je povinen (stné, popf. na pozadani pisemné
potvrdit drZiteli platebni karty spravnost jména drzitele, Cisla
a platnosti platebni karty, rezervacniho kédu, presné adresy
ubytovaciho mista, popisu poskytovanych sluzeb na zakladé
objednavky drZitele platebni karty a jakychkoliv dalSich infor-
maci tykajicich se hotelové rezervace.

k) Smluvni partner je povinen akceptovat jakékoliv zruSeni hote-
lové rezervace provedené pred terminem uvedenym v pravi-
dlech pro zruSeni hotelové rezervace.

1) Smluvni partner neni opravnén pozadovat oznameni o zruseni
hotelové rezervace dfive neZ 72 hodin pfede dnem planované-
ho pfijezdu.

17.2

m) Je-li hotelova rezervace provedena v pribéhu 72 hodin prede
dnem planovaného pfijezdu, smluvni partner neni opravnén
stanovit konecny termin pro zruseni hotelové rezervace drive
nez v 18.00 hodin mistniho ¢asu v den pfijezdu nebo v den,
na ktery je provedena zavazna rezervace.

n) Pokud smluvni partner poZaduje zruSeni hotelové rezervace
pred 18. hodinou mistniho ¢asu v den, na ktery je provede-
na zavazna rezervace, je povinen zaslat drziteli platebni karty
pravidla pro zruSeni hotelové rezervace véetné data a Casy,
kdy pravo na zruseni zanikne.

0) V pripadé radného zruseni hotelové rezervace je smluvni part-
ner povinen poskytnout stornovaci kod a upozornit drZitele pla-
tebni karty, aby ho peclivé uschoval pro pfipadnou reklamaci.

p) Smluvni partner je povinen (stné, popr. na pozadani pisemné
potvrdit drZiteli platebni karty spravnost jména drZitele, ¢is-
la a platnosti platebni karty, stornovaciho kddu a jakychkoliv
dalSich informaci tykajicich se zruseni hotelové rezervace.

q) Pokud drZitel platebni karty nevyuZzije nebo nezrusi hotelo-
vou rezervaci do pfedem uréeného terminu, je smluvni part-
ner povinen drzet rezervované pokoje k dispozici do terminu
»Check-out time*“ nasledujiciho dne. Potom je smluvni partner
opravnén vystavit prodejni doklad na ¢astku odpovidajici uby-
tovani na jednu noc, vcetné aplikovatelné dané. Prodejni do-
klad musi obsahovat jméno drZitele, ¢islo a platnost platebni
karty a na misté ur¢eném pro podpis drZitele platebni karty
slova ,No-Show* (na prodejni doklad nesmi smluvni partner
uvést CVV2/CVC2 kdd). Smluvni partner je povinen provést
autorizaci ¢astky a predlozit prodejni doklad k zG¢tovani dle
Produktovych podminek.

r) Smluvni partner bere na védomi, Ze transakce ,No-Show*“ je
smluvnim partnerem provedena jednostranné, bez proka-
zatelného souhlasu drZitele platebni karty a banka za tako-
vouto transakci neruci a pfijme ji pouze k inkasu. Pokud dr-
Zitel platebni karty transakci odmitne uznat a uhradit, neni
banka povinna tuto transakci zG¢tovat. Uhradi-li banka
takovouto transakci, je opravnéna takto uhrazenou ¢astku
zGCtovat z nasledujicich plateb k tiZzi smluvniho partnera
bez jeho pfedchoziho souhlasu, a to z jakychkoliv transak-
ci, které obdrzi v jeho prospéch (transakce nasledujici po
dni, kdy se o0 neuznani transakce drZitelem platebni karty
dozvédéla).

s) Pokud potvrzené ubytovani neni k dispozici, je smluvni part-
ner povinen poskytnout drZiteli platebni karty bezplatné srov-
natelné ubytovani na jednu noc v jiném ubytovacim zafizent,
je-li pozadovano, 3minutovy telefonicky hovor, zaslani zpravy
a dopravu do nahradniho ubytovaciho zafizeni.

SloZeni zalohy (Advance Deposit Service)

a) Smluvni partner je opravnén poskytovat sluzby ,,Advance Depo-
sit Service* pouze na zakladé vyslovného ujednani s bankou.

b) Participuje-li smluvni partner na poskytovani sluzby ,,Advance
Deposit Service“, je povinen, za predpokladu, Ze drzitel pla-
tebni karty s takovou platbou souhlasi, pro provedeni Ghrady
zalohy prijimat vSechny platebni karty.

c) Smluvni partner je povinen ziskat od drZitele platebni karty
jehojméno, Cislo a platnost platebni karty, telefonni ¢islo, pos-
tovni adresu, datum planovaného prijezdu a pfedpokladanou
délku pobytu.

d) Na zaklade predpokladané délky pobytu (nepresahujici 14 noci)
je smluvni partner povinen stanovit ¢astku transakce. Smluvni
partner je pri zG¢tovani povinen predem poskytnutou zalohu
zahrnout do celkové Castky.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
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e) Smluvni partner je opravnén predloZit k zG¢tovani dodatecné
nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, poplatky za
ubytovani, jidlo nebo napoje (konzumace minibaru) a poplatek
za parkovani, pokud drZitel platebni karty souhlasil s odpovéd-
nosti za dodatecné nebo upravené poplatky.

f) Dodate¢né nebo upravené poplatky museji byt zG¢tovany na

vrub GCtu drzitele platebni karty do 90 kalendarnich dnd od
data prislusné transakce.

g) Smluvni partner je povinen na dodatetné nebo upravené
poplatky vyhotovit prodejni doklad, kde na misté pro pod-
pis drZitele platebni karty uvede slova ,Signature On File“
(popr. ,S.0.F.), a kopii poslat drZiteli platebni karty na adresu
uvedenou na hotelovém G¢tu nebo v obchodni knize.

h) Smluvni partner bere na védomi, Ze transakce ,Signature
On File* je smluvnim partnerem provedena jednostranné,
bez prokazatelného souhlasu drZitele platebni karty a ban-
ka za takovouto transakci neruc¢i a pfijme ji pouze k inkasu.
Pokud drZitel platebni karty takovouto transakci odmitne
uznat a uhradit, neni banka povinna od smluvniho partnera
takovouto pohledavku odkoupit, a jestliZe jiZ byla smluvnimu
partnerovi uhrazena, je banka opravnéna prislusnou castku
srazit ve vysi, ve které byla uhrazena, bez predchoziho souhla-
su smluvniho partnera, a to z jakychkoliv plateb, které obdrzi
v jeho prospéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuzna-
ni transakce drZitelem platebnf karty dozvédéla).

i) Smluvni partner je povinen informovat drZitele platebni karty
0 sazbé za rezervované ubytovani a ¢astce transakce, sdélit mu
presny nazev a umisténi ubytovaciho mista, potvrdit Gmysl re-
zervovat ubytovani na pocet zaplacenych noci a informovat ho
o pravidlech zruSeni hotelové rezervace.

j) Smluvni partner je povinen poskytnout rezervacni kd a upo-
zornit drZitele platebni karty, aby ho peclivé uschoval pro pfi-
padnou reklamaci.

k) Smluvni partner je povinen poskytnout pozadavky na zalohu
a pravidla pro zruSeni hotelové rezervace vcetné data a casu,
kdy pravo na zruseni zanikne.

1) Smluvni partner je povinen sdélit drZiteli platebni karty, Ze
ubytovani bude k dispozici v souladu s provedenou hotelovou
rezervaci.

m) PoZaduje-li drZitel platebni karty pisemné potvrzeni provede-
né zmeény hotelové rezervace, je smluvni partner povinen mu
ho poskytnout.

n) Smluvni partner je povinen upozornit drzitele platebni karty
na to, Ze je opravnén ponechat si ¢ast nebo celou ¢astku trans-
akce, pokud se drzitel platebni karty nezaredistruje do terminu
,Check-out time* dne nasledujiciho po pfedem urcené posled-
ni noci ubytovani (drziteli platebni karty bude odectena od za-
placené zalohy ¢astka za nevyuZitou ¢ast hotelové rezervace)
nebo pokud nedojde ke zruseni hotelové rezervace v prdbéhu
¢asového limitu smluvnim partnerem predem urceného.

0) Smluvni partner bere na védomi, Ze transakce ,Advance De-
posit“ je smluvnim partnerem provedena jednostranng, bez
prokazatelného souhlasu drZitele platebni karty a banka za
takovouto transakci neruci a prijme ji pouze k inkasu. Pokud
drzitel platebni karty transakci odmitne uznat a uhradit, neni
banka povinna tuto transakci zG¢tovat. Uhradi-li banka tako-
vouto transakci, je opravnéna takto uhrazenou ¢astku zG¢to-
vat z nasledujicich plateb k tiZzi smluvniho partnera bez jeho
predchoziho souhlasuy, a to z jakychkoliv transakci, které obdr-
71 v jeho prospéch (transakce nasledujici po dni, kdy se o neu-
znani transakce drZitelem platebni karty dozvédéla).

p) Podle pravidel sluzby , Advance Deposit Service“ miZe drZitel
platebni karty odmitnout uhradit zalohu, avSak smluvni part-
ner neni opravnén G¢tovat za ,No-Show* transakci.

q) Smluvni partner je povinen vyhotovit prodejni doklad, ktery

musi obsahovat nasledujici Gdaje:

- jméno drzitele, ¢islo a dobu platnosti platebni karty, které
jsou vyraZzené na platebni karté,

« telefonni ¢islo a poStovni adresu drZitele platebni karty,

« slova ,,Advance Deposit“ na misté ur¢eném pro podpis drZi-
tele platebni karty,

« Castku zalohy,

« rezervacni kad,

« planované datum piijezdu,

« datum a ¢as, kdy pravo na zruseni bez propadnuti zalohy na
nevyuzité ubytovani (existuje-li) zanikne.

r) Smluvni partner je povinen provést autorizaci ¢astky zalohy
dle Produktovych podminek a Pokynd. Je-li autorizace zamit-
nuta, smluvni partner je povinen na tuto skute¢nost upozornit
drZitele platebni karty, ale neni opravnén predloZit predmétny
prodejni doklad k proplaceni.

s) Je-li transakce povolena, je smluvni partner opravnén pred-
loZit prodejni doklad k zG¢tovani dle Produktovych podminek
a Pokynd.

t) Smluvni partner je povinen do 3 bankovnich dnd od data trans-
akce zaslat drziteli platebni karty kopii pfedmétného prodejni-
ho dokladu a pravidla pro zruseni hotelové rezervace.

u) Smluvni partner je povinen akceptovat viechna zruseni prove-
dena drzitelem platebni karty v ramci ¢asovych limit0 stano-
venych pravidly pro zruSeni hotelové rezervace.

v) V pfipadé radného zruseni hotelové rezervace je smluvni
partner povinen poskytnout stornovaci kéd a upozornit dr-
Zitele platebni karty, aby ho peclivé uschoval pro pfipadnou
reklamaci.

w) Smluvni partner je povinen vyhotovit kreditni prodejni doklad,

ktery musi obsahovat nasledujici Gdaje:

« Castku transakce,

- jméno drZitele, ¢islo a datum platnosti platebni karty, které
jsou vyraZzeny na platebni karté,

- poStovni adresu drZitele platebni karty,

« stornovaci kad,

- slova ,Advance Deposit“ na misté ur¢eném pro podpis drzi-
tele platebni karty.

x) Smluvni partner je povinen do 3 bankovnich dn0 predloZit
kreditni prodejni doklad k zG¢tovani a zaslat drZiteli platebni
karty kopii G¢tenky uréenou pro drZitele platebnich karet.

y) Pokud rezervované ubytovani neni k dispozici, je smluvni part-
ner povinen poskytnout drziteli platebni karty bezplatné na-
sledujici sluzby:

« vyhotovit kreditni prodejni doklad na celou ¢astku transakce,
predloZit jej k zGCtovani a zaslat drziteli platebni karty kopii
G¢tenky urcenou pro drzitele platebnich karet,

« zajistit srovnatelné ubytovani v ndhradnim ubytovacim zafi-
zeni na pocet noci specifikovanych v rezervaci (nepresahujici
14 noci) nebo do té doby, nez bude k dispozici rezervované
ubytovani v pdvodnim ubytovacim zafizent,

« umoznit, je-li poZzadovano, 3minutovy telefonicky hovor a za-
slani zpravy do nahradniho ubytovaciho zafizeni,

» zajistit dopravu do ndhradniho ubytovaciho zafizenia zpét do
plvodné rezervovaného ubytovaciho zafizeni; je-li poZado-
vano, smluvni partner je povinen poskytnout denné dopravu
do a z nahradniho ubytovani.
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17.3

Platba predem (Priority Check-out Service)

a) Smluvni partner je opravnén poskytovat sluzbu ,Priority Check-
-out Service“ pouze na zakladé vyslovného ujednani s bankou.

b) Pozada-li drZitel platebni karty o tuto sluzbu, je smluvni part-

prislusnou Castku srazit ve vysi, ve které byla uhrazena, bez pred-
choziho souhlasu smluvniho partnera, a to z jakychkoliv plateb,
které obdrZi v jeho prospéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se
0 neuznani transakce drZitelem platebni karty dozvédéla).

ner povinen jako Ghradu za poskytnuté zboZi a sluzby pfijimat 174 Vyplata hotovosti (Cash Disbursement)
vSechny platebni karty. a) Smluvni partner je opravnén poskytovat sluzbu ,,Cash Disbur-
P ) . sement” pouze na zakladé vyslovného ujednani s bankou.
c) Smluvni partner je povinen:

1. Pozadat drZitele platebnf karty, aby vyplnil, podepsal a vra- b) Smluvni partner je opravnén poskytovat Cash Disbursement
til smluvnimu partnerovi Priority Check-out smlouvu, ktera pouze zaregistrovanym hostdm, ktefi jsou drZiteli platebnich
musi obsahovat nasledujici Gdaje: karet VISA.

+ Udaje vyrazene na’platebm karté (4. jmeno drzitele, Cislo c) Smluvni partner je povinen vyZadat si od drZitele platebni
a platnost platebni karty), IS P . PR p
« nazev ubytovaciho mista, karty vyjadreni Jeh.o unjy§lu uhradlEvhotelove sluzby platebni
. - P .- kartou VISA na registracnim formulafi.
» mesto a stat, kde se ubytovaci misto nachazi,
« Castku transakce s uvedenim mény, d) Smluvni partner je povinen vyZadat si pred vyplatou hotovosti
« datum transakce, od drZitele platebni karty predloZeni identifikacniho dokladu
« popis zboZi a sluZeb (nepovinné), (obcansky prikaz nebo cestovni pas), ktery posoudi a v pfipa-
« misto pro podpis drZitele platebni karty, dé kladného vysledku kontroly zaznamena druh a ¢islo identi-
- misto pro datum check-in date, fikaniho dokladu na prodejni doklad. Druh, ¢islo pfedloZeného
» misto pro datum check-out date, identifikacniho dokladu drZitele platebni karty VISA i 4 Cislice
« misto pro ¢islo pokoje, zobrazené na platebni karté s vyrazenymi identifikacnimi Gda-
» misto pro podpis smluvniho partnera, ji platebni karty nad nebo pod Cislem platebni karty zapise na
« datum a ¢astku autorizace a autorizacni kod (byl-li pridélen), predni stranu prodejniho dokladu.
« Uvést svou postovni adresu, na kterou mu smluvni partner , _ . L .
zaéle kopii hotelového GEtu, e) Smluvni .partner nepl c{prav\/nven vyipl?tlt vice nez 350 usD,

2. Vyhotovit prodejni doklad, ktery musi zahrnovat celkovou nebo’ekvwalent v mlsvtn[nj?ne v p[ubehu pobytu Qr2|t?£e pl?'
¢astku k Ghradé a slova ,Priority Check-out” na misté urce- t.Qb,m k?rty VISA. Mozr)a Caitk? vyplat\{ hOt,,OVOStI muze byt
ném pro podpis dritele platebni karty. limitovana dostupnosti penéznich prostredka.

3. Zkontrolovat vyplnénou Priority Check-out smlouvu a ujistit f) Smluvni partner se zavazuje, 7e do Castky transakce nezahrne
se, Ze Cislo platebni karty je totozné s Cislem platebni karty #4dné dodate¢né poplatky, s vjjimkou danf nebo poplatkd sta-
na prodejnim dokladu. novenych mistnimi predpisy.

4.V souladu s Produktovymi podminkami a Pokyny pro ob-
chodniky pfijimajicimi platby prostfednictvim platebnich
karet provést autorizaci ¢astky a predloZit prodejni doklad 18 ZVLASTNI UJEDNANI PRO PUJCOVNY VOZIDEL
kz0ctovant 18.1 Smluvni partner je povinen ziskat od drZitele platebni karty VISA,

d) Na Zadost drZitele platebni karty je smluvni partner povinen VISA Electron, Maestro a Diners Club / Discover (dale jen platebni
poskytnout kopii prodejniho dokladu, Gcet rozepsany podle karty) jeho jméno, €islo a platnost platebni karty, trvalé bydlisté
jednotlivych poloZek a podepsanou Priority Check-out smlou- a telefonni ¢islo.

VU, a to bud'v misté, nebo postou do 3 bankovnich dnd po dni . . 3 . .

odjezdu dritele platebni karty. 18.2 S[nluvnl partner muze provést odhad castky transakce pro ucely

predautorizace platebni transakce na zakladé nasledujicich Gdaji:
e) Smluvni partner je povinen uchovavat Gcet rozepsany podle ; e o B
jednotlivych poloZek a podepsanou Priority Check-out smlou- a) delky vypujcni doby udané drzitelem platebni karty,
vU nejméné 6 meésich po datu transakce. b) vypljeni sazby,
f) Smluvni partner je opravnén predloZit k zG¢tovani dodatecné c) aplikovatelné dang,

nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, poplatky za 3 . o 3 )

ubytovani, jidlo nebo napoje (konzumace minibaru) a poplatek d) sazby za ujety kilometr a pfedpokladané ujeté vzdalenosti.

za parkovani, pokud drZitel platebni karty souhlasil s odpovéd- Predb&zné vypottena Eastka transakce smluvnim partnerem ne-

nosti za dodatecné nebo upravené poplatky. smi zahrnovat naklady pokryvajici potencialni dopravni nehodu

d) Dodate¢né nebo upravené poplatky museji byt zG¢tovany na nebo Castku spoludcasti na pojistném plnéni.
vrub GCtu drZitele platebni karty do 90 kalendarnich dni od  18.3  Smluvnf partner je opravnén predloZit bance k zGEtovani doda-
data pfislusné transakce. te¢né nebo upravené poplatky zahrnujici pouze dané, pohonné
h) Smluvni partner je povinen na dodatené nebo upravené hmoty, pojisténi, pujcovné, poskozeni vypljceného vozidla, po-
poplatky vyhotovit prodejni doklad, kde na mistd pro pod- kuty za nespravné parkovani a jiné dopravni prestupky, pokud dr-
pis dr¥itele platebnf karty uvede slova ,Signature On File® Zitel platebni karty souhlasil s odpovédnosti za dodatecné nebo

(popf. ,S.0.F*), a kopii poslat drZiteli platebni karty na adresu upravené poplatky.

uvedenou na hotelovém Gtu nebo v obchodni knize. 18.4 Dodatetné nebo upravené poplatky museji byt zictovany na

i) Smluvni partner bere na védom, Ze transakce ,Signature On File* vrub Uctu drztele platebnikarty do 30 kalendafnich dnd od data
je smluvnim partnerem provedena jednostranné, bez prokazatel- prislusné transakce.

ného souhlasu drZitele platebnikarty a banka za takovouto trans- 185 v pifpadé zadEtovant Ghrady pokuty za nespravné parkovani

akci neruci a prijme ji pouze k inkasu. Pokud drzitel platebni karty
takovouto transakci odmitne uznat a uhradit, neni banka povinna
od smluvniho partnera takovouto pohledavku odkoupit, a jestli-
Ze jiz byla smluvnimu partnerovi uhrazena, je banka opravnéna

nebo dopravni prestupek je smluvni partner povinen poskytnout
bance dokumentaci od pfislusného statniho organu vcetné re-
dgistracniho ¢isla vypUjc¢eného vozidla, ¢asu a mista prestupku,
poruseného zakona a ¢astky pokuty v mistni méne.
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18.6 V piipadé zaGctovani Ghrady poskozeni vozidla je smluvni part-
ner povinen poskytnout bance vSechny nasledujici dokumenty:

a) kopii smlouvy o vypUjcce vozidla,

b) odhad nakladl na opravu poskozeni vozidla provedeny auto-
rizovanym servisnim zafizenim, které je oficialné opravnéno
provadét opravy v zemi, kde ma smluvni partner sidlo,

c) zpravu statniho organu o dopravni nehodé (je-li k dispozici),

d) dokument prokazujici souhlas drZitele platebni karty s Ghradou
nakladd za opravu poskozeného vozidla jeho platebni kartou,

e) jakykoliv dalsi vhodny dokument, ktery prokazuje odpovéd-
nost drZzitele platebni karty,

f) kopii pojistné smlouvy smluvniho partnera, pokud smluvni
partner pozaduje, aby drZitel platebni karty uhradil ¢astku
spoluGcasti na pojistném plnént.

18.7 Smluvni partner je povinen na dodate¢né poplatky (napf. za
parkovant, které nebyly v pdvodni fakture / vyG¢tovani zahrnu-
ty) nebo upravené poplatky (napf. na fakture byla zaG¢tovana
spotfeba benzinu, kterd by byla ve finalnim vydctovani vy3ssi)
vyhotovit prodejni doklad, kde na misté pro podpis drZitele pla-
tebni karty uvede slova ,,Signature On File* (popf. ,S.0.F.), a ko-
pii poslat drziteli platebni karty na adresu uvedenou v najemni
smlouvé nebo v obchodni knize.

18.8 Smluvnipartner bere na védomi, Ze transakce ,,Signature On File®
je smluvnim partnerem provedena jednostranné, bez prokaza-
telného souhlasu drZitele platebni karty a banka za takovouto
transakci neodpovida a pfijme ji pouze k inkasu. Pokud drZitel
platebni karty takovouto transakci odmitne uznat a uhradit,
resp. pokud ji bude reklamovat, neni banka povinna takovouto
transakci zaGCtovat, a jestlize jiz byla smluvnimu partnerovi
uhrazena, je banka opravnéna prislusnou c¢astku srazit ve vysi,
ve které byla uhrazena, bez predchoziho souhlasu smluvniho
partnera, a to z jakychkoliv plateb, které obdrZi v jeho prospéch
(plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuznani transakce drZzite-
lem platebni karty dozvédéla), popt. je opravnéna poZadovat po
smluvnim partnerovi jeji vraceni.

18.9 Smluvni partner bere na védomi, Ze nesmi pozadovat platbu pre-
dem (,,Advance Deposit“) jako zaruku na poSkozeni vozidla. Tako-
vato transakce nebude platna ani v pfipadé, Ze bude potvrzena
PIN nebo podpisem drzitele platebni karty. Pokud takovato trans-
akce bude zG¢tovana a drzitel platebni karty takovouto transakci
odmitne uznat a uhradit, resp. ji bude reklamovat, neni banka
povinna takovouto transakci zalGctovat, a jestlize jiz byla smluv-
nimu partnerovi uhrazena, je banka opravnéna prislusnou ¢astku
srazit ve vysi, ve které byla uhrazena, bez predchoziho souhlasu
smluvniho partnera, a to z jakychkoliv plateb, které obdrzi v jeho
prospéch (plateb nasledujicich po dni, kdy se o neuznani trans-
akce drZitelem platebni karty dozvédéla), popf. je opravnéna po-
Zadovat po smluvnim partnerovi jeji vracent.

19  zZVLASTNI UJEDNANIi PRO E-COMMERCE
Opakované transakce (recurring transakce)

19.1 Smluvni partner, ktery je opravnén provadét opakované trans-
akce prostrednictvim Platebni brany, musi dodrzovat zavazné
podminky uloZené bankou v ,DalSim ujednani“ smlouvy nebo

v dodatku/dopliiku smlouvy.
Omezeni dostupnosti alkoholickych napoji osobam mladsim 18 let

19.2 Smluvni partner se zavazuje ke dni zah§jeni pfijimani plateb-
nich karet upravit své obchodni podminky v tom smyslu, Ze pfi
prodeji alkoholickych ndpojd nebudou kupni smlouvy uzavirdny

s osobami mladsimi 18 let a pfed pfedanim predmétu koupé
bude zjistovat (napf. prostfednictvim pracovnikd zasilkové sluz-
by) datum narozeni kupujiciho (resp. osoby prebirajici zasilku).
Nebude-li takto prokazan dostatecny vek kupujiciho, bude se
kupni smlouva povaZovat za zruSenou a zboZi se vrati smluvni-
mu partnerovi.

19.3 Smluvni partner je povinen bance na pozadani prokazat, Ze pri
dané transakci byla provedena kontrola véku klienta. Tuto sku-
tecnost smluvni partner prokaze predloZenim kopie predavaciho
protokolu (dodejky), na které bude vyznacen vék prebirajici osoby
a oznaceni identifikacniho dokladu, na jehoZ zakladé byla prove-

dena kontrola véku.

19.4 Smluvni partner se zavazuje, Ze v piipadé objednavek k zasilani
alkoholickych napoj& mimo Gzemf Ceské republiky bude ovéfovat,
zda je dovoz alkoholickych napojd v zamyslenych destinacich po-
volen, pfipadny zakaz bude respektovat a pfipadné objednavky do

téchto Gzemi bude odmitat. V tomto smyslu upravi své obchodni

19.5 Smluvni partner se zavazuje viditelné umistit na internetovych
strankach svého obchodu upozornéni, Ze prodej alkoholickych

napojU osobam mladsim 18 let je zakazan.

19.6 Smluvni partner bere na védomi, Ze v pfipadé poruseni za-
kazu prodeje alkoholickych napoji osobam mladsim 18 let,
popf. do zemi, kde je prodej alkoholickych napojl zakazan, vy-
stavuje banku riziku sankci ze strany karetnich asociaci. V pfi-
padé, Ze bude banka povinna sankci z téchto ddvodd zaplatit,
zavazuje se smluvni partner takto zplsobenou Skodu bance

bezodkladné uhradit.

CAST V — ZAVER

20  ZANIK SMLOUVY

20.1 Smlouva je sjednana na dobu neurcitou. Kterakoliv ze smluvnich
stran m0Ze tuto smlouvu vypovédet, a to i bez udani ddvodu.
Vypovédni doba pro vypoveéd podanou smluvnim partnerem
¢ini jeden mésic. Vypovédni doba pro vypoved ze strany banky
¢ini dva mésice. Vypovéd musi byt pisemna, pricemz vypoveédni
doba pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané dopo-
ruc¢enou postovni zasilkou. Vypoved se povazuje za dorucenou
3. bankovni den po jejim odeslani na adresu prislusné smluvni
strany. VSechna ustanoveni téchto Produktovych podminek jsou
G¢inna a pro smluvni strany zavazna po celou dobu béhu vypo-
védni doby. Smluvni partner je az do dne nasledujiciho po skon-
¢eni platnosti smlouvy povinen akceptovat predloZené platebni
karty v souladu s témito Produktovymi podminkami.

20.2 Banka je opravnéna s okamzitou G¢innosti odstoupit od smlou-
vy, jestlize ze strany smluvniho partnera zjisti hrubé poruseni

smlouvy, a to zejména:

a) obdrzZi-li banka stiZnost drZitele platebni karty, Ze smluvni
partner u ¢astek pod urcitou hranici odmita prijmout platebni
kartu,

b) nedodrzuje-li smluvni partner stanovené lh{ty a postupy,

c) vyskytuji-li se opakované opravnéné reklamace vici smluvni-
mu partnerovi ze strany drziteld ¢i vydavatel( platebnich karet
nebo ze strany kartovych asociaci; od smlouvy muzZe byt tak-
téZ okamZité odstoupeno na pokyn pfislusné kartoveé asociace,

d) u smluvniho partnera nebyla v pribéhu predchozich 6 mésicd
provedena zadna transakce prostrednictvim platebni karty.

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s., Zeletavska 1525/1,140 92 Praha 4—Michle, IC0 64948242, zapsana v obchodnim rejstFiku vedeném Méstskym soudem v Praze, 0ddil B, vloZka 3608,
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20.3

20.4

20.5

21
21.1

21.2

Banka je opravnéna s okamZitou G¢innosti odstoupit od smlouvy
v piipadé, Ze smluvni partner prestane splriovat podminky kla-
dené na smluvni partnery kartovymi asociacemi nebo bezpec-
nostni kritéria banky, napf. z ddvodu obsazeni svych statutarnich
organd nebo sloZenim spolecnikd atd., smluvni strana bere na
védomi, Ze banka je opravnéna odstoupit od této smlouvy dle
prislusnych ustanoveni Obecnych obchodnich podminek.

Banka je dale opravnéna odstoupit od smlouvy s okamzZitou Gcin-
nosti bez udani ddvodu ve Lhté do tif mésich od uzavieni smlouvy.

PFi zaniku smlouvy je smluvni partner povinen bance bez zbytec-
ného odkladu vratit vSechny dokumenty, tiskopisy, propadacni
materialy a vSechna zapUjcena nebo pronajata zafizeni pro pfiji-
mani platebnich karet.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Produktové podminky v plném rozsahu nahrazuji Produk-
tové obchodni podminky Smlouvy o pfijimani platebnich karet
platné od 9. prosince 2015.

Tyto Produktové podminky jsou platné od 9. fijna 2017.
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