RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACiAO
PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH ZARIZENI

A JEJICH PRISLUSENSTVI

Uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik“) v platném znéni.

| DALE JEN ,SMLOUVA* CisLo: I

| CISLO ZAKAZNIKA: 65496258

TSk &.9/14 15100 10002

SMLUVNI STRANY:

T-Mobile Czech Republic a.s.

sibLo: KONTAKT:

ULICE: Tomitkova 2144/1

MESTO: Praha 4

psC: 148 00

Ic: 64949681 ZAKAZNICKE CENTRUM
DIC: CZ64949681 BUSINESS:
SPISOVA ZNACKA: B 3787 vedend u Méstského soudu v Praze KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: | Komer&ni banka, a.s. 120 00 Praha 2

ZASTOUPENA:

(dale jen "TMCZ")
a

Technickéa sprava komunikaci hl. m. Prahy, a.s.

SiDLO: JEDNAJICI:

ULICE: Rasnovka 7708 JMENO, PRIJMENI —
MESTO: Praha DATUM NAROZENI:
PsC: 11000 DOKLAD CISLO:

1 03447286 DOKLAD PLATNOST:
DIC: CZ03447286

SPISOVA ZNACKA: B 20059, vedena u Méstského soudu v Praze

ZASTOUPENA:

POVINNY SUBJEKT ANO

PRO REGISTR SMLUV:

(dale jen ,,Smluvni partner”)
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,,Smluvni strany“).

UVODNI USTANOVENI

S ohledem na Novy ob&ansky zakonik upozomiuje Operator Zdkaznfka, Ze v nékterych Dokumentech Jsou ustanoveni, kterd by mohla byt povaZovéana za
pfekvapliva. Tato ustanoveni Jsou v Dokumentech vZdy zvyraznéna (zejména podtrZenim). Zakaznik prohlasuje, Ze se s témito ustanovenimi podrobné

seznamil a bez vyhrad s nimi soubhlasi.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic, a. s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC

649 49681 zapsana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK RAMCOVE
SMLOUVY

11. Obchodni podminky Ramcové smlouvy (dale jen
,Obchodni podminky”) upravuji dal$i prava a povinnosti
Smiluvnich stran Ramcové smlouvy (Smiuvniho partnera a
spoleénosti T-Mobile Czech Republic, a. s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucelem je upiesnéni nékterych
zvyhodnénych podminek pro poskytovani sluzeb na
zakladé tzv. Rdmcové smlouvy, které zajistuji Smiuvnim
stranam zvyhodné&né obchodni podminky pfi uzavirani
U&astnickych smluv, poskytovani sluZeb elektronickych
komunikaci a pii prodeji elektronickych komunikaénich
zafizeni a jejich pfislusenstvi.

2. ZAKAZ PREPRODEJE SLUZEB A ZNEUZITi LOGA T-
MOBILE

21. Smluvni strany shodné prohlasuji, 2e Ramcova smlouva
neni smlouvou, ktera by umoziiovala piistup k siti T-Mobile
ve smyslu § 80 zak. & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner ani
Opravnéna osoba nesmi na podkladé Ramcové smiouvy
veiejné nabizet a/nebo umozZihovat odbér sluzeb
elektronickych komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancim Smiuvniho partnera nebo
Opravnénym osobam (jejich zaméstnancim) dle Ramcové
smiouvy.

22 Smiuvni partner se dale =zavazuje, Ze pripadné
piefakturovani cen za poskytnuté sluzby koncovym
uZivatelim bude vZdy odpovidat cendm vyu&tovanym
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ®)
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi vyvolavat
klamnou piedstavu o vztahu TMCZ a Smluvniho partnera,
ktera by mohla zjednavat prospéch Smiuvniho partnera na
ukor TMCZ.

23 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace Smiluvniho
partnera smérem k Ugastnikdim nebo Opravnénym
osobam, pokud bude Smluvni partner chtit ve svych
materidlech vyuZit obchodni firmu, logo &i jiny material
tykajici se &innosti TMCZ, je povinen si vyzadat, nejméné 3
tydny piedem, pisemny souhlas TMCZ s takovym pouzitim.

3. UZAVRENIi UCASTNICKE SMLOUVY

31. Nalezitosti Uéastnické'smlouvy jsou obsazeny v aktualné
platném formulafi ,Ucastnicka smlouva* (viz www.t-
mobile.cz, dale téZ jen ,Formulai US*). Smiuvni strany se
zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouzivat pouze aktualni
Formulai US. TMCZ si vyhrazuje pravo aktualizovat a ménit
tento formular.

4. OPRAVNENE OSOBY

41. Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové smlouvy se
rozumi pravnicka osoba nebo podnikajici fyzickd osoba,
ktera je ve vztahu ke Smiluvnimu partnerovi osobou
kapitalové provazanou, a ktera zaroven v rezZimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ugastnickych smiuv.
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42

43

44,

45,

46.

Opravnéné osoby sjednané pii uzavieni Ramcové smiouvy
budou uvedeny v Seznamu Opravnénych osob, ktery tvofi
nedilnou pfilohu Ramcové smlouvy. Pokud si Smluvni
strany v Ramcové smlouvé nedohodly jinak, mlize po
uzavieni Ramcové smlouvy Smiluvni partner pozadat o
zménu v Seznamu Opravnénych osob, tj. o dopinéni dalsi
Opravnéné osoby nebo vylouéeni Opravnéné osoby
prostfednictvim  formulafe  TMCZ  Zadost o
dopinéniivyloudeni Opravnénych osob, ktery zasle
doporugenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ
do 14 dni od dorudeni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smiuvnimu partnerovi doplnéni/ vylouéeni poZzadovanych
Opravnénych osob do Seznamu Opravnénych osob, ma se
za to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o
vylou€eni Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli neuhrazeny
splatny penézity dluh. Takto provedena zména v seznamu
Opravnénych osob nevyZzaduje uzavieni pisemného
dodatku k Ramcové smlouvé. Zadost o doplnéniivyloueni
Opravnénych osob mize za Smiuvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny zaméstnanec v
souladu s § 166 obcanského zakoniku.

Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy podminéno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a zavazkem
ru¢eni uvedenym v Ramcové smiouve.

Smluvni strany se dohodly, ze souhlas Smiluvniho partnera
bez dal3iho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby
uvedené v Seznamu Opravnénych osob.

Pfipadna ztrata statusu Opravnéné osoby nema vliv na
platnost a uginnost Ugastnickych smluv uzavienych
Opravnénymi osobami a smluvnich vztahl z nich
vyplyvajicich a jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi
VPST a podminkami aktivovanych Sluzeb.

Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat U&astnické
smlouvy a jiné smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smiouvy, za podminek stanovenych Ramcovou smiouvou
vlastnim jménem. Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera
se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich z
Ucastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela
elektronicky.

5. OBCHODNI TAJEMSTVi

51.

52

Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré skute¢nosti, které
nejsou bézné dostupné v obchodnich kruzich a které jsou
obsaZzeny v Ramcové smlouvé, popi. Smluvni strany s nimi
piijdou do styku pii jeji realizaci, tvoifi pfedmét obchodniho
tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim stranam (s
vyjimkou Opravnénych osob) bez pfedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany.

Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za pomoci
zprostiedkovatele, jehoZ provize je zavislda na objemu
Sluzeb poskytovanych dle Ramcové smlouvy, je Smiuvni
partner povinen zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to i
opakované) poskytnout Udaje o souhmnych ¢&astkach
Vyuétovani Sluzeb ke vem Ug€astnickym smlouvam


http://www.t-mobile.cz
http://www.t-mobile.cz

.

spadajicim pod Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se
dohodly, Ze pokud Smluvni partner zprostredkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k poskytnuti takové
informace opravnén TMCZ, k éemuz dava Smiuvni partner
svym podpisem Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. ZARUCGNI A MIMOZARUGNi SERVIS

6.1.

62

Smiuvni partner se zavazuje uhradit sjednanou kupni cenu
za objednana zafizeni, a to vzdy na G¢et TMCZ uvedeny v
prislusném dafovém dokladu.

TMCZ  poskytuje  Smluvnimu  partnerovi  a/nebo
Opravnénym osobam zaruku na zakoupena koncova
zarfizeni a jejich prisluSenstvi, které je dodavano s témito
pfistroji jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim partnerem
a/nebo Opravnénou osobou.

Zaruka se nevztahuje na:

e vady zplsobené instalaci, zmé&nou nebo opravou
neprovedenou TMCZ;

* vady, jez byly zplsobeny v souvislosti s realizaci
pokynii Smiuvniho partnera, pokud TMCZ nemohl
nevhodnost takovych pokynu zjistit a/nebo v pfipadé,
Ze TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto
pokynt upozomil a Smluvni partner na jejich dodrzeni
presto trval;

» vady, které vznikly v dusledku pouzivani zafizeni s
vyrobky ¢&i programy, jejichz kompatibiliiu TMCZ
Smiluvnimu partnerovi vyslovné a pisemné nepiislibil;

* vady, které vznikly v disledku toho, Ze na zafizeni
byla vyvinuta neobvykla fyzicka i elektricka sila;

¢ vady vzniklé b&znym opotfebenim.

7. PECE O ZAKAZNIiKA

71.

72

73

Objednavky koncovych zafizeni bude Smiuvni partner
zasilat na e-mailovou adresu:

Origindly objednavek je Smiluvni partner povinen zaslat
TMCZ do deseti (10) dnli od jejich zaslani e-mailem na
adresu:

T-Mobile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe uvedena
telefonni &isla volana zdarma.

V pfipadé potieby informaci nebo pozadavku zmény
objednavky Sluzeb a podminek aétovani se bude Smiuvni
partner a/nebo Opravnéna osoba obracet na Zakaznické
centrum — Business. TMCZ bude bezplatné poskytovat
Smiluvnimu partnerovi moznost $koleni o obsluze a
vyhodach mobilni komunikace.

Smiuvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy
jako reference v marketingovych materialech TMCZ véetné
tiskovych zprav. Smluvni partner zajisti souhlas vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do aktuainiho
Seznamu Opravnénych osob s uvedenim jejich obchodni
firmy jako reference v marketingovych materidlech TMCZ
véetné tiskovych zprav.
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8. USTANOVENi SPOLECNA A ZAVERECNA

81

84

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou souast Ramcové
smiouvy. TMCZ je opravnén tyto Obchodni podminky
jednostranné zménit a zavazuje se Smluvniho partnera o
takové zméné informovat nejméné 30 dni predem.

V otédzkach Ramcovou smlouvou vyslovné neupravenych
se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi pfisluSnymi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich piedpist
aginnych na uzemi Ceské republiky v dob& uzavieni
Ramcové smiouvy.

Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané pisemné ve Smiouvé a jejich
soucastech bez ohledu na jednani Smiuvnich stran pii
uzavieni Smlouvy. V otazkach Smilouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smiuvnich stran fidi
prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich
predpisti u¢innych na Gzemi Ceské republiky v dobé&
uzavieni Ramcové smiouvy.

Zapogdist nelze proti nejisté pohledavce.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna jednostranné
zménit své udaje v hlavitce Ramcové smlouvy nebo Gdaje
své sfrany uvedené v piiloze Kontaktni osoby
doporuéenym dopisem zaslanym kontaktni osobé druhé
Smluvni strany, pficemz takova zména nabyva Gcinnosti
prvni pracovni den nasledujici po doru€eni druhé Smluvni
strané. Takto provedené zmény Ramcové smiouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku k Ramcové
smiouvé.



Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a
lokalizaénich udaja ucastniku
SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49

681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovéni osobnich, identifikadnich, provoznich a
lokalizaénich daju (dale jen ,Podminky*) poskytuji zakladni informace
0 zpracovani osobniqh, identifikagnich, provoznich a lokaliza¢nich udajt
ucastniki (dale jen ,Udaje*) spole¢nosti T-Mobile. Za u&astnika se pro
ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka osoba, které je s T-
Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vztahu.
Podrobné¢ informace o zpracovani osobnich udaji, pravech
subjektu adaji, ovéfovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,Zasady*).
Prohlaseni. Ochrana dat a bezpecnost dat zdkaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spoleénost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si v&domi vyznamu ochrany osobnich Udaji a soukromi
nas$ich zakazniku, a proto
| pii uchovavani a zpracovani osobnich Gdaji postupujeme v
souladu s platnymi pravnimi pfedpisy;
| Udaje pouzivdme pouze zpusobem, o kterém jsme vas
prfedem informovali;
| je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vZdy mate pravo volby,
zda ndm souhlas udélite nebo ne.; Souhlas mi2ete kdykoliv

odvolat;

| mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  uroveh  zabezpec&eni
zakaznickych dat. :

| jsme drzitelem certifikdtu na systém fizeni bezpe&nosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, 2e naSe spole¢nost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochran& citlivych informaci pfed neopravn&nym
piistupem, sladila interni postupy s poZadavky normy a plni
legislativni a jiné poZadavky.

| mate vZdy moZnost nas jednouchymi prostiedky kontaktovat
a uplatnit sva prava. .

Databéze G¢astniki. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zékladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluZby,
poskytovanim nabizenych sluzeb &i jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s u¢astnikem ¢i od tietich osob. )

Na zakladé &eho a pro jaké U&ely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ugely:

1 Souhlas — marketingové a obchodni ugely (s vyjimkou tzv.
pfimého marketingu), ov&fovani bonity u definovanych
sluzeb, které je zaloZené na souhlasu;

| Opréavnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmu jako je prevence podvodného jednani a
ochrana bezpeg&nosti siti, systému, aplikaci a sluZeb,
vymahani pohledavek a uplatfiovani pravnich naroku, pfimy
marketing, zajidt&ni bezpe¢nosti a optimalizace siti a sluZeb,
ovéfovani bonity, vtetné pfedani Udaji do Informaénich
databazi;

| PIné&ni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam ulozeno
platnou pravni upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité &i sluzeb, uchovavani dafiovych a finanénich
doklad(, uchovavani dat pro Ucely pfedchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné &innosti a stihani trestnych &in,
kybernetické bezpeénosti);

| PIné&ni smlouvy nebo provedeni opatfeni prfed uzavienim
smlouvy — poskytovani sluZzeb/produktu, vyagtovani, feSeni
reklamaci, stiznosti ¢i uplatiiovani narokll ze smiuv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vZdy dano
pravo volby, zda souhlas udglite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluZzeb, kterou s ndmi uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Géely. Vasi
volbou pak udé&lujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpUsobem vyuZivate nase sluZby, nabidnout pro Vas optimalini
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuZiti elektronickych prostiedku, tj. vEéetné volani a ugasti na
prizkumech trhu a obchodnim ugelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
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sociolokacénich analyz. Dale méate moznost se rozhodnout, zda ndm
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkéch
nasich smiuvnich partner(l. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zékladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku treti strany zasleme.

Sprava opravnéni (souhlasti). Pokud jsme nam dali souhlas se
zpracovanim Udaju nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
Ucely pfimého marketingu, miiZete sva opravn&ni jednodu$e spravovat
v Mij T-Mobile. Dale nas mlzete kontaktovat i dal$imi zpUsoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vZdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s urditym zpracovanim Udajii, zpracovani
ukonéime v piiméfené Ihité, ktera odpovida nasim technickym a
administrativnim moZnostem.

Kdo muiZe pfistupovat k Udajim. Pfistup k osobnim tdajim mohou
mit v rdmci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udajl, které se zavazaly k povinnosti migenlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré nase obchodni aktivity tieti stranu, vzdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjektdm, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpetné
chranit. Udaje jsme déle povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zékonem, napiiklad organim stéatni spravy, soudiim, organiim &innym v
trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vidy po dobu nezbytné
nutnou. V pfiipadé& zpracovani Udaju pro marketingové Ucely jsou Vade
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, stim, Ze provozni a lokaliza&ni Gidaje
jsou pro tyto Géely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésicu.

Prava subjektt udajti. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaji
a o0 Vasem préavu na pfistup k osobnim Gdajim, v&etné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, pfenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach. .

Kvalita a Bezpe&nost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tfeba,
abyste ndm oznamovali jejich zmé&nu. Klademe velky diraz na
bezpec&nostni politiku v ramci spole¢nosti, zamérnou a standardni
ochranu Udaju, mi&enlivost zaméstnancu, dodrzovani vnitinich smérnic
a vyb&r smluvnich partneri. Zachovavame dlvémost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizagnich udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaju volime nejvhodné&jsi
technické prostfedky, abychom zajistili Groven zabezpeéeni odpovidajici
danému riziku, pfipadné& v&etné&: pseudonymizace a $ifrovani osobnich
tdajl; schopnosti zajistit neustalou duvérnost, integritu, dostupnost a
odolnost systému a sluZeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich Gdaju a pfistup k nim v&as v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentl a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti zavedenych technickych a organiza&nich opatfeni pro
zajist&ni bezpe&nosti zpracovani.

Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nadim z&kaznikim vyhovovala. Pe¢livé hlidame potet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich
sdéleni, ktera posildme SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zaéatku ,* ne kvili tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned v&déli, pro¢ Vam piseme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim ¢&isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu méte vzdy odkaz, na kterém Ize jednoduse zasilani
zrusit. Stejné se dé odvolat souhlas o tom, Ze vdm budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informac&nimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem &i nasimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za uc¢elem
vnitini kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality &i za uéelem zajisténi
dlkazu o transakci uskute¢néné prostfednictvim informaénich sluzeb.
Stejné tak muze byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti & podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento mize byt zachycen formou zvukového zdznamu, a
to za U&elem zajist&ni dikazu o prib&hu komunikace mezi Uastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informaéni sluzba a Telefonni seznamy. Vase kontaktni udaje
zvefejnime ve vlastni informagni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatell &i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipadg, Ze k
tomu déate souhlas pifi uzavirani ugastnické &i jiné smlouvy nebo
pozdéjiza jejiho trvani.

Ovéfovani bonity. Vedle ov&feni spravnosti osobnich udaja
ovéiujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a v&as (tzv.
ovéfovani bonity), abychom piedchéazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spoéivajici v dal$im
zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na nade opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ové&feni bonity a pfezkoumani
rozhodnuti, kterym je uloZzeno opatieni pro pfedchazeni vzniku



pohledavek. U urgitého typu sluzby mizeme vyZzadovat zajisténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databaze o bonité a ochoté pinit své zdvazky. Jsme
¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, IC
69346925 (aktualni seznam ¢&lenl sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmci tzv. odpovédného Gvé&rovani
piispivat k prevenci pfedluzovani klienti, k prevenci ristu poétu
dluznik( v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich diuhti po
splatnosti a rovn&Z ke sniZzovani potenciaini finanéni ztraty véfitell. Za
Ucelem ovéfovani a hodnoceni bonity vyuZivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny tdaje o osobach, které
jsou v prodleni s pin&nim svych zavazkl. Dotaz, stejn& tak jako predani
Udaju v pfipadé, e dojde k porudeni zavazkd spotivajiciho v
opakovaném prodleni s Ghradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnii po splatnosti, &inime na z&kladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdZeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
¢lenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout d¢astnikovi vi¢i ndm v souvislosti s
Ugastnickou & jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci udaju o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruZeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nas miZete zpUsoby uvedenymi ve
V3eobecnych podminkach nebo mlizete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednodus$e spravovat v samoobsiuze Muj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich udaji muzete, v otadzkach tykajici se
ochrany osobnich tdaju, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Ucginnost. Tyto Podminky nabyvaiji platnosti a téinnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spole€né se Zdsadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich adaji.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z divodU a v rozsahu uvedeném ve V3eobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplisobem stanovenym ve
V8eobecnych podminkach.
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Tento vypis 2 vefejnych rejstika elektronicky podepsal "MESTSKY SOUD V PRAZE [IC |l dre 29.7.2019 v 07:48:47.
EPVid:a0dhjxXYPch+4+UdZyMFkg .

Vypis
z obchodniho rejstfiku, vedeného

Méstskym soudem v Praze
oddil B, vloZka 3787

Datum vzniku a zapisu: 15. Unora 1996

Spisova znacka: B 3787 vedena u Méstského soudu v Praze
Obchodni firma: T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4
Identifika¢ni ¢islo: 649 49 681

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Predmét podnikani:
vyroba, instalace, opravy elektrickych strojll a pfistroji, elektronickych
a telekomunika&nich zafizeni
poskytovani platebnich sluzeb podle § 265 a § 58 a nasl. zakona &. 370/2017
Sb., o platebnim styku
zfizovani a provozovani: i) vefejné mobilni sité elektronickych komunikaci na
zakladé pridélenych kmito&tovych pridéli a vSeobecnych opravnéni a na zakladé
jakychkoli dalich opravnéni vydanych v budoucnosti Ceskym telekomunika&nim
Ufadem; ii) vefejné pevné sité elektronickych komunikaci véetné verejné pevné
telefonni sité; iii) vefejné sité pro prenos rozhlasového a televizniho vysilani
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, v€etné
vefejné dostupné telefonni sluzby a ostatnich hlasovych sluzeb, pronajmu
okruhtl, Sifeni rozhlasového a televizniho signalu, sluzby pfenosu dat, sluzby
prFistupu K siti Internet
poskytovani technickych sluZzeb k ochrané majetku a osob
projektova €innost ve vystavbé
provadéni staveb, jejich zmén a odstrafiovani
poskytovani neverejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona

Pfedmét ¢innosti:
Pronajem nemovitosti, byt a nebytovych prostor
Statutarni organ - pfedstavenstvo:
Clen:

Pfedseda
pfedstavenstva:

¢len predstavenstva
a generalni feditel:

Pocet ¢lenli: 3
Zpusob jednani: Za spole&nost jednaji spoleéné dva (2) lenové predstavenstva. Clen

Udaje platné ke dni: 29. Zervence 2019 03:38 1/2



Dozoréi rada:

¢len dozoréi rady:

¢len dozoréi rady:

predseda dozorci

rady:

Poéet élen:

oddil B, vlozka 3787

Jediny akcionar:

Deutsche Telekom Europe B.V.

6221BT Maastricht, Stationsplein 8 K, Nizozemské kralovstvi

Registracni ¢islo: 33298220

Spole&nost CMobil B.V. se sidlem Stationsplein 8 K, 6221BT Maastricht,
Nizozemské kralovstvi, se stala dne 25. inora 2014 jedinym akcionafem
spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, Praha 4.

Dne 1.bfezna 2015 doslo ke zméné nazvu/obchodni firmy jediného akcionare.

Akcie:
520 000 ks kmenové akcie na jméno v zaknihované podobé ve jmenovité
hodnoté 1 000,- K¢

Zakladni kapital: 520 000 000,- K¢

Splaceno: 100%

Ostatni skute¢nosti:

V dusledku realizace fiize slou¢enim doslo k zaniku spole€nosti T-Systems
Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Na Pankraci 1685/17, 19, PSC 140 21,
ICO: 610 59 382, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znatka B 3938 a k pfechodu jejiho jmé&ni na nastupnickou
spole&nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomitkova 2144/1,
PSC 149 00, ICO: 649 49 681, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 3787. Spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s. se stala univerzalnim pravnim nastupcem spole¢nosti T-Systems
Czech Republic a.s. a vstoupila tak do pravniho postaveni spole&nosti
T-Systems Czech Republic a.s.

Obchodni korporace se podfridila zdkonu jako celku postupem podle § 777 odst.
5 zékona €. 90/2012 Sb., 0 obchodnich spole€nostech a druZzstvech.

V dlsledku realizace faze slou¢enim doslo k zaniku spole¢nosti GTS Czech
s.r.o., Praha 3 - Zizkov, Pfemyslovska 2845/43, PSC 13000, Identifikagni &islo:
28492170 a k pfechodu jejiho jméni na nastupnickou spole¢nost T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomitkova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, Identifikani &islo:
64949681.

Udaje platné ke dni: 29. &ervence 2019 03:38 2/2



POVERENI

aby za Spoleénost vykonaval veskeré pravni jednani:

e které souvisi se smiouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji komunikaéniho
zafizeni a jejich pfisludenstvi firemnim zdkaznikim a se smlouvami o zprostfedkovani anebo spolupréci pfi uzavirani
uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

e které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni fe$eni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb
s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smluy,

e které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni; jez upravuji podminky prondjmu komunikaénich zafizeni a
souvisejictho vybaveni vé, pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a ukonovani
takovych smiuv,

o podle zakona o vefejnych zakazkéch, to znamenad, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni (kony ve vefejnych
zakazkach a vybérovych Fizenich, zejména svym Gestnym prohlaSenim prokazoval zakladni i daldi kvalifikaCni
predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

e préavné jednal ve spravnim Fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. & 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojeni s § 21 odst. 1
pism. b} zak. ¢. 99/1963 Sh. obcanského soudniho fadu ve véci pfezkoumani Ukonl zadavatele ucinénych pfi
zadavani vetejné zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodéfské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén
zejména podepsat a podat navrh na zahajeni fizeni a Cinit veskeré Ukony v pribéhu celého fizeni véetné podani
opravnych prostiedkl. Povéfeny zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spolenost ve vdech fizenich ve véci
prezkoumani ukon{ zadavatele uinénych pii zadavani vefejné zakéazky.

Toto povéfeni je déle udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle ob&anského zakoniku, zékona o vefejnych
zakazkach, obganského soudniho fadu, spravniho 7adu, trestniho zakona a dle viech predpish tykajicich se Cinnosti
Spoleénosti dle jejiho pfedmétu podnikéani zdZené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakézek.

Povéreny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spole¢nosti jedna jménem
spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisludné pisemnosti. Povéieny zaméstnanec
neni opravnén zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spole¢nost, s vyjimkou opravnéni ke
zmocnéni zaméstnanch Spoleénosti, aby misto povéfengho zaméstnance zastupovali Spolec¢nost pfi otevirani obdlek,
prohlidce mfsta plnéni, nebo pfi ustnim vysvétleni nabidky, pfi nahlizenf do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie
a pii jednani o nabidce vzakonem umoZnénych pfipadech vterminech stanovenych zadavatelt vefejnych zakazek
v jednotlivych vwbérovych fizenich. Povéieny zaméstnanec dale neni opravnén jakykoli majetek Spoleénosti pfevadét &i
zatéZovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, ze k napsané nebo wtisténé obchodni firmé spoleénosti &i otisku
razitka spoleCnosti ptipoji povéfeny zaméstnanec sviij podpis.

Praze, dne 30. 11. 2017

T-Mobile Czech Republc a.s.. Tomitkova 214471, 148 00 Praha 4, Czech Republic, IC: 54949681, DIC: CZ64949681,
Zapsana 6o OR u Méstského soudu v Praze, B.3787



Ovérenf - legalizace
Bémé &islo ovéfovaci knihy: O T § -~ 30/ 2643

totoznost byla prokazana, tuto listinu pfede mnou vlastnoruéné
podepsala.

V Praze dne 30.listopadu 2017




Ovéreni - legalizace
BéZné Cislo ovéfovaci knihy: O T ¥-39 jre.s

V Praze dne 30.listopadu 2017




iI: - - STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zékaznické centrum
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4 8007373 33
IC 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www.t-mobile.cz/kontakt

oddil B, viozka 3787

SMLUVNI  Nazevzdkaznika  Technickd sprava o 03447286
PARTNER  komunikaci hi. m. Prahy, a.s. DI CZ03447286
Sidlo
Ulice Rasnovka
ép. /o, 770/8
Mésto Praha
PSC 11000

(dale jen ,Smluvni partner”)

Smiuvni partner timto zpinomocnuje nize uvedené osoby &init za néj Gkony viéi TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

(X Stanoveni zodpovédné osoby' Jméno, pfijment, titul*

Kontaktni adresa’

Ulice, &.p./C.0.

Mésto, PSC

Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni ¢islo
E-mail*

Heslo administratora**

[ Zruseni zodpovédné osoby’ Jméno, pfijmeni, titul*
Kontaktni telefonni gislo

X Stanoven?® [ Zrugeni Jméno, piijmenti, titul*

, 2
[ Obchodni manazer Kontaktni adresa

, . ) Ulice, &.p./€.0.
&X] Obchodni manazer Ramcova smlouva Mésto, PSC
{7 Obchodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni gislo
E-mail*

Heslo administratora™
Fakturaéni skupina

[ Administrator financi

* Povinny udaj
! Zagkrtnéte checkbox, pokud chcete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vedtejsim sloupci vyplite Gdaje o nové zodpovédné osobé.
2 Adresa pro zasilani informaci vztahujicich se k danému typu administratora.
3 Heslo je &iselné a nesmi byt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999
4 Zatkrnéte checkbox, pokud chcete zrusit zodpovédnou osobu. Ve vedlej§im sloupci vyplite tdaje o ruSené zodpovédné osobé.
Vyberte, zda chcete stanovit, nebo zrusit nékterou z nize uvedenych roli. Zaskrtnéte checkbox u té role, kterou stanovujete / rusite. Ve vedlejsim sloupci vyplrite Udaje o stanovované roli,
v pfipadé ru§ené role staci vypinit Jméno a Kontaktni telefonni Cislo.
V pfipadé stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakturadnich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena zadna fakturaCni skupina,
Administrétor financi bude automaticky spravovat viechny fakturaéni skupiny pod danym IC Smluvniho partnera.
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[ stanoveni® 3 Zruseni Jmeno, pfijmeni, titul*

Kontaktni adresa’
[J Obchodni manazer ontakini adresa

o . Ulice, &.p./C.0.
(1 Obchodni manazer Ramcové smiouva Mésto, PSC
[ Obehodni manazer Firemni fedeni Datum narozeni
O Administrator sluzeb Doklad - &islo, platnost

Admin. te!. Cislo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Cislo
E-mail*

Heslo administratora*’
Fakturacni skupina6

[ Administrator financi

X stanoveni’ [X] Stanoveni pro celou firmu Jméno, pffjmeni, titul*

Kontaktni adresa’

Ulice, é.p./¢.0.

Mésto, PSC

X Administrator systémového feSeni Datum narozeni

Doklad - &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobile)
Kontaktni telefonni Cislo
E-mail*

Heslo administratora*®

l:| Zruseni

Nézev sluzby
1D sluzby

[ stanoven?® (1 zrugeni Jméno, pfijmeni, titul”
Kontaktni telefonni Cislo

(] Kontakt pro planovany vypadek E-mail
Nazev sluzby
ID sluzby

PODPIS Datum'2 9 -07- Zlﬁ@’sto: Aﬁ‘@n—m—

Jméno:;

Vyberte, zda cheete administratora systémového feeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlej$im sloupci vyplfite tdaje o administratorovi systémowvych fedeni, v pripadé
gruéeni staci vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni gislo.

Vyberte, zda cheete stanovit, nebo zruit Kontakt pro planovany vypadek. Ve vedlejsim sloupci vypliite udaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v pfipadé zrudeni stadi vypinit Jméno a
Kontaktni telefonni gislo.
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Zodpovédn4 osoba

Typy administratord

Stanoveni/zruseni
administrator(

Zplsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViIM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je opravnéna jednat jménem spole¢nosti na zakladé zakonného opravnéni (statutami organ, jednatel, atd.) a
jménem Utastnika uzavirat Rédmcovou smiouvu, Smlouvu o firemnim feSeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna &init jménem Ugastnika veskeré tkony vi&i Poskytovateli
(uzavirat, pievadét, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud sluZeb, jmenovat, ménit & rusit
administratory sluzeb nizsi drovné, atd.). Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i Vyuctovani.

Obchodni manazer Ramcova smlouva je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna Cinit jménem U&astnika veskeré ukony viigi
Poskytovateli (uzavirat, prevad&t, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit ¢i rusit administratory sluzeb nizsi
urovng, atd.) pod specifikovanou Ramcovou smlouvou. Obchodni manazer mlze provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyuttovani vztahujici se k R&mcové smlouvé.

Obchodni manazer Firemni fedeni je hlavnim administratorem sluZeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zékladé Smiouvy o firemnim YeSeni. Obchodni manazer Firemni fedeni je opravnén &init jménem UZastnika veskeré dkony vii&i TMCZ
(uzavirat, prevadét, prodiuzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit &i rusit administratory sluzeb nizsi
urovné apod.).

Administrator sluzeb je opravnén jménem Uastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb md pravo na poskytnuti informaci vztahuijicich se ke sluzbam.

Administrétor financi je opravnén jménem U&astnika &init vedkeré kony, které se tykaji Vyu&tovani sluzeb a plateb, napfiklad uréovat
zpUsob uhrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny wpis Cerpani sluzeb, uréovat formu Vyactovani (tisténé, elektronické
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyuétovani pravo aktivovat upozornéni e-mailem. V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na viechny Administratory financi, ktefi spravuji fakturani skupinu, u které bylo
upozornéni aktivovano.

Administrator systémovych fedeni je kontaktni osoba povérend Utastnikem administrovat oznagené Sluzby zfizené na zaklads
Smlouvy o firemnim fe$eni nebo specifické sluzby (napf. Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i nepldnované odstavky apod.). TMCZ se obraci na
Administratora systémovych feseni v pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem
systémovych fedeni miize byt "helpdesk” Uastnika. V pfipadé vice lokalit mdze mit kazda svého administrétora systémovych feseni (&i
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slouz! pro informovéni ze strany T-Mobile o planovaném wpadku. Dané telefonni &islo nebo e-mail je
mozné nastavit u IC Utastnika nebo ke konkrétni sluzbé/komponents zfizené na zakladé Smiouvy o Firemnim fedeni.

Jedna osoba miiZe mit vice administratorskych roli, tj. jedna osoba mize byt soutasné napf. Administratorem sluzeb, Administrétorem
financi a Administratorem systémovych feden!. Uastnik viak mdZe stanovit i vice administrator( se stejnymi rolemi. Ma-li Ugastnik
vice administratord, zajisti, aby byl wkon ¢innosti jednotlivych administratord v souladu a aby tyto osoby byly o swych Ukonech
informovany. Stanovenim administratorG se uZivatelim SIM karet daného Ugastnika omezuje moznost administrace. Proto by
administratofi méli zajistit informovanost uzivatel( SIM karet o zavedeni &i zrudeni administratord.

Jednotlivé administratory stanovuje & rusi UBastnik nebo Obchodni manaZer prostfednictvim formuldfe ,Stanoveni/zrugeni

administrator(*, pfipadné jinym zplsobem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mlze téz zrusit kazdy administrator
sam. ZruSeni administratora nabyva Ucinnosti bez zbyte&ného odkladu poté, co se T-Mobile 0 tomto zruseni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouzivaji k administraci tzv. administratorské telefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého Ize administrovat
sluzby v samoobsluznych kandlech (napf. Mdj T-Mobile), pfipadné téZ komunikuji telefonicky ¢i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarmné na administrétorském telefonnim ¢isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pfi telefonické komunikaci je T-Mobile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora a jméno, pfipadné o
sdéleni dalsich udajd, které jsou nutné pro Fadnou identifikaci.
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