SMLOUVA O DiLO
Cislo smlouvy objednatele:
uzaviena ve smyslu § 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sbh., obc¢anského zakoniku v platném znéni

Clanek I.
Smluvni strany

TREXIMA, spol. sr.o.

Sidlo: tfida Tomdse Bati 299, Louky, 763 02 Zlin
IC: 44004508
DIC: CZ44004508
bankovni spojeni:
Zastoupena: Ing. Jindfiskou Skopalovou, jednatelkou

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 3330
(dale jen ,zhotovitel”)

a

STATUTARNI MESTO LIBEREC

Sidlo: ndm. Dr. E. Benese 1/1, 460 59 Liberec

IC: 00262978

DIC: 200262978

bankovni spojeni: 4096142/0800

Zastoupené: Ing. Jaroslavem Zadmecnikem, CSc., primatorem mésta
Zastoupenym ve vécech této smlouvy Ing. Martinem Cechem, tajemnikem
(dale jen ,objednatel”)

Clanek II.
Pfredmét smlouvy

Zhotovitel se zavazuje v souladu s Obcanskym zakonikem a vSemi souvisejicimi pfedpisy pravniho radu
Ceské republiky realizovat svym jménem, na svij naklad a na své nebezpeci pfedmét smlouvy, tj.
realizaci prlzkumu spokojenosti zaméstnancl. V ramci feSeni predmétu smlouvy budou reseny

nasledujici aktivity:

1. Prizkum spokojenosti zaméstnancui

e Pfiprava dotaznikového Setreni, Setfené oblasti: 1. Obsah prace, 2. Vztahy na pracovisti, 3.

Komunikace v organizaci, 4. Ohodnoceni, 5. Pracovni prostiedi, 6. Vybaveni, 7. MoZnosti
rozvoje, 8. Vzdélavani, 9. SpravedInost, 10. Pridélovani ukoll, 11. Personalni prace, 12. Osobni
Zivot, 13. ZlepSovani, 14. M(j pfimy nadfizeny, 15. Vedeni uradu, 16. Klienti, 17. Image
organizace, 18. Spoluprace utvar( Uradu, 19. Vize organizace, 20. Vyzkum spokojenosti.

e QOdsouhlaseni obsahu dotaznikového Setfeni (vybér témat prizkumu a ndvrh uzavienych
otazek + 1 oteviena otazka)

o Realizace dotaznikového Setreni

e Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

o Tvorba zavérecné zpravy

e Pfiprava SW ndstroje na vyhodnocovani Setfeni

e Doporuceni feseni pfipadnych problémovych oblasti

e Prezentace vystupl ¢lenim vedeni mésta



Clanek IlI.
Terminy plnéni

1. Jednotlivé ¢innosti, které jsou soucasti predmétu smlouvy dle €l. Il. budou provedeny v nasledujicich
terminech:
e dnem zahdjeni praci souvisejicich s plnénim predmétu smlouvy je den nabyti Uéinnosti této
smlouvy.
e konecny termin plnéni predmétu smlouvy pro body dle ¢l. . véetné zpracovani oéekavanych
vystupl je 30. 9. 2019.
e presny harmonogram praci je definovan v pfiloze ¢. 1, ktera je nedilnou soucdsti této
smlouvy.
2. Zhotovitel spIni zdvazky vyplyvajici z této smlouvy protokoldrnim predanim zavérecné zpravy a
vystupl a vracenim vSech dokumentd, resp. jinych podklad(i poskytnutych objednatelem pro
ucely plnéni této smlouvy.

Clanek IV.
Cena a zpUsob placeni

1. Cena za splnéni predmétu smlouvy dle ¢l. Il je sjedndna dohodou mezi zhotovitelem a
objednatelem ve smyslu § 2 zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach v platném znéni a zahrnuje:

e Sluzby dle ¢lanku I, dle nabidky za navrh a realizaci prlzkumu spokojenosti zaméstnanc(
84.000 Kc.

e Prezentace vysledkl prizkumu ¢lenlim vedeni mésta 12.000 K¢.
Cena celkem 96.000 Kc.

v

K cené bude uc¢tovano DPH v souladu se zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty
v platném znéni v dobé vystaveni dariového dokladu.

2. Uhrada sjednané ceny dle predchoziho odstavce bude provedena po protokoldrnim prevzeti
jednotlivych ¢asti predmétu smlouvy. Objednatel se zavazuje potvrdit protokol o prfedani a prevzeti
dila nejpozdéji do 14 dni od predani ¢asti predmétu smlouvy, pfipadné popsat chyby a nedodélky,
které se zhotovitel zavazuje bezodkladné odstranit. Pokud zhotovitel neobdrzi do 14 dni od predani
a prevzeti ¢asti dila potvrzeny preddvaci protokol ze strany objednatele, ma se za to, Ze dilo bylo
predano a prevzato bez chyb a nedodélk.

3. V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou na vicepracich, bude toto feSeno samostatnou smlouvou na
zakladé hodinové sazby, pfipadné chronologicky Cislovanym pisemnym oboustranné podepsanym
dodatkem ke stavajici smlouvé.

4. Darovy doklad vystavi zhotovitel a je splatny do 30 dnll ode dne doruceni. Penézity zavazek
placeny prostrednictvim banky je spInén pripsanim dluzné ¢astky na ucet zhotovitele u jeho banky.

Clanek V.
Prava a povinnosti smluvnich stran

1. Zhotovitel je povinen:
a) Provést predmét smlouvy radné a vcas.
b) Bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét objednatele o pfipadném ohroZeni doby plnéni.

c¢) VyZadovat od objednatele nezbytné podklady a informace k fadnému provedeni predmétu
smlouvy.



d)

e)

f)

K zajisténi kvality zpracovani predmétu smlouvy vjeho pribéhu provadét pribéziné
konzultace s pfedem uréenymi zaméstnanci objednatele.

Zachovavat mlcenlivost u ziskanych ddvérnych informaci, tyto informace nesdélovat tretim
osobdm bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele, informace chranit odpovidajicim
zplUsobem proti jejich Uniku, informace nezneuzit a volné nesdélovat tretim osobam.
Zhotovitel se zavazuje vyuZivat divérné informace vylucné k Gcelu, ke kterému mu byly
poskytnuty, a zachovavat divérnost poskytnutych informaci minimalné na stejné Urovni, jako
chrani své duavérné informace obdobného charakteru, nejméné vsak v mife obvyklé
s pfihlédnutim ke vSem okolnostem a k Ucelu jejich ochrany.

Zhotovitel je opravnén divérné informace v souvislosti s Ucelem, pro ktery mu byly sdéleny,
zpristupnit svym zaméstnancim, ktefi tyto informace potrebuji k dosazeni daného ucelu a
splnéni pfedmétu této smlouvy.

2. Objednatel je povinen:

a)
b)
c)

d)

Radné provedeny predmét smlouvy prevzit
Zaplatit cenu dle ¢lanku IV. této smlouvy.

Poskytnout zhotoviteli podklady a informace k provedeni predmétu smlouvy a poskytnout mu
pfi jeho provadéni veskerou nutnou soucinnost. V pfipadé, Ze objednatel tyto povinnosti
bezodkladné nesplni (v pfipadé podklad( a informaci, které vyzaduji analyzu v dohodnutém
terminu), a zhotovitel z toho divodu nemuzZe pokradovat v plnéni smlouvy, prodluZuje se
termin plnéni o tuto dobu.

Nakladat s udaji a informacemi ziskanymi pfi plnéni predmétu dle ¢lanku Il. této smlouvy jako
s know-how, dlvérnymi udaji a informacemi zhotovitele tak, Ze bude plné respektovat a
dodrzovat jejich davérny charakter ve smyslu ustanoveni § 1730 z. ¢. 89/2012 Sb. obcansky
zakonik, jakoz i respektovat a chranit je jako obchodni tajemstvi zhotovitele podle ustanoveni
§ 504 z. ¢. 89/2012 Sh. obéansky zakonik.

V této souvislosti se objednatel zavazuje, Ze veSkeré chranéné informace nebude dale rozsifovat
nebo reprodukovat, zejména se zavazuje:

neposkytnout chranéné informace tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu
zhotovitele;

zajistit, aby predmét této smlouvy nebyl zpfistupnén tretim osobam;

zabezpecit listiny véetné jejich fotokopii, e-maily, datova média atd., obsahujici chranéné
informace, pred zneuzitim tfetimi osobami;

chranit poskytnuté nebo zpfistupnéné chranéné informace odpovidajicim zplsobem proti
jejich neopravnénému vyuziti, modifikacim, kopirovdni, rozmnozZovani, prozrazeni nebo
pfevodu;

nevyuzivat chrdnéné informace pro vlastni ¢innost nad ramec spoluprdce s zhotovitelem
informaci.

zajistit respektovani a dodrzovani vyse uvedenych povinnosti i ze strany svych zaméstnancl
a dalSich osob, jejichZz ¢innosti vyuziva k realizaci spoluprace smluvnich stran. V pfipadé
poruseni jakékoli smluvni ¢i zakonné povinnosti zaméstnancem objednatele ¢i dalsi osobou,
nese objednatel plnou odpovédnost za tato poruseni.

3. Objednatel souhlasi s tim, aby byl uvadén v referencich zhotovitele.

Clanek V1.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu urcitou do data predani a protokoldrniho prevzeti predmétu smlouvy.



Clanek VII.
Sankce

Obé smluvnistrany se dohodly, Ze v pfipadé poruseni ustanoveni tykajicich se ochrany dlivérnych
informaci (¢l. V bod 1/f a ¢l. V bod 2/d) je strana porusujici povinnost ke které se zavazala, uhradit
smluvni pokutu ve vysi 200.000, - K¢ (Slovy: Dvéstétisickorunéeskych), a to za kazdé jednotlivé
poruseni povinnosti. Smluvni strany se dohodly, Ze jakakoliv smluvni pokuta dle této smlouvy je
splatna do 10- ti dnl ode dne doruceni opravnéné vystaveného vyuctovani smluvni pokuty druhé
smluvni strané. Ndhrada pripadné Skody neni sjednanim ani zaplacenim kterékoliv smluvni
pokuty dle této smlouvy dotéena.

V pfipadé prodleni zhotovitele s plnénim pfedmétu smlouvy sjedndva se smluvni pokuta ve vysi
0,05 % z celkové ceny dila v¢. DPH za kazdy den prodleni.

V ptipadé prodleni objednatele s placenim danového dokladu Cini Uroky z prodleni 0,05 % dluzné
Castky za kazdy den prodleni.

Clanek viiI.
Ochrana osobnich udajt

Zhotovitel se ve smyslu této smlouvy a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 (dale
jen GDPR) povaZuje za zpracovatele osobnich Gdaju, se vSsemi pro néj vyplyvajicimi disledky a
povinnostmi. Objednatel se povaZuje za Spravce osobnich Udajd, se vdemi pro néj vyplyvajicimi
dlsledky a povinnostmi.

Obé smluvni strany se dohodly na podminkach zajisténi odpovidajicich opatieni k zabezpeceni
ochrany osobnich udajd a zakladnich prav a svobod Subjekt(l Udaji pfi zpracovani osobnich
udaja. Zhotovitel zajistuje, Ze nedojde k nezakonnému pouZiti osobnich udaji tykajicich se
Subjektd Gdajd ani k jejich predani do rukou neopravnéné treti strany.

Osobni Udaje jsou pro Spravce zpracovavany Zhotovitelem pouze a vylu¢né z divodu, aby byly
splnény povinnosti Zhotovitele dle této smlouvy a pouze a vylu¢né po dobu platnosti a ucinnosti
této Smlouvy.

Zhotovitel zpracovdva osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Spravce, véetné
predani osobnich udajl do treti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani
jiz neukladaji pravni predpisy, které se na Zhotovitele vztahuji; v takovém pripadé Zhotovitele
Spravce informuje o takovém pravnim poZadavku pred zpracovdnim, ledaZe by pravni predpisy
toto informovani zakazovaly z dilezitych ddvodl verejného zajmu. Zhotovitel zohledriuje
povahu zpracovani.

Zhotovitel je povinen se pfi zpracovani osobnich udajl ridit vyslovnymi pokyny Spravce, budou-
li mu takové udéleny, at jiz Ustni ¢i pisemnou formou. Za pisemnou formu se povazuje i
elektronicka komunikace, v€etné e-mailu. Zhotovitel je povinen neprodlené Sprdvce informovat,
pokud dle jeho nazoru udéleny pokyn Spravce porusuje GDPR nebo jiné predpisy na ochranu
osobnich udaju.

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladidm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucellim
zpracovani osobnich udajt i k rzné pravdépodobnym a rlizné zavazinym riziklim pro prava a
svobody fyzickych osob provede Zhotovitel vhodna technickd a organizacni opatieni, aby zajistil
uroven zabezpeceni odpovidajici danému riziku, dle povahy jako napfiklad:

a) Pseudonymizace a Sifrovani osobnich udajq;
b) Schopnosti zajistit neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém a sluzeb
zpracovani osobnich udaju;



10.

11.

12.

c) Schopnosti obnovit dostupnost osobnich Udajl a pfistup k nim vcas v pfipadé fyzickych ci
technickych incident(, a

d) Procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organizaénich opatieni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani osobnich udaja.

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze osoby, jimiz bude provadét plnéni dle této smlouvy, jsou
zavazany mlicéenlivosti ohledné veskeré cinnosti souvisejici s touto smlouvou, zejména pak k
mlcenlivosti ve vztahu ke vSem osobnim udajum, ke kterym budou mit pfistup, nebo s kterymi
prijdou do kontaktu.

Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, Zhotovitel je opravnén povéfit zpracovanim dalsiho
zpracovatele, pouze vsak jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Spravce. Pokud Zhotovitel
zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved! urcité ¢innosti zpracovani osobnich
Gdaja, musi byt tomuto dalsimu zpracovateli uloZzeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho
aktu stejné povinnosti na ochranu osobnich udajl, jaké jsou dohodnuty mezi Spravcem a
Zhotovitelem, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych
technickych a organizacnich opatreni tak, aby zpracovani osobnich udaji splfiovalo poZzadavky
pravnich predpisl a pravidla a podminky nakladani s osobnimi Udaji, které se Strany zavazaly
dodrZovat.

Zhotovitel poskytuje Spravci soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich
opatteni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu udaju.

Zhotovitel zohledni rizika, ktera predstavuje zpracovani osobnich Uudajl, zejména ndhodné nebo
protipravni zniceni, ztraty, pozménovani, neopravnéné zpfistupnéni preddvanych, uloZenych
nebo jinak zpracovavanych osobnich Gdajl, nebo neopravnény pfistup k nim.

Zhotovitel poskytne Spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény
povinnosti, a umozni audity, v€etné inspekci, provadéné Spravcem a na jeho naklad nebo jinym
auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditdim prispéje.

Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Sprdvce vSechny osobni Udaje bud vymaze ¢i jinak technicky
odstrani, nebo je vrati Spravci po ukoncéeni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim
osobnich udajl, a vymaze existujici kopie, pokud pravni predpisy nepozaduji uloZeni danych
osobnich Udaja. V dlsledku vyse uvedeného se Zhotovitel také zavazuje veskeré tisténé
dokumenty s osobnimi udaji skartovat.

Clanek IX.
Dolozky

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude uverejnéna v registru smluv podle zakona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv
a o registru smluv (zakon o registru smluv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze jsou povinny oznacit Udaje ve smlouvé, které jsou chranény
zvlastnimi zakony (obchodni, bankovni tajemstvi, osobni Udaje, ...) a nemohou byt poskytnuty, a
to Sedou barvou zvyraznéni textu. Neoznaceni udajl je povaZovano za souhlas s jejich
uverejnénim a za souhlas subjektu udaja.

Smlouva nabyva ucinnosti nejdrive dnem uverejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1 zdkona C.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a
o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Smluvni strany berou na védomi, Ze plnéni podle této smlouvy poskytnuta pred jeji ucinnosti
jsou plnéni bez pravniho dlvodu a strana, kterad by plnila pfed ucinnosti této smlouvy, nese



veskerou odpovédnost za pripadné Skody takového plnéni bez pravniho divodu, atoiv pfipadé,
Ze druha strana takové plnéni pfijme a potvrdi jeho pfijeti.

Clanek X.
Obecna a zavérecna ustanoveni

Pripady nefeSené touto smlouvou se fidi podle pfislusnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku v platném znéni.

Za zavaziné poruseni smluvnich povinnosti, opraviujicich objednatele odstoupit od smlouvy, lze
povazovat prodleni zhotovitele s provadénim dila o vice nez 15 dn( oproti kone¢nému terminu
stanovenému v ¢lanku lll. smlouvy, pokud nedodrZzeni neni zplsobeno objednatelem a dale
poruseni ustanoveni tykajicich se dlvérnych informaci.

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Zze povinnost nakladat s dlvérnymi informacemi druhé
smluvni strany dle této smlouvy, jakoz i ndrok na ndhradu skody a zaplaceni smluvni pokuty dle
této smlouvy trva nejen po dobu Ucinnosti této smlouvy i po jejim ukonceni, a to do doby, nez se
informace stanou obecné znamymi jinak nez v disledku poruseni této smlouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni opravnéna postoupit nebo prevést tuto smlouvu nebo prava a
povinnosti z ni vyplyvajici na jinou osobu.

Veskeré zmény, doplnky a Upravy této smlouvy je mozno provést pouze pisemné, a to formou
¢islovanych dodatkd, které odsouhlasi obé smluvni strany.

Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz kazda ze smluvnich
stran obdrzi po 1 vytisku.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadfuje jejich Uplné a vylu¢né vzajemné ujednani
tykajici se daného predmétu této smlouvy. Smluvni strany po precteni této smlouvy prohlasuiji,
Ze byla uzaviena po vzajemném projednani, urcité a srozumitelné, na zakladé jejich pravé, vainé
minéné a svobodné vile. Na dlikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji podpisy svych opravnénych
osob ¢i zastupca.

Pokud je nebo se stane nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné, neulcinné nebo
nevykonatelné, nebude tim dotcena platnost, U¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni
smlouvy. Smluvni strany jsou povinny poskytnout si vzajemnou soucinnost pro to, aby neplatné,
neucinné nebo nevykonatelné ustanoveni byly nahrazeny takovym platnym, a¢innym a
vykonatelnym ustanovenim, které v nejvyssi mozné mife zachovava ucel zamysleny neplatnym,
neucinnym nebo nevykonatelnym ustanovenim smlouvy.

Pfiloha ¢. 1 — Harmonogram praci

V Liberci dne Ve Zliné dne
ANt e e s
za objednatele za zhotovitele
STATUTARNI MESTO LIBEREC TREXIMA, spol. s r.o.
Ing. Martin Cech Ing. Jindfiska Skopalova

tajemnik jednatelka



Priloha ¢. 1

HARMONOGRAM PRACI

1. Odsouhlaseni okruh( s otazkami.

2. Realizace dotaznikového Setfeni na pracovistich objednatele.

3. Vyhodnoceni dotaznikd, zpracovani zavéreéné zpravy.

Odpovida: objednatel
Termin: do 2. 8. 2019

Odpovida: objednatel
Termin: od 31. 8. 2019

Odpovida: zhotovitel
Termin: do 30. 9. 2019



