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Poskytovatel sluzby GORDIC spol. s r. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Sprava zakladnich registrt, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zakladnich registri, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procest

v€etné nastroju na fizeni dohledl systéml zakladnich registrd €. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Cislo RFC SZR 659

Nazev RFC SZR Reseni HA — AKTIV pro CA produkty (Oblast Service Desk)
Cislo tiketu (Service Desk) | 40499

Katalogovy list SD10 — na objednani

Typ odstavky

1. Identifikace vzniku pozadavku
Zadanim pozadavku SZR.

2. Zadani pozadované zmény
Na zakladé workshopu ze dne 3.7.2019 probéhl workshop na téma HA — produkty CA.

3. Popis zajisténi realizace zmény

Cilem HA AKTIV je vytvoreni druhého produkéniho, zalozniho prostiedi v druhém DC SZR. Po
provedeni tohoto reseni bude k dispozici:

- instalace vybranych CA produktl v druhém datovém centru v aktivnim rezimu — systém bude
pfipraven prevzit vSechny funkce produkéniho prostiedi v pfipadé jeho vypadku
s minimalnim ruénim zasahem

- Instalace vybranych produktli na OS MS Windows 2016

V ramci datového centra Vapenka (DC - V) je provozovana produkéni &ast projektu CA
s nasledujicimi produkty:

- CA Service Desk Manager — verze 14.1. — MS Windows Server 2012

- CA Business Objects (Reporting) — MS Windows Server 2012

- CAIT PAM — MS Windows Server 2012

- CA Service Catalog — MS Windows server 2012

- CA Unified Self-Service Portal — MS Windows server 2016

- LOGIN JIP — Prihlasovaci server pro komunikaci s JIP / KAAS — MS Windows Server 2012
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- CA SOl — MS Windows Server 2012

- CA Nimsoft — MS Windows Server 2012

- CA Asset Portfolio Management — MS Windows Server 2012
- CA PAM

V soucasné dobé béZi projekt migrace pro tyto produkty (zajisténi aktualni verze):
CA Service Desk Manager — nova verze

- CA Business Objects — nahrazeni novou verzi Jasper Reports

CA Unified Self-Service

Produkty, které nebudou soucasti navrhu této analyzy (RFC) — respektive nebudou souéasti
HA Feseni:

- CA SOI - MS Windows Server 2012

- CA Nimsoft — MS Windows Server 2012

- CA Asset Portfolio Management — MS Windows Server 2012
- CA PAM

Produkty CA jsou v ramci aktualnich verzi provozovany na OS MS Windows Server 2012. Aktualné
je doporuceno prejit na verze minimalné MS Windows Server 2016. Migrace z MS Windows Server
2012 na MS Windows Server 2016 (2019) neni mozna, doporucujeme tedy nasledujici postup
(koncept)

) Schvaleni architektury HA
) Dokongéit upgrade projekty pro Service Desk (ocekavany termin dokonéeni 30. zafi 2019)
3) V novém DC - M zajistit dostupnost clusterované verze MS SQL
)

V novem DC - M provést instalaci vybranych CA Produktl na operacnich systémech MS
Windows Server 2016 (2019)

5) Po dokonceni pfechodu na nové verze (bod 1) Provést migraci dat z aktualniho produkéniho
systému (z DC-V do DC-M)

6) Zajistit funkénost a spravnost systému CA, ovéfit dostupnost a vykonnost

7) Ukonceni Projektu HA pro vybrané produkty CA

Po dokonceni Projektu HA Ize provést projekt migrace aktivni ¢asti produkce na nové OS — v rdmci
RFC Migrace OS CA produktt (neni soucéasti tohoto RFC na HA).
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Predpoklada se clusterovana MS SQL, ktera bude viditelna z DC-V a DC-M. zajiéténi této DB je
soucasti jiného projektu SZR. Databaze bude pro obé DC dostupna pod jednou IP adresou.
V pfipadé vypadku DC-V bude nastartovano DC-M, které je napojeno na stejnou DB (stejna IP
adresa).

Stejny princip je ofekavan pro souborovy systém, ktery bude slouzit pro ukladani vybranych
souboru. HA je zajisténo v ramci jiného projektu SZR.

Jednotlivé produkty CA budou v rezimu Cluster, tedy budou schopné v ramci provozu byt aktivni
v obou DC. V pripadé vypadku jednoho DC prebira ¢innost druhé DC.

Jednotlivé body jsou dale popsany v analyze, ktera je soucasti tohoto RFC.

4. Odhad pracnosti

V nasledujici tabulce je odhadovana pracnost pro jednotlivé oblasti dle navrzené realizace. MDs
zahrnuji analyzu, instalaci jednotlivych produktu, jejich konfiguraci, napojeni na LDAP, AD, integraci
mezi sebou, testovani, konfigurace clusteru, migrace dat, pfiprava dokumentace, konzultace.

Service Desk, LOGINJIP - instalace, IS sty
konfigurace HA (AKTIV) s ,

Service Desk, LOGINJIP — migrace dat i
(AKTIV) '

konfigurace HA (AKTIV)

Service Catalog, IT PAM - instalace, fakgEsic
konfigurace HA (AKTIV)

Jasper Reporting, instalace, konfigurace HA _1.'2" 3y
(AKTIV) :

Jasper Reporting, instalace, migrace dat [FEAEE SR
(AKTIV) i

CA USS Portal — instalace, konfigurace HA :
(AKTIV) b

CA USS Portal — migrace dat (AKTIV)

Dokumentace k feseni

Release Management Dokumentace
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Testovani

Troubleshooting

Projektové vedeni, koordinace

Konzultace

Celkem

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Zahajeni 5. 8. 2019 — dle Cerpani dle pozadavki SZR

6. Navrh testovaciho scénare

Dle dohody se zadavatelem, viz analyza

7. Vystupy zménového pozadavku

Provedeni a schvaleni AP ¢erpanych konzultaci a Uprav
8. Akceptacni kritéria, zptisob ovéreni na produkci
Dle dohody se zadavatelem

9. Pozadavky na soucinnosti
Poskytnuti soucinnosti v podobé zdroju SZR. Pfiprava infrastruktury, Clusterované SQL
databaze, dale dle analyzy

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace

Dle jednotlivych tkonu, vytvofeni nové dokumentace, release management Dokumentace
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