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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.84
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. s r. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce IS Sprava zakladnich registrii, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Objednatel Sprava zékladnich registri, Na VVapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zaji$téni podpory service desk a znalostni baze procest

vCetné nastroju na fizeni dohledu systému zakladnich registrt €. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Cislo RFC SZR 658

Nazev RFC SZR Realizace - skoleni CA

Cislo tiketu (Service Desk) | 43339

Katalogovy list SD11 - na objednéani

Typ odstavky

1. Identifikace vzniku pozadavku
Zadanim pozadavku SZR.

2. Zadani pozadované zmény

V navaznosti na implementaci novych verzi produkt( CA je pozadovano $koleni SZR.

3. Popis zajisténi realizace zmény
poskytnuti Skoleni pro produkty CA pro oblasti a v rozsahu:

administrace Service Desku

uzivatelské skoleni Reporting

custom $koleni pro tpravu formulait

portal a administrace portalu a sluzeb

i

'] --lly

giiess i1 08.000 K¢

Celkova cena — sluzby na objednavku: 108.000 K¢ bez DPH tj. 130 680 K¢ véetné DPH
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5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
Zahajeni 1. srpna 2019 — dle Cerpani dle poZzadavki SZR

6. Navrh testovaciho scénare
Dle dohody se zadavatelem.

7. Vystupy zménového pozadavku

Provedeni a schvaleni AP ¢erpanych konzultaci a Uprav
8. Akceptacni kritéria, zpisob ovéreni na produkci
Potvrzeni o probéhnutém Skoleni zadavatelem

9. Pozadavky na soucinnosti
Poskytnuti soucinnosti v podobé zdroji SZR

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
Dle jednotlivych tkont

Schvalil (dodavatel) J Schvalil (zakaznik
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