4, " sPRAVA
ZAKLADNICH

’ \ REGISTRU

POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.83
Poskytovatel sluzby GORDIC spol. s r. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava
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Objednatel Sprava zékladnich registr, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3
Smlouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procest

vCetné nastroju na Fizeni dohled( systému zakladnich registrt &. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Cislo RFC SZR 657

Nazev RFC SZR Migrace stavajiciho monitoringu na novou infrastrukturu

Cislo tiketu (Service Desk) | 43338

Katalogovy list SD10 — na objednani

Typ odstavky

1. Identifikace vzniku pozadavku

Pozadavek vznesen na jednani M BRSEmeiiater 06 4 2019 — pozadavek funkéniho
provozniho monitoringu.

2. Zadani pozadované zmény
Monitoring CA UIM, CA SOl dle rozhodnuti RV

3. Popis zajisténi realizace zmény

Cilem zmeény je pfesunout stavajiciho CA UIM (Unified infrastructure management) na
samostatny HW a tim oddélit monitoring od monitorované infrastruktury.

Novy CA UIM bude vybudovan v HA fe$eni a bude navic, oproti stavajicimu stavu,
zajistovat monitoring HW, siti, WMware a feSeni AddNet.

Data budou sbirdna u fyzického HW a u siti a poli bude sbér dat zajistén zasilanim
snmp dat a v nékterych pfipadech budou vyuzity snmp trapy (napf. eSight).

Cilovy koncept monitoringu by mél obsahovat plnou integraci mezi CA UIM a CA SOI
(Service operations insight) a MS SCOM a CA SOI. Toto PNC fesi pouze integraci mezi CA
UIM a CA SOI a MS SCOM a CA SOl pro sdilenou infrastrukturu a tenanta Interni systémy
SZR. Do budoucna je nutne udélat analyzu servisnich sluZeb ostatnich tenantd a technicky
zrealizovat plnou integraci.

Realizace je planovana ve 3 fazich, v 7 krocich:

1) FAZE 1
Krok 1: Nova architektura CA UIM
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- design nového feSeni UIM
- zprovoznéni nové architektury UIM
- nastaveni defaultnich konfiguraci (primarni, sekundarni hub, probing server)

- vytvofeni HA architektury napfi¢ datovymi centry

Krok 2: Nastaveni monitoringu HW a sité

Oblasti:
- Diskova pole, SAN switch, HW (BL, Chasses), Sité (juniper, F5, QFX atd.) —
dle Pfilohy €. 5 smlouvy Objednatele a Storage One

Aktivity:

- propojeni monitoringu s jednotlivymi prvky

- nastaveni monitoringu dle poZadavkud spravet HW, storage a sité
- testovani CA UIM

- testovani nastavenych metrik

- vyhodnoceni stavu a ladéni

1) FAZE 2
Krok 3: Nastaveni monitoringu WMware a AddNet
Aktivity:

- propojeni monitoringu s jednotlivymi prvky

- nastaveni monitoringu dle pozadavkl spravcl WMware a AddNet
- testovani CA UIM

- testovani nastavenych metrik

- vyhodnoceni stavu a ladéni

Krok 4: Migrace dat (E2E monitoring)

Aktivity:
- preneseni konfiguraci ISZR z ptvodniho nastaveni CA UIM do nové
architektury

Krok 5: Integrace

CA UIM a CA SOI

Aktivity:

» Priprava a kontrola infrastruktury
Instalace SOI (App a Ul server) a Dashboadu
Instalace kopie SOI (DR) do druhého DC
Instalace konektoru UIM
Zakladni konfigurace konektoru

Prerekvizity:
- 4 virtual machines na samostatném HW, 1 SQL cluster, nastaveni FW

pravidel
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Cinnost Soucinnost Storage One
Nova instalace CA SOI ano
Integrace CA SOl s CA UIM ano
Uprava adresace ano
Pfesunuti dashboardu na novy HW ne

MS SCOM a CA SOI

Aktivity:
e Prfiprava prostiedi
e Instalace konektoru SCOM
e Zakladni konfigurace

Prerekvizity:
- Shodné jako u integrace CA UIM a CA SOI, vyuzijeme shodnou
infrastrukturu (Connector server pro integraci), jen jiny FW pravidla.
- Je potieba soucinnost se StorageOne kolem integrace MS SCOM.
- Konektor je v sou€asné dobé podporovan pro nasledujici verze SCOM,
velmi pravdépodobné bude konektor fungovat i s MS SCOM 2019.

SCOM 4.6.00 17 Aug SCOM 2012, SCOM 2012 R2, SCOM Catalyst 3.4.2 4.2 N/A
2018 2016, SCOM 1801 Container
Cinnost Souéinnost Storage One
Integrace CA SOI s MS SCOM ano
Uprava adresace ano
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FAZE 3)
Krok 6: Migrace CA UIM na samostatny oddéleny HW

Prerekvizity:
- disponibilita nového HW oddéleného od monitorovaného prostiedi
Aktivity:
- zprovozneni noveé architektury CA UIM na fyzickém HW oddéleném od
monitorovaného produkéniho prostiedi — realizace migrace CA UIM

Krok 7: DRP a Dokumentace
Aktivity:

- testovani funkénosti CA UIM pfi vypadku DC1/DC2
- vytvofeni dokumentace pro monitoring — Instalaéni a Provozni

4. Odhad pracnosti

Faze Krok

Krok 1 - Nova architektura UIM
FAZE 1 - Design
- Konfigurace
- HATeseni )
Krok 2 - Nastaveni monitoringu HW, sité
- Diskova pole
- SAN switch
- HW (BL, Chasses)
- sité (juniper, F5, QFX atd.)

; Krok 3 - Nastaveni monitoringu VMware, AddNet
FAZE 2

Krok 4 - Migrace dat (E2E monitoring)
Krok 5 - Integrace
CA UIM a CA SOl
- zakladni integrace
MS SCOM a CA SOI
- zakladni integrace

Krok 6 - Migrace CA UIM na oddéleny samostatny HW

'Krok 7 - DRP a Dokumentace CA UIM a CA SOI
- DRP
- Instalacni dokumentace CA UIM a CA SOl
- Provozni dokumentace CA UIM a CA SOl

FAZE 3

Projektové vedeni a administrativa

CELKEM
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Celkova cena — sluzby na objednavku: 1.020.000 K¢ bez DPH tj. 1.234.200 K¢ véetné DPH

5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku

Termin dokonceni
Faze Krok

) Krok 1 - Nova architektura CA UIM
FAZE1  [Krok 2 - Nastaveni monitoringu HW, sité 30.8.2019
. Krok 3 - Nastaveni monitoringu VMware, AddNet
FAZE2  [Krok 4 - Migrace dat (E2E monitoring)

Krok 5 — Integrace CA UIM a CA SOl a MS SCOM a

CA SOI 31.10.2019
Krok 6 - Migrace CA UIM na oddéleny samostatny

FAZE 3 HW
Krok 7 - DRP a Dokumentace 29.11.2019

Uvedené terminy dokoncéeni vychazi z pfedpokladu, Ze prace Poskytovatele sluzby budou
zahajeny nejpozdeji 1. srpna 2019.

6. Navrh testovaciho scénare

Zaméreni testl/ovéreni:

Nastaveni CA UIM dle Designu nové architektury
Ovéreni funkénosti nového monitoringu:
o generovani alarmu
o klasifikace alarmu dle pozadovaného
o funkénost korelaci
Zobrazeni alarmt z CA UIM v SOI
DRP testy

7. Vystupy zménového pozadavku
Zajisténi nové architektury CA UIM.
Nastaveni monitoringu HW v¢. storage a siti.
Nastaveni monitoringu WMware a AddNet.
Funkénost plivodniho E2E monitoringu v nové architekture.
Integrace nové architektury CA UIM s CA SOI.
Integrace nové architektury MS SCOM s CA SOI.
Vytvoreni dokumentace k monitoringu — Instalaéni, Provozni dokumentace.

8. Akceptacni kritéria, zpusob ovéreni na produkci
Dodani vystup zménového pozadavku dle uvedeného v bodé 7.
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9. Pozadavky na soucinnosti
Poskytovatel sluzby Zada po Objednateli soucinnost v niZze uvedenych bodech:
1) Poskytnout rozhodnuti o platformé pfed zahajenim praci na nové architektuie CA
uim
- zda bude vytvofeno na platformé Unix nebo Windows
o Unix platforma: Centos a DB My SQL postavena na Centos 7

o Windows 2016: standard a DB Windows 2016/2019 Datacenter — SQL
server 2016

2) Zajistit sou¢innost Storage One v priibéhu realizace PNC:
- Zajisténi, zapojeni HW
- sitové propojeni, nastaveni FW
- zpracovani a pfedani pozadavk( na monitoring (tzv. mapping form)
- soucinnost pfi testovani a DRP

3) Akceptace dokumentace

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
Nepiedpokladame dopady na provoz.

Vytvoreni dokumentace k monitoringu (Instalaéni, Provozni dokument).

Schvalil (zakaznik)
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