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E-mail: info@cns.eu   




tel: 483 311 002

Smlouva o servisu
č. SMJ0463, E87/2016 
smluvní strany :
Obchodní firma/jméno 

COMP NET SYSTEMS, s.r.o.
se sídlem 


Riegrova 3, 466 01 Jablonec nad Nisou
IČ/DIČ 


63144379/CZ63144379
zastoupená :
 ve věcech smluvních
Ing. Sejnou Ladislavem, jednatelem společnosti 

 ve věcech technických
Alešem Vojtíškem, obchodníkem dodavatele
bankovní spojení

MONETA Money Bank a.s., 164727900/0600
(dále jen „dodavatel“)

a

Obchodní firma/jméno 

Muzeum skla a bižuterie v Jablonci nad Nisou
státní příspěvková organizace zřízená MKČR zřizovací listinou č. j. 2581/2003 ze dne 3. 2.2003

se sídlem 


U Muzea 398, 466 01 Jablonec nad Nisou

IČO 



00079481

zastoupené:


Ing. Miladou Valečkovou, ředitelkou muzea
(dále jen „odběratel“)

se dohodly na následujícím:

Čl. 1

Předmět plnění

1. Předmětem plnění této smlouvy je ze strany dodavatele připravenost na poskytování servisní podpory, poskytování servisní podpory v místě plnění a hot-line při údržbě hardware (server, NAS, PC stanice a příslušenství), počítačové sítě (aktivní prvky, VPN) a software (operační systémy, mailový server, aplikace MS Office, antivirus) odběratele, dále jen jako podporované zařízení.
2. Celkový měsíční objem prací zahrnutý v předmětu plnění je 6 pracovních hodin a k nim příslušná doprava. 
3. Plnění zahrnuje:


a. Servisní podpora fyzickou návštěvou servisního technika.
Tato servisní podpora bude čerpána podle aktuálních potřeb odběratele.
b. Servisní podpora vzdálenou správou.

Tato servisní podpora bude čerpána podle aktuálních potřeb odběratele a dále bude zahrnovat pravidelné týdenní kontroly podporovaného zařízení v rozsahu 1/2 hodiny týdně. Minimální časová náročnost tohoto typu podpory je 1/2 hodiny.
c. Servisní podpora on-line například telefonicky nebo emailem. Tato servisní podpora bude čerpána podle aktuálních potřeb odběratele. Minimální časová náročnost tohoto typu podpory je 1/6 hodiny.
d. Pohotovost dodavatele k zásahu na místě plnění za podmínek ve smlouvě uvedených. 
e. Převzetí technické dokumentace k předmětu plnění v podobě odpovídající aktuálnímu stavu a její důkladné nastudování. Další vedení této dokumentace.  


f. Pomoc při údržbě a rozvoji podporovaného zařízení (návrh, konzultace, poradenství, realizace změn).
g. Zápůjčka HW pro zajištění nouzového provozu.

Čl. 2

Místo, doba a podmínky plnění

1. Místem plnění jsou provozovny odběratele:

· U Muzea 398/4, 466 01 Jablonec nad Nisou
· Mlýnská 27, 466 01 Jablonec nad Nisou

· Na Šumavě 45, 466 01 Jablonec nad Nisou
· Budova MSB v Lučanech nad Nisou
2. Dodavatel bude připraven odstraňovat závady na podporovaném zařízení v následujících lhůtách:

a. Havárie – stav podporovaného zařízení neumožňující plnění základních funkcí odběratele – doba reakce bezodkladně nejpozději však do 4 pracovních hodin od nahlášení závady, odstranění závady nebo částečné odstranění závady na úroveň výpadku do 24 hodin. Zahrnuje i případnou zápůjčku zařízení dodavatele pro zajištění nouzového provozu.
b. Výpadek - stav podporovaného zařízení umožňující plnění alespoň základních funkcí odběratele – doba reakce do 6 pracovních hodin od nahlášení závady, odstranění výpadku nebo částečné odstranění výpadku na úroveň závady lehké do 3 pracovních dnů. Zahrnuje i případnou zápůjčku zařízení dodavatele pro zajištění nouzového provozu.
c. Závada lehká - stav podporovaného zařízení umožňující plnění základních funkcí odběratele, avšak je snížena rychlost zpracování nebo jeho komfort – doba reakce do 6 pracovních hodin od nahlášení závady, odstranění do 5 pracovních dnů.

3. O veškerých činnostech prováděných dodavatelem budou pečlivě vedeny záznamy v jeho interním informačním systému. Tyto informace budou odběrateli poskytovány v podrobném rozpisu jako součást pravidelné měsíční fakturace. 
4. V případě závady bude odběratel dodavateli v maximální možné míře nápomocen k zajištění co nejkratšího času k jejímu odstranění.

Čl. 3

Odměna, cena a fakturace

1. Cena za předmět plnění této smlouvy činí měsíčně: 6.000,- Kč bez DPH, cena včetně DPH činí ke dni podpisu smlouvy 7.260,- Kč.
2. Cena nad rámec plnění této smlouvy činí 800,- Kč bez DPH u prací na serverech a 600,- Kč bez DPH u prací na ostatních podporovaných zařízeních. Smluvní dopravné v tomto případě činí 99,- Kč bez DPH (paušální částka za výjezd). Čas, který stráví servisní technik dopravou, nebude započítáván ani v případě plnění rámce této smlouvy ani v případě plnění nad rámec této smlouvy do času provedené servisní podpory.  
3. DPH uvedená v čl. 3 odstavcích 1 a 2 je stanovena na základě platného znění zákona č. 235/2004 Sb, o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů a může se měnit na základě novelizace tohoto zákona.

Čl. 4

Platební podmínky
1. Cena za předmět plnění a cena nad rámec plnění této smlouvy se budou fakturovat nejpozději k 10. pracovnímu dni následujícího kalendářního měsíce. Poslední den daného kalendářního měsíce se považuje za datum uskutečněného zdanitelného plnění dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. 

2. Splatnost faktur je 14 dnů od jejich doručení objednateli, za den zaplacení je považován den odepsání příslušné peněžní částky z účtu.

3. Platby budou provedeny převodem fakturované částky na běžný účet dodavatele. V případě prodlení platby se odběratel zavazuje uhradit dodavateli penále ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý započatý den prodlení až do úplného zaplacení dlužné částky nebo dosažení maximálního výše penále.
4. Při nedodržení časového limitu odstranění havárie nebo částečného odstranění závady dle čl.2 bodu 2a se dodavatel zavazuje uhradit odběrateli penále ve výši 500,- Kč bez DPH za každý pracovní den nad tento limit až do odstranění nebo částečného odstranění havárie nebo dosažení maximálního výše penále.

5. Při nedodržení časového limitu odstranění výpadku nebo částečného odstranění výpadku dle čl.2 bodu 2b se dodavatel zavazuje uhradit odběrateli penále ve výši 250,- Kč bez DPH za každý pracovní den nad tento limit až do odstranění nebo částečného odstranění výpadku nebo dosažení maximálního výše penále.
6. Při nedodržení časového limitu odstranění závady lehké dle čl.2 bodu 2c se dodavatel zavazuje uhradit odběrateli penále ve výši 125,- Kč bez DPH za každý pracovní den nad tento limit až do odstranění závady lehké nebo dosažení maximálního výše penále.
7. Maximální výše penále se rovná trojnásobku měsíční paušální ceny za předmět plnění této smlouvy.
Čl. 5

Způsob plnění

Servisní podpora je zajišťována dodavatelem za podmínek vymezených v článku 1. 
a pracuje s těmito pojmy:

1. Pracovní doba
 Pracovní doba dodavatele je v pracovní dny od 8:00 do 16:00 a skládá se tedy z 8 pracovních hodin v pracovním dni.
 Po předchozí dohodě smluvních stran lze využít i čas mimo pracovní dobu s těmito příplatky:
· v pracovní den v době od 16:00 do 20:00 – příplatek 50 % k uvedené hodinové sazbě.
· v ostatní dobu – příplatek 100 % k uvedené hodinové sazbě.

2. Hlášení závad
Závadu lze nahlásit:
a. elektronickou poštou na adresu servis@cns.eu
b. faxem na tel. číslo 483 311 109
Náležitosti hlášení závady

Hlášení o závadě musí obsahovat název společnosti, kontaktní osobu a popis závady.

Čl. 6

Utajení
1. V průběhu prací souvisejících s plněním této smlouvy mohou mít obě strany přístup k takovým informacím, o nichž jedna strana prohlašuje, že se jedná o důvěrné informace. Obě strany se zavazují, že navzájem zachovají tyto informace v tajnosti.

2. Obě strany se zavazují, že neuvolní třetí straně důvěrné informace druhé strany v jakékoliv formě včetně této servisní smlouvy. Tím není dotčeno právo dodavatele najímat k částem plnění třetí strany avšak výslovně po předchozím písemném souhlasu odběratele s třetí stranou a odsouhlasených osob.

3. Za prokázané porušení ustanovení v tomto bodě má druhá smluvní strana právo požadovat náhradu takto prokazatelně vzniklé škody. Výše daně z přidané hodnoty bude vypočítána použitím daňové sazby podle platného zákona. 

Čl. 7

Odstoupení od smlouvy

1. Odběratel je oprávněn okamžitě odstoupit od smlouvy v případě prokazatelných závažných nedostatků v servisní činnosti dodavatele.

2. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
3. Výpovědní lhůta je pro obě smluvní strany 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi druhé straně.

Čl. 8

Ostatní ustanovení


Jakékoliv závažné oznámení (oznámení o změně adresy, DIČ, telefonního spojení atp.) bude provedeno písemně na adresu druhé strany do 10 dnů.

1. Právní vztahy vyplývající z této smlouvy se řídí ustanoveními autorského zákona, ustanoveními Obchodního zákoníku a obecně závaznými předpisy českého právního řádu.
2. Kterákoliv ze smluvních stran může v odůvodněných případech navrhnout změnu této smlouvy. Tato změna musí být podepsána oprávněnými zástupci obou smluvních stran a musí jimi být písemně označena jako dodatek této smlouvy.

3. Smlouva je vypracována ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží jedno vyhotovení.

4. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem 1.1.2017 a zároveň je Smlouva účinná zveřejněním v registru smluv. Odběratel se zavazuje provést zveřejnění bezodkladně (do 5 pracovních dnů) po podpisu smlouvy oběma smluvními stranami.
Za odběratele:




Za dodavatele:

V: Jablonci nad Nisou



V: Jablonci nad Nisou
Dne: 20. 12. 2016
                         

Dne: 20.12.2016
Podpis:  …………………………………………………

Podpis: …………………………………………………

Jméno: Ing. Milada Valečková 
Jméno: Ing. Ladislav Sejna

Funkce: ředitelka muzea



Funkce: jednatel společnosti

COMP NET SYSTEMS, s.r.o.
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