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Akce: ,,Zavedeni a modernizace odbavovacich systémi MHD v Brn&*

SMLOUVA O DILO

uzaviend podle § 2586 a nasl. zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

(:?islo smlouvy objednatele: 19/058/5010
Cislo smlouvy zhotovitele: SML400 19 013

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna, a.s.
Sidlo: Hlinky 64/151, Piséarky, 603 00 Brno, Dorudovaci &islo: 65646

Zapséna: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brn&. oddil B vlozka 2462
o m— _
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktni osoba ve vécech technickych:

b - L
odpovédna za plnéni ustanoveni smloui: -

ICO: 25508881
DIC: CZ25508881

Osoba

Spoleénost je platcem DPH
a

Zhotovitel:
Mikroelektronika spol. s r.o.

Sidlo: Draby 849, 566 01 Vysoké Myto
Zapsana: v obchodnim rejstifku Krajské soudu v Hradci Kralové. addil C slaska S74

et ek peim ey,
Kontaktni osoba ve vécech technickych:

ICO: 15029221
DIC: CZ 15029221

Spole¢nost je platcem DPH
niZze uvedeného dne, mésice a roku uzavieli smlouvu nasledujiciho znéni:
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Akce: ,,Zavedeni a modernizace odbavovacich systémit MHD v Brng“

L
Predmét dila
Pfedmétem této smlouvy je komplexni dodavka Jjednotlivych, déle specifikovanych komponent
a zafizeni a jejich vzdjemné integrace do jednoho funkéniho systému pro zajidténi realizace
projektu ,,Zavedeni a modernizace odbavovacich systémi MHD v Brn&“ v rozsahu Technické
dokumentace, kterd je véetnd svych Cislovanych priloh nedilnou soudasti této smlouvy
a poskytnuti souvisejicich sluZeb provozni podpory, udrzby a zaruéniho, mimozaruéniho
a pozaru€niho servisu po obdobi stanovené touto smlouvou. Smluvni strany prohlasuji, Ze byly
s Technickou dokumentaci sezndmeny. Nedilnou soudasti této smlouvy je Polozkovy rozpodet.

Pfedmétem této smlouvy je dodani a uvedeni veSkerych dodanych komponent do provozu jako
jeden funkéni celek v rozsahu a kvalité dle Technické dokumentace a PoloZkového rozpoétu (dale
jen jako ,,kompletni pfedmét plnéni nebo ,,pFedmét pInéni“ nebo ,,dilo%).

Zhotovitel se zavazuje provést kompletni pfedmét plnéni, vietné prevodu vlastnického prava
a piisluSnych licenci, vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost. Objednatel se zavazuje, ze
kompletni pfedmét plnéni prevezme a zaplati za Jeho provedeni dodavateli dale dohodnutou cenu.

Jednotlivé subsystémy kompletniho predmétu plnéni musi byt vzijemns propojeny,
synchronizovény, musi kooperovat a vytvéfet fungujici ¥dici a odbavovaci systém MHD.
Soucasti realizace vSech diléich subsystémil je také vytvoteni kvalitni provadéci a uzivatelské
dokumentace a $koleni uZivatelt systému na strané objednatele.

Pro fadné splnéni predmétu smlouvy se zhotovitel zavazuje provést dodavku viech komponent
a jejich vzéjemnou integraci v rémei kompletni realizace predmétu plnéni. Soudasti predmétu
plnéni je doddvka realizaéni projektové dokumentace nutné pro zajiSténi realizace predmétu
plnéni, zajidténi viech nezbytnych souhlas, povoleni a revizi nezbytnych pro provoz dila,
provadécich projektli na komplexni realizaci, dodavka komponent feSeni, jejich instalace
v definovanych lokalitach, zprovoznéni, vzajemna integrace, zaSkoleni uZivateldi, realizace
testovaciho provozu a ptedéani dila do rutinniho provozu.

Soucasti pfedmétu plnéni této smlouvy je rovnéz:

* dodavka instalaénich medii k veskerému dodanému softwaru a softwarovych ovladaéu
a dokumentace k dodanému softwaru i hardwaru v ¢eském jazyce;

e dodavka zdrojovych kédii k jednotlivym programiim, které budou vytvoreny pro tGéely tohoto
dila a jejich uloZeni do objednatelem vybrané notaiské Uschovy na zéklad& trojstranné
smlouvy (notér, objednatel, zhotovitel) definujici podminky jejich vydani;

® podrobny popis vzdjemnych datovych pfenosii a komunikaéniho rozhrani (API) mezi
jednotlivymi subsystémy pro moznost p¥ipojeni modull, ¢i aplikaci ttetich stran;

e dodani veskerych dokumentaci k poskytnutym systémim (zejména administratorskych
a uzivatelskych piirudek, zaruénich podminek, servisnich manuald,) v éeském jazyce, a to
nejpozdéji do terminu uvedeni prislusné &asti systému do testovaciho provozu a néslednég
dodévka aktualizované verze v okam¥iku uvedeni do provozu rutinniho;

 zajidténi veSkerych povoleni kinstalaci a provozovéani systému ve vozidlech (povoleni
Drazniho ufadu, Ministerstva dopravy)

e projektové fizeni implementace systému do provozu objednatele;

 doprava jakéhokoliv plnéni dle predmétu této smlouvy do mista plnéni;

e automatickd dodavka vsech vyssich verzi poskytnutych softwarovych produktii a maintenance
(zajisténi udrzby a funkénosti dila) po dobu garantované Zivotnosti dila a Jjednotlivych dilgich
Casti systému, které umoziiuji aktualizaci softwarovych produktéi s vazbou na platnou
legislativu nebo vyvoj hardwaru &i jinych souvisejicich softwarovych prostiedki. Legislativou
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Akce: ,,Zavedeni a modernizace odbavovacich systémt MHD v Brné* §

se rozumi vSechny obecné zdvazné predpisy s vazbou na provozni podminky dodanych
softwarovych produkti;

e souCasti dodavky jsou také veskeré ndklady na migraci dat ze soudasnych systémii
objednatele, instalaci zahrnujici testovani nové verze na provozni podminky zadavatele pied
instalaci nové verze a samotnou instalaci do produktivniho prostiedi dle pfedem dohodnutych
termind a pravidel. Dodavka vyssi verze update musi byt dodana nejpozdéji 1 mésic pied
datem platnosti legislativnich zmén, pokud neexistuji objektivni diivody na strané pfislusnych
statnich orgénd, pro které nelze tento termin dodrzet.

6. Objednatel je opravnén vyzvat pisemné dodavatele k dodivce dalich maximalngé 60 kush
odbavovacich terminéld nad rémec stanoveny Polozkovym rozpodtem, ktery je piilohou této
smlouvy o dilo a zhotovitel se zavazuje odbavovaci termindly v pozadovaném poétu dodat v
terminech za podminek stanovenych touto smlouvou s tim, ze termindly musi, kromé parametrd
danych Technickou dokumentaci, spliiovat i tyto nasledujici podminky:

a) 30 ks odbavovacich terminald odpovidajicich pozadavkiim na instalaci v autobusech linkové
(regionélni) dopravy zajizdgjicich do zény 100+101, technické pozadavky jsou blize
vymezeny v Technické dokumenaci. V regionélnich autobusech budou nainstalovany na
misto stavajiciho oznaovade NJ24 u 2. dveii, pokud bude mit vozidlo troje dvefe, pak i u 3.
dveii. Dopravni tdaje (linkospoj, zéna, aktudlni zastavka, nasledujici zastavka, aktualni das
apod.) musi piebirat z palubniho po&itade napojenim na stavajici sbérnici IBIS. Komunikace
s DZC prostfednictvim back-office zadavatele musi byt zajiténa prostiednictvim SIM karty
v termindlu. SIM karta nebude sou¢asti dodavky, zadavatel poZzaduje feSeni vyzadujici i pro
dva terminély v jednom vozidle maximaln& 1 SIM kartu na vozidlo.

b) 30 ks odbavovacich terminalt odpovidajicich poZadavkiim na instalaci pro zelezniéni stanice
v k.. Brna, kde budou instalovany jako samostatné jednotky, technické pozadavky jsou
blize vymezeny v Technické dokumentaci, ktera je soucasti Prilohy &. 1 zadéavaci
dokumentace. Zadavatel predpokladd moZnou instalaci az Ctyf terminaldi v prostoru jedné
Zelezni¢ni stanice. VSechny terminily musi s back-office zadavatele komunikovat
prostiednictvim jedné SIM karty (nebude soudasti dodévky). Termindly musi byt
konstruovény tak, aby mohly byt mezi sebou propoj eny bezdratové nebo kabelazi.

¢) Instalace terminali nebude predmétem dodavky, zhotovitel musi k obou typlim
odbavovacich terminlti dodat instaladni manudly a ke kazdému doddvanému terminalu
nezbytny instalaéni material,

d) termindly pro venkovni instalaci musi spliiovat antivandal provedeni, kryti pro venkovni
prostiedi (minimélné IP54 s vyjimkou obsluznych otvortl), provozni teplota -20 °C az +50
°C (bez kondenzace), vlhkost 3 az 85 % pii 45 °C (bez kondenzace), tyto technické
poZadavky jsou blize vymezeny v Technické dokumentaci,

e) soucdsti dodavky termindléi pro venkovni instalaci musi byt i zdroj (méni¢) umoziiujici
napéjeni terminalu ze standardniho rozvodu 230 V, zilohovani provozu terminalu v piipadé
vypadku napéjeni se nepozaduje, terminél viak nesmi z divodu vypadku napéjeni ztratit
aktualni uloZena data.

7. O zméné€ rozsahu ptedmétu plnéni a tomu odpovidajici zméng ceny za dilo dle vyzvy objednatele
ucinéné dle ¢l. [. odst. 6 této smlouvy o dilo objednatel se zhotovitelem uzaviou pisemny dodatek
k této smlouvé o dilo. Doba provedeni dila se v ptipadé uplatnéni této zmény zdvazku ze strany
objednatele uzavienim dodatku prodlouzi pouze v p¥ipadé, ze objednatel uplatni zménu rozsahu
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piedmétu plnéni v terminu krat$im nez kalendainich 90 dni pied ukondenim praci a predani
celého dila bez vad a nedodglki objednateli. V opacném piipadé bude novy termin pro ukonéeni
praci a predani celého dila bez vad a nedodélki stanoven jako datum uplatnéni vyzvy objednatele
ucin€né dle €1. I odst. 6 této smlouvy + kalendainich 90 dni.

II.
Misto pInéni
Mistem plnéni je mésto Brno, sidlo objednatele a objekty vozoven Pisarky, Medlanky, Slatina,
Husovise a Komin.

III.
Doba provedeni dila
Zahéjeni praci: dnem nabyti i¢innosti smlouvy
Vypracovani Realizaéniho projektu a harmonogramu: do 30 dni od zahajeni praci
Instalace 20 vozidel v ramci pilotniho provozu: do 160 dni od zahajeni praci

Ukonceni praci a piedani celého dila bez vad objednateli: (komplexni dodavka jednotlivych

komponent a zafizeni a jejich vzajemna integrace do jednoho funkéniho systému a uvedeni

systému do provozu nevykazujiciho vady branicich fadnému provozu veSkerych jeho &asti):
do 250 dni od zahajeni praci

Za termin dokonceni dila se povaZuje datum zépisu z pfedavaciho fizeni o predéni dila bez vad
bréanicich tddnému uzivani dila, potvrzeny ob&ma stranami dle &1. VIL. P¥edni a prevzeti dila.

Iv.
Cena za dilo
Celkovd cena za plnéni dle této smlouvy  &inf:  64.784.720,-  (slovy:
SedesétCtytimilionisedmsetosmdesatétytitisicsedmsetdvacet korunéeskych) bez DPH.

K cené bude piipocitana DPH v sazbé platné ke dni uskutednéni zdanitelného plnéni.

BliZ8i specifikace ceny dila, jeho jednotlivych polozek a rozsahu praci je obsaZena v Polozkovém
rozpoctu, ktery tvoti nedilnou soudést této smlouvy jako P¥iloha &. 2.

Uvedend cena je pevnd, nejvyse pifpustna a nelze ji zvysit ani v diisledku zmény-cen vstupti nebo
jinych vnéjsich podminek.

Zhotovitel prohlasuje, Ze v uvedené cené jsou zahrnuty veskeré dodavky, vykony, licenéni prava,
ndklady a nakladové faktory veho druhu vztahujici se k predmétu dila (napt. néklady na
provedeni zkouSek a revizi, zku§ebni provoz, prevod vlastnického prava a piislusnych licenci),
které zhotoviteli vzniknou po celou dobu realizace dila a¥ do doby predani provedeného dila
bezvad a vpozadovaném terminu, a to se zahrnutim viech vedlejsich &innosti nutnych
pro funkénost zhotoveného dila (véetné koordinace mezi Jednotlivymi profesemi a jejich
navaznosti), které zhotovitel mohl a mél realné na ziklade svych odbornych znalosti predvidat
pri uzavieni této smlouvy a déle veskeré dodavky, vykony, licenéni prava, naklady a ndkladové
faktory vSeho druhu vztahujici se k predmétu dila (napt. néklady na provedeni zkousek upgradu
verze systému, zkuSebni provoz nové verze, které zhotoviteli vzniknou po celou dobu udrzby
a zajiStovani funkénosti dila v zaruéni lhitg.

Zhotovitel pfed uzavienim smlouvy ptezkoumal a provefil Technickou dokumentaci v pifloze
smlouvy s ohledem na jejf tplnost, spravnost, presnost a pouzitelnost a potvrzuje, e predmét dila
lze podle Technické dokumentace v ptiloze smlouvy za celkovou cenu dila uvedenou
v PoloZkovém rozpoctu v pifloze smlouvy dodat tak, aby spolehlivé slouzil svému Géelu v plném
vyuziti pro objednatele z hlediska jeho funké&nosti a vlastnosti véetné vzajemné integrace viech
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jeho komponent, jakoz i kompatibility predmétu dila s ostatnimi zafizenimi objednatele
vymezenymi technickou dokumentaci.

V.
Platebni podminky a fakturace
Zhotoviteli nebude poskytnuta zaloha na provadéni dila.

Celkova cena dila za Pfedmét dila bude objednatelem uhrazena zhotoviteli v Ceské méné na
zéklad€ mésiénich faktur, vystavenych vidy k poslednimu dni kalendainiho mésice a kone&né
faktury vystavené k datu kone&ného piedani a pfevzeti dila a dale uvedenych podminek.

Soucasti kazdé diléi faktury musi byt vzajemns odsouhlaseny soupis provedenych praci. Je-li
soucasti fakturace i ¢ast dila podléhajici akceptaci, musi byt piflohou faktury i Akceptadni
protokol pro uvedeni do rutinniho provozu.

Prvni dilef fakturu je zhotovitel opravnén vystavit k poslednimu dni mésice, ve kterém byl
Uspésné ukoncen pilotni provoz.

Pfedmétem prvni fakturace bude predani a prevzeti realizaéniho projektu
- viechny polozky v kapitole 1 (realiza¢ni projekt).

Predmétem druhé dil¢i faktury zhotovitele bude :

- vSechny polozky v kapitole 2 (sprava odbavovaciho systému),

- v8echny poloZky v kapitole 3 v poétu odpovidajicimu poctu instalovanych vozidel v rAmci
pilotniho provozu,

- vSechny poloZky v kapitole 5 (e-shop) polozkového rozpodtu.

Kazda dalsi diléi mési¢ni faktura bude obsahovat:

- VSechny polozky v kapitole 3 v po&tu odpovidajicim instalacim v daném mésici.
Konecna faktura bude obsahovat:

- Vsechny polozky v kapitole 3 v poétu odpovidajicim instalacim v mésici prevzeti predmétu
dila

- vSechny polozky v kapitole 4 (servisni zaloha).

Kone¢na faktura musi obsahovat mimo nalezitosti uvedené v odst. 3:

- vyslovny nazev ,.koneén4 faktura®,

- origindl soupisu vSech provedenych praci a dod4vek.

Kone€nou fakturu je objednatel opravnén vystavit k datu pfedani a prevzeti dila bez nedod&lki
avad branicich fddnému uzivani dila a bude dolozena predavacim protokolem (obsahujicim
vykaz praci skute¢né provedenych a dodanych, v¢. seznamu predané dokumentace) podepsanym
povefenym prejimacim pracovnikem objednatele.

Objednatel je povinen fakturu zaplatit bezhotovostnim pfevodem na Gcet zhotovitele, ktery je
uvedeny ve smlouvé do 30 dné od jejtho t4dného dorudeni. V pochybnostech plati, 7e faktura
byla dorucena tieti den po odeslani. Povinnost objednatele uhradit zhotoviteli cenu za dilo se
povazuje za spln€nou dnem odepséani platby z Gétu objednatele.

Adresa pro doruéeni faktury je sidlo objednatele. Faktury kromé naleZitosti dafiového dokladu
v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, bude dale
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obsahovat ¢islo smlouvy objednatele a bankovni spojeni zhotovitele. Kazd4 faktura musi byt
oznacCena Cislem projektu, které€ objednatel sdéli zhotoviteli nejpozd&ji ke dni podpisu smlouvy.

Pokud faktura nebude obsahovat nékterou z pozadovanych néleZitosti a/nebo bude obsahovat
nespravné cenové udaje, mize byt objednatelem vracena zhotoviteli do data splatnosti. Nova
lhiita splatnosti zaéne bézet dorudenim opravené faktury zpét objednateli.

Zhotovitel prohladuje, Ze Cislo jim uvedeného bankovniho spojeni, na které se bude provadét
bezhotovostni hrada za pfedmét plnéni, je evidovéano v souladu s §96 zakona o DPH v registru
platcti. '

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud nastanou na jeho strang skutetnosti uvedené v §109 zakona &.
235/2004 Sb., oznami neprodlené tuto skuteCnost objednateli. Objednatel je opravnén
v navaznosti na toto ozndmeni postupovat v souladu s § 109 a) a jako ruditel za nezaplacenou
dan uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych plnéni spravci dané zhotovitele, a to na osobni
depositni et zhotovitele vedeny u jeho finanéniho ufadu. Takto je oprévnén postupovat i
v piipadech, Ze tyto skuteCnosti zjisti i jinym zpiisobem neZ na zékladé oznameni zhotovitele.
Postup dle §109a) nasledné ozndmi objednatel zhotoviteli. Takto uhrazenou dani dochazi ke
sniZzeni pohledavky zhotovitele za objednatelem o piislusnou &astku dané a zhotovitel tak neni
opravnén po objednateli pozadovat uhrazeni této astky.

VI
Podminky realizace dila
Objednatel preda zhotoviteli prostory pro instalaci back-office v datovém centru IT objednatele
v Pisarkach. Predani probéhne vterminu dle odsouhlaseného Realizaéniho projektu
a harmonogramu na zékladé doruc¢ené pisemné vyzvy zhotovitele objednateli k ptedani prostor za
timto ulelem. Zhotovitel provede instalaci HW a SW osobn& za soudinnosti opravnénych
zaméstnancli objednatele. Nasledn€ bude zhotoviteli pro spravu jeho dodavky ziizeno
zabezpecené vzdalené pripojeni.

Objednatel pfedd vozidla MHD k instalaci pfedmétu plnéni systému v misté plnéni —
v jednotlivych vozovnach objednatele. Predani kazdého jednotlivého vozidla probéhne v terminu
dle odsouhlaseného Realizaéniho projektu a harmonogramu na zékladé doru¢end pisemné vyzvy
zhotovitele objednateli k zahdjeni instalaci. Umisténi jednotlivych komponent ve vozidlech
a elektrické zapojeni podléhad predchozimu schvaleni objednatele, o predani vozidla k instalaci
a jeho néasledném pievzeti do provozu vyhotovi smluvni strany zapis.

Pristaveni jednotlivych vozidel bude realizovéno s ohledem na provozni potieby objednatele.
Instalace pfedmétu plnéni do vozidel smi ovlivnit provozuschopnost vozidel jen v nezbytné nutné
mife. Instalaci predmétu plnéni do vozidla v€etné legislativnich naleZitosti (revize) je zhotovitel
povinen realizovat a vozidlo s f4dn€ instalovanym systémem piedat zpét objednateli nejpozdg;ji
ve 1hiit€ 12 hodin od prevzeti vozidla zhotovitelem.

Zhotovitel predé piipadny pouzitelny demontovany material objednateli.

Zhotovitel odpovidd v prostorach instalace plnéni pfedmétu smlouvy za dodrzovani
bezpecnostnich, hygienickych a pozérnich predpisii a za bezpe¢nost silniéniho provozu. Splnéni
téchto povinnosti bude zhotovitelem zajiSténo dle platnych pravnich a provad&cich ptedpisi.
Pokud poruSenim uvedenych povinnosti vznikne jakakoliv $koda, nese veskeré vzniklé naklady
zhotovitel.

Zhotovitel se zavazuje udrzovat v mistech instalace dila pofadek a &istotu, na sviij naklad
odstrafiovat odpady a neistoty vzniklé jeho Cinnosti, a to v souladu s piislusnymi piedpisy,
zejména ekologickymi a o likvidaci odpadi.
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Zhotovitel je povinen fdit se dokumenty a nat{zenimi objednatele vydanymi v priibéhu realizace
pfedmétu této smlouvy objednatelem a plnit vSechny povinnosti z nich vyplyvajici.

Zhotovitel se zavazuje realizovat prace vyZzadujici zvlastni zplsobilost nebo povoleni podle
piisluSnych predpisi osobami, které tuto podminku spliiuji. Jedn4 se napt. o potiebnou kvalifikaci
podle zdkona &. 50/1978 Sb., vyhlaska o odborné zpusobilosti v elektrotechnice. Doklad
o kvalifikaci pracovnikii je zhotovitel na poz4dani objednatele povinen dolozit. Pfi své &innosti je
zhotovitel povinen plnit ustanoveni organizaéni smérnice objednatele B06r0 (BOZ) v aktualnim

znéni, se kterou je dostateéné sezndmen.

Zhotovitel je povinen jim poskytované dodavky, prace a sluzby, zatizovaci pfedméty, nezbytné
prostfedky a zafizeni potfebnd krealizaci predmétu této smlouvy apod. zabezpegit pied
poskozenim a kradeZemi az do predani jednotlivych subsystémi a celého dila jako celku
objednateli, a to na své vlastni naklady.

Zhotovitel je povinen bez odkladu pisemng upozomit objednatele na ptipadnou nevhodnost
realizace vyzadovanych dodavek, praci nebo sluzeb a navrhnout Jiné teseni a daldi postup.

Zjisti-li zhotovitel p¥i provadéni dila skryté prekazky branici jeho Fadnému splnéni, Jj€ povinen to
bez odkladu ozndmit objednateli a navrhnout mu dal§i postup.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude v rdmci hardwarové a softwarové implementace dila do provozu
objednatele provadét pouze operace souvisejici s provedenim dila. Zhotovitel nesmi zasahovat do
konfigurace jakychkoliv technologii poskytujicich sluzby i jingm systémiim objednatele.
V ptipadg, Ze takovéto zasahy by byly nezbytné pro ¥adné provedeni dila, je zhotovitel povinen
tuto skutecnost pisemné oznamit obj ednateli a piisluiné zésahy v nejmensi moné miie provést az
po udéleni pisemného souhlasu objednatele za piitomnosti k tomu povéfeného pracovnika
objednatele.

Zhotovitel odpovida za Skody vzniklé na zhotovovaném dile a¥ do doby jeho ptedani a prevzeti
objednatelem.

Zhotovitel je opravnén navrhnout zménu pouZivanych materiald, aviak kazd4 zména musi byt
pfedem pisemné odsouhlasena objednatelem, zhotovitel odpovida za to, Ze pouzité materialy
budou v souladu s platnymi technickymi pfedpisy a svymi vlastnostmi budou odpovidat nebo
presahovat kvalitu stanovenou v této smlouvs a jejich pfilohach.

Zhotovitel odpovidd za bezpeénost, ochranu zdravi a provedeni protipozarnich opatieni. Tyto
budou zhotovitelem zajistény dle platnych pravnich a provadécich predpisti. Pokud poruSenim
uvedenych povinnosti vznikne jakékoliv $koda, nese veskeré vzniklé néklady zhotovitel.

Zhotovitel neodpovida za prodleni s provedenim dila zplisobeném vys$§i moci, zasahem tietich
osob, nemohl-li jej odvratit, rozhodnutim statnich nebo samospravnych organt apod. Termin
pro dokonéeni dila se automaticky prodluzuje o dobu trvani takovych prekazek, jejichz existenci
zhotovitel pisemné sdélil a prokézal objednateli.

Zhotovitel prohladuje, Ze se v plném rozsahu seznimil s povahou a rozsahem dila a jsou mu
znamy veSkeré technické a kvalitativni podminky nezbytné krealizaci dila, a Ze disponuje
takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi a schopnostmi, které jsou k dodani bezvadného
plnéni nezbytné.

Zhotovitel je povinen urdit k plnéni predmétu Smlouvy realiza¢ni tym, jehoZ sloZeni oznimi
objednateli nejpozdgji ke dni podpisu této smlouvy.

Objednatel si vyhrazuje pravo na odmitnuti akceptace vyznamnych zmén ve slozeni Realizagniho

tymu v dobé plnéni Smlouvy. Sou¢asné si objednatel vyhrazuje prévo pozadat o vyménu &lena
{
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Realiza¢niho tymu pro opakovanou nespokojenost s kvalitou jim odvadéné prace nebo pro
nedostateénou komunikaci s objednatelem. Veskeré piipadné nédklady souvisejici s vyménou
Clena Realizaéniho tymu nese vyluéné zhotovitel.

VIL
Predani a pievzeti dila
Vystupem z prvni etapy plnéni dle této smlouvy bude dokument Realizadni projekt popisujici
v dostateéném detailu feSeni projektu véetnd testovacich scénaill, na zakladé kterych bude
provadéna akceptace ostatnich &asti systému a Harmonogram realizace. Za piedani této &asti
projektu se povazuje akceptace tplnosti dokumentu ze strany objednatele. Objednatel je povinen
se kdokumentu vyjadiit do 15 dn& od jeho obdrzeni. Akceptace se potvrdi Akceptadnim
protokolem podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Dalsi ¢&asti dila, kterd bude zhotovitel objednateli predavat v souladu s Harmonogramem po
jednotlivych €astech (a na zavér také jako celek) na zaklads Akceptaéniho protokolu jsou:

2.1. Back- office a jeho zprovoznéni vrimci pilotniho provozu v souladu s Realiza¢nim
projektem

2.2. Uprava e-shopu a jeji zprovoznéni v rémci pilotniho provozu v souladu s Realizadnim
projektem.

2.3. Vybaveni vozidel a jejich zprovoznéni v ramei pilotniho provozu v souladu s Realiza¢nim
projektem.

Kazdé dalsi vozidlo instalované po ukonéeni pilotniho provozu bude zhotovitelem piedano
a objednatelem pievzato jednotlivé na zakladé Piedavaciho protokolu.

~ Dilo bude nejprve uvolnéno do pilotniho provozu, ktery bude slouzit k ovéfeni funkénosti pfi

béznych pracovnich operacich. Objednatel se zavazuje zahdjit akceptaéni fizeni do S pracovnich
dni od vyzvani zhotovitelem. Akceptace k pilotnimu provozu bude probihat podle akceptadniho
scénafe definovaného v dokumentu Realizaéni projekt. Akceptace k testovacimu provozu bude
potvrzena ,,Akceptaénim protokolem k uvolnéni do testovaciho provozu“ podepsanym obéma
smluvnimi stranami.

Objednatel se zavazuje, ze pilotni provoz nebude deldi nez 20 dni od uvolnéni do pilotniho
provozu. Tato lhita se ptiméfens prodluZzuje o dobu, po kterou nemohla byt ¢ast dila pouzivana
pro zavadu branici v provozu zptisobenou zhotovitelem, ptidemz je nutné, aby takovou zavadu
objednatel neprodlens po jejim zjisténi pisemné oznamil zhotoviteli.

Objednatel se zavazuje, Ze nejpozd&ji posledni pracovni den pilotniho provozu zah4ji akceptagni
fizeni pro uvolnéni dila do rutinniho provozu. Akceptace do rutinniho provozu bude probihat
podle akceptaéniho scénafe definovaného v dokumentu Realizaéni projekt. Akceptace &asti dila
po pilotnim provozu, ktery prokéZe splnéni vech parametrti uvedenych v Realizaénim projektu
a nebude obsahovat nedodélky &i vady branici fadnému provozu, bude potvrzena ,,Akceptaénim
protokolem k uvolnéni do rutinniho provozu® podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Akceptaci do rutinnfho provozu je zhotovitel opravnén zahdjit hromadné montaZe terminalt do
vozidel MHD.

Objednatel pievezme dilo, které jako celek nebude vykazovat ¥4dné nedodélky ¢i vady branici
jeho fadnému uZivéni.

Prejimact fizeni bude objednatelem zahjeno do 5 pracovnich dnéi po obdrzeni pisemné vyzvy
zhotovitele a ukonceno nejpozdéji do 10 dnii ode dne zah4jeni.

10. O piedani dila jako celku bude sepsan zapis, ktery vyhotovi zhotovitel a ktery bude obsahovat:
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11.

a) oznadeni pfeddvaného dila jako celku

b) oznaeni objednatele a zhotovitele,

c) Cislo a datum uzavieni smlouvy véetné dodatkd,

) prohlaseni objednatele, Ze dilo jako celek piejima a Ze je zptisobilé rutinniho provozu,
f) datum a misto sepsani zapisu,

g) jména a podpisy zastupcti objednatele a zhotovitele,

h) seznam prevzaté dokumentace,

i)  datum ukonéeni zéruky dila,

J)  soupis vad a nedodélkil nebréanicich fAdnému uZivéani dila s terminem jejich odstranéni

Zhotovitel zaroveti predé objednateli doklady o fadném provedeni dila Jako celku dle technickych
norem a piedpisd, provedenych zkouskach, atestech (jsou-li platnymi predpisy vyzadovany)
a dokumentaci podle této smlouvy, vSetné prohléSeni o shod¢, je-li vyzadovano platnymi
predpisy.

Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni uvést v zépise o pedani cokoliv, co budou povazovat za
nutné.

VIII.

Prevod vlastnictvi, prevod prav k uZiti produktii poskytnutych zhotovitelem a licenéni ujednani

1.

smlouva ¢. 19/058/5010

Ptevod vlastnického prava k poskytnutému plnéni ze zhotovitele na objednatele je v ramci plnéni
této smlouvy realizovan ptevzetim dila jako celku na véci materialni povahy, kterymi v této
smlouveé jsou:

a) veskeré poskytovatelem dodané &asti kompletniho ptedmétu plnéni materidlni povahy
(veskery hardware, zafizeni pro napojeni na stavajici systémy, samostatné komponenty
specifikované v nabidce zhotovitele apod.),

b) zdznamové materidly, na kterych jsou ulozeny smluvng pozadované verifikované kopie
zavadecich a spustitelnych tvarli programovych produktii nebo poZzadované dalsi kopie
soubort dat. Mohou to byt riizné druhy magnetickych nebo optickych diski, magnetickych
pések, atd.,

c¢) fyzickd dokumentace, je to veskera dokumentace, metodiky a smérnice, které byly vytitény
na papir a dodany objednateli,

d) ostatni materiél, ktery tvoti distribu¢ni soupravu smluvng pozadovaného pfedmétu dodavky
(jako napt. obal, ktery zdistribuénitho kompletu tvofi jedno lehce dopravovatelné
a manipulovatelné bremeno, nebo riizné provozni pomiicky k zddrnému uZiti programovych
produkti atd.)

Smluvni strany se dohodly pro p¥ipad, ze vysledkem plnéni ptedmétu této smlouvy poskytnutym
zhotovitelem, ¢i jeho poddodavatelem/poddodavateli bude dilo, které podléhd ochrané podle
autorského zékona (autorské dilo), pak se m4 za to, Ze se jednd o autorské dilo vytvofené
zhotovitelem na objednavku ve prospéch objednatele; za takové autorské dilo bude za splnéni
podminek autorského zakona povazovan ,,systém®.

Smluvni strany se timto ve smyslu p¥islusnych ustanoveni ob&anského zakoniku dohodly, ze
zhotovitel touto smlouvou poskytuje a dodava & se zavazuje poskytnout a dodat objednateli
nasledujici licence k uZiti - licence k nevyhradnimu uZiti systému bez omezeni vécného, &asového
nebo mistniho uZzivani, které objednatel nabyva nejpozdéji pii piedani plnéni pfedmétu dila, a to
k témto produktim (dale také ,licence®): back office SW- systém FareOn, aplikaéni SW
validatoru CVT45 véetné interface pro komunikaci s palubnim poéitaéem, a to na dobu
neurcitou, €i po dobu pouzivani toho kterého produktu.
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4.

10.

smlouva ¢. 19/058/5010

Zhotovitel prohlaguje, Ze je dle z. &. 89/2012 Sb. v souladu s prisluSnymi souhlasy a opravnénimi,
kterd ziskal nebo kterd mu vznikla, opravnén poskytnout licence v rozsahu, zplisobem a za
podminek sjednanych &i stanovenych v této smlouvs.

Licence jsou touto smlouvou poskytnuty zejména, nikoliv viak vyluéné, za uelem realizace dila
a jeho Casti, uzivéani dila a jeho &asti a poskytovéni dila a jeho ¢€asti k uzivani tfetim osobam.
Licence, které jsou poskytnuty touto smlouvou, nabyvé objednatel nejpozdéji pii predani dila dle
této smlouvy.

Licence k uziti systému jsou touto smlouvou poskytnuty v takovém rozsahu, aby umoziiovaly
souCasny piistup a neomezené uZivani systému objednatelem a viemi jemu uréenymi osobami
bez omezeni a v minimalng stdvajicim, pro fadné fungovani vybudovaného systému dostate&ném,
nebo v zaddvaci dokumentaci vetejné zakazky definovaném rozsahu poctu uZivateli.

Licence k uZiti systému je touto smlouvou poskytnuta:

*  jako nevyhradni ve smyslu, tj. poskytovatel smi poskytnout licence tieti osobg a je opravnén
k vykonu prav uzit dilo jakymkoliv zptisobem;

e  zhlediska ¢asového rozsahu jako ¢asové neomezen;

ez hlediska izemniho rozsahu jako teritoridlné neomezen4 (bez tizemniho omezeni);

e z hlediska osobniho rozsahu jako multilicence s neomezenym poctem aktivnich uZivateld,
umoziiujici souCasny pfistup a definovanému rozsahu uzivani jednotlivymi uZivateli;

e z hlediska vécného rozsahu (zpiisobu uziti) tak, ¥e objednatel a dal§i subjekty dot&ené
procesy a vystupy v rdmci provozu systému, jsou opravnéni ke viem zptsobim uziti dila
ato za definovanym t&elem, piedeviim pak jsou opravnéni neomezené uzivat systém pro
UcCely provozovani odbavovaciho systému MHD;

e tak, Ze objednatel bude drzitelem a vykonavatelem veSkerych prav k vystupiim systému.

Objednatel je opravnén opravnéni tvotici soudast licenci zcela nebo z&asti a uplatné nebo
bezuplatné postoupit anebo poskytnout pouze téetim osobam dale definovanym — KORDIS JMK,
a.s. a popf. dal$im, které pro objednatele zajistuji provoz nebo sluzby, které souviseji
s piedmétem plnéni této smlouvy, tj. postoupit licence, & udélit podlicenci k systému, a to jiz bez
predchoziho souhlasu poskytovatele &i autora/autortl, a to maximéalng v rozsahu poskytnutych
licenci. Nabyvatelé licence & podlicence jsou oprévnéni uzit systém v rozsahu poskytnutych
licenci a podlicenci.

Objednatel ¢i dotené subjekty jsou povinny systém na zaklads licence, ¢&i podlicence uzivat
v souladu s licenénimi ujednanimi.

Zhotovitel prohladuje a zaruduje, Ze:

*  plnénim zévazki podle této smlouvy neporusuje prava duevniho vlastnictvi tfetich 0sob;

e je v souladu s pravnim fadem CR, piipadn& dal$imi dotéenymi pravnimi fady opravnén
poskytnout, €i postoupit licence, & poskytnout podlicence v rozsahu potiebném pro fadné
uZivani systému tj. zejména v rozsahu specifikovaném v této smlouve;

® ma ve smyslu pfislunych zdkonnych ustanoveni veskera majetkova prava k systému (4. je
vykonavatelem majetkovych prav) v rozsahu nezbytném k postoupeni, ¢i poskytnuti licenci;

° systém nema préavni vady, zejména Ze neni zatiZen pravy dusevniho vlastnictvi tfetich osob
anebo jinymi pravy tietich osob z primyslového vlastnictvi, které by omezovaly vykon
majetkovych prav objednatele k systému nebo které by omezovaly prava objednatele anebo
dotCenych subjektii systém uzit v souladu s touto smlouvou; pokud se zjisti, ze systém ma
pravni vady, je zhotovitel povinen neprodlené poskytnout nahradni fegeni tak, aby predmét
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11.

12.

13.

14.

15.
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plnéni byl bez pravnich vad, ptfitemz napravou vadného stavu neni dotéena odpovédnost
zhotovitele k ndhradé $kody, véetng piip. néroki objednatele na smluvni pokutu;

e mu byl udélen pfedchozi pisemny souhlas viech autorii z(Castnénych pi vytvaieni
autorského dila k poskytnuti, &i postoupeni licence objednateli a k postoupeni licence
objednatelem tfeti osob&. Ustanoveni predchozi véty se nevztahuje na dila vytvorena
zameéstnanci zhotovitele ke splnéni jejich povinnosti z pracovné — pravniho vztahu, nebo
vytvorena autory dle § 58 odst. 7 autorského zékona, ke kterym zhotovitel vykonava
majetkova autorska préava podle § 58 autorského zakona. Zhotovitel pfeda objednateli pied
podpisem smlouvy seznam licenci nutnych k provozovani dila. Pokud by zhotovitel prestal
plnit povinnosti poskytovat zaruéni a mimozaruéni servis & nerealizoval &ast dila (napf.
z diivodu své insolvence ¢&i z jinych diivoda stojicich na jeho strang). Poskytuje objednateli
licenci k tomu, aby objednatel & jim povéfend osoba dilo dokonéil, ptip. poskytoval zarugni
¢i mimozaruéni servis bez asového omezeni. Zhotovitel umozni rozvoj dila a napojeni
dalSich ptipadnych aplikaci do pfedmétu dila a poskytne nezbytnou soudinnost;

®  rozSifeni systému pro potieby objednatele (napf. implementace novych vstupnich dat apod.)
je technicky moZné a neni k tomu nutny takovy zdsah do systému, ktery by jakymkoli
zplisobem omezil préva objednatele ze zaruk. -

Souéasti pfedmétu plnéni této smlouvy je i dodani souhlasi konkrétniho autora &i autori systému
postoupenim prava vykonu majetkovych prav k systému, pri¢emz tyto budou dodany nejpozdéji
do predani a pfevzeti sytému.

Cena za poskytnuti a dodani licenci, véetng viech dalsich licenénich poplatkli, a souvisejicich
dalSich plnéni (zejména dodéni zdrojovych kédii vytvoren€ho systému), je zahrnuta v celkové
cené dila (ceny za poskytnuti licenci jednotlivych produkti dle odstavee 3. tohoto &linku této
smlouvy zhotovitel jsou zahrnuty v kalkulaci ceny v Polozkovém rozpodtu).

Za poskytnuti licenci, véetn& viech dalsich licenénich poplatkil a souvisejicich dalsich plnéni a
ani za postoupeni licenci, ¢i za poskytnuti podlicence objednatelem, nemaji zhotovitel &i autor /
autofi narok na jakoukoliv dodate&nou odménu.

Bude-li vrdmci plnéni predmétu této smlouvy vysledkem ¢&innosti zhotovitele & jeho
subdodavatele /subdodavatelii, resp. fyzickych osob (autort) s nimi ve smluvnim vztahu, jiné nez
shora uvedené autorské dilo poZivajici ochrany dle autorského zakona, tak soudasti této &asti
pfedmétu plnéni této smlouvy je i poskytnut{ licenci k jeho uziti, a to ve shodném rozsahu a za
stejnych podminek jako poskytnuti licence dle predchozich odstavei tohoto &lanku této smlouvy,
a to bez jakychkoliv dalsich licenénich poplatkl nebo jinych plateb nad rdmec stanovené ceny

~ plnéni; cena licence bude zahrnuta do celkové ceny plnéni. Obdobn& se bude postupovat

i v piipad€, bude-li v rémci plnéni predmétu této smlouvy vysledek &innosti, ktery je chranén
pravem z priimyslového nebo jiného dusevniho vlastnictvi.

Zhotovitel se zavazuje, Ze objednateli nahradi Skodu, kterd mu vznikne v souvislosti s tim, Ze
proti n€ému bude vznesen jakykoliv narok souvisejici s poskytnutim licenci anebo s provozem
systému, zejména pak, nikoliv viak vylugng, se zavazuje nahradit objednateli veskerou:

a) skodu, ktera objednateli vznikne v diisledku tGsp&sného uplatnéni narokd jakychkoli téetich
osob vzniklych z toho, Ze jakékoli plnéni poskytnuté zhotovitelem dle této smlouvy poruduji
n¢jaky patent, autorské pravo nebo jina prava k dusevnimu vlastnictvi anebo neopravnéné
vyuZivaji zékonem chranéné obchodni tajemstvi, a

b) Skodu, kterd objednateli vznikne v diisledku jeho povinnosti uhradit jakoukoliv zakonnou,
spravni, smluvni nebo jinou sankei, kterd vznikla v souvislosti dodanim licenci anebo
dodéanim a provozem systému, a to, s vyjimkou pifpadi, kdy $koda byla zptisobena piimym
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¢i nepiimym porusenim smluvnich & zakonnych povinnosti ze strany objednatele.
Podminkou tohoto od$kodnéni je, ze objednatel:
c) preda zhotoviteli neprodlend ozndmeni o Jakémkoli naroku, o némz se dozvi,
d) umozZni zhotoviteli Géinnou obranu proti témto nrokiéim nebo moznost je vyportadat, a

€) poskytne zhotoviteli veskerou pfiméfenou soudinnost pfi obhajobé nebo vyporadani téchto
narok{i.

IX.
Jakost dila, odpovédnost za vady a zaruéni podminky
Zhotovitel zodpovida za to, e dilo bude provedeno podle podminek této smlouvy, Technické
dokumentace v rozsahu Polozkového rozpoCtu a vsouladu s obecng zdvaznymi pravnimi

piedpisy, technickymi normami, 7¢ bude bez vad a bude mit vlastnosti obvyklé, nebo v této
smlouvé dohodnuté.

Plnéni pfedmétu této smlouvy ma vady, jestlize provedeni dila neodpovidd pozadavkim
a specifikacim uvedenym v této smlouve véetns jejich piiloh, nebo jiné dokumentaci vztahujici se
k jeho realizaci.

Zhotovitel odpovida za vady, jez ma poskytnuté plnéni v dobé jeho piedani a za vady, které se
vyskytly v zaruéni dobg. Za vady na poskytnutém plnéni predmétu této smlouvy, které se
projevily po zaruéni dobé, odpovida zhotovitel jen tehdy, pokud jejich pfiginou bylo poruseni
jeho povinnosti.

Pokud dojde ke zji§téni vad v priib&hu zaruéni doby, je objednatel povinen tyto vady zhotoviteli
prostiednictvim jednotného kontaktniho mista (napt. telefonem, e-mailem, nebo samostatné
ServisDeskové aplikace) a prokazatelnym zplsobem (definovanym zhotovitelem) ozndmit bez
zbyteného odkladu poté, kdy je zjistil, v rezimu 24/7/365. zhotovitel je povinen zajistit, aby
doru€eni pozadavku objednatele na jednotné kontaktn{ misto bylo zhotovitelem zaznamenéno, a
to vCetn€ Casu dorudeni pozadavku, pozadavek byl uloZen a objednateli bylo bez zbyteéného
odkladu potvrzeno pfijeti a ulozeni pozadavku. V piipadé pozadavku je Zhotovitel povinen
bezodkladng predlozit objednateli kompletni zdznamy z jednotného kontaktniho mista (napk.
Helpdesku) za dobu trvani smlouvy.

Zaruka na kompletni pfedmét plnéni a jednotlivé komponenty je v délce 60 mésici.

Zhotovitel je povinen bez zbyteEného odkladu poté, co mu bude doru¢ena reklamace vad
objednatele se k této reklamaci pisemng vyjadfit. V pisemném vyjadteni zhotovitel uvede, zda
vady uznava ¢&i nikoli a zjakého divodu. Dodavatel se zavazuje v zéaruéni dob& bezplatné
odstranit vady dila nejpozdgji v terminech dle nasledujici tabulky od prokazatelného nahl4geni
vady. Dodavatel je povinen vady odstranit opravou, vymeénou nebo opé&tovnym provedenim
vadné ¢asti Dila nebo jingm zpiisobem stanovenym pravnimi ptedpisy podle volby objednatele.

Tabulka reZimu odstratiovani zaruénich vad

Back-office

Kategorie zavad

Odstranéni (od nahlaseni)

1 = vysoka (Zdvada, kterd zcela brani provozu)

do 4 hodin

2 = stfedni (Zavada bréni provozu, ale existuje nahradni
FeSenf (Cinnost pokracuje v omezeném provozu)

do konce nésledujiciho
kalendarniho dne

3 = nizkd (Zdvada nema zasadni vliv na provoz)

do konce nésledujiciho
pracovniho dne (NBD)

Vybava vozidel

Kategorie zavad |

Odstranéni (od nahléseni)
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1 = vysoka (Zavada, kterd zcela bréani provozu) do 4 hodin
2 = stfedni (Zavada brani provozu, ale existuje nahradni do konce nasledujiciho
fedeni (¢innost pokracuje v omezeném provozu) i kalendarniho dne

3 = nizkd (Zdvada nema zésadni vliv na provoz)

do konce 10. pracovniho
dne

10.

11.
12.

13.

14.

15.

smlouva ¢. 19/058/5010

Za zavadu Kategorie 1 u Vybavy vozidel se povazuje takové zavada (nebo jejich kombinace),
ktera se projevi u vice nez 5% denni vypravy vozidel.

Zaruéni doba pocind béZet pred4nim celého dila bez vad a nedodglkdi branicich jeho fadnému
uZivani.

Vedle prav z odpovédnosti za vady obsaZenych v ob&anském zékoniku, ma objednatel v p¥ipads
podstatného i nepodstatného poruseni smlouvy pravo na nahradu nakladd vzniklych opravou vad
prostiednictvim tfeti osoby. Objednatel pfedem pisemné upozorni zhotovitele na tuto moZnost,
apokud zhotovitel vady neodstrani, objednatel zajisti opravu prostfednictvim tfeti osoby.
Zhotoviteli bude nasledné doloZena vyse a divodnost takovych nakladi.

V ptipadé vymény nebo opravy produkti materialni povahy v servisnim sttedisku zhotovitele
nebo autorizovaném servisnim stedisku vyrobcee, zabezpeti zhotovitel bezplatné jeho demontéz,
dopravu vadného produktu od objednatele do servisu a opraveného nebo vyménéného produktu
zpét na misto instalace a jeho montaz.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli odstranéni vady.

Klasifikaci vady dle kategorii uvedenych v tabulce &1. IX odst. 6 Jje opravnén provést objednatel.
Pokud zhotovitel nebude s klasifikaci souhlasit, uvede Jjednoznaény uzivatelsky postup, kterym
Ize provadénou operaci dokonéit. Po tusp&$ném provedeni takového postupu uZivatelem, pri
kterém je jednoznaén& prokézéno, e existuje nahradni feSeni nebo e vada nebrani provozu, je
tato vada prefazena do niz§i kategorie.

ZaruCni oprava je oprava zévady na zafizeni, které je v zaruce, vztahuji se na n& zaruéni
podminky a ze strany objednatele nedolo k poruseni zaru¢nich podminek definovanych
zhotovitelem v dokumentaci dle ¢l. I, odst. 5 této smlouvy. Mimozaruéni oprava je oprava zavady
na zaiizeni, které je v zaruéni dobé, ale zavadu nelze uznat jako zéaruéni z divodu poruseni
zéruCnich podminek (neodborny zisah nebo manipulace objednatele, plsobeni vy$$i moci,
zasahem tfeti strany apod.). Pozaruéni oprava je oprava zavady na zafizeni, u kterého skonéila
zaruCni doba. V piipadé pochybnosti, zda se jedné o zaruéni nebo mimozaruéni opravu, musi
dodavatel ptistupovat k feSeni zdvady jako by se jednalo o zaruéni opravu, pifpadné namitky viéi
uplatnéni zaruky musi dodavatel uplatnit v nasledném reklama&nim Fzeni. Cenu opravy véetné
néhradnich dili a materidld nutnych k odstranéni poSkozeni zafizeni, u kterych zhotovitel
prokéZe, Ze byla zplsobena zavinénim objednatele, vysi moci, nésilnym pisobenim nebo
neodbornym zésahem tfetich osob uhradi objednatel na zaklads faktury vystavené dodavatelem
pro kazdy takovyto pfipad samostatng.

Provedenou opravu vady zhotovitel objednateli preda pisemnym zépisem. Na provedenou zaruén{
nebo mimozaruéni opravu poskytne zhotovitel zaruku, kterd nesmi skongit di{v ne zaruka za celé
dilo. Na pozaruéni opravy poskytne zhotovitel zarudni lhiitu v délce 24 mésicil.

Zhotovitel garantuje objednateli Zivotnost pfedmétu dila a servisni podporu minimalné po dobu
10 let od podpisu protokolu o piedéni a pievzeti dila.
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X.
Servisni podpora
Servisni podporou se rozumi zajisténi servisnich sluzeb po dobu deklarované Zivotnosti predmétu
dila, tj. minimélng deset (10) let od predani dila.

VySe prokazatelné vynaloZenych nékladii na odstranéni mimozaruénich nebo pozaruénich vad
piedmétu dila a pozaruénich servisnich pohotovosti a &innosti, bude vypoclitana dle tabulky
Zictovact sazby, ktera je ptilohou této smlouvy.

Sluzby za poskytovani placené servisni podpory bude zhotovitel fakturovat vzdy k poslednimu
dni kalendaniho mésice, ve kterém servisni podporu poskytl na zékladé skutedn& provedenych
praci v daném kalendainim mésici a akceptace konkrétni sluzby podpory nebo tudrzby.

Zhotovitel je povinen zajistit v prib&hu zaruéni doby nasledujici servisni sluzby:

a) provedeni vSech praci spojenych s preventivni tidrzbou a sefizenim (profylaxe) v rozsahu
piedepsaném v Realizaénim projektem,

b) automatickou bezplatnou dodavku viech vyssich verzi poskytnutych softwarovych produkti
v ramcei maintenance programu, které umoziiuji aktualizaci softwarovych produkti s vazbou
na platnou legislativu nebo vyvoj hardwaru & jinych souvisejicich softwarovych prostiedkii.
Legislativou se rozumi vechny obecné zavazné predpisy s vazbou na provozni podminky
dodanych softwarovych produkti,

c) zajiSténi nepretrzité servisni sluzby a nahradnich dili pro plnéni termind servisnich zasahi
dle tabulky &l. IX, odst. 6.,
d) provadéni mimozaruénich oprav za ceny dle tabulky Zutovaci sazby.

Zhotovitel je povinen zajistit i po uplynuti ziru&ni doby minimalné do konce deklarované
Zivotnosti deset1 (10) let od vydani Protokolu o ptevzeti Pfedm&tu dila, nasledujici sluzby:

a) provedeni vSech praci spojenych s preventivni adrzbou a sefizenim (profylaxe) v rozsahu
predepsaném Realiza¢nim projektem na zékladé samostatné obj ednavky objednatele,

b) dodavku vSech vy$Sich verzi poskytnutych softwarovych produktli vrimci maintenace
programu, které umoZiiuji aktualizaci softwarovych produktti s vazbou na platnou legislativu
nebo vyvoj hardwaru & jinych souvisejicich softwarovych prosttedki. Legislativou se
rozumi vSechny obecné zdvazné predpisy s vazbou na provozni podminky dodanych
softwarovych produkti, na zdkladé samostatné obj ednavky objednatele,

¢) zajiSténi nepfetrZité servisni sluzby a néhradnich dili pro plnéni terminii servisnich zasahti
dle tabulky €l. IX, odst. 6 na zédklad& samostatné obj ednavky objednatele,

d) provadéni pozaruénich oprav na zakladé samostatné objednévky objednatele.

Zhotovitel musi zajistit, aby viechny servisni sluzby (zarudni, mimoziruéni a pozarucni) byly
poskytovany pouze pracovniky, ktefi budou ktémto &innostem vySkoleni zhotovitelem
a pouzivali k opravam vyhradné originalni ndhradni dily. Ujednanim dle tohoto &lanku Smlouvy
neni dotéena plnd odpovédnost zhotovitele za splnéni zdvazkii a povinnosti v tomto &lanku
sjednanych s tim, Ze pokud zhotovitel uréi nebo povéii k plnéni téchto zévazki a povinnosti jinou
osobu odpovida, jako by tyto zadvazky a povinnosti plnil sam.

XI.
Smluvni sankce
Smluvni pokuta pii nedodrzeni smluvniho terminu provedeni dila jako celku &ni 80 000,- K¢ za
kazdy zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta pfi nedodrzeni terminu opravy zaruéni vady u &asti ,,Back-office® &ini 10 000,-
K¢ za:
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°  kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim zavady u dil¢ich ¢asti systému v kategorii 1

= vysoka

o  kaZzdy zapocaty den prodleni s odstranénim zavady u dil¢ich ¢asti systému v kategorii 2 =
stiedni

* kazdy zapocaty den prodleni s odstrandnim zavady u dil¢ich &4sti systému v kategorii 3 =
nizka

Smluvni pokuta pii nedodrZeni terminu opravy zaruéni vady u ¢asti ,,Vybava vozidel“ - &ini
5 000,-K¢ za:

e kazdy zapolaty den prodleni s odstranénim zavady u diléich casti systému v kategorii
v kategorii 1 = vysoka

*  kazdy zapocaty den prodleni s odstranénim zévady u diléich &asti systému v kategorii 2 =
stfedni

* kazdy zapoaty den prodleni s odstranénim z4vady u diléich &4sti systému v kategorii 3 =
nizka

Smluvni strany podpisem této smlouvy deklaruji, Ze vyse uvedené smluvni pokuty jsou adekvatni
zejména s piihlédnutim ke skute¢nosti, Ze jakékoliv poruSeni zévazku zajisténého smluvni
pokutou, mé za nasledek bezprostiedni ohrozeni povinnosti Dopravniho podniku mésta Brna
zajistit dopravni obsluznost na tizemi mésta Brna a Jihomoravského kraje.

Uplatnénim néroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim nezanikne
povinnost zhotovitele splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajiSténo smluvni pokutou, a zhotovitel
tak bude i nadéle povinen ke splnéni takovéto povinnosti.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteénym uhrazenim neni dotéeno
pravo objednatele na nahradu $kody, vzniklé objednateli v diisledku poruSeni povinnosti
zhotovitele.

V piipad® pozdni Ghrady faktury je zhotovitel opravnén poZadovat zaplaceni Groku z prodlen,
ktery €ini 0,02 % z dluzné &4stky za kazdy den prodleni.

Zhotovitel se zavazuje uhradit pfipadné sankce (poplatky, pokuty, aj.), které budou uplatnény
vii¢i objednateli z divodi nesplnéni povinnosti zhotovitele vyplyvajici z této smlouvy, z doklada,
na které smlouva odkazuje nebo z pravnich predpisi.

Ujedndnim o smluvni pokuté neni dotSen narok objednatele na néhradu $kody v &4stce
prevySujici smluvni pokutu.

Smluvni sankce musi byt druhé smluvni strand pisemng vylctovéna a vytétovani ji musi byt
dorugeno. Ve vytétovani musi byt uvedena vyse a divod smluvn{ sankce. Smluvni pokuta nebo
troky z prodleni jsou splatné do 30 dnii od doruéeni Jejich vytGétovani. Veskeré smluvni sankce
mohou byt zapocteny oproti faktute vystavené zhotovitelem.

XIL
Ukonceni smluvniho vztahu
Tento smluvni vztah miize byt ukon¢en pisemnym odstoupenim objednatele v ptipadé, Ze dojde k
podstatnému poruseni smlouvy.

Za podstatné poruSeni povinnosti smluvni strany povazuji  zejména  prodleni
zhotovitele s predinim Realiza¢niho projektu o vice nez 10 dnfi, nebo prodleni zhotovitele se
zahdjenim pilotniho projektu o vice nez 10 dnii. Podstatnym porusenim smlouvy je také zjisténi
pii kontrole, Ze zhotovitel p¥i provadéni dila porusuje povinnosti vyplyvajici pro ngj ze smlouvy
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nebo ze zékona a pfitom zhotovitel v pfiméiené [hite, jemu stanovené objednatelem, vytknuté
nedostatky neodstrani.

3.V pisemném odstoupeni od smlouvy musi byt uvedeno, v &em je spatfovan diivod odstoupeni od
smlouvy, popiipadé piipojit k tomuto tikonu doklady prokazujici tvrzené diivody.

4. UkonCenim smluvniho vztahu neni dotéeno pravo na zaplaceni smluvni pokuty a na nihradu
Skody vzniklé objednateli.

XIII.
Ostatni ujednani

1. 'V piipad¢, Ze na jedné nebo na druhé smluvni stran& nastanou zmeény (napiiklad zména sidla,
zmena jednajicich osob atd.), je povinna smluvni strana, u niz doglo k témto zménam, uvedené
zmény druhé smluvni strané pisemné oznamit. Pokud tak neucini, odpovid4 druhé smluvn{ strang
za vzniklou Skodu.

2. Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na v€domi, Ze objednatel je povinnym subjektem
v souladu se zdkonem &. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim (dale jen »zakon*) a
v souladu a za podminek stanovenych v zékong je povinen tuto smlouvu, pifp. informace v ni
obsaZené nebo zni vyplyvajici zvefejnit. Informace, které Jje povinen objednatel zveiejnit, se r
nepovazuji za obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoven{ § 504 zékona &. 89/2012 Sb., ob¢anského |
zdkoniku ani za divérny udaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 ob&anského
zakoniku. Podpisem této smlouvy déle bere zhotovitel na v€domi, Ze smlouva bude zvefejnéna na N
Portalu vetejné spravy v Registru smluv podle zékona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach 1’
GCinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru \
smluv). f

1

3. Nebude-li v piipadé zasldni pisemnosti druhé strané doporucenym dopisem na adresu uvedenou
v zahlavi této smlouvy na této adrese zasilka tsp&iné doruéena & pievzata opravnénou osobou
smluvni strany nebo nebude-li tato zéasilka vyzvednuta a dritel poStovni licence doruéenou i
zasilku vréati zpét, bude povazovéno za Gsp&$né dorudeni se viemi pravnimi nasledky paty den I
prokazatelného odesilani zésilky druhou stranou.

4. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zachovavat mléenlivost o viech skuteénostech, o nich? se
dozvédeli pii vykonu sjednané &innosti a které v zajmu spravce osobnich tdajii nelze sd&lovat
jinym osobam.

5. Zhotovitel i objednatel jsou povinni zdrzet se jednani, které by mohlo vést ke stietu opravnénych
zajmi zhotovitele &i objednatel se zijmy osobnimi, zejména nebudou zneuzivat informaci I
nabytych v souvislosti s vykonem sjednané &innosti ve prospéch vlastni &i nékoho jiného.

6. Zhotovitel i objednatel se déle zavazuji nakladat s osobnimi Udaji subjektd tdajdi, zejména
zameéstnancd, obchodnich partnerG a zakazniki, jakoZ s osobnimi Udaji jinych tfetich osob,
s nimiz piijdou do styku, plné v souladu s Obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaji |
(nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/ 679) v platném znéni. Zhotovitel i objednatel i
jsou zejména povinni zachovévat mléenlivost o téchto udajich, déle pak zajistit vhodnym |
zpusobem bezpecnostni, technickéd a organizadni opatieni dle &léanku 32 Obecného natizeni.
Zhotovitel i objednatel jsou dale povinni okamzité si vzajemné sdélit jakékoliv podezfeni
z nedostateéného zajisténi osobnich Gdajti nebo podezieni z neopravnéného vyuziti osobnich
udajli neopravnénou osobou.
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Zhotovitel i objednatel jsou povinni na pozadani spolupracovat s dozorovym tfadem pii plnéni
jeho ukold.

Jakékoliv poruseni povinnosti ochrany osobnich udajii bude povazovéano za poruSeni smlouvy.
Objednatel plné odpovida zhotoviteli za $kodu, kterou by mohl zpiisobit zavinénym porusenim
této povinnosti. Zhotovitel plné odpovidd objednateli za $kodu, kterou by mohl zplsobit
zavinénym poruSenim této povinnosti.

Povinnost ochrany osobnich idajii a ml&enlivosti trva i po skongeni smluvniho vztahu.

XIV.
Uchovani dokumentace
Zhotovitel je povinen uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s plnénim této smlouvy véetng
tcetnich dokladii do konce roku 2028, nejméné viak po dobu 10 let ode dne ukonéeni zadavaciho
tizeni, na zakladé kterého byla uzaviena tato smlouva nebo od zmény zavazku ze smlouvy.

Zhotovitel je povinen minimalng do konce roku 2028, nejméng viak po dobu 10 let ode dne
ukonéeni vybérového fizeni, na zdkladé kterého byla uzaviena tato smlouva nebo od zmény
zévazku ze smlouvy poskytovat pozadované informace a dokumentaci souvisejici s plnénim
predmetu smlouvy zaméstnancim nebo zmocnénciim povéfenych organti (zejména CRR MMR,
CR, MF CR, Evropské komise, Evropského tetntho dvora, Nejvyssiho kontrolniho uradu,
pfisluSného orgdnu finanéni spravy a dalsich opravnénych organli statni spravy) dale jen
»kontrolni orgdn® je povinen vytvofit vyse uvedenym osobam podminky k provedeni kontroly
vztahujici se k realizaci pfedmétu smlouvy a poskytnout jim pii provadéni kontroly sou¢innost.

Objednatel je opravnén pozadovat po zhotoviteli pro piipad neposkytnuti pozadované informace a
dokumentace souvisejici s plnénim pfedmétu této smlouvy kontrolnimu organu ¢i neposkytnuti
soucinnosti pii provadéni kontroly smluvni pokutu ve vy3i 10 000,-K¢& pro kazdy takovy piipad.

Uplatnénim néroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute€nym uhrazenim nezanikne pravo
objednatele na ndhradu $kody vzniklé objednateli v diisledku poruseni povinnosti zhotovitele, a to
ve vysi piesahujici uhrazenou smluvni pokutu.

XV.
Zavérefna ustanoveni
Pokud nebylo v této smlouvé ujednéno jinak, iidi se pravni pomeéry UCastniki, ptislusnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Za piipad vy38i moci se pro G&ely této smlouvy rozumi udélost vylucujici odpovédnost podle
ustanoveni, a to zejména vélka, ozbrojeny konflikt, embargo, ob&anské nepokoje, teroristické
¢iny nebo hrozba teroristického inu, epidemie, vybuchy, zemétiesent, povodné, pozary, nebo
Jjiné ni¢ivé piisobeni ptirodnich Zivld, stavky., strana vznik této udalosti predvidala

Zména nebo doplnéni této smlouvy je mozné jen formou &islovanych pisemnych dodatkd, které
budou platné, jen budou-li fadn& potvrzené a podepsané opravnénymi zéastupci obou smluvnich
stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazd4
strana obdrzi po jednom vyhotovenich.
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5. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem posledniho z opravnénych zastupcli obou smluvnich
stran.

6. Tato smlouva nabyva Ginnosti dnem zvefejnéni této smlouvy na Portdlu vefejné spravy

v Registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvl4stnich podminkéch G&innosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva byla sepsana podle jejich skutedné a svobodné viile.
Smlouvu piecetly, s jejim obsahem souhlasi, ujednani obsaZend v této smlouvé povazuji
za ujednani odpovidajici dobrym mraviim a zdsaddm poctivého obchodniho styku, na diikaz
¢ehoz pfipojuji vlastnoruéni podpisy.

8. Nedilnou sou¢ésti smlouvy jsou nésledujici pilohy:
Pfiloha &. 1 - Technické dokumentace véetné samostatné &islovanych ptiloh

Priloha €. 2 - Polozkovy rozpodet
Ptiloha ¢. 3 - Zudtovaci sazby zhotovitele

V Bmé dne 23. 7. 2019 V Brné dne 23. 7. 2019
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