Smlouva o provozovani kanalizace pro vei‘ejnou potirebu ve vlastnictvi mésta Poli¢ka

Priloha €. 6 koncesni smlouvy

Zakladni vykonové ukazatele pri provozu kanalizace pro verejnou potiebu
ve vlastnictvi mésta Poli¢ka a stanoveni smluvnich pokutovych bodu

OBSAH PRILOHY:

A. Vykonové ukazatele na useku kvality zakladnich sluZeb....................cccoccoriiniiniiiiinieee, 2
1. Pocet nevyhovujicich vzorkli vypousténych odpadnich vod (1IOVZ1) ....c.ccccvveiivivicirniiniienne 2
2. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (IOVZ2) .......ccceecvveeieiiiiniiniicieeieeeeiene 2
3. Porucha Cerpadel na stokoveé Siti (IOVZ3) ....coviviiiiiiiiieiicieeriesee et veeveerae 3

B. Vykonové ukazatele na useku zakladni preventivni Gdrzby .................ccoooviiiiiiiiiiiiiieiee, 5
4.  Revize kanalizace — StOKOVE SIt€ (IOVZ4) .....cvioiiiiiiiieiieecie ettt er e v veesrae 5
5. Cisténi kanalizace — StOKOVE STtE (IOVZS) ..vvuveeeeeieeeeeeeeeeeeeee e 6
6.  Preventivni udrzba vyznamnych zafizeni (IPOVZ1) ........ccccoviiiiiiiiciiiciceceececeere e 7

C. Vykonové ukazatele na useku kvality sluZeb odbératelim (iPOVz2) ..............ccoevveiieninnen, 7
7. Vytizovani stiznosti odbératelll (IPOVZ2) .......coveiiiiiiiiiiiiiciecie et aee 7
8. Nepravem zamitnuté stiznosti odbératelti (1IPOVZ3).....ccccovevievieniiniiiiiceceeeeee e 8
9.  Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci piipojek (IPOVZ4)......cccoecveoiivieniiniiiiieieeieeiens 9
10. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci kanalizace (IPOVZS) .......ccccoveeeiveiiiveenienieneen. 10

1/11



Smlouva o provozovani kanalizace pro vei‘ejnou potirebu ve vlastnictvi mésta Poli¢ka

A. Vvkonové ukazatele na useku kvality zakladnich sluzeb

1. Pocéet nevyhovujicich vzorku vypousténvch odpadnich vod (iOVzl, OVz1)

iOVzl: Pocet vzorki vypousSténych odpadnich vod, které spliuji pozadavky
vodopravniho rozhodnuti v poméru k celkovému poétu vzorki vypousténych
odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, a to v obdobi
jednoho kalendarniho roku, vyjadreno v procentech. (informativni ukazatel)

iOVz1 = (ov1 / 0v2) x 100 [%]

OVzl: Rozdil mezi celkovym pocétem vzorki vypousténych odpadnich vod
z Cistirny odpadnich vod vyZadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim
a poftem vzorki vypouSténych odpadnich vod, které spliiuji pozadavky
vodopravniho rozhodnuti, a to v obdobi jednoho kalendafniho roku (smluvni
ukazatel)

0OVz1 = ov2 - ovl [pocet]

ovl — pocet vzorki vypousténych odpadnich vod vyzadovanych platnym vodopravnim
rozhodnutim, které spliiuji poZadavky platného vodopravniho rozhodnuti v parametru
maximalni hodnoty (m), béhem jednoho kalendainiho roku [pocet].

ov2 — celkovy pocet vzorkii vypousténych odpadnich vod z Cistirny odpadnich vod
vyzadovanych platnym vodopravnim rozhodnutim, béhem jednoho kalendainiho roku
[pocet].

Referencni hodnota (RH) = Nula nevyhovujicich nebo neprovedenych vzorku

Poznamky:

- Postupy pfi odbéru vzorkl se fidi ptilohou €. 10 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., ve znéni
pozd¢jsich predpisil.

- Pokud vodopravni rozhodnuti nezahrnuje ¢etnost odbéru vzorkl vypousténych odpadnich
vod, fidi se ¢etnost piilohou €. 10 vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

- Stanoveni budou provadéna bud’ v ramci vlastnich provoznich laboratofi provozovatele,
které spliuji pozadavky na akreditaci (dle CSN EN ISO/IEC 17025) anebo akreditovanou
laboratoii v rdmci subdodavky.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VII
bod 21. Smlouvy) podrobnéjsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (popt. obsahuje specifikace urCitych nezbytnych dokumentt,
pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi
Pocet pokutovych bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany kalendarni rok.
Diléi pokutové body za dany kalendéini rok pro kazdou COV = OVzl x Vs,

kde V¢ je pocet bodu za kazdy nevyhovujici nebo neprovedeny vzorek, a to ve vysi 1,0.

2. Doba pro obnoveni sluzby odvadéni odpadnich vod (iOVz2, OVz2)

iOVz2: Celkovy pocet hodin preruseni odvadéni odpadnich vod z divodu havarie
v poméru Kk celkovému poctu prerusSeni odvadéni odpadnich vod z diuvodu
havarie, a to v obdobi jednoho kalendarniho roku (informativni ukazatel)
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Smlouva o provozovani kanalizace pro vei‘ejnou potirebu ve vlastnictvi mésta Poli¢ka

iOVz2 = (Zov4) / ov5 [hodiny/pFeruSeni]

OVz2: Pocet kanaliza¢nich pripojek negativné ovlivnénych havarii (béhem jedné
havarie) nasobeny poctem hodin prerusSeni odvadéni odpadnich vod (béhem jedné
havarie), které prekroci referencni hodnotu (smluvni ukazatel)

OVz2 =0v3 x (0ov4 — RH) [-]

Vypocet se provadi pouze pro havarie, kde pocet hodin pro obnoveni odvadéni odpadnich vod
ptresahuje referenc¢ni hodnotu.

ov3 — pocet piipojek negativné ovlivnénych havarii (prerusSeni odvadéni odpadnich vod)
[pocet]

ov4 — pocet hodin preruSeni odvadéni odpadnich vod z diivodu havarie, béhem jedné havarie
[hodiny]

ov5 — celkovy pocet preruSeni odvadéni odpadnich vod z diivodu havarie, béhem jednoho
kalendarniho roku [pocet]

Referenc¢ni hodnota (RH):

—  Pro havérii u jedné ptipojky (rodinny ditm do 2 bytovych jednotek.) — do 56 hodin
—  Pro ostatni typy nemovitosti a vice ptipojek — do 32 hodin

Poznamky:

- Ukazatel se tykéd preruseni funkce odvadéni odpadnich vod u gravitaéni, tlakové a
podtlakové kanalizace z diivodu havarie, kterd vznikla mimo pozemky odbérateld.

- Pocet piipojek postizenych pirerusenim funkce odvadéni odpadnich vod wurci
provozovatel kvalifikovanym odhadem. Pokud s timto odhadem Zadavatel nesouhlasi,
piedpoklada se smluvné zakotveny postup pro feSeni sport.

- Doba pteruseni odvadéni odpadnich vod se stanovi od okamziku nahlaseni pferuseni a
je ukoncena okamzikem obnoveni odvadéni odpadnich vod, pfi€emZ za okamzik
obnoveni se povazuje i zavedeni ndhradniho odvadéni odpadnich vod. Okamzikem
obnoveni se rozumi termin potvrzeni a to libovolnou cestou, napf. e-mailem nebo faxem
od Provozovatele Zadavateli.

- Ukazatel bude vyhodnocovan pro kazdé preruseni odvadéni odpadnich vod.

- Pro ucely sledovéni a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VII
bod 21. Smlouvy) podrobné;jsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (popt. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentd,
pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodii
Pocet pokutovych bodii za rok = suma dil¢ich pokutovych boda za dany kalendaini rok.
Dil¢i pokutové body pro kazdé pieruseni = OVz2 x Vs,

kde V7 je pocet bodu za jednu piipojku a jednu hodinu pieruseni provozu kanaliza¢ni ptipojky
nad referen¢ni hodnotou, a to ve vysi 0,01.

Maximalni pocet bodi za jednu udalost je 10.

3. Porucha Cerpadel na stokové siti (i0Vz3)

iOVz3: Soulet hodin pro viechna &erpadla na stokové siti a na natoku na COV,
kdy byla ¢erpadla mimo provoz z divodu poruchy, v poméru k celkovému poctu
c¢erpadel, a to v obdobi jednoho kalendafniho roku (informativni ukazatel)
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Smlouva o provozovani kanalizace pro vei‘ejnou potirebu ve vlastnictvi mésta Poli¢ka

iOVz3 = ov6 / ov7 [hodiny/Cerpadlo]

OVz3: Rozdil mezi po¢tem hodin, kdy byla Cerpaci stanice na gravitaéni stokové
siti a natoku na COV mimo provoz z diivodu poruchy, a referencni hodnotou
(smluvni ukazatel)

OVz3 = ov8 — RH [hodiny]

Vypocet se provadi pouze pro obdobi nefunk¢nosti Cerpaci stanice na gravitacni stokové siti a
natoku na COV, které piesahuje referencni hodnotu.

ov6 - soudet hodin pro viechna Gerpadla na stokové siti a natoku na COV, kdy byla erpaci
stanice mimo provoz z diivodu poruchy, béhem jednoho kalendainiho roku [hodiny]

ov7 - celkovy pocet Cerpadel na gravitadni stokové siti a natoku na COV, ve spravé
provozovatele k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendainiho roku
[pocet]

ov8 - hodiny pro danou &erpaci stanici na gravitaéni stokové siti a natoku na COV, kdy byla
¢erpaci stanice mimo provoz z divodu poruchy, béhem jedné poruchy [hodiny]

Referencni hodnota (RH):

—  RH = 0 hodin - Cerpaci stanice na gravitacni stokové siti a natoku na COV musi byt
schopna nepfetrzitého provozu — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zalozni
cerpadlo s automatikou

— RH = 4 hodiny — vztahuje se na Cerpaci stanice, které maji zalozni Cerpadlo bez
automatiky

—  RH =8 hodin - vztahuje se na ostatni ¢erpaci stanice bez zalozniho Cerpadla
Poznamky:

- Natokem na COV se mysli prvni &erpaci stanice odpadni vody na COV (po toku vody).
- Ukazatel se vyhodnoti pro jednotlivé ¢erpaci stanice na stokové siti.

- Doba poruchy cerpadel na stokové siti je sledovana od okamziku nahlaSeni havérie,
pokud neni Cerpaci stanice opatfena dalkovym pfenosem informaci s mozZnosti
provazani na informacni systémy provozovatele

- Poruchou cerpani se rozumi jakakoliv neplanovand udalost, kterd zplisobi nefunkcénost
cerpaci stanice nebo Cerpadla na stokové siti. (Provoz Cerpaci stanice miize provozovatel
zajistit 1 ndhradnim zpiisobem.)

- Ukazatel je definovan pouze pro gravitaéni stokovou sit’. Gravitacni stokovou siti se
rozumi i ¢erpaci stanice a vytlacné potrubi po celé délce sité.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VII
bod 21. Smlouvy) podrobnéjsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (poptf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentt,
pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi
Pocet pokutovych bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany kalendaini rok
Dil¢i pokutové body pro kazdou Cerpaci stanici = OVz3 x Vs,

kde Vs je pocet bodl za kazdou hodinu nefunk¢nosti Cerpaci stanice na gravitacni stokové siti
a natoku na COV, a to ve vysi 0,1.
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Smlouva o provozovani kanalizace pro vei‘ejnou potirebu ve vlastnictvi mésta Poli¢ka

B. Vvkonové ukazatele na useku zakladni preventivni adrzby

4. Revize kanalizace — stokové sité (iQVz4)

iOVz4: Délka gravitacni stokové sité, kde byla provedena revize, v poméru
k celkové délce gravitacni stokové sité, a to v pribéhu jednoho kalendarniho
roku, vyjadreno v procentech (informativni ukazatel)

iOVz4 = (ov9/0v10) x 100 [%]

OVz4: Rozdil mezi poZzadovanou délkou gravita¢ni stokové sité, u které ma byt
provedena revize (RH), a skuteCnou délkou gravitaéni stokové sité, kde byla
provedena revize, a to v pribéhu jednoho kalendarniho roku, vyjadieno
v kilometrech (smluvni ukazatel)

OVz 4=RH - 0v9 [km]

ov9 — skutecna délka gravitacni stokové siteé, u které byla provedena revize, béhem jednoho
kalendarniho roku [km]

ov10 — celkova délka gravitacni stokové sit€¢ ve spravé provozovatele, k referen¢nimu datu,
kterym se rozumi posledni den kalendainiho roku [km]

Referenc¢ni hodnota (RH) = 10,00 % z ov10
Poznamky:

- Z revizni povinnosti mohou byt vylou€eny useky gravitacni stokové sité, u nichZ neni
technicky mozné provést revizi nebo u nichz je revize proveditelnd pouze za cenu
extrémnich néklada.

- Za revizi se povazuji napf. Cinnosti fyzické prohlidky prichozich profilti, prohlidky
kontrolnich a manipula¢nich Sachet a kamerové zkousky.

- Plan revize Kanalizace lze v pribéhu roku ménit pouze v ptipadé, ze zmeny budou

odsouhlaseny obéma stranami. Dulezité je, zda v ro¢nim thrnu bylo splnéno vse, co
bylo planem dané.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendéini rok.

- Pro ucely sledovéni a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VII
bod 21. Smlouvy) podrobné;jsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (popt. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentd,
pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodii
Pocet pokutovych bodi za kalendaini rok = OVz4 x Vo,
kde Vo je pocet bodu za kilometr sité¢ pod referencni hodnotou, a to ve vysi 1,0.

(Pokud je referenéni hodnota mensi nebo rovna ve srovnéni se skute€nou délkou revidované
sit¢ (ov9) v kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bod.).
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Smlouva o provozovani kanalizace pro vei‘ejnou potirebu ve vlastnictvi mésta Poli¢ka

5. Cisténi kanalizace — stokové sité (iOVz5)

iOVzS: Délka vycCiSténé gravitaéni stokové sité v poméru k celkové délce stokové
sit€, a to v pribéhu jednoho kalenddiniho roku, vyjadieno v procentech
(informativni ukazatel)

iOVz5 = (ovl1/0ov12) x 100 [%]

OVz5: Rozdil mezi pozadovanou délkou vycisténé gravitacni stokové sité (RH) a
délkou vycisténé gravitaéni stokové sité, a to v pribéhu jednoho kalendarniho
roku, vyjadreno v kilometrech (smluvni ukazatel)

OV z5 =RH - ovl1 [km]

ovll — délka vycisténé gravitacni stokové sité ve spravé provozovatele (vCetné souvisejicich
objektit), béhem jednoho kalendainiho roku [km].

ovl2 — celkova délka gravitacni stokové sité¢ ve spravé provozovatele (véetné souvisejicich
objektit), k referen¢nimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendainiho roku
[km].

Referen¢ni hodnota (RH) = 1,7 km
(Minimalné v rozsahu rocniho planu cisteni schvaleného viastnikem.)
Poznamky:

- V roénim planu cisténi Kanalizace by mély byt zahrnuty minimélni poZadavky na
Cisténi gravitacni stokové sité, zejména v navaznosti na urcené kritické oblasti sit¢, kde
dochazi k zandSeni sit€ a €isténi je zde nutné. Nicméné v planu cisténi Kanalizace by
mela byt zahrnuta 1 urcitd délka gravitaéni stokoveé sit€, kde by v budoucnu mohla
vzniknout potieba CiSténi. Ro¢ni plan ¢isténi Kanalizace je schvalen vlastnikem.

- Cisténi kanalizace zahrnuje vSechny zpUsoby ¢&isténi, zejména za pouziti tlakového
vozu, véetné ¢isténi souvisejicich objektil a odstraiiovani kotenil. Zahrnuje 1 kontrolu a
piipadné odstranéni zavad mensiho rozsahu na Sachtach a souvisejicich kanalizanich
objektech.

- Provozovatel by mél mit stanovenou smluvni povinnost pofizovat elektronickou
fotodokumentaci ¢innosti, které jsou jinak téZzce ovéfitelné v€. uvedeni automatické
informace s datem potizeni kazdé fotografie.

- Pro ucely sledovéni a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VII
bod 21. Smlouvy) podrobné;jsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (popt. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentd,
pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodii
Pocet pokutovych bodi za kalendaini rok = OVz5 x V),
kde Vg je pocet bodi za kilometr sit¢ pod referencni hodnotou, a to ve vysi 1,0.

(Pokud je referen¢ni hodnota mens$i nebo rovna ve srovnani se skutecnou délkou ¢isténé sité
(ov11) v kilometrech, vykonovy ukazatel je splnén, nedochazi k odectu bod.).
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Smlouva o provozovani kanalizace pro vei‘ejnou potirebu ve vlastnictvi mésta Poli¢ka

6. Preventivni udrzba vvznamnvch zarizeni (iPOVz1)

iPOVzl: Pocet provedenych tikont preventivni udrzby na vyznamnych zarizenich
v poméru k celkovému pocétu ukonu pozadovanych planem preventivni udrZby na
vyznamnych zafrizenich, a to v pribéhu jednoho kalenddfniho roku, vyjadreno
v procentech. (informativni ukazatel)

iPOVzl = (povl / pov2) x 100 [%]

POVzl: Rozdil mezi celkovym poétem tukonu poZadovanych planem preventivni
udrzby na vyznamnych zarizenich a poctem provedenych tkoni preventivni
udrzby na vyznamnych zarizenich, a to v pribéhu jednoho kalendarniho roku
(smluvni ukazatel)

POV z1 = pov2 — povl [pocet]

povl — pocet provedenych tkonl preventivni udrzby na vyznamnych zafizenich dle planu
preventivni udrzby, béhem jednoho kalendainiho roku [pocet]

pov2 — celkovy pocet tkonli pozadovanych planem preventivni udrzby na vyznamnych
zatizenich, béhem jednoho kalendainiho roku [pocet].

Referencni hodnota ukazatele (RH) =0
Poznamka:
—  Poget tikonil preventivni idrzby vychazi z planu Udrzby vyznamnych zatizeni.

—  Plan Udrzby vyznamnych zafizeni vypracuje provozovatel na zakladé¢ pozadavkl
provoznich fadl a ndvodi k obsluze jednotlivych zatizeni.

—  Vyznamna zatfizeni jsou takova zatizeni, kterd jsou dilezitd pro plynuly chod vyroby a
dodavky pitné vody, odvadeni a ¢isténi odpadnich vod. Vycet vyznamnych zatizeni urci
z ndvrhu provozovatele vlastnik.

- Pro ucely sledovéani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l.
VII bod 21. Smlouvy) podrobnéjsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro
vyhodnoceni vykonového ukazatele (popf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych
dokumentti, pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodii
Pocet pokutovych bodi za kalendaini rok = POVz1 x Vy,,

kde Vi, je pocet bodli za nesplnéni pozadavkil na revizi, a to ve vysi 0,5.

C. Vvkonové ukazatele na useku kvality sluZzeb odbératelum (iPOVz2)
7. Vyrizovani stiznosti odbératela (iPOVz2)

iPOVz2: Celkova doba na vyrizeni stiZnosti odbératelii v poméru k celkovému poctu
evidovanych stiZznosti odbérateli souvisejicich se sluzbou odvadéni odpadnich vod, a to
v pribéhu jednoho kalendafniho roku (informativni ukazatel)

iPOVz2 =} pov4 / pov3 [dny/stiZnost]
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Smlouva o provozovani kanalizace pro vei‘ejnou potirebu ve vlastnictvi mésta Poli¢ka

POVz2: Rozdil mezi skuteéné dosaZenou dobou na vyrizeni kazdé stiZnosti
souvisejici se odvadéni odpadnich vod a referenéni hodnotou, a to v pribéhu
jednoho kalendarniho roku (smluvni ukazatel)

POVz2 = pov4 — RH [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stiznosti vyiizené nad Casovym limitem dany referencni
hodnotou.

pov3 - celkovy pocet evidovanych stiznosti odbératelii souvisejicich se sluzbou odvadéni
odpadnich vod, k referen¢nimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendainiho
roku [pocet]

pov4 - skute¢né dosazend doba na vyfizeni kazdé stiznosti souvisejici se sluzbou odvadéni
odpadnich vod [dny].

Referencni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendafnich dnt
Poznamky:

- Pocatkem procesu vyfizovani stiznosti se rozumi datum pievzeti stiznosti, koncem
procesu datum odeslani vyfizené stiznosti.

- Vyftizenou stiznosti se rozumi pisemna odpoveéd’ (zaslana doporucen€) o vyfeseni, nebo
postupu zptisobu feseni.

- Hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok.

- Pro ucely sledovéni a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VII
bod 21. Smlouvy) podrobnéjsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (popt. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentd,
pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodii
Pocet pokutovych bodii za rok = suma dil¢ich pokutovych boda za dany kalendaini rok
Diléi pokutovy bod pro kazdou stiznost = POVz2 x Vi3,

kde Vi, je pocet bodli za jednu stiznost a jeden den nad referen¢ni hodnotou, a to ve vysi
0,005.

Pokud je doba vytizeni stiznosti del§i nez 90 dnti, potom se hodnota V|, zvySuje 20 nasobné,
minimalné na vysi 0,1.

8. Nepravem zamitnuté stiZznosti odbératela (iPOVz3)

iPOVz3: Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych stiznosti, které byly
vlastnikem nebo vécné prisluSnym kompetentnim uradem shlediny jako
nepravem zamitnuté nebo nevyreSené, v poméru k celkovému poctu zamitnutych
nebo nevyreSenych stiZnosti, vyjadifeno v procentech, a to béhem jednoho
kalendarniho roku (informativni ukazatel)

iPOVz3 = (pov5 / pové6) x 100 [%]

POVz3: Pocet nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych stiZnosti, které byly
vlastnikem nebo vécné prisluSnym kompetentnim uradem shlediny jako
nepravem zamitnuté nebo nevyreSené, a to béhem jednoho kalendarniho roku
(smluvni ukazatel)

POVz3 = pov5 [pocet]
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pov5 - pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych stiznosti, které byly vlastnikem nebo
véené piislusSnym kompetentnim Ufadem shledany jako nepravem zamitnuté nebo
nevyieSené, béhem jednoho kalendainiho roku [pocet]

pov6 - celkovy pocet zamitnutych nebo nevyieSenych stiznosti k referencnimu datu, kterym
se rozumi posledni den kalendéainiho roku [pocet].

Referen¢ni hodnota ukazatele (RH) = 0 nepravem zamitnutych nebo nevyreSenych
stiznosti

Poznamky:

- Stanoveni pokutovych bodl sleduje pocet nepravem zamitnutych nebo nevyfeSenych
stiznosti, které byly vlastnikem shleddny v daném hodnoceném obdobi jako nepravem
zamitnuté nebo nevyresené.

- Vlastnik rozhoduje o tom, jakou stiznost povazuje za nepradvem zamitnutou nebo
nevyieSenou a je vazan informacéni povinnosti vii¢i Provozovateli jednak v situaci, kdy
on sam shleda stiznost jako nepravem zamitnutou a jednak v situaci, kdy stiznost byla
shledana vécné pfislusSnym kompetentnim ufadem jako nepravem zamitnuta.
Provozovatel poté uvede tuto stiznost v rocni zpraveé o provozovani. Pokud provozovatel
nesouhlasi s rozhodnutim vlastnika, postupuje se pfi feSeni sporu dle ¢l. 23 Smlouvy.

- Provozovatel musi informovat odbératele ve svém vyjadieni k dané stiznosti o0 moznosti
dovoléni k vlastnikovi.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VII
bod 21. Smlouvy) podrobnéjsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (poptf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentt,
pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi
Pocet pokutovych bodi za kalendaini rok = POVz3 x Vi3,

kde Vi3 je pocet bodil za kazdou nevyfeSenou nebo nepravem zamitnutou stiznost, a to ve
vysi 5,0.

9. Stanovisko nebo vyjadreni k dokumentaci pripojek (iPOVz4)

iPOVz4: Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci pripojek
v poméru k celkovému poétu vydanych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci
pripojek, vyjadireno v procentech (hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok)
(informativni ukazatel)

iPOVz4 = (pov7 / pov8) x 100 [%]

POVz4: Rozdil mezi skuteénou dobou pro vydani stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci pripojek a referenéni hodnotou (hodnocené obdobi je jeden
kalendarni rok) (smluvni ukazatel)

POVz4 = pov9 — RH [dny]

Vypoclet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadieni k dokumentaci piipojek vydana
nad ¢asovym limitem danym referen¢ni hodnotou.

pov7 - pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci ptipojek, béhem jednoho
kalendéaifniho roku [pocet]

pov8 - celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadfeni k dokumentaci pfipojek
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k referenénimu datu, kterym se rozumi posledni den kalendarniho roku [pocet]

pov9 - skute¢né dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadieni k dokumentaci
ptipojek [dny]

Referencni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendainich dni

Poznamky:

- »Stanoviskem®™ k dokumentaci piipojek se rozumi kladna nebo zapornd odpoveéd
vztahujici se k zadanému pozadavku.

- ,»Vyjadienim* k dokumentaci pfipojek se rozumi pfedani pisemné informace o postupu
feSeni zadané¢ho pozadavku.

- Pokud bude zjisténo, ze pozadavek byl feSen formou vyjadieni, ackoliv bylo mozné
vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,nepravem
zamitnuta stiznost* a bude s ni takto nakladano.

- Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VII
bod 21. Smlouvy) podrobnéjsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (poptf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentt,
pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi
Pocet pokutovych bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany kalendaini rok.
Dil¢i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVz4 x V4,

kde V4 je pocet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadieni a jeden den nad referenéni
hodnotou, a to ve vysi 0,01.

10. Stanovisko nebo vyjadieni k dokumentaci kanalizace (iPOVz5)

iPOVz5: Pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadreni k dokumentaci kanalizace v
poméru k celkovému pocétu vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci
kanalizace, vyjadieno v procentech (hodnocené obdobi je jeden kalendarni rok)
(informativni ukazatel)

iPOVZ5 = (pov10 / pov11) x 100 [%]

POVz5: Rozdil mezi skutecné dosaZenou dobou pro vydani stanoviska nebo
vyjadieni k dokumentaci kanalizace a referenéni hodnotou (hodnocené obdobi je
jeden kalendarni rok) (smluvni ukazatel)

POVz5 = pov12 — RH [dny]

Vypocet se stanovuje pouze pro stanoviska nebo vyjadieni k dokumentaci kanalizace vydana
nad ¢asovym limitem danym referencni hodnotou.

povl0 - pocet opozdénych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci kanalizace, béhem
jednoho kalendainiho roku, kterym je posledni den kalendainiho roku [pocet]

povll - celkovy pocet vydanych stanovisek nebo vyjadieni k dokumentaci kanalizace,
k referen¢nimu datu [pocet]

povl2 — skutetné¢ dosazena doba pro vydani kazdého stanoviska nebo vyjadieni
k dokumentaci kanalizace [dny].
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Referenéni hodnota ukazatele (RH) = 30 kalendarnich dni

Poznamky:

»Stanoviskem®™ k dokumentaci kanalizace se rozumi kladnd nebo zaporna odpoved
vztahujici se k zadanému pozadavku.

»Vyjadienim* k dokumentaci kanalizace se rozumi piedani pisemné informace o
postupu feSeni zadaného pozadavku.

Pokud bude zjisténo, ze pozadavek byl fesen formou vyjadieni, ackoliv bylo mozné
vydat stanovisko k dokumentaci, bude tato situace posuzovana jako ,,nepravem
zamitnuta stiZznost®.

Pro ucely sledovani a vyhodnoceni vykonového ukazatele obsahuje Smlouva (viz ¢l. VII
bod 21. Smlouvy) podrobnéjsi pravidla pro rozsah evidence nezbytné pro vyhodnoceni
vykonového ukazatele (poptf. obsahuje specifikace urcitych nezbytnych dokumentt,
pokud jsou tyto dokumenty pro definici ukazatele relevantni).

Stanoveni smluvnich pokutovych bodi

Pocet pokutovych bodi za rok = suma dil¢ich pokutovych bodl za dany kalendarni rok.

Dil¢i pokutovy bod pro kazdé stanovisko nebo vyjadieni = POVzS5 x Vs,

kde Vis je pocet bodl za jedno stanovisko nebo vyjadieni a jeden den nad referenéni
hodnotou, a to ve vysi 0,005.
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