Objednavka sluzeb v ramci Krajského standardizovaného projektu HZS

Cislo objednatele: 62-2-6567/2019

Ceska Republika - Hasitsky zachranny sbor Jihomoravského kraje

se sidlem: Zubatého 685/1, 614 00 Brno-sever

zastoupena: plk. Ing. Mojmirem Richtrem, naméstkem krajského feditele pro tsek IZS a operaéniho

kontaktni osoba:
IC:

DIC: CZ70884099, neni platce DPH
(dale jen ,Objednatel”)

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p.

se sidlem: Kodarnska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10
zastoupeny: Vladimirem Dzurillou, feditelem

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vloZzka 77322
bankovni spojeni: Ceskoslovenska obchodni banka, as., & Gétu: 1174044973/0300

(dale jen ,Poskytovatel”)

Objednavatel timto objednava u Poskytovatele poskytovani sluiby zajisténi feSeni zaruénich servisnich
udalosti pro zafizeni pofizené v ramci Krajského standardizovaného projektu HZS (déle ,KSP”) specifikované
v Priloze €. 2 této Objednavky (dale jen ,sluzby) a to do 31.12.2019.

Specifikace zafizeni uvedenych v Pfiloze €. 2 (déle jen ,,HW") obsahuje typy zafizeni a k nim vztazené doby na
vyfizeni incidentl a zarucni doby. Sluzby budou poskytovany pro jednotlivé zafizeni po dobu trvani zaruéni
doby pro jednotlivd zafizeni

Pfredmétem sluZeb je zpracovéni a administrace spojena s vyrizenim registrovaného incidentu za podminek
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této Objedndvky. Toto zahrnuje i pfedani a zajisténi vyfizeni zaruénich oprav zafizeni
(HW) uvedenych v Pfiloze ¢. 2 této Objednavky se subdodavateli Poskytovatele.

Cena Cini mésicné 5 171,- bez DPH. K cené bude pfipoctena daf z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”) ve vysi
dle ucinnych pravnich predpist k datu uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Za dodavatele:



Prilohy objednavky:
Pfiloha ¢. 1 Podminky poskytovani sluzeb
Ptiloha ¢. 2 Soupis HW

Pfiloha €. 3 Proces hlaseni vad



Pfiloha €. 1 Podminky poskytovani sluzeb

Sluzby budou poskytovany za téchto podminek

a) Rozsah sluzeb pro jednotlivé typy zafizeni
Zatizeni Rozsah zéruky a podpory Neni souéasti
Dodani zarizeni vcetné konfigurace zafizeni dle
akceptactni dokumentace, v pripadé vymeény
Diskové pole diski pouze dodani HDD
Servery databdzové a virtualizaéni | Dodéni nového (opraveného) zafizeni, konfigurace
konfigurace
Prepinace Dodéni nového (opraveného) zafizeni, ,
Dodéni zafizeni vcetné konfigurace zafizeni dle
Telefonie a nahravani pfedavaci dokumentace
Navigaéni zafizeni Dodani nového (opraveného) zatizeni, konfigurace
UPS Vyména, oprava zafizeni na misté u zakaznika.
b) Provoznirezim
Provozni reZim této sluzby je 7x24.
c) Upgrade a update
Objednatel obdrzi od Poskytovatele pfistup k update, upgrade firmware a software vztahujici se
k HW.
d) Misto poskytovanisluzeb
Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby na misté (on-site), a pokud to povaha sluZby umoiZriuje
a neni to v rozporu s poZadavkem Objednatele, je opravnén je poskytovat také vzdalenym
pristupem (off-site).
e) SLA
Poskytovatel bude poskytovat sluzby v kvalité odpovidajici popisu Pausalnich sluzeb v nasledujicich
parametrech (Service Level Agreements nebo jen ,SLA):
Doba odezvy: 30 min, pokud neni v Pfiloze €. 2 uvedeno jinak
Doba na vyfeseni vad je pro kaZdé zafizeni uvedena v Piloze ¢. 2 této Objednavky.
f) Kategorizace vad a zplsob jejich hlaseni

Pti nahlaseni pozadavku na feseni zarucnich udalosti (vad) uvede Objednatel:
- popis vady

- navrh kategorizace vady

- jméno osoby, ktera vadu nahlasila.

Bliz3i podminky jsou uvedeny v Pfiloze C. 3 této Objednavky, pfipadné budou dohodnuty mezi
Poskytovatelem a Objednatelem.

Za kritickou vadu povaZovana vada (servisni udalost), kterd zplsobi
(i) nefunkcnost celého systému KSP nebo funkéniho celku HW (jak je uvedeno v Pfiloze
¢. 2 této Objednavky)

(i) to, ze Objednatel nemuzZe systém KSP nebo funkéni celek HW vyuZivat.

Kategorizaci vad navrhuje Poskytovatel.



g)

h)

Soucinnost

(i) Objednatel poskytne ke splnéni zavazk( Poskytovatele pfi poskytovéni sluzeb
veskerou nezbytné nutnou soucinnost;

(i) Objednatel i Poskytovatel jmenuje oprdvnénou osobu, popf. zastupce opravnéné
osoby, ktera je bude ve viech zéleZitostech souvisejicich s plnénim této Objedndvky.

(iii) Objednatel i Poskytovatel jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak
povinny natakovou zménu druhé strané pisemné upozornit ve lhité 3 dnd..
Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu
zmocnéni.

(iv) ObjednateliPoskytovatel se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl. a jsou povinni informovat
druhou stranu o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro
fadné poskytnutisluzeb.

(v) Komunikace mezi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
statutarnich organd, popf. jimi pisemné povérenych pracovnikl

Dalsi ¢innosti Poskytovatele

Soucasti ¢innosti Poskytovatele, které nejsou predmétem této objednévky, ale Smlouvy o zajisténi
spravy, provozu a rozvoje komunikacni infrastruktury mezi Poskytovatelem a Ministerstvem vnitra
ze dne 21.12.2018je i pfijem a registrace incident( na centralnim dohledovém pracovisti v rezimu
7x24 (droven L1).

Cinnosti, které nejsou predmétem sluzby
Soucasti sluzby nejsou nasledujici Cinnosti:
- Servisni podpora pracovnikd NAKIT
- ,Patch management” stavajiciho SW vybaveni
- Pravidelna profylaxe stavajici HW/SW infrastruktury
- Provozni monitoring stavajici HW/SW infrastruktury
- Konzultacni sluzby (v oblasti planu obnovy, analytické prace apod.)

- Ukony spojené se zajisténim pozaruéniho servisu (feeni servisnich udélosti pro
HW, u kterého uplynula zaru¢ni doba uvedena v Pfiloze ¢. 2)

- Zalohovani systému KSP, jei je soucasti soucinnosti Objednatele.

- Aplikace ¢i instalace update/upgrade firmware a software,



Priloha .2 - Soupis HW
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Piiloha €. 3 Proces hl4Seni vad

Proces hlaseni zarucnich oprav a zasahi
Tento dokument popisuje struény navod pro hla$enf vad/y:

1) V pripadé kritickych vad volejte centralni dohled NAKIT -
hilaseni poruchy nonstop 24/7

974 801 131
email: dohled@mvcr.cz

2) Vady zaevidujte do YouTracku:
Vady tykajici se hardwaru KSP HZS
Vady tykajici se hardwaru NIS 1ZS

- Vady tykajici se softwaru KSP HSZ

- Vady tykajici se softwaru NIS I1ZS

Upozornéni, Ze doslo k zaloZzeni vady bude automaticky odeslano
na urcené osoby Poskytovatele (NAKIT).

URL YouTrack - http://ozicts-service.cloudapp.net:8112/dashboard

3 ) Reseni vady
- Poskytovatel (NAKIT) formou komentara vlozeného k zadané vadé
informuje Objednatele o zplsobu fesSeni

- Po vyreSeni vady bude Objednatel informovan a po pretestovani
opravene vady bude vada uzaviena Objednatelem.

Evidence vad do systému Youtrack:
Do YouTrack zadava opravnéna osoba za kraj na zakladé prihlagenf.
Zvolf projekt - (IZS Provoz, KSP)
Vyplni zadavatele - po vyplnénif nutné potvrdit enter
Zvoli Subsystem - nejlépe odpovidajfci charakteru incidentu
Zvoli prioritu - Vysoka, Stiedni, Nizka

Vady tykajici se hardwaru KSP HZS
Kraj xxx, prvek xxx - SN zafizent, popis zdvady, kontakt na reSitele za kraj, je mozné pfiloZit

soubor s fotografii
Priklad (PHA, server databdzovy - S/N G2LCG42, vadny zdroj, Karel Novdk. Tel. xxx xxx xxx)

Autor: NAKIT, s.p.




