SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB C: SMLPS-2018-000177

Smluvni strany

Objednatel:
sidlo:
zastoupen:
IC:

DIC:

zapsan:

bankovni spojeni:
kontaktni e-mailova adresa:
a

Zhotovitel:
sidlo:
zastoupen:
IC:

DIC:

zapsan:

bankovni spojeni:
kontaktni e-mailova adresa:

Muzeum Karlovy Vary, p. o. Karlovarského kraje
Pod Jelenim skokem 393/30, 360 01 Karlovy Vary
Ing. Lenkou Zubaéovou, Feditelkou muzea
72053810

neplatce

v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Plzni,
oddil Pr , vlozka ¢. 739

XXXX XXX XXX X XXX XXX X XXX XXX XXX XXXXX

XXXXXKXXXXXXXXXXXXX

Trade FIDES, a.s.

Dornych 57, Brno, PSC: 617 00

Tomasem Kozeluhem, vedoucim stirediska Plzen
619 74 731

CZz61974731

v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné,
oddil B, viozka 2988

XXXXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXXXXXX
XXXXXX XX XXX XX XXXXXX

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, v platném znéni
tuto smlouvu o poskytovani servisu bezpecnostniho systému ( dale jen ,smlouva“)

1. UVODNi USTANOVENI

1.1. Na zakladé smlouvy o dilo ¢. 11/2014 ze dne 25. 3. 2014 uzaviené mezi smluvnimi
stranami této smlouvy provedl zhotovitel pro objednatele dilo spoc€ivajici v montazi, instalaci
a zprovoznéni Poplachového a pirenosového systému (ATS) na akci Muzeum K. Vary,
Nova louka 23 instalace PZL11 (dale jako ,bezpecnostni systém®, &i ,systém®).

1.2. Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu za Guc¢elem zajisténi funkénosti a provozuschopnosti
bezpe€nostniho systému a v zajmu spinéni v8ech pozadavk( kladenych na uvedeny
systém dle platnych obecné zavaznych pravnich predpist a technickych norem, pokyn(
vyrobce, pfislusné projektové dokumentace a dle pozadavku objednatele.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1. Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje poskytovat servis bezpecnostniho systému
instalovaného v objektech objednatele a specifikovaného v Pfiloze €. 1 a zajiStovat tak



jeho provozuschopnost (dale jen ,servis“) za podminek stanovenych touto smlouvou.
Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté pinéni cenu dle Pfilohy €. 1 této smlouvy.

2.2. Servis bezpec€nostniho systému, ktery je pfedmétem této smlouvy, zahrnuje veSkeré
¢innosti potfebné k ovéfeni a zajisténi stalosti pfedepsanych parametri systému tak,
aby objednatel mohl pfislusny systém spolehlivé provozovat a obsluhovat v plném
rozsahu podle pozadavkl vyplyvajicich z pFislusnych technickych norem a zavaznych
predpisli. Uvedené ¢innosti budou provadény v terminech dohodnutych touto smlouvou.

2.3. Mistem pInéni se rozumi: Muzeum Karlovy Vary, Nova louka 23, 360 01 K. Vary.

3. R0OzSAH A TERMINY PLNENi

Dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem je sjednan nasledujici rozsah poskytovani
servisu bezpecnostniho systému (dale také jako ,servisnich sluzeb®).

3.1. Revize bezpeénostniho systému

3.1.1. Revize bezpelnostniho systému zahrnuje vSechny c¢&innosti potfebné k posouzeni
technického stavu bezpe&nostniho systému véetné jeho funkéni zkousky.

3.1.2. Zhotovitel provede revizi bezpe€nostniho systému 1x roéné vzdy v terminu béhem
posledniho mésice platnosti pfedchozi revize dle pfislusné revizni zpravy.

3.1.3. Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizni zpravu a predat ji objednateli ve dvou
vyhotovenich do 14 dnd ode dne provedeni revize.

3.1.4. O kazdé revizi a funkéni zkouSce bude proveden zapis v provozni knize, ktera bude
uloZena v misté, kde je instalovan bezpec€nostni systém, &i Casti, které se revize tyka.

3.2. Opravy a udrzba bezpeénostniho systému

3.2.1. Opravy a udrzba bezpec€nostniho systému zahrnuje veSkeré Cc¢innosti potfebné
k diagnostice zavady systému Ci jeho &asti a jeji nasledné opravé &i udrzbé v souladu
s pfedepsanymi technickymi parametry platnymi pro tento bezpeénostni systém, event.
dal$i upravy vyzadané objednatelem. Opravami a udrzbou dle této smlouvy se rozumi
vyhradné ty Cinnosti, na které se nevztahuje zaruka ze smlouvy o dilo uvedené v ¢l. 1.1.
této smlouvy.

3.2.2. Opravami a udrzbou dle ¢lanku 3.2. této smlouvy se rozumi zejména:

a) diagnostika zavady bezpecnostniho systému,

b) oprava zavady bezpec¢nostniho systému, na néz se nevztahuje smluvni zaruka, zejména
oprava zavad zpUlsobenych neodbornou manipulaci, cizim zavinénim, porusenim pravni
povinnosti objednatele ¢i tfetich osob anebo zplsobenych vyssi moci,

c) opravy zavad bezpecnostniho systému po skonéeni smluvni zaruky,

d) vyména komponentl bezpeénostniho zafizeni.

3.2.3. Opravy a udrzba bezpec€nostniho systému budou zhotovitelem poskytovany na zakladé
pozadavku objednatele oznameného zhotoviteli:

telefonicky na tel. Cisle: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
e-mailem na adresu: XXXXXXXXXXXXXXXXXX,
help. desk: XXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXKXXXXXK

3.2.4. Objednatel je povinen v oznameni pozadavku na provedeni oprav a udrzby uvést
specifikaci bezpelnostniho systému ¢&i jeho ¢asti, na némz objednatel vyZaduje
provedeni oprav a udrzby, popis zavady nebo specifikaci poZzadavku na upravu
bezpeénostniho systému. V pfipadé telefonického oznameni pozadavku by mél
objednatel co nejdfive potvrdit oznameni pozadavku pisemné (e-mailem nebo faxem).
Po nahlaSeni pozadavku pocina bézet Ih(ta k zahajeni oprav a udrzby dle ¢l. 3.2.5.



3.2.5. Zhotovitel se zavazuje zahdijit servisni sluzby ve Ihtté do 24 hodin od Fadného ohlaseni

zavady objednatelem zplsobem popsanym v Clanku 3.2.4. této smlouvy. Zhotovitel se
zavazuje za ucelem provadéni €innosti potfebné k diagnostice zavady bezpeénostniho
systému €i jeho Casti a jeji nasledné opraveé Ci Upravé ve sjednaném terminu zajistovat
nepretrzitou servisni pohotovost.

3.2.6. O kazdém poskytnuti servisni sluzby dle ¢lanku 3.2. této smlouvy bude proveden zapis

do provozni knihy, uloZzené v misté, kde je instalovan bezpenostni systém, &i jeho &ast,
které se oprava, &i udrzba tyka. O provedeni opravy a udrzby bude sepsan servisni
protokol jako doklad o poskytnuté servisni sluzbé a spotfebovaném materialu (podklad
pro fakturaci), ktery po provedeni praci potvrdi ob& smluvni strany.

3.2.7. Zhotovitel neni v prodleni se zahajenim oprav a udrzby dle pfedchoziho odstavce

v pfipadech prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti ¢i v pfipadé vzniku
okolnosti vylu€ujicich odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

3.2.8. Zhotovitel poskytuje objednateli zaruku v délce 24 kalendarnich mésicu na kazdy novy

hardwarovy prvek, €i jeho dilCi ¢ast, ktery do bezpecnostniho systému pfi poskytovani
oprav a udrzby instaloval, resp. ktery ménil za novy a v délce 36 mésicl na dodavku
a montaz kabelovych rozvodu. Zaruka pocina bézet dnem instalace tohoto prvku do
bezpecnostniho systému, Ci jeho dilCi ¢asti.

3.2.9. O kazdé zarucni opravé bude proveden zapis v provozni knize. Zarucni oprava, véetné

dopravy, bude provedena bezplatné.

3.2.10. Zaruka se nevztahuje na vady, pokud jejich pfi€ina spo€iva v:

4.1.

41.1

4.1.2.

4.1.3.

4.2.
4.2.1.

a) neodborném zasahu nebo neodborné provadéné obsluze bezpelnostniho systému
osobami na strané objednatele,

b) neopravnéném zasahu tfeti osoby nebo ve vnéjsich vlivech v&etné zivelnich udalosti
a v nedodrzeni podminek provozu bezpecnostniho systému,

c) spotfebnim charakteru dodaného materialu, respektive rychle opottebitelnych dila (napf.
zarovky, pojistky apod.).

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Dohodou mezi objednatelem a zhotovitelem se sjednavaji nasledujici cenové podminky
za pInéni poskytovana zhotovitelem dle této smlouvy.

Cena za provedeni revize bezpec¢nostniho systému

. Cena za provedeni revize bezpecnostniho systému dle &lanku 3.1. této smlouvy se
sjednava ve vysi dle Prilohy €. 1, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

Sjednanou cenu zhotovitel vyuctuje objednateli po provedeni revize bezpecnostniho
systému. PfisluSnou fakturu pfeda objednateli s vypracovanou revizni zpravou nebo ji
zasle postou na adresu sidla objednatele.

Pokud dojde ke zméné v poctu prvkl bezpeénostniho systému, bude dohodou smluvnich
stran upravena cena za provedeni revize v ndvaznosti na jednotkovy cenik uvedeny
v pfiloze €. 1 k této smlouvé. Bude-li alespon jedna smluvni strana vyzadovat podpis
dodatku k této smlouvé tuto zménu reflektujici, zavazuji se smluvni strany patficny
dodatek uzavrit. Pfi stanoveni smluvni ceny se bude vychazet z jednotkového ceniku
uvedeného v pfiloze €. 1.

Cena za poskytnuti oprav a udrzby bezpeénostniho systému

Cena za poskytnuti oprav a udrzby bezpecénostniho systému dle ¢lanku 3.2.1. této
smlouvy se sjednava ve vysi stanovené za kazdou zapocatou hodinu dle Pfilohy €. 1,
ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.



4.2.2.

4.2.3.

4.3.

4.4,
4.5.

4.6.

4.7.

5.2.

6.
6.1.

Sjednanou cenu zhotovitel vyucétuje na zakladé skuteéného poctu hodin stravenych
poskytovanim praci na opravach a udrzbé dle ¢l. 3.2.1. této smlouvy uvedenych
v servisnim protokolu bezodkladné po provedeni téchto praci. PrisluSnou fakturu
zhotovitel zaSle postou na adresu sidla objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Cena za nepretrzitou servisni pohotovost dle €l. 3.2.5. této smlouvy se jednava dohodou
smluvnich stran ve vySi 540,- K€ étvrtletné. Sjednana cena bude objednatelem hrazena
na zakladé faktury zhotovitele na obdobi pfisludného kalendafniho &tvrtleti predem. Dnem
uskuteénéni zdanitelného plnéni je vzdy prvni den pfislusného kalendarniho ctvrtleti.
Objednatel uhradi pomérnou Cast sjednané ceny za obdobi ode dne ucinnosti této
smlouvy do konce pfislusného kalendainiho Ctvrtleti na zakladé faktury zhotovitele
vystavené po uzavieni této smlouvy.

K cenam sjednanym za poskytovani servisu bezpecnostniho systému bude pfipoctena
cena pouzitého materialu, nahrada nakladll na cestovné a €as straveny cestou ve vysi
uvedené v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Uvedené ceny jsou bez DPH. DPH bude uétovana dle platnych pravnich predpist.

Splatnost faktur (dafiovych dokladud) je stanovena na 15 kalendafnich dnu ode dne jejich
vystaveni zhotovitelem. Objednatel uhradi vyu¢tovanou cenu bezhotovostnim pfevodem
na ucet zhotovitele uvedeny v zahlavi této smlouvy.

V pfipadég, Ze danovy doklad nebude obsahovat veSkeré zakonem stanovené nalezitosti,
je objednatel opravnén takovy darnovy doklad vratit zhotoviteli k provedeni opravy.
V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova Ihdta splatnosti za¢ne plynout
doru€enim opraveného danového dokladu objednateli.

Faktura je povazovana za uhrazenou pfipsanim fakturované ¢astky na ucet zhotovitele.

POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:

a) umoznit pracovnikim zhotovitele pfistup k mistu, kde je instalovan bezpecnostni
systém a umoznit jim napojeni na zdroj elektrické energie,

b) umoznit pracovnikim zhotovitele neruSené provadéni servisu a vytvorit tak podminky
umoznujici v€asné splnéni pfedmétu smlouvy a dohodnutych termina,

c) v pfipadé zjisténi zavady bezpecnostniho systému ji neprodlené nahlasit zhotoviteli,

d) cinit opatfeni znemozfujici zasah tfetich a nepovolanych osob do bezpeénostniho
systému a zajistit pouze odbornou manipulaci s timto systémem,

e) zajistit seznameni uzivatell systému se zasadami jeho spravného ovladani,

f) zdrzet se vSech zasahi do bezpecnostniho systému, které nejsou uvedeny
v pouceni o manipulaci (pokud bylo k systému, €i jeho ¢asti zhotovitelem dodano),

g) neprodlené uvédomit osoby uréené zhotovitelem o v8ech okolnostech, které se
vymykaji z bézného provozu systému a které by mohly ovlivnit jeho funkci,

h) Fadné a v€as hradit sjednanou cenu za poskytovany servis.

V pfipadé prodleni objednatele s pInénim kterékoliv povinnosti uvedené v ¢lanku 6.1. této
smlouvy neni zhotovitel v prodleni s provadénim servisu bezpecnostniho systému dle ¢l.
3 této smlouvy. Sjednané terminy k pInéni povinnosti zhotovitele (zejména Ihuty
k provedeni servisnich sluzeb) se v takovém pfipadé posouvaji o dobu, po kterou byl
objednatel v prodleni s pInénim svych povinnosti dle tohoto ¢lanku. Nemohl-li zhotovitel
provést servis ve stanovené |haté v dasledku nedostatku soucinnosti ze strany
objednatele, je opravnén pozadovat nahradu marné vynalozenych nakladd.

POVINNOSTI ZHOTOVITELE

Zhotovitel je z této smlouvy povinen zejména:
a) zachovavat miCenlivost o vSech skute¢nostech tykajicich se provozu a funkcnosti



7.1
7.2

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

systému, nezvefejiiovat zadné informace tykajici se monitoringu (zejména Cisel
objektl), bezpecnostnich kédu pro obsluhu zafizeni, dokumentace a rezimu objektd,

b) v pfipadé, Ze objekt bude napojen na pult centralizované ochrany, nahlasit (odhlasit)
stav systému na pult centralizované ochrany ve spolupraci s odpovédnym
pracovnikem objednatele pfed zapocetim a po ukonceni praci na systému,

c) poskytovat plnéni dle této smlouvy prostfednictvim svych zaméstnanci nebo
dodavatell, vybavenych pro plnéni pfedmeétu této smlouvy pfislusnym prikazem
Ci zplnomocnénim,

d) pfi plnéni pfedmétu této smlouvy postupovat s odbornou péci, dodrzovat obecné
zavazné pravni predpisy a podminky této smlouvy,

e) pred vstupem do objektu objednatele za ucelem provedeni revize bezpecnostniho
systému o této skuteCnosti uvédomit objednatele v dostateCném predstihu,

f) dodat objednateli provozni knihu, ktera je urCena pro zapis provedenych revizi
a oprav a udrzby systému dle ¢l. 3 této smlouvy a udaje do provozni knihy zapisovat,

g) vyuzivat u€elné a hospodarné zdroje elektrické energie objednatele.

DOBA TRVANi SMLOUVY A JEJi UKONCENI
Tato smlouva se uzavira na dobu neurditou.

Tuto smlouvu Ize ukon it vypovédi s tfimésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba pocina
béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doru¢eni pisemné vypovédi druhé strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného prodleni zhotovitele
s poskytovanim servisu bezpecnostniho systému dle ¢l. 3 této smlouvy, pokud ani pfes
vyzvu objednatele zhotovitel nesplni povinnosti vyplyvajici ze smlouvy.

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé prodleni objednatele s Uhradou
ceny provedenych servisnich sluzeb o vice nez 15 dnl po datu jeji splatnosti, nebo
v pfipadé prodleni objednatele s poskytnutim potfebné soucinnosti, pokud ani pfes vyzvu
zhotovitele objednatel neposkytne potfebnou souéinnost.

Odstoupeni od smlouvy musi byt provedeno pisemné a nabyva ucinnosti dnem jeho
doruceni druhé smluvni strané.

SMLUVNI POKUTY A NAHRADA UJMY

V pfipadé prodleni objednatele s uhradou sjednané ceny ve Ihaté splatnosti je zhotovitel
opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné Castky za kazdy zapoCaty den
prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim opravy, €i udrzby bezpeénostniho systému
dle ¢lanku 3.2.5. této smlouvy je objednatel opravnén uplatnit smluvni pokutu ve vysi 100,-
K& za kazdych zapoé&atych 24 hodin prodleni.

Smluvni pokuty v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfiméfené okolnostem. Smluvni
pokuta je splatna na zakladé vyuctovani opravnéné smluvni strany do patnacti dnG ode
dne jeho doru€eni druhé smluvni strané.

Smluvni strany se dohodly, Ze po dobu vyskytu okolnosti vylu€ujicich odpovédnost
nevznika ani jedné smluvni strané& povinnost platit smluvni pokutu, ledaze smluvni
povinnost zajisténa smluvni pokutou neni okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost dotéena.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok smluvnich stran na nahradu vzniklé ujmy.

Smluvni strany se dohodly na vylouCeni povinnosti zhotovitele k nahradé ajmy vzniklé
v souvislosti s pInénim vyplyvajicim z této smlouvy. Pfedchozi véta nema vliv na
povinnost zhotovitele nahradit ujmu, kterou zpusobil imysiInég, z hrubé nedbalosti, anebo
Clovéku na jeho pfirozenych pravech.



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

VVSEOBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se v souladu s ustanovenimi obéanského zakoniku zavazuji, Zze v pribéhu
trvani jejich smluvniho vztahu a stejné tak i po jeho ukonceni zachovaji mi€enlivost
o davérnych informacich ziskanych v souvislosti s plnénim této smlouvy.

Pro ucely této smlouvy se davérnou informaci rozumi veSkeré informace, které tvori
obchodni tajemstvi druhé smluvni strany, a to zejména informace technické a organizacni
povahy, jakoZ i veSkeré dalSi informace, z jejichz povahy vyplyva, Ze je zajmem druhé
smluvni strany tyto informace neuvefejhovat, s vyjimkou informaci, které se staly
vSeobecné znamé prokazatelné jinak, nez poruSenim zavazkl obsazenych ve smlouveé.

Smluvni strany se zavazuiji zajistit, aby zpfistupnéni divérné informace bylo vyhrazeno
pouze pro ty osoby, které ji musi znat vzhledem ke své Cinnosti za ucelem splnéni
pfedmétu smlouvy, a tyto osoby budou zachovavat o divérné informaci mi¢enlivost.

Pravni vztahy smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neuvedené se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ob¢anského zakoniku v platném znéni a pfedpist souvisejicich. Smluvni
strany vyluCuji pouziti § 558 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Objednatel neni opravnén postoupit, pfevést, ani zastavit tuto smlouvu ani jakakoli prava,
povinnosti, dluhy, pohledavky nebo naroky vyplyvajici z této smlouvy, bez pfedchoziho
pisemného souhlasu zhotovitele.

Smluvni strany prohladuji, ze veskeré spory z této smlouvy vzniklé, budou feSit vzajemnou
dohodou. Nebude-li mozné spory vyfesit dohodou, je kazda strana opravnéna obratit se
na obchodni soud.

Za adresu pro doruCovani pisemnosti se povazuje adresa uvedena ve smlouvé nebo
adresa, kterou smluvni strana po uzavieni smlouvy pisemné druhé smluvni strané
oznamila. V pfipadé zmény adresy pro doru¢ovani se smluvni strany zavazuji do 3 dnu
o této skute€nosti informovat druhou smluvni stranu.

Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vile odesilatele vic&i adresatovi ucinny i tehdy,
kdyz adresat pfijeti projevu vile odmitne nebo kdyz drzitel postovni licence zasilku vrati
odesilateli z jakéhokoli diivodu jako nedoru¢enou. Pro ucely této smlouvy se ma za to,
Ze zasilka s projevem vule je doru¢ena dnem odmitnuti pfevzeti zasilky nebo dnem
vraceni doruCované zasilky zpét na adresu odesilatele. Tato smlouva pfedstavuje Uplnou
dohodu smluvnich stran a nahrazuje veSkera pfipadna predchozi ujednani smiluvnich
stran ohledné predmétu této smlouvy. Tato smlouva byla vyhotovena ve dvou
stejnopisech, z nichz po jednom obdrzi kazda smluvni strana. Kazdy z nich méa platnost
originalu. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily,
Ze tato nebyla sjednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek,
a potvrzuji souhlas s obsahem této smlouvy svym podpisem.

Prilohy:
1 — Specifikace bezpecnostniho systému a cenik servisnich sluzeb

2 — PIlna moc pro Tomase Kozeluha

V Karlovych Varech, dne ............... Vo, dne............oiil

objednatel zhotovitel



