SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 16PT-000889/19
Cislo smlouvy Poskytovatele: $ML/2019062
Evidendni &islo (ISPROFIN/ISPROFONDY): 327 111 7089

Nazev souvisejici verejné zakazky:
720 - I/67 Karvina - obchvat, vizualizace

uzavfend nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale jako ,Smlouva“):

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem

1CO:

DIC:

pravni forma:

bankovni spojen:

zastoupeno:

osoba opravnéna k podpisu smiouvy:
kontaktni oscba ve vécech smluvnich:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel.:
{(ddle jen ,,Objednatel”)

a

CTECH s.r.o.

se sidiem

1C0:

DIC:

zapis v obchodnim rejstriku:
pravni forma:

bankovni spojent;
zastoupen:;

kontaktni osoba ve vécech smiuvnich:
e-mail:

tel.:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

e-mail:
tel.:
(dale jen ,Poskytovatel™)

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4

65993390

CZ65993390

pFispévkové organizace

. o I
I occréini Feditel
I i cditel Spravy Ostrava
I - ditc! Spravy Ostrava
]

Michelskd 29/6, 140 00 Praha 4

26494183

(226494183

Méstsky soud v Praze, oddil C, vloZka 85760
spolecnost s ruenim omezenym
I Cislo Gctu: I
[ FEER

I il
|

I

B obchodni Feditel
|

|

(Objednatel a Poskytovatel dale také spoleCné jako ,Smiuvni strany™)

1.
Uvodni ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni (déle
jen ,,Obcansky zakonik™") na zakladeé vysledkl vefejné zakdzky matého rozsahu na sluzby vedené pod vy$e uvedenym
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nazvem zadavané mimo zadavaci fizeni v souladu s § 31 zakona ¢, 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v plathém znéni (dale jen ,Zakazka").

Pro vylouleni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Smlouvy a zaddvaci dokumentace nebo vyzvy k podéani nabidek

Zakazky jsou stanovena tato vykladova pravidla:

a) v piipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Smlouvy budou tato ustanoveni vykladana tak, aby v co
nej8irsi mife zohlednovala (el Zakazky vyjadieny zadavaci dokumentaci nebo vyzvou k podani nabidek;

b) v pfipadé chybéjicich ustanoveni Smlouvy budou pouzita dostatedné konkrétni ustanoveni zadavaci dokumentace
nebo vyzvy k podéni nabidek;

c) v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a zadavaci dokumentace nebo vyzvy k podani nabidek budou mit
pFednost ustanoveni Smiouvy.

II.
Pfedmét pinéni

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni (sluzby), jejichZ podrobny soupis vietné specifikace je uveden
v pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,Sluzby"),

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby na nasledujicim misté: silnice I/67 Karvina - obchvat. Vystupy
sluZeb Poskytovatel pfeda Objednateli na adrese: Reditelstvi silnic a dalnic CR, Sprava Ostrava, Mojmirovell 5, 709 81
Ostrava — Marianske Hory

Objednatel se zavazuje fadné a véas poskytnuté Stuzby (jejich vystupy) prevzit (akceptovat) a uhradit Poskytovateli
za poskytnuti SluZeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v €l IV této Smiouvy.

Je-li soucasti plnéni Poskytovatele dito ve smyslu zakona ¢, 12172000 Sb., o pravu autorském, ve znéni pozdéjsich
pfedpisQ, poskytuje k nému Poskytovatel Objednateli nevyhradni, Casové, Gzemné a mnoZstevné neomezenou licenci,
a to ke véem zplsoblim uZiti {(zejména s pravem dilo dale upravovat, a to i prostiednictvim tfeti osoby) a s pravem
udéleni podlicence nebo postoupeni licence na tfeti osobu. Licenéni poplatek je zahmut v cené uvedené v &l IV
Smilouvy.

Pokud se na jakoukoliv ¢ast pinéni poskytovanou Poskytovatelem vztahuje GDPR {Nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (£U) &. 2016/679 ze dne 27, dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a o volném pohybu téchto adajll a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni ¢ ochrané osobnich Udajl)), je
Poskytovatel povinen zajistit pinéni svych povinnosti v GDPR stanovenych. V pripadd, kdy bude Poskytovatel v
kterémkoliv okamiku plnéni svych smluvnich povinnosti zpracovatelem osobnich (dajd poskytnutych Objednatelem
nebo ziskanych pro Objednatele, je povinen na tuto skutenost Objednatele upozornit a bezoadkiadné (vidy viak pied
zahajenim zpracovani osobnich (dajd) s nim uzavrit Smlouvu o zpracovani osobnich Udajl, kterd tvofi pFilohu &. 3 této
Smilouvy. Smlouvu die pfedchazejici véty je dale Poskytovatel s Objednatelem povinen uzavfit vidy, kdy? jej k tomu
Objednate} pisemné vyzve.

II1.
Doba pinéni

Poskytovatel je povinen poskytnout Sluzby Objednateli do 6 mésicl ode dne Ocinnosti této Smiouvy.

IV.
Cena

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuti SluZeb Cenu postupné na zakladé nékolika faktur
vystavenych Poskytovatelem vidy po fadném poskytnuti jednotlivych &asti SluZeb (véetné pfedani véech dokumenti
a vystupl prisiusnych pro danou ¢ast SluZeb) Objednateli, a to ve vysi uvedené u téchto &asti SluZeb v piiloze &, 2
Smlouvy (dale jen ,Cena™), Celkova uhrazena Cena, tj. soulet Castek jednotlivych uhrazenych faktur, nepfesihne
Castku 1 088 500 v K& bez DPH.

Cena je stanovena jako maximaini a nepiekroCitelna s vyjimkou zmény zdkonné sazby DPH nebo s vyjimkou dodatkem
Smilouvy sjednané nepodstatné zmény Smlouvy.

PoloZkovy rozpis Ceny SluZeb je uveden v piloze & 2 této Smiouvy.

V.
Platebni podminky

Objednatel se zavazuje uhradit fakturovanou Cenu SluZeb jednorazovym bankovnim pfevodem na (et Poskytovatele
uvedeny na faktufe, a to na zékladé dafiového dokladu — faktury vystavené Poskytovatelem se thiitou splatnosti 30

2/18




dnt) ode dne dorudeni faktury Objednateli. Fakturu Ize piedloZit Objednateli nejdive po protokoldrmim prevzeti Slufel
Objednatelem bez vad, resp. po odstranéni viech vad SluZeb a nejpozdéii ve Ihité do 15 dnll ode dne protokotarniho
piedani Stuzeb Objednateli. Faktura musi byt dorudena na nasleduiici adresu Objednatele: Reditelstvi silnic a délnic
CR, Spréava Ostrava, Mojmirovcd 5, 709 81 Ostrava — Maridnské Hory.

Fakturovana Cena musi odpovidat Cené uvedené v ¢l IV odst. t Smlouvy a ocenénému rozpisu Ceny SluZeb
uvedenemu v pfiloze &, 2 Smiouvy.

Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti stanovené platnymi pravnimi predpisy, zejména § 29 zakona €. 235/2004
Sb. a § 435 Obcanského zdkoniku. Faktura dale musi obsahovat &isto Smlouvy, nazev Zakazky a evidenéni Cislo
(ISPROFIN/ISPROFOND). Pokud faktura nebude obsahovat véechny pozadované Gdaje a nalezZitosti nebo budou-li tyto
Gdaje uvedeny Poskytovatelem chybng, je Objednatel opravnén takovou fakturu Poskytovateli ve [hité splatnosti vratit
k odstranéni nedostatkd, aniZ by se tak dostal do prodleni s Ghradou Ceny, Poskytovatet je povinen zaslat Objednateli
novou (opravenou) fakturu ve |hQté 15 (patnacti) kalendafnich dnll ode dne doruceni prvotni (chybné) faktury
Objednateli. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v takovém pfipadé povinen hradit fakturu ve
thiité splatnosti uvedené na prvotni {chybné) fakiufe a Poskytovateli nevznikd v souvislosti s prvotni fakturou Zadny
narok na Uroky z prodieni.

Objednatel neposkytuje Zadné zalohy na Cenu.

Smluvni strany se dohodly, Ze povinnost Ghrady faktury vystavené Poskytovatelem je spinéna okamZikem odepsani
prislusné penézni &astky z (¢tu Objednatele ve prospéch Uctu Poskytovatele uvedeného na faktufe. Poskytovatel je
povinen na faktufe uvadét (cet Poskytovatele uvedeny v ustanoveni Smiouvy upravujicim Smiuvni strany.

Platby budou probihat v KE (korunach Ceskych) a rovné? vedkeré cenové Odaje budou uvedeny v této méné.

VI
Odpovédnost za vady, pojisténi

Objednatel je opravnén uplatnit (reklamovat) u Poskytovatele vady poskytnutych SluZeb véetné vystupll SluZeb,
jestlize nebyly poskytnuty v souladu se Smlouvou. Objednatel je povinen uplatnit vadu poskytnutych SluZeb u
Poskytovatele bez zbyteCného odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,Vytdeni vady™). K Vytleni vady
vystup{l SluZeb zachycenych na hmotném podkladé je Objednatel opravnén ve 1hité 6 (Sesti) mésich ode dne prevzeti
daného vystupu Sluzby, tj. ode dne podpisu pfisiusného predavaciho protokolu nebo jiného relevaniniho dokiadu o
prevzeti vystupu Sluzby.

Poskytovatel je povinen zahdjit prace na odstranéni Vytéené vady bez zbyteného odkladu po Vytéenl vady
Objednatelem, nejpozdéji viak do péti (5) kalendafnich dnd ode dne Vytleni vady Objednatelem (dale jen ,Vytlena
vada®™). Objednatel je opravnén poZadovat namisto odstranéni Vytcené vady slevu z Ceny, resp. z Ceny dané Casti
Sluzeb.,

Jestlize je Vytéend vada vzhledem k povaze SluZeb a Vystupl SluZeb necdstranitelnd, je Objednatel oprévnén
pozadovat po Poskytovateli v ramci VytCeni vady zcela nové provedeni Slufeb nebo slevu z Ceny SluZeb nebo je
oprévnén od Smiouvy odstoupit, a to dle své volby udinéné v okamzZiku uplatnéni vady u Poskytovatele.

Jestlize ma Vytcena vada charakter vady pravni je Objednatel opravnén poZadovat po Poskytovateli odstranéni
Vytcené vady spofivajici v zajisténi nerudeného uZivani SluZeb, resp. vystupl SluZeb Objednatelem, a/nebo slevu z
Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby udinéné pfi uplatnéni vady SluZeb.

Smluvni strany se mohou na Zadost Objednatele pisemné dohodnout na jiném zplsobu fedeni Vytéeni vady.

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadi, Ze pokud Objednatef neuplatni v rémci Vyteni vad jiné fedeni Vytéené
vady, neZ je odstranéni Vytené vady, je Poskytovatel povinen vyFesit Vytknutou vadu jejim bezplatnym odstranénim.
Poskytovatel je povinen postupovat pfi odstrafiovani Vytéenych vad SluZeb, resp. vad vystup Sluzeb s odbornou pédi,
Vytlené vady odstraniovat ve thitach stanovenych k tomu Objednatelem s pfihlédnutim k objektivni asové narocnosti
odstranéni dané VytCené vady. PFi odstranéni vady SluZeb je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s poZadavky
a instrukcemi Objednatele a v soutadu s jemu znadmymi zajmy Objednatele. Poskytovatel je povinen po celou dobu
odstrafiovani Vytcenych vad informovat Objednatele o postupu jejich odstrafiovani, a to zpfisobem, formou, rozsahem
a v terminech & Ihtach uréenych Objednatelem v ramci Vytéeni vady, pokud tuto povinnost Poskytovatele v ramci
Vytéeni vady Objednatel stanovi. Pokud tuto povinnost Poskytovatele v rdmci Vytéeni vady ve smysiu predchozi véty
Objednatel nestanovi, plati, Ze je Poskytovatel povinen Objednatele informovat pouze na zakiadé jednotlivé pisemné
Zadosti Objednatele, a to v terminu & IhGté v této Zadosti uvedené a nejsou-li uvedené, pak ve Ih{itd pfiméfené.

V pripadé Vytéenych vad vystupl SiuZeb je Poskytovatel povinen tyto vady odstranit ve hiité stanovené mu k tomu
Objednatelem (tj. pfedat Objednateli v této Ihité fadny vystup SluZeb). Objednatel je oprévnén odmitnout pfevzeti
vystupl SiuZeb, pokud zjisti, Ze Vytené vady nebyly Poskytovatelem Fadn& odstranény, V pripadé, ¥e Objednatel
odmitne prevzit vystupy SluZeb, u nichZ nebyly odstranény Poskytovatelem vady, ma se za to, Ze Vytéend vada je
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vadou neodstranitelnou, a Objednatel mé déle prévo pozadovat slevu z Ceny SluZeb nebo zcela nové poskylnuti Slufeb
nebo ma pravo ad Smlouvy odstoupit, a to dle své volby uéinéné pfi odmitnuti pfevzeli Dokumentace nebo Vystupli z
dlvedu neodstranéni jejich vad.

Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani této Smlouvy uzavienu smlouva o pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplisobenou pfi vykonu podnikateiské Cinnosti, prostfednictvim kieré bude hradit piipadné Skody zpfsobené
Objednateli nebo treti osob& pfi plnéni této Smlouvy. Minimalni vyse pojistného plnéni odpovida Cené uvedené v &l.
IV. odst. 1 Smiouvy. Tuto pojistnou smlouvu je Poskytovatel povinen na vyzvu Objednatele bez zbyteéného odkladu
predlozit Objednateli k nahlédnuti.

VII,
Smluvni sankce

Za prodieni s poskytovanim SluZeb, resp. za prodleni s pfedanim vystupl SluZeb, se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smiuvni pokutu ve wii 0,1 % z Ceny Sluzeb stanovené v &, IV. této Smlouvy, a to za kazdy i zapocaty
den prodleni.

V pFipadé prodleni Objednatele s uhrazenim Ceny je Poskytovatel opravnén po Objednateli PoZadovat Grok z prodlenf
ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Uplatnénim smluvn{ pokuty neni dotfena povinnost Smiuvni strany k nahradé Skody druhé Smluvni strané v plné vysi.
Uplatnénim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Poskytovatele k poskytnuti StuZeb Objednateli.

VIIL,
Ukonceni Smiouvy

Smiuvni strany mohou Smiouvu ukondit pisemnou dohodou.

Objednatel je opréavnén pisemné odstoupit od Smiouvy s U¢inky ex tunc v pfipadg, e Poskytovate! ve stanovenych
ihitach & terminech nezapodne s pinénim pfedmétu Smiouvy.

Objednatel je opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipad@, Ze prokaZe, Ze Poskytovatel v rdmci své nabidky
podané v Zakazce uved! nepravdivé Udaje, které ovlivnily vybér nejvhodnéisi nabidky.

Smiuvni strany jsou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze druhd Smluvni strana opakované
{minimalné trikrat) poruéi své povinnosti dle této Smilouvy a na tato porudeni smluvnich povinnosti byla Smiluvni
stranou pisemné& upozornéna. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze jsou dle tohoto odstavee Smlouvy opravnény od
Smiouvy platné odstoupit i tim zplsobem, Ze pisemné odstoupeni od Smlouvy dorudi druhé Smiuvni strang spolecné
s thetim pisemnym upozornénim na porugeni smluvni povinnosti druhé Smiuvni strany.

Objednatel je opravnén pisemné vypovédét Smiouvu s Glinky od dorudeni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to i bez
uvedeni dlivodu. V tomto piipadé je viak povinen Poskytovateli uhradit nejen cenu jiz fadné poskytnutych SluZeb, ale
i Poskytovatelem prokazatelné doloZené marné vynalozené Uceiné naklady pfimo souvisejici s neuskutecnénou &asti
pfedmétu pinéni, které Poskytovateli vznikly za dobu Géinnosti Smiouvy. Naklady ve smyslu pfedchozi véty se nerozumi
usly zisk.
IX.
Registr smiuv

Poskytovatel poskytuje souhlas s uverejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zakonem &. 340/2015 Sb.,, o
zvidstnich podminkéach Ulinnosti nékterych smiuy, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdéjsich
pfedpist (dale jako ,zékon o registru smluv"). Poskytovatel bere na védomi, Ze uvefejnéni Smiouvy v registru smiuv
zajistl Objednatel. Do registru smiuv bude vioZen elektronicky obraz textového obsahu Smilouvy v otevieném a strojové
Citeiném formatu a rovnéZ metadata Smiouvy.

Poskytovate! bere na védomi a vyslovné souhlasi, Ze Smiouva bude uvefejnéna v registru smluv bez ohiedu na
skuteCnost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvefejnéni stanovenou v § 3 odst. 2 zakona o registru
smiuv,

V ramci Smlouvy nebudou uvefejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 zékona o registru smluy oznadené
Poskytovatelem pred podpisem Smilouvy,

X.
Zavérecna ustanoveni

Tato Smilouva nabyva platnosti podpisem obou Smiuvnich stran a Ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smiuv,
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2. Smlouva je uzaviena na dobu urcitou a skonci Fadnym a Gplnym spinénim predmétu této Smlouvy Smiuvnimi stranami.

3. Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze prostiednictvim vzestupné Cislovanych dodatk{l uzavienych v listinné podobé.

4. Pokud neni ve Smlouvé a jejich pfilohach stanoveno jinak, Fidi se pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou Obc¢anskym
zékonikem.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz obé Smluvni strany obdrZi po 2 (dvou) stejnopisech.
6. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici prilohy:

Pfiloha €. 1 — Specifikace Sluzeb

PFiloha €. 2 — Rozpis Ceny Sluzeb

Piloha ¢. 3 — Smlouva o zpracovéni osobnich Gdajt (vzor)

V Ostravé dne 26. 07, 2009 V Praze dne 18. 7. 2019

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

I

Feditel Spravy Ostrafa jednafﬂ CTECH s.r.o.
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Piiloha £. 1

SPECIFIKACE SLUZEB

»720 —1/67 Karvina — obchvat, vizualizace"

Pfedmétem zakazky je zpracovani vizualizace stavby. Videokompozice (zdkres 3D animace do rediného videa) stavby
»1/67 Karvina - obchvat" bude zpracovéna v takovém detailu, aby co moZna nejvice odpovidata realité dosud
nerealizovaného proiektu.

ZvySend pozornost bude kladena predevdim na animace vybranych zajimavych lokalit stavby a na dominantni objekty.
Déle bude prezentace obsahovat zpracovani okoli a animace dopravy. Pohledy kamer budou pfesné definovany v pribéhu
realizace po souhlasu projektanta na zakiadé odsouhlaseného komentéfe, Soulasti prezentace projektu je foto a video
dokumentace stavby ,,I/67 Karvina - obchvat", formou leteckych a pozemnich zabérd, kterd bude provedena na zékladé
studia stavajici projektové dokumentace, kterd ma jiz stabilizované smérové a vyskové usporadani, a ndslednych obhtidek
stavby.

Video bude pofizeno minimainé ve FULL HD (1 920 x 1 080 bodd) kvalité. Findini prezentace projektu bude realizovana na
zakladé podkiadl z posiedniho stupné projektové dokumentace (Cistopis DSP), odsouhlaseného komentafe a pofizené foto
a video dokumentace. Vyslednym produktem bude prezentace v délce cca 6 minut, dodana na DVD v minimalni kvalité
HDV (1 280 x 720) a zaroven upravena pro pouZiti na internetové stranky ve formétu flash video (.flv, roziideni dle potFeb
internetovych prohlizecd).

Podklady k reatizaci dila;
Podkladem pro realizaci leteckého a pozemniho snimkovéni bude projektovéa dokumentace (DUR).

Podkladem pro realizaci dila bude projektova dokumentace (Cistopis DSP), odsouhlaseny komentaf a potizena foto a video
dokumentace,

Fakturace bude rozdélena do dvou Casti:
1. Cast ve vySi 50 % bude fakturovana na zakladé dodaného leteckého a pozemniho snimkovani
2. {ast, doplatek ve vy3i 50 %, bude fakturovéna po pfedani dila,
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Smilouva o zpracovani osobnich adajd

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi:

Reditelstvi silnic a dalnic CR

se sidlem Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4

ICO: 65993390

DIC: CZ65993390

pravni forma: pfispévkova organizace

bankovni spojeni:

zastoupeno: . . ... generdini feditel
osoba opravnéna k podpisu smlouvy: feditel Spravy Ostrava
kontaktni osoba ve vécech smiuvnich: vedouci provozniho Gseku
e-mail;

tel:

kontakini osoba ve vécech technickych:

e-mail;

tel:

(déle jen ,Spravce”)

a

se sidlem
1€0:
DIC:
zapis v obchodnim rejstiku:

pravni forma:

bankovni spojent:

zastoupen:

kontakini osoba ve vécech smluvnich:
e-mail;

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel: gopinizp
(déle jen ,Zpracovatel" nebo ,Prvotni Zpracovatel™)

(Spravce a Zpracovatel spolecné dale také jako ,Smluvni strany®)
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Preambule

Vzhledem k tomu, Ze Zpracovatel v préibéhu poskytovani SluZeb a/nebo Produktd Spravei mZe zpracovavat Osobni ddaje
Spravee, povaiuji Smiuvni strany za zasadni, aby pfi zpracovani téchto osobnich Odajl byla zajisténa vysoka aroven
ochrany prav a svobod fyzickych osch ve vztahu k takovému zpracovani osobnich Gdaji a toto zpracovani bylo v souladu
s Predpisy na ochranu osobnich Udajl, a to zejm. s Nafizenim Evropského partamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27,
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajll a o
zrudeni smernice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajll), a proto Smiuvni strany uzaviraji tuto smilouvu o
ochrané osobnich Udajl (dale jen ,Smlouva™).

1 Definice
Pro (ely této Smlouvy se nasledujici poimy vykladaji takto:
LEHP" se rozumi Evropsky hospodarsky prostor.

LGDPR" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a 0 voiném pohybu téchto Gdajl a o zruSeni smérnice 96/46/ES (obecné
nafizeni o ochrang osobnich Udajl) ve znéni opravy uvefeinené v Ufednim véstniku Evropské unie L 119 ze dne 4. kvétna
2016.

W

LHlavni smiouvou® se rozumi smluvai vztah ¢ smiuvni vztahy zaloZené mezi Spraveem a Zpracovatelem na zakladé
uzavienych platnych a ¢&innych smluv vymezenych v pifloze &. 1 této Smlouvy,

«.Osobnimi adaji Spravce” se rozumi osobni (daje popsané v pfiloze &. 1 této Smiouvy a veSkeré dalsi osobni ddaje
zpracovévané Zpracovatelem jménem Spravce podle a/nebo v souvisiosti s Hlavni smlouvou.

Podzpracovatelem” se rozumi jakykoli zpracovatet osobnich (dajfl (véetné jakékoli tieti strany) zapojeny Zpracovatelem
do zpracovani Osobnich Udajl Sprévce jménem Spravce. Za podminek stanovenych touto Smlouvou je Podzpracovatel
opravnén zapaiit do zpracovani Osobnich Gdajd Spravee daldiho Podzpracovatele (tzv, Fetézeni podzpracovateld),

Pokynem” se rozumi jakykoliv pokyn Spravce Zpracovateli tykajici se zpracovani Osobnich Udaj& Sprévee. Zpracovatel
je povinen kdykoliv v priibéhu zpracovani osobnich Udajl prokazat existenci a obsah Pokynu.

.2

~Porusenim zabezpeceni osobnich daji” se rozumi takové poruseni zabezpeceni osobnich Udajd, které vede nebo
miiZze pfimo vést k neopravnénému pfistupu nebo k neopravnéné & nahodilé zméné, zniceni, vyzrazeni ¢i ztraté osobnich
Udajl, pfipadné k neopravnénému vyzrazeni nebo pfistupu k uloZzenym, pienasenym nebo jinak zpracovavanym Osobnim
udajlim Sprévce,

~Produkty” se rozumi Produkty, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci dle Hiavnf smiouvy.

L0

~PFedpisy o ochrané osobnich tdajd" se rozumi Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &, 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osch v souvisiosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Gdajd a o
zrudeni smérnice 96/46/ES (obecné nafizeni o ochrand osobnich Udajti) ve znéni opravy uverejnéné v Urednim véstniku
Evropské unie 1. 119 ze dne 4. kvétna 2016, jakoZ i veskeré narodni pfedpisy upravujici ochranu osobnich Gdail.

.Schvalenymi Podzpracovateli® se rozuméji: (a) Podzpracovatelé uvedeni v pfiloze &. 3 této Smlouvy (autorizované
predani Osobnich (dajd Spravee); a (b) pfipadné daldi diléi Podzpracovatelé pFedem pisemné povoleni Spravcem v souladu
se kapitolou 6 této Smlouvy.

LSluzbami® se rozumi Sluzby, které ma Zpracovatel poskytnout Spravci podie Hiavni smiouvy,

JStandardnimi smiuvnimi doloZzkami® se rozumi standardni smluvni doloZky pro piedavani osobnich (dajé
zpracovatellim usazenym ve tfetich zemich schvdlené rozhodnutim Evropské komise 2010/87/EU ze dne 5. Unora 2010,
nebo jakykoli soubor ustanoveni schvélenych Evropskou komisi, ktery je méni, doplfiuje nebo nahrazuje.

~TFeti zemi* se rozumi jakdkoli zemé mimo EU/EHP, s vyjimkou pfipadd, kdy je tato zemé pFedmétem platného a Ginného
rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrang osobnich dajdl ve tietich zemich.

~Mymazanim® se rozumi odstranéni nebo zniéeni Osobnich Udajl Sprévce tak, aby nemohly byt obnoveny nebo
rekenstruovany,

«Zasadami zpracovani osobnich iidaji" se rozumi zdsada zakonnosti, korektnosti, transparentnosti, UCeiového
omezeni, minimalizace Gdajd, pfesnosti, omezeni uloZeni, integrity
a dlvérnosti. Smiuvni strany berou na védomi, Ze jakékoliv zpracovani osobnich dajl & jakykoliv vyklad této Smiouvy
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musi byt v souladu s témito zasadami. Dokument Zasady zpracovani osobnich uUdajll je k dispozici na internetovych
strankach www.rsd.cz v zéloZce Organizace pod odkazem GDPR.

LZpracovani®, ,spravce”, ,zpracovatel®, ,subjekt aidaji", ,osobni Gdaje", ,zviastni kategorie osobnich tudaji”
a jakékoli dalsi obecné definice neuvedené v této Smlouvé nebo v Hlavni smiouvé maji stejny vyznam jako v GDPR.

2 Podminky zpracovani Osobnich Gdajli Spravce

2.1V pribéhu poskytovani SluZeb afnebo ProduktG Spravei podie Hlavni smlouvy e Zpracovatel opravnén zpracovavat
Osobni Udaje Spravce jménem Spravee pouze za podminek této Smiouvy a na zakladé Pokynll Spravce. Zpracovatel
se zavazuje, ze bude po celou dobu zpracovani dodrZovat nasledujici ustanoveni tykajici se ochrany Osobnich Udajid
Spravee,

2.2V rozsahu poZadovaném platnymi a Udinnymi Predpisy o ochrané osobnich daji musi Zpracovatel ziskat a
uchovavat veskeré potfebné licence, opravnéni a povoleni potfebné k zpracovani Osobnich Udajd Spravee véetné
osobnich ddajll uvedenych v pfiloze ¢. 1 této Smilouvy.

2.3 Zpracovatel musi dodrzovat veskera technickd a organizadni opatfeni pro splnéni poZadavk( uvedenych v této
Smlouvé a jejich pfilohach. Zpracovatel je dale povinen dbat Zasad zpracovani osobnich tdajd a za viech okolnosti
tyto zasady dodrZovat.

2.4 Pro Gely komunikace a zajisténi soulinnosti Spravce a Zpracovatele navzajem {zejm. v pfipadech porudeni
zabezpedeni osobnich ddajl, predavani zadosti subjektfl (idaj&), neni-li v konkrétnim pfipadé uréeno jinak, povéfily
Smluvni strany tyto osoby:

241 osoba povéfena Spravcem: e-mail;
tel:

24.2  osoba povéfend Zpracovatelem: [dopini [dopi

pas) tal].

3  Zpracovani Osobnich adajd Spravce

3.1 Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje Spravee pouze pro U¢ely plnéni Hlavni smlouvy nebo pro pinéni poskytované
na zakladé Hlavni smlouvy (viz priloha ¢. 1 této Smlouvy). Zpracovatel nesmi zpracovavat, predavat, upravovat
nebo ménit Oscbni (idaje Spravce nebo zvefejnit & povolit zvefejnéni Osebnich Udail Spravce jiné tfeti osobé jinak
neZ v souladu s touto Smiouvou nebo s Pokyny Spravee, pokud takové zvefejnéni neni vyZadovano pravem EU
nebo ¢lenského staty, kterému Zpracovatel podiéhd. Zpracovatel v rozsahu povoleném takovym zakonem informuje
Spravce o tomto zékonném poZadavku pred zahdjenim zpracovani Osobnich (dajll Spravce a dodriuje pokyny
Spravce, aby co nejvice omezil rozsah zverejnéni.

3.2 Zpracovatel neprodlené nebo bez zbytecného odkiadu od obdrzeni Pokynu informuje Spravce v pfipadé, kdy podle
jeho nazoru vzhiedem k jeho odbornym znalostem a zkuSenostem takovy Pokyn poruduje Pfedpisy o ochrang
osobnich Gdajd.

3.3 Zpracovatel bere na védomi, Ze neni opravnén urcit Ucely a prostfedky zpracovani Osobnich Gdajll Spravee a pokud
by Zpracovatel toto porusil, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za spravce.,

3.4  Pro Glely zpracovani uvedeného vyse timto Spravce instruuje Zpracovatele, aby pieddval Osobni (daje Spravce
plijemclim ve tfetich zemich uvedenych v pfiloze ¢. 3 této Smiouvy (Autorizované piedavani Osobnich ddaill
Spravece) vidy za predpokladu, Ze takova osoba spini poZadavky uvedené v kapitole 6 této Smiouvy.

4  Spolehlivost Zpracovatele

4.1  Zpracovatel udini pfiméfené kroky, aby zajistil spolehlivost kaZdého zaméstnance, jeho zastupce nebo dodavatele,
kteff mohou mit pfistup k Osobnim Gdajlim Spravee, pfiCem? zajisti, aby byl pfistup omezen vyhradné na ty osoby,
jejichz Cinnost vyZzaduje pfistup k pfisludnym Osobnim Udajdim Spravce. Zpracovatel vede seznam osob
opravnénych zpracovavat osobni Udaje Sprévce a osob, které maji k tdmto osobnim Gdajfim pfistup, pficem? sleduje
a pravidelné pfezkoumava, Ze se jedna o osoby dle tohoto odstavce.

4.2 Zpracovate! musi zajistit, aby viechny osoby, které zapojil do zpracovéni Osobnich Udail Spravee:

4.2.1  byly informovany o dlivéré povaze Osobnich Gdajh Spravce a byly si védomy povinnosti Zpracovatele
vyplyvajicich z této Smiouvy, Hlavni smlouvy, Pokyn{ a platnych a Ucinnych Predpisl o ochrané osobnich
Gdajl, a zavazaly se tyto povinnosti dodrZovat ve stejném rozsahu, zejm. aby zachovavaly mi&enlivost o
osabnich Gdajich a pfijatych opatfenich k jejich ochrané, a to i po skonlenf jejich pracovnépravniho nebo
jiného smiuvniho vztahu ke Zpracovateli;
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4.2.2  byly pfimé&Fené Skoleny/certifikovany ve vztahu k Pledpistim o ochrané osobnich udail nebo die Pokyn(
Spravce;

4.2.3  poediéhaly zavazku divérnosti nebo profesnim & zakonnym povinnostem zachovavat miéenlivost;

4.2.4  pouZivaly pouze bezpedny hardware a software a dodrfovaly zasady bezpelného pouZivani vypoletni
techniky;

4.2.5  podiéhaly procesiim autentizace uZivatell a pfihlaovani pri piistupu k Osobnim Gdajdm Sprévce v souladu
s touto Smiouvou, Hlavni smlouvou, Pokyny a platnymi a udinnymi Pfedpisy o ochrané osobnich Gdajd;

4.2.6  zabrénily neopravnénému cCteni, pozménéni, smazani i znepfistupnéni Osobnich (dajdl Spravce,
nevytvarely kopie nosi¢l osobnich Gdajdl pro jinou ne? pracovni potfebu a neumoZnily takové jednani ani
jinym osobdm a pfipadné neprodlené, nejpozdéji viak do 24 hodin od vzniku, hldsily jakékoliv divodné
podezfeni na chroZeni bezpednosti osobnich Udaill, a to osobé uvedené v kapitole 2 této Smiouvy,

5  Zabezpeéeni osobnich Gdaji

5.1 S prihlédnutim ke stavu techniky, naklad@m na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a U¢eldm zpracovani i k rlzné
pravdépodobnym a r@zné zavainym rizikdm pro prava a svobody fyzickych osob, provede Zpracovatel vhodna
technickd a organizalni opatfeni (pfiloha ¢. 2 této Smiouvy), aby zajistil Grovent zabezpeleni odpovidajici danému
riziku, pfipadné véetné:

5.1.1  pseudonymizace a Sifrovani osobnich (dajd;
5.1.2  schopnosti zajistit neustdlou dvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluZeb zpracovani;

5.1.3  schopnosti chnovit dostupnost osobnich Udajll a pfistup k nim véas v piipadé fyzickyeh & technickych
incidentd;

5.1.4  procesu pravideiného testovani, posuzovani a hodnoceni (i¢innosti zavedenych technickych a organizacnich
opatieni pro zajisténi bezpednosti zpracovani.

5.2 Pri posuzovani vhodné Grovné bezpenosti se zohledni rizika, ktera pFedstavuje zpracovani, zejména nahodné nebo
protiprdvni  zniceni, ztrata, pozméfiovani, neopravnéné zpfistupnéni pfeddvanych, uloZenych nebo jinak
zpracovavanych osobnich Udajd, nebo neopravnény pfistup & nim.

5.3 Vpfipadé zpracovani osobnich (dajl vice spravch je Zpracovatel povinen zpracovavat takové osobni ldaje
oddélens,

5.4  Konkrétni podminky zabezpedeni jsou uvedeny v priloze ¢. 2 této Smiouvy a déle v Pokynech.

6  Dalsi Podzpracovatelé

6.1 Zpracovate! je oprdvnén pouZit ke zpracovani Osobnich (dajl Spravce daldi Podzpracovatele uvedené v pfiloze €.
3 této Smlouvy. Jiné Podzpracovatele je Zpracovatel opravnén zapojit do zpracovéni pouze s predchozim pisemnym
povolenim Spravce.

6.2  Zpracovatel je povinen u kazdého Podzpracovatele:
6.2.1  poskytnout Spravci Gplné informace o zpracovani, které ma provadét takovy Podzpracovatel;

6.2.2  zajistit ndlezitou droven ochrany Osobnich Udaji Spravce, vletné dostateCnych zaruk pro provedeni
vhodnych technickych a organizanich opatfeni dle této Smlouvy, Hlavni Smlouvy, Pokynl a platnych a
udinnych Predpist na ochranu osobnich (dajé;

6.2.3  zahrnout do smlouvy mezi Zpracovatelem a kazdym dals$im Podzpracovatelem podminky, které jsou
shodné s podminkami stanovenymi vtéto Smilouvé. Pro wyloudeni pochybnosti si Smiuvni strany
ujednavail, Ze v pfipadé tzv. Fetézeni zpracovateld (tj. uzavirani smlouvy o zpracovani osobnich Gdail mezi
podzpracovateli} musi tyto smlouvy spliiovat podminky dle této Smlouvy. Na poZadani poskytne
Zpracovatel Spravci kopii svych smiuv s dii¢imi Podzpracovateli a v piipadé fetézeni podzpracovatell i kopii
smluv uzavienych mezi dalsimi Podzpracovateli;

6.2.4 v pfipadé pfedani Osobnich Udajll Spravce mimo EHP zajistit ve smlouvach mezi Zpracovatelem a kazdym
daldim Podzpracovatelem Standardni smiuvni dolozky nebo jiny mechanismus, ktery pfedem schvalf
Spravce, aby byla zajisténa odpovidajici ochrana predavanych Osobnich (dajl Spréavee;

6.2.5  zajistit pinéni vSech povinnosti nezbytnych pro zachovani piné odpovédnosti vi& Spravci za kazdé selhani
kazdého diltiho Podzpracovatele pii plnéni jeho povinnosti v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdajll
Spravce.

11/18




7  Plnéni prav subjektii (dajh

7.1 Subjekt Gdajl ma na zékladé své Zadosti zejména pravo ziskat od Spravce informace tykajici se zpracovani svych
osobnich (dajli, Zadat jejich opravu &i dopinéni, podavat namitky proti zpracovani svych osobnich Gdajd ¢i Zadat
jejich vymaz.

7.2 Vzhledem k povaze zpracovavani Zpracovatel napomaha Spravci pfi provadéni vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni pro spinéni povinnosti Spravce reagovat na Zadosti o uplatnéni prav subjektu Gdajd,

7.3 Zpracovatel neprodlené oznami Spravci, pokud obdréi od subjektu Udajll, organu dohiedu a/nebo jiného piislugného
organu Zadost podle platnych a €innych Predpis® o ochrané osobnich Odajll, pokud se jedna o Osobni Udaje
Spravce,

7.4 Zpracovatel spolupracuje se Spravcem dle jeho potfeb a Pokyn tak, aby Spravci umoznil jakykoli vykon prav
subjektu Udajll podle Predpisd o ochrané osobnich (dajd, pokud jde o Osobni Gdaje Spravce, a vyhovél jakémukofi
pozadavku, dotazu, czndmeni nebo Setfeni dle Predpisd o ochrané osobnich ddajli nebo dle této Smiouvy, coZ
zahrnuje;

7.4.1  poskytnuti veskerych adajli poZadovanych Spravcem v pfiméfeném Casovém obdobi specifikovaném
Spraveem, a to ve viech pfipadech a véetné Upinych podrobnosti a kopii stiznosti, sdéleni nebo Zadosti a
jakychkeli Osobnich Udajd Spravee, které Zpracovatel ve vztahu k subjektu (dajd zpracovava,

7.4.2  poskytnuti takové asistence, kterou mlzZe Spravce rozumneé pozadovat, aby moh! vyhovét prisludné Zadosti
ve Ihlitach stanovenych Pfedpisy o ochrané oscbnich Gdail;

7.4.3  implementac dodatednych technickych a organizafnich opatfeni, které miZe Spravce rozumné poZzadovat,
aby mohl (¢inné reagovat na pfislusné stiznosti, sdéleni neho Zadosti.

8 Porugeni zabezpedeni osobnich adajh

8.1 Zpracovatel je povinen bez zbyteéného odkladu a v kaZdém pfipadé nejpozdéji do 24 hodin informovat Spravee o
tom, Ze doslo k poruseni zabezpeceni Osobnich (dajll Spravce nebo existuje dGvodné podezfeni z poruseni
zabezpedeni Osobnich Gdajdl Spravce. Zpracovatel poskytne Spravci dostateéné informace, které mu umozni spinit
veskeré povinnosti tykajici ohlasovani a oznamovani pfipadll poruseni zabezpedeni oscbnich (dajl podle Predpish
0 ochrané osobnich Udajd. Takové oznameni musi pfinejmensim;

8.1.1  popisovat povahu porudeni zabezpeceni osobnich (dajl, kategorie a poty dotéenych subjektl Gdajl
a kategorie a specifikace zaznamfl o osobnich Gdajich;

8.1.2 jméno a kontaktni ldaje povéfence pro ochranu osobnich Gdajl Zpracovatele nebo jiného prisluného
kontaktu, od ného? lze ziskat vice informaci;

8.1.3  popisovat odhadované riziko a pravdépodobné disledky porudeni zabezpedeni osobnich (dajl;

8.1.4  popisovat opatfeni pfijatd nebo navriena k reSeni porudeni zabezpedeni osobnich Udajdl.

8.2 Zpracovatel spolupracuje se Spravcem a podnikd takové pfiméfené kroky, které jsou fizeny Spravcem, aby
napomahal vySetfovani, zmirfiovani a napravé kaZdého poruseni osobnich udajd.

8.3  V pfipadé porudeni zabezpeleni osobnich Gdajl Zpracovatel neinformuje Zadnou teti stranu bez pfedchoziho
pisemného souhlasu Sprévce, pokud takové oznameni nevyZaduje pravo EU nebo denského stitu, které se na
Zpracovatele vztahuje. V takovém pfipadé je Zpracovatel povinen, v rozsahu povoleném iakovym pravem,
informovat Spravce © tomto pravnim poZadavku, poskytnout kopii navrhovaného oznameni a zvazit vedkeré
pfipominky, které proved! Spravee pred tim, ne? porudeni zabezpefen! osobnich Udajll oznami.

9  Posouzeni vlivu na ochranu osobnich (dajli a pfedchozi konzultace

9.1  Zpracovatel poskytne Spravci pfiméfenou pomoc ve viech pfipadech posouzeni viivu na ochranu osobnich Gdajfi,
které jsou vyZadovany ¢l. 35 GDPR, a s veSkerymi pfedchozimi konzultacemi s jakymkoli dozorovym Ufadem
Spravce, které jsou poZadovany podle ¢&. 36 GDPR, a to vidy pouze ve vztahu ke zpracovavani Osobnich Udajf
Spravce Zpracovatelem a s ohledem na povahu zpracovani a informace, které ma Zpracovatel k dispozici.

10 Vymazani nebo vraceni Osobnich Gdaji Spravce

10.1  Zpracovatel musi neprodlené a v kazdém pFipadé do 90 (devadesati) kalendéinich dnil po: (i) ukonceni zpracovani
Osobnich udajll Spravee Zpracovatelem nebo (i) ukonéeni Hiavni smlouvy, podie volby Spravee (tato volba bude
pisemné oznamena Zpracovateli Pokynem Spravee) bud’,

10.1.1  vratit Uplnou kopii viech Osobnich Gdajél Spravee Spravei zabezpedenym prenosem datovych soubor( v
takovém formatu, jaky oznamil Spravce Zpracovateli a dale bezpené a prokazateiné vymazat viechny
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10.2

ostatni kopie Osobnich Gdajll Spravce zpracovavanych Zpracovatelem nebo jakymbkoli autorizovanym
dilcim Podzpracovatelem; nebo

10.1.2  bezpecné a prokazateiné smazat viechny kopie Osobnich Gdajil Spravce zpracovavanych Zpracovatelem
nebo jakymkoli dalsim Podzpracovatelem, pfiemZ Zpracovatel poskytnéte Spravci pisemné osvédceni, Zze
plné splnil poZadavky kapitoly 10 této Smiouvy.

Zpracovatel miZe uchovavat Osobni Gdaje Spravce v rozsahu poZadovaném pravnimi predpisy Unie nebo clenského
statu a pouze v rozsahu a po dobu pozadovanou pravnimi predpisy Unie nebo Genského statu a za pfedpokladu,
Ze Zpracovatel zajisti dlvérnost viech téchto osobnich (dajl Spravee a zajisti, aby tyto osobni Udaje Spravce byly
zpracovavany pouze pro Ucely uvedené v pravnich pfedpisech Unie nebo Clenského statu, které vyZaduji jejich
ukladani, a nikoliv pro Zadny jiny ucel.

11 Pravo na audit

11.1

11.2

Zpracovatel na poZadanf zpfistupni Spravci veskeré informace nezbytné k prokazani souladu s platnymi a iéinnymi
Pfedpisy o ochrané osobnich Udajl, touto Smlouvou a Pokyny a déle umozni audity a inspekce ze strany Spravee
nebo jiného auditora povéreného Spravcem ve viech mistech, kde probihd zpracovani Osobnich Gdajl Spravce.
Zpracovate! umoZni Spravci nebo jinému auditorovi povéfenému Spravcem kontrolovat, auditovat a kopirovat
véechny pfislusné zaznamy, procesy a systémy, aby Sprévce mohi ovéfit, Ze zpracovani Osobnich (dajl Spravce je
v souladu s platnymi a Géinnymi Predpisy o ochrané osobnich Udajd, touto Smiouvou a Pokyny. Zpracovatel
poskytne Spravci pinou spolupraci a na Zadost Spravee poskytne Spravei diikazy o pinéni svych povinnosti podle
této Smilouvy. Zpracovate! neprodlené uvédomi Spravee, pokud podle jeho ndzoru zde uvedené pravo na audit
poruduje Pfedpisy o ochrané osobnich Gdajt.

Zpracovate] je povinen zajistit vykon prava Spravce dle pfedchoziho odstavce také u véech Podzpracovatelll.

12 Mezinarodni pfedavani Osobnich Gdaji Spravce
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12.2

Zpracovatel nesm{ zpracovavat Osobni Gdaje Spravce sam ani prostiednictvim Podzpracovatele ve téeti zemi, s
vyjimkou t&ch piijemch ve tietich zemich (pokud existuji) uvedenych v pfiloze ¢ 3 této Smlouvy (autorizované
predani Osobnich Gdajll Spravee), neni-li to pfedem pisemné schvéleno Spravcem.

Zpracovatel na Zadost Spravce okamiité se Spravcem uzavie (nebo zajisti, aby uzaviel jakykoli pfisiudny diléf
Podzpracovatel) smiouvu véetné Standardnich smluvnich doloZek a/nebo obdobnych doloZek, které mohou
vyzadovat Predpisy o ochrané osobnich Udajfl, pokud jde o jakékoli zpracovani Osobnich (idajd Spravce ve treti
zemi.

13 Kodexy chovani a certifikace

13.1

Na Zadost Spravce je Zpracovatel povinen dodrfovat relevantni kodex chovani schvaleny podie ¢l. 40 GDPR a ziskat
relevantni osvédceni podle €. 42 GDPR, pokud se tyka zpracovani Osobnich Gdajl Spravce a bez zbyteéného
odkladu zajistit dodrzovéni takového kodexu nebo jeho pifslusnych Casti u Podzpracovatelli a déle zajistit ziskani
takovych osvédceni Podzpracovateli,

14 Vseobecné podminky

14.1

14.2
14.3

14.4

14.5

14.6

Smluvni strany si ujednaly, Ze tato Smiouva zanikne s ukoncenim Gcinnosti Hlavni smiouvy. Tim nejsou dotéeny
povinnosti Zpracovatele, které dle této Smlouvy i ze své povahy trvaji i po jejim zaniku.

Tato Smiouva se Fidi rozhodnym pravem Hlavni smlouvy,

Jakékoli poruseni této Smlouvy pfedstavuje zavaZné porudeni Hlavni smiouvy. V pfipadé existence vice smluvnich
vztahll se jednd o poruseni kazdé smlouvy, die které probihalo zpracovani Osobnich Gdait Spravce.

V pfipadé nesrovnalosti mezi ustanovenimi této Smlouvy & jakychkoli jinych dohod mezi Smiuvnimi stranami,
vletng, aviak nikoliv vylugng, Hlavni smiouvy, maji ustanoveni této Smiouvy pfednost pfed povinnostmi Smiuvnich
stran tykajicich se ochrany osobnich (dajd.

Pokud se ukaZe nékteré ustanoveni této Smiouvy neplatné, neddinné nebo nevymahateing, zbyvajici ¢asti Smlouvy
zstavaiji v platnosti. Ohledné neplatného, nedéinného nebo nevymahatelného ustanoveni se Smiuvni strany
zavazuji, Ze je bud (i) dodatkem k této Smiouvé upravi tak, aby byla zajifténa jeho platnost, Udinnost a
vymahatelnost, a to p¥i co nejvétsim zachovani plvodnich zamérd Smiuvnich stran nebo, pokud to neni moiné, (ii)
budou vykladat toto ustanoveni zplisobem, jako by neplatnd, neldinnd nebo nevymahatelnd &ast nebyla nikdy
v této Smlouvé obsaZena.

Tato Smlouva je sepsana v 4 stejnopisech, pfiemZz Spravce obdrZ po 2 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.
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14.7  Vedkeré zmény této Smiouvy je moiné provést formou vzestupné Cislovanych pisemnych dodatk podepsanych
obé&ma Smluvnimi stranami. Pro vylouceni viech pochybnosti si Smiuvni strany ujednavaji, Ze timto ustanovenim
neni doteno udéleni Pokynu Spravce ke zpracovani Osobnich Gdajli Spravee, ktery tato Smlouva piedvida.

14.8  Tato Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu obou Smluvnich stran,

(.Sprévee™) (.Zpracovatel™)

Vv dne \ dne

Feditel Sprévy‘Ostrava
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PRILOHA &. 1: PODROBNOSTI O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAI0 SPRAVCE

Tato piiloha 1 obsahuje nékteré podrobnosti o zpracovani osobnich Gdajl spravee, jak vyzaduje ¢l. 28 odst, 3 GDPR.

at smiuvni

1 Pfedmét a trvani zpracovani osobnich udajt Spravce

Predmétem zpracovani osobnich ddail jsou tyto kategorie:

Doba trvani zpracovani esobnich Gdajll Spravce je totoZnd s dobou trvani Hiavni smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy
nebo z Pokynu Spravee nevypiyva, ze majl trvat | po zaniku jeji ddinnosti,

2 Povaha a (el zpracovani osobnich Gdaji spravce

Povaha zpracovani osobnich (dajli Spravce Zpracovatelem je: prosira zagkrtnéte Vas tykaijicl se
(7] Zpracavani

[T Automatizované zpracovani

1 Profilovani nebo automatizované rozhodovani

Ucelem zpracovani osobnich Gdajii Spravee Zpracovatelem je:

3  Druh osobnich ddajl spravce, které maji byt zpracovany
Druh osobnich (dajf (zadkrtnéte):

{71 Osobni Udaje (viz vyde odst. 1)

3 Osobni ddaje zvlaétni kategorie dle &. 9 GDPR [Uvedt

4  Kategorie subjektl Gdajd, které jsou zpracovavany pro spravce
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PRILOHA & 2: TECHNICKA A ORGANIZACNI OPATREN?

1. Organizacdni bezpenostni opatfeni
1.1. Sprava zabezpedeni

a.  Bezpednostni politika a postupy: Zpracovatel musi mit dokumentovanou bezpetnastni politiku tykajici se
zpracovani osobnich Udajll.

b. Role a cdpovédnosti:

i, role a odpovédnosti souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajll jsou jasné definovéany a pfidéleny v
souladu s bezpeénostni politikou;

i, b&hem internich reorganizaci nebo pfi ukonfeni a zméné zaméstnani je ve shodé s pfrisludnymi
postupy jasné definovano zruseni prav a povinnosti,

¢.  Politika fizeni pfistupu: kazdé roli, ktera se podili na zpracovani osobnich (dajdl, jsou pfidélena specificka prava
k Fizeni pristupu podie zdsady "need-to-know."

d. Sprava zdrojlifaktiv: Zpracovatel vede registr aktiv IT pouZivanych pro zpracovani osobnich (dajl (hardwary,
softwaru a sité). Je urfena konkrétni osoba, ktera je odpovédnd za udriovani a aktualizaci tohoto registru
{napf. manaZer IT).

e. Rizenizmén: Zpracovatel zajistuje, aby véechny zmény IT systémd byly registrovany a monitorovany konkrétni
osobou {(hapf. IT manaZer nebo manazer bezpeénosti). Je zavedeno pravideiné monitorovani tohoto procesu.

1.2. Reakce na incidenty a kontinuita provozu

a. Rizenl incident( / porudeni osobnich {daj&:

i, je definovén pldn reakce na incidenty s podrobnymi postupy, aby byla zajidténa ddinnd a véasna
reakce na incidenty tykajici se osobnich (dajd;

i Zpracovate! bude bez zbytedného odkiadu informovat Spravce o jakémkoli bezpe¢nostnim incidentu,
ktery ved! ke ztrdté, zneuZiti nebo neopravnénému ziskani jakychkoli osobnich Gdajd.

b. Kontinuita provozu: Zpracovatel stanovi hlavni postupy a opatfeni, které jsou dodrZovany pro zajidténi
pozadované (rovné kontinuity a dostupnosti systému zpracovani osobnich Udajfl (v pFipadé incidentu /
porudeni osobnich Gdajd),

1.3. Lidské zdroje

a. Davéryhodnost persondlu: Zpracovatel zajist'uje, aby véichni zaméstnanci rozuméli svym odpovédnostem a
povinnostem tykajicich se zpracovani osobnich (dajll; role a odpovédnost jsou jasné komunikovany béhem
procesu pred nastupem do zaméstnani a / nebo pii zdcviky,

b. Skoleni: Zpracovatel zajiStuje, Ze vsichni zaméstnanci jsou dostatené informovani o bezpenostnich
opatfenich IT systému, ktera se vztahuji k jejich kaZdodenni praci; zaméstnanci, ktefi se podileji na zpracovani
osobnich Gdajll, jsou rovnéz Fadné informovani o prislusnych poZadavcich na ochranu osobnich (idajd a
pravnich zavazcich prostfednictvim pravidelnych informacnich kampani,

2, Technicka bezpeénostni opatieni
2.1. Kontrola pfistupu a autentizace

a. Je implementovan systém Fizeni pfistupu, ktery je pouZiteiny pro véechny uzivatele pfistupujici k 1T systému.
Systém umoZiiuje vytvaret, schvalovat, kontrolovat a odstrafiovat uZivatelské Gcty.

b. Je vylouceno pouzivani sdifenych uZivatelskych Gctd. V pfipadech, kdy je to nezbytné je zajiéténo, Ze viichni
uZivatelé spolecného G¢tu maji stejné role a povinnosti,

c.  Pri poskytovani pfistupu nebo pfifazovani uZivatelskych rolf je nutno dodrZovat zasadu "need-to-know", aby se
omezil pocet uZivateldl, ktefi maji pfistup k osobnim ddajlim pouze na ty, ktefi je potfebuji pro naplnén{
procesnich cilll zpracovatele.

d. Tam, kde jsou mechanismy autentizace zaloZeny na heslech, Zpracovatel zajistuje, aby heslo mélo alespof
osm znakd a vyhovovalo poZadavkim na velmi silna hesla, véetné déiky, sloZitosti znak a neopakovatelnosti.

e. Autentifikaéni povéFeni (napfiklad uZivatelské jméno a heslo) se nikdy nesméiji piedavat pfes sit'.

2.2. Logovani a monitorovani
a. Log soubory jsou ukladany pro kazdy systém / aplikaci pouZivanou pro zpracovéani osobnich Gdajt. Log soubory
obsahuiji viechny typy pfistupu k Gdajim (zobrazeni, modifikace, odstranéni),
2.3. Zabezpeéeni osobnich Gdajh v klidu
a. Bezpelnost serveru / databaze
i. Databézové a aplikalni servery jsou nakonfigurovany tak, aby fungovaly pomoci samostatného (¢tu
s minimalnim opravnénim opera¢niho systému pro zajistén{ fadné funkee.
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2.4,

2.5,

2.6.

2.7.

2.8.

ii. Databdzové a aplikalni servery zpracovavaji pouze osobni Udaje, které jsou pro napinéni téell
zpracovani skutecné nezbytné.
b. Zabezpeleni pracovni stanice
i.  UZivatelé nemohou deaktivovat nebo obejit nastaveni zabezpeceni.
ii. Jsou pravideiné aktualizovany antivirové aplikace a detekéni signatury.
iii.  Uzivatelé nemajl opravnéni K instalaci nebo aktivaci neopravnénych softwarovych aplikaci,
iv. Systém ma nastaveny Casové limity pro odhiaSeni, pokud uZivatel neni po urcitou dobu aktivni.
V. Jsou pravidelné instalovany kritické bezpecnostni aktualizace vydané vyvojafem operalniho
systému.
Zabezpecdeni sité / komunikace
a. Kdykoli je pfistup provadén pres internet, je komunikace $ifrovana pomoci kryptografickych protokoid.
b. Provoz do a z IT systému je sledovan a Fizen prostfednictvim Firewalll a IDS (Intrusion Detection Systems).
Zalohovani
a. Jsou definovany postupy zélohovani a obnoveni Udajfl, jsou zdokumentovany a jasné spojeny s Ulohami a
povinnostmi.
b, Zalohovani je poskytovana odpovidajici Groven fyzické ochrany a ochrany Zivotniho prostiedi.
c. Je monitorovana Upinost provadénich zaloh.
Mobilni / pFfenosna zafizeni
a. Jsou definovany a dokumentovéany postupy pro Fizeni mobiinich a pfenosnych zafizeni a jsou stanovena jasnd
pravidla pro jejich spravné pouZivani,
b. Jsou pfedem registrovéna a pfedem autorizovana mobilni zafizeni, kterd maiji pfistup k informadnimu systému.
Zabezpeceni zivotniho cyklu aplikace
a. Vpribéhu Zivotniho cyklu vyvoje aplikaci jsou vyuZivany nejlepdi a nejmodernéjdich postupy a uznivané
postupy bezpetného vyvoje nebo odpovidajici normy,
Vymazani / odstranéni adajd
a. Pred vyfazenim médii bude provedeno jejich pfepsani pfi pouZiti software. V pfipadech, kdy to neni moiné
(CD, DVD atd.), bude provedena jejich fyzicka likvidace / destrukce,
b. e provédéna skartace papirovych dokumentd a prenosnych médii slouZicich k ukiddani osobnich Udajd.

2.9. Fyzicka bezpecnost

a. Fyzicky perimetr infrastruktury informacniho systému neni pfistupny neopravnénym osobdm. Musi byt
zavedena vhodna technicka opatfeni (napf. turniket oviddany ipovou Kartou, vstupni zamky) nebo organizaéni
opatieni (napf. bezpetnostni ostraha) pro ochranu zabezpelenych oblasti a jejich piistupovych mist proti
vstupu neopravnénych osob.
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PRILOHA &. 3: AUTORIZOVANE PREDANI OSOBNICH UDAJ0 SPRAVCE

Seznam schvalenych podzpracovatell. Uvedte prosim (i) Gplny nazev podzpracovatele; (i) ¢innosti zpracovani; (iii)
umisténi stiedisek sluzeb.

_(')(

Schvaleny podzpracovatel

Cinnost zpracovani

Umisténi stredisek sluzeb

[doplnf zpracovatel]
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