Cislo jednaci: MMR-33250/2019-32
_ Cislo smlouvy v CES: 5835
Cislo Ukolu: 366100/6111/43/32

A MINISTERSTVO
PRO MISTNI

6—’5 ROZVOJ CR

DOHODA O SERVISU APLIKACE NEN

uzaviena mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem pro mistni rozvoj

TESCO SW a.s.
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TUTO DOHODU O SERVISU APLIKACE NEN (dale jen ,Smlouva”) uzaviely v souladu
s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,Obcansky
zakonik”) a § 131 a nasl. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (dale jen
ZINZ'"), tyto smluvni strany:

(1) Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj, se sidlem Staroméstské
namésti 6, 110 15 Praha 1, ICO 66 00 22 22, DIC neplatce DPH
bankovni spojeni: CNB, Praha 1, Na Prikopé 28, €. uctu: 629001/0710

zastoupeno
Ing. Stanislavem Bogdanovem, feditelem odboru narodnich a EU informacnich
systémd,

(dale jen ,Objednatel”); a

(2) TESCO SW a.s., se sidlem na adrese tf. Kosmonaut( 1288/1 Hodolany, 779 00
Olomouc, ICO: 2568 92 533, DIC: CZ699000785, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném u Krajského soudu v Ostravé. oddil B. viozka 2530

zastoupena

predsedou predstavenstva

(dale jen ,Poskytovatel®);

(Objednatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana®, nebo spolecné jen
y~Smluvni strany”).
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1 UVODNIi USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, ze:

1.1.1je ustfednim organem statni spravy, jehoz plsobnost a zasady Cinnosti jsou
stanoveny zakonem ¢. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich
organu statni spravy Ceskeé republiky, ve znéni pozdéjSich predpis;

1.1.2 Narodni elektronicky nastroj (dale jen ,NEN) je klasifikovan jako systém kritické
informacni infrastruktury dle ustanoveni § 2 pism. b) zakona &. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpeCnosti a o0 zméné souvisejicich zakonl (zakon
o kybernetické bezpecnosti; dale jen ,ZKB®);

1.1.3 je spravcem narodni infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek
a také spravcem NEN;

1.1.4 je opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze:

1.2.1 je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a existujici podle ¢eského pravniho fadu,
pfipadné podnikaijici fyzickou osobou;

1.2.2 je podnikatelem dle § 420 a nasl. Ob¢anského zakoniku;

1.2.3 splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén
tuto Smlouvu uzaviit a fadné pinit zavazky v ni obsazené;

1.2.4ke dni uzavieni této Smlouvy vOCi nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjSich predpisU, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skute€nostech
o hrozicim upadku bezodkladné informovat.

1.3 Objednatel oznamil dne 6. 12. 2018 oznamenim otevieného fizeni
svlj zamér zadat vefejnou zakazku s nazvem ,Servis Aplikace NEN,
ev. €. Z2018-042583 (dale jen ,Vefejna zakazka“) dle ZZVZ. Na
zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky
vybrana nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 122
odst. 1 ZZVZ.

2 UCEL SMLOUVY

2.1 Ugelem této Smlouvy je zajisténi poskytovani sluzeb tykajicich se
Aplikace NEN, jak je definovana v pfiloze €. 1 Smlouvy (dale také jen
.Aplikace NEN“, a to vsouladu spozadavky Objednatele
definovanymi touto Smilouvou.

2.2 Ugelem této Smlouvy je dale zajisténi opravnéni Objednatele k uZiti a
naslednému rozvoji Aplikace NEN tak, aby byla otevfena ve smyslu
moznosti Objednatele zadavat jeho dalSi servis a rozvoj v oteviené
soutézi co nejSirsihho poctu dodavatelt bez toho, aby byl Objednatel
omezen vyhradnimi pravy Poskytovatele Ci tfetich osob vaznoucich
bez fadného duavodu na Aplikaci NEN, jakoZz i zajisténi opravnéni
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sdilet zdrojové kody Aplikace NEN s dalSimi urCenymi subjekty
(zejména subjekty vefejné spravy, statnimi podniky, rozpoctovymi a
prispévkovymi organizacemi zfizenymi statem) za ucelem pfipadného
podilu téchto subjektd na rozvoji Aplikace NEN.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani
Vefejné zakazky a viech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti
podle zadavaci dokumentace pro Vefejnou zakazku (dale jen
Zadavaci dokumentace®). Tato garance je nadfazena ostatnim
podminkam a garancim uvedenym v této Smilouvé. Pro vylouCeni
jakychkoliv pochybnosti to znamena, ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou tato
ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledrovala ucel Vefejné
zakazky vyjadieny v Zadavaci dokumentaci,

2.3.2v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

2.3.3 Poskytovatel je vazan svou nabidkou pfedlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro upravu vzajemnych
vztaht vyplyvajicich z této Smlouvy pouzije subsidiarné.

3 PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli
plnéni v podobé Sluzby zpracovani dokumentace, Sluzby fizeného
ukonéeni poskytovani sluzeb, Sluzby servisu, Sluzby odstranovani

prekazek a Sluzby on-site podpory dale spole¢né téz jako ,Sluzby” Ci
jednotlivé jen ,Sluzba“ vztahujici se k Aplikaci NEN.

3.1.1 Sluzby zpracovani dokumentace — déale specifikovano v €l. 6 a v pfiloze €. 1 této
Smlouvy (dale jen ,Sluzby zpracovani dokumentace®); Soucasti Sluzby

zpracovani dokumentace je také Prevzeti systému — specifikovano vEl. 5 a
v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale také ,Prevzeti systému®).

3.1.2 Sluzby fizeného ukonceni poskytovani Sluzeb — dale specifikovano vEl. 7 a v
priloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Sluzby fizeného ukonéeni poskytovani
sluzeb®).

3.1.3 Sluzby servisu — dale specifikovano v ¢l. 8 a v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale téz
jen jako ,Sluzby servisu®).

3.1.4 Sluzby odstranovani prfekazek — specifikovano v ¢l. 9 a pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Sluzby odstranovani prekazek®).

3.1.5 Sluzby on-site podpory — dale specifikovano v ¢l. 10 a v pfioze €. 1 této Smlouvy
(dale jen ,Sluzby on-site podpory*).

3.2 Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Sluzby v rozsahu a
zpUsobem popsanym v této Smlouvé a jejimi pfilohami.
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3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Nedilnou soucasti poskytovani Sluzeb je téz pravidelna aktualizace
pfislusné technické, administratorské a uZivatelské dokumentace
vztahujici se k Aplikaci NEN v rozsahu &innosti Poskytovatele dle této
Smlouvy.

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli
nezbytnou soucinnost pfi poskytovani Sluzeb v rozsahu, ktery je
vymezen Vv této Smlouvé, v€etné jejich pfiloh.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za
fadné a vC€as poskytnuté Sluzby za podminek touto Smilouvou dale
stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje alokovat na poskytovani Sluzeb dle této
Smlouvy kapacity ¢lenu realiza¢niho tymu Poskytovatele a poskytovat
plnéni dle této Smlouvy za UC€asti ¢lenu realizaéniho tymu uvedeného
v piiloze ¢&. 2 této Smlouvy, jimiz Poskytovatel prokazal svou kvalifikaci
v zadavacim fizeni Vefejné zakazky. Prfiloha €. 2 této Smlouvy
zaroven stanovi odpovédnosti a funkce jednotlivych €lend realizacniho
tymu. Alokaci kapacity se rozumi dostupnost kteréhokoliv Clena
realizacniho tymu nebo jeho odpovidajiciho nahradnika, jenz ma
minimalné stejnou kvalifikaci jako nahrazovany c¢len. Jakakoliv
dodateCna zména Cdlenld realizacniho tymu musi byt pfedem
projednana a pisemné schvalena Objednatelem, pfi€emz toto bude
Objednatelem schvaleno v zavaznych a oduvodnénych pfipadech.
Poskytovatel se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu
realizaCniho tymu takovou osobou, ktera disponuje poZadovanymi
minimalnimi  znalostmi a odbornou kvalifikaci dle pozadavk
Objednatele uvedenych v Zadavaci dokumentaci.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle této Smlouvy sam,
nebo s vyuzitim poddodavatell uvedenych v prfiloze €. 4 této Smiouvy.

4 DOBAA MISTO PLNENI

41

4.2

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Sluzby v terminech
stanovenych v této Smlouvé Ci na zakladé ni stanovenych.

Mistem pInéni je primarné sidlo Objednatele, sidlo Poskytovatele a
dale prostory zajisténé provozovatelem NEN (dale jen ,Provozovatel
NEN?®) &i jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz se vztahuje &i by
se mohlo vztahovat poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy. Objednatel
je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim specifikovat, a to
nejpozdéji do 14 dnl pfed pozadovanym datem zahajeni poskytovani
Sluzeb ztohoto mista. Provozovatelem NEN je ke dni podpisu této
Smlouvy sdruZeni spoleénosti O2 Czech Republic a.s., ICO 601 93
336, se sidlem Pravha 4 - Michle, Za Brumlovkou 266/2, PSC 14022 a
TESCO SW a.s., ICO 258 92 533, se sidlem Olomouc, Hodolany, tF.
Kosmonautd 1288/1, PSC: 779 00.
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4.3

4.4

Pokud to povaha pInéni této Smlouvy umoZziiuje a Objednatel vUCi
tomu nema vyhrady, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby dle
této Smlouvy také vzdalenym pfistupem.

Volba prostfedi musi vzdy respektovat pozadavky na prostredi dle
whlasky Ministerstva pro mistni rozvoj ¢. 260/2016 Sb., o stanoveni
podrobnéjSich podminek tykajicich se elektronickych nastroju,
elektronickych UkonU pfi zadavani vefejnych zakazek a certifikatu
shody.

5 PREVZETi DOKUMETACNI ZAKLADNY NEN A PRiISTUPOVYCH OPRAVNENI DO
SERVICEDESK NEN

5.1

5.2

53

5.4

5.5

5.6

Prevzeti systému, tj. prevzeti dokumentaCni zakladny NEN a
pfistupovych opravnéni do ServiceDesk NEN je pFfedpokladem
zahdjeni Sluzeb servisu a bude zahajeno na vyzvu bez nutnosti
objednavky ze strany Objednatele.

Prevzetim  systému Poskytovatel od Objednatele prevezme
dokumenty, informace Ci dalSi naleZitosti pro fadny vykon Sluzeb,
jejichz bliz8i vymezeni je uvedeno v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Okamzikem Prevzeti systému dle vySe uvedeného prechazi na
Poskytovatele odpovédnost za Skodu.

Poskytovatel je povinen zahajit poskytovani Sluzeb servisu po fadném
prevzeti Systému ve |h(té stanovené za podminek dle této Smiouvy,
a to na zakladé planu prevzeti vypracovaného Poskytovatelem. Plan
prevzeti bude Poskytovatelem vypracovan ve |hiaté nejpozdéji do 7
dnd ode dne dorueni Vyzvy k pfevzeti systému (dale jen ,Plan
prevzeti‘) a pfedan ve stejné Ihité Objednateli ke schvaleni postupem
podle odst. 12.2 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen postupovat a
prislusné dokumenty predkladat Objednateli ke schvaleni tak, aby byl
dodrzen jeho zavazek pfipravenosti zahajit poskytovani Sluzeb
servisu dle odst. 8.88 této Smiouvy.

Objednatelem akceptovany Plan prevzeti stanovi zavazny rozsah
Cinnosti  Poskytovatele a soucinnosti  Objednatele, pfesny
harmonogram prevzeti a veSkeré dalSi dllezité parametry nezbytné
pro Ffadny pfechod odpovédnosti za servis Aplikace NEN
na Poskytovatele. Doba trvani Prevzeti systému nesmi byt del8i nez
1 mésic od data doruceni vyzvy ze strany Objednatele.

O realizaci Prevzeti systému bude pfipraven Poskytovatelem
Protokol o prevzeti dokumentaéni zakladny NEN a pristupovych

opravnéni, ktery bude obsahovat informaci o pfesném datu a Case
dokonCeni prevzeti dokumentaCni zakladny NEN a pfistupovych
opravnéni Poskytovatelem.
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6 SLUZBY ZPRACOVANIi DOKUMENTACE

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Sluzby zpracovani dokumentace jsou predpokladem zahajeni Sluzeb
servisu a Sluzeb odstranovani pfekazek a budou zahajeny po nabyti
uCinnosti  této Smlouvy bez nutnosti  objednavky ze strany
Objednatele.

Poskytovatel je povinen zpracovat dokumentaci postupl
Poskytovatele pfi zajiSténi Sluzeb servisu a Sluzeb odstrafovani
prekazek (dale jen ,Postupové manualy"), ve |hité nejpozdéji 2
meésicl po nabyti G€innosti této Smlouvy. BliZSi vymezeni obsahu a
nalezitosti Postupovych manuall je uvedeno v priloze €. 1 této
Smiouvy.

Poskytovatel je povinen predlozit Postupové manualy Objednateli ke
schvaleni z pohledu dodrzeni obvyklych standardd, pozadovaného
rozsahu a detailu Postupovych manualt dle odst. 12.2 této Smiouvy.
Poskytovatel je povinen postupovat a pfislusné dokumenty predkladat
Objednateli ke schvaleni tak, aby byl dodrzen jeho zavazek
pfipravenosti zahajit poskytovani Sluzeb servisu dle odst. 8.8 této
Smlouvy. Akceptace Postupovych manuald Objednatelem je
podminkou pro zahdjeni poskytovani Sluzeb servisu a Sluzeb
odstranovani prekazek.

Po schvaleni Postupovych manuald  Objednatelem pFeda
Poskytovatel  definici  svych  procesi  Provozovateli NEN
(prostfednictvim  Objednatele) pro zaneseni téchto procest do
aplikace ServiceDesk. Bez spInéni podminky dle pfedchozi véty neni
mozné zahajit poskytovani Sluzeb servisu a Sluzeb odstrafiovani
prfekazek. Na zakladé pozadavku Objednatele nastavi Provozovatel
NEN v ServiceDesk prislusné procesy a pifeda Poskytovateli
pristupova opravnéni do ServiceDesk v rozsahu nezbytném pro
uzivatelské  ovladani/pouzivani  téchto procest a vkladani
pozadovanych hodnot do ServiceDesk vznikajicich v souvislosti
s ¢innosti Poskytovatele.

O provedeni Sluzby zpracovani dokumentace bude pfipraven
Poskytovatelem Protokol o akceptaci zpracovanych postupovych
manualt.

7 SLUZBY RiZENEHO UKONCENi POSKYTOVANIi SLUZEB

7.1

7.2

Sluzby Fizeného ukonCeni poskytovani sluzeb jsou predpokladem
ukon€eni poskytovani Sluzeb a budou zahdjeny na zakladé vyzvy
Objednatele bez nutnosti objednavky ze strany Objednatele.

Sluzba fizeného ukon€eni poskytovani sluzeb se stanovuje za uCelem
provedeni koordinovaného a procesné vymezeného postupu pfi
ukonCeni smluvniho vztahu s Poskytovatelem a fadného prevedeni
¢innosti/sluzeb na Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt.

Stranka 7 z 85



7.3 V ramci Sluzeb fizeného ukonCeni poskytovani sluzeb musi
Poskytovatel pfedat Objednateli:

e vesSkeré dokumenty v ramci dokumentacni zakladny NEN v aktualnim znéni (a
to v&. aktualizovanych zdrojovych koédu Aplikace NEN);

e provozni know-how spocivajiciho v zaskoleni pracovniku, ktefi budou zajisStovat
nasledné poskytovani Sluzeb a umoznit témto pracovnikim sledovat realizaci
Sluzeb po dobu 1 mésice;

e vesSkera data, kterd vznikla v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a jsou ve
spravé Poskytovatele. Strukturovana data musi Poskytovatel predat
Objednateli (v sidle Objednatele, nebude-li dohodnuto jinak) v XML
strukture/formatu (syntaxi) stanovené ze strany Objednatele. VeSkera data
ainformace vzniklé v souvislosti s poskytovanim Sluzeb servisu, vCetné
zaznamovych soubort (logl) (dale jen ,Data") jsou ve vylutném viastnictvi
Objednatele. Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli nebo jim urCené treti
osobé veskera Data ziskana za celou dobu ucinnosti Smlouvy, a to bez naroku
na dodate¢né finanni pInéni ¢i nahradu vynaloZenych nakladd ze strany
Objednatele.

7.4 Plan fizeného ukonCeni a prfevedeni na Objednatele nebo jim
stanoveny subjekt bude vypracovan do 30 pracovnich dnd od
obdrzeni pozadavku Objednatele k provedeni této Sluzby
Poskytovatelem, nestanovi-li Objednatel jinak. Vypracovanim Planu
fizeného ukon&eni se rozumi jeho schvaleni Objednatelem v souladu
s odst. 12.2 této Smlouvy.

7.5 Vyhotoveny Plan fizeného ukonCeni nesmi pfedpokladat dobu
realizace fizeného ukonCeni poskytovani Sluzeb delSi nez 2 mésice.

7.6 O provedeni Sluzby bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o
fizeném ukoncéeni poskytovani sluzeb, ktery bude obsahovat
potvrzeni Objednatele o fadném provedeni Sluzeb Ffizeného ukonceni
poskytovanych sluzeb.

8 SLUZBY SERVISU

8.1 Objednatel je opravnén po dobu uc€innosti této Smlouvy poptavat u
Poskytovatele poskytnuti Sluzeb servisu, a to za podminek
stanovenych v této Smlouvé a objednavce Objednatele.
Pfedpokladem pro vystaveni objednavky Sluzeb servisu je fadné
podepsany Protokol o akceptaci zpracovanych postupovych manual(
v souladu s ¢l. 6.

8.2 Akceptovana objednavka Objednatele se povazuje za provadéci
smlouvu ve vztahu k této Smlouvé a musi byt vystavena pisemné.

8.3 Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dnl ode dne doruceni
objednavky Objednatele pisemné tuto objednavku potvrdit, nebo
pisemné sdélit Objednateli své wvyhrady. Pokud nedojde, za
prfedpokladu nezménéného objednavaného obsahu Sluzeb servisu
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8.4

8.5

8.6

8.7

k potvrzeni objednavky do 30 dni od data jejiho prvniho doruceni
Poskytovateli, je Objednatel opravnén odstoupit od této Smiouvy.

Jednotkou pro objednavani Sluzeb servisu je jeden (1) mésic
poskytovani Sluzeb servisu. Objednatel se touto Smlouvou zavazuje
objednat u Poskytovatele Sluzby servisu minimalné v trvani jednoho
(1) roku.

Poskytovatel se na zakladé akceptované objednavky Objednatele
zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb servisu k Aplikaci NEN fadné a
v terminu stanoveném v objednavce a v souladu s touto Smiouvou.

Veskeré ukony Poskytovatele provadéné v souvislosti se Sluzbami
servisu budou zaznamenany v ServiceDesk.

Poskytovatel se zavazuje:

8.7.1 poskytovat Sluzby servisu v rozsahu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy a v kvalité, jak
je definovano v jednotlivych Service Level Agreements (dale jen ,SLA®), které
jsou soucasti pfilohy €. 1 této Smlouvy a/nebo v kvalité odpovidajici popisu
jednotlivych dil€ich Sluzeb servisu a zavaznych d&innosti definovanych pro
jednotlivé Sluzby servisu v pfipadé, Ze dana dicCi Sluzba servisu nema
definované SLA;

8.7.2na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrzovat
vesSkeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfipadné prevzal

do uzivani.

8.8

8.9

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb servisu bez
zbyte€ného odkladu po akceptaci Sluzeb zpracovani dokumentace,
nejdfive den nasledujici po potvrzeni objednavky dle 8.3 této Smlouvy.

Na zakladé informaci poskytnutych z monitoringu, informaci ze
ServiceDesku provozovaného Objednatelem ¢i jeho dodavatelem a
dalSich informaci relevantnich pro poskytovani Sluzeb servisu budou
Poskytovatelem vypracovany a Objednateli doruCovany prehledné a
kompletni vykazy, a to formou Protokolu o poskytovani sluzeb servisu
(dale jen ,Protokol“), ze kterych bude jednoznaéné ziejmé, zda byly
Sluzby servisu poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA
dle této Smlouvy, a neni-li pro urCitou Sluzbu servisu SLA definovano,
zda splniuje specifikaci takovéto Sluzby servisu sjednanou v této
Smilouvé. Protokol bude obsahovat poZadovany pocCet a vyCet
provedenych servisnich sluzeb, poCty a wvyCet provedenych
komunikaci s 1. a 2. trovni podpory a Objednatelem.

8.10 Protokoly budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1

kalendafniho mésice a budou Objednateli doru¢eny nejpozdéji do 10
pracovnich dni od ukon€eni daného kalendarniho mésice.

8.11 Poskytovani Sluzeb servisu za pfislusné obdobi bude akceptovano

Objednatelem na zakladé akceptace pfedmétného Protokolu.

8.12 Sluzby servisu budou spocCivat zejména v:
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8.12.1 zajisténi garantované 3. urovné podpory Aplikace NEN;
8.12.2 diagnostice Aplikace NEN s ohledem na identifikaci poruch a nedostatk;

8.12.3 odstrafiovani identifikovanych vad v Aplikaci NEN, v€. s tim souvisejici pro
odstranéni vad nezbytné parametrizace standardizovanych software a hardware,
na nichz je feSeni IS NEN postaveno.

8.13 Za uCelem poskytovani Sluzeb servisu je Poskytovatel povinen
udrzovat po celou dobu u€innosti této Smlouvy ¢&i po dobu poskytovani
Sluzeb servisu rozhrani na ServiceDesk Objednatele.

8.14 Poskytovatel se zavazuje provadét Sluzby servisu v soucinnosti
s Objednatelem, Provozovatelem NEN a subjekty, které zajistuji 3.
uroven standardizovanych software (dale jen ,SW*) a hardware (dale
jen ,HW®) pro jednotlivé dodané standardizované SW a HW prvky
feSeni NEN, vCetné Aplikace NEN, a to v souladu s pfilohou €. 1 této
Smlouvy. Objednatel se pro uCely realizace Sluzeb servisu zavazuje
koordinovat souc€innost na strané Provozovatele NEN a subjektd
zajistujicich 3. uroven podpory standardizovanych SW a HW.

8.15 Ve vztahu k poskytovani Sluzeb servisu se Poskytovatel dale
zavazuje:

8.15.1 udrzovat viastni technické prostiedky, jez slouZi k poskytovani Sluzeb
servisu, ve stavu umoznujicim nepfetrZzity provoz a zabezpecleni garantované
a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb servisu dle pfilohy €. 1 této Smlouvy
a prostfedky dle tohoto odstavce Smlouvy bezodkladné uzplsobit pfipadnym
vy$8im narokim na zajiSténi fadného provozu Aplikace NEN a poskytovani
Sluzeb servisu, které mohou nastat v pribéhu trvani této Smlouvy; a

8.15.2 pfijmout potfebna technickd a vécna opatfeni tak, aby byla zajisténa
integrita, duavérnost a dostupnost uloZenych dat v souladu s ucelem této
Smlouvy.

8.16 Sluzby servisu budou poskytovany v pracovni dny v ¢ase 7:00 —18:00
(dale jen ,pracovni hodiny®“). Pokud je se Sluzbou spojena Casova
lhita, pocita se pouze vtomto Casovém obdobi, ti. v pracovnich
hodinach.

8.17 Poskytovatel se zavazuje odstranit vady Aplikace NEN kategorie A ve
lhdté 8 hodin v pracovnich hodinach od jejiho nahlaseni. Poskytovatel
se zavazuje odstranit vady Aplikace NEN kategorie B a C vrezimu
best effort, kdy je Poskytovatel povinen pro odstranéni vady vynaloZzit
maximalni snahu, a to s ohledem na odbornou péci, s kterou je
povinen jednat, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dna od jejiho
nahlaSeni. Poskytovatel je povinen vreZimu best effort pfijmout
vesSkereé kroky k odstranéni vady, jez odpovidaji znalostem a peclivosti
odbornika v této oblasti a jsou obwyklé, nezbytné a spravné pro
zajisténi odstranéni vady. O tom, jaky Casovy uUsek v daném
konkrétnim pfipadé odpovida best effort, informuje Poskytovatel
Objednatele v ramci kroku ,informovani o zplUsobu FfeSeni vady“.
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Detailngjsi informace o kategorizaci vad a stanovenych |hatach jsou
soucasti prilohy €. 1 Smiouvy.

9 SLUZBY ODSTRANOVANiI PREKAZEK

9.1 Objednatel je opravnén kdykoli v prubéhu ucinnosti této Smlouvy
pisemné objednat u Poskytovatele pInéni Sluzeb odstranovani
prekazek.

9.2 Sluzby odstranovani prekazek zahrnuji:

9.2.1 zpracovani implementacni analyzy poZadavku Objednatele (dale jen
.mplementa¢ni analyza®);

9.2.2implementaci pozadavku do Aplikace NEN, v€. s tim souvisejici pro realizaci
poZadavku nezbytné parametrizace standardizovanych software a hardware, na
nichz je feSeni IS NEN postaveno,

9.2.3 bliz8i specifikace je uvedena v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

9.3 Sluzby odstranovani pfekazek budou Objednatelem objednavany dle
nasledujiciho postupu:Objednatel pfeda Poskytovateli poZzadavek na
zménu Aplikace NEN za u0Celem odstranéni prekazek wyuzivani
funkcionalit Aplikace NEN (dale jen ,Zadani zménového poZadavku®),
Cimz vyzve Poskytovatele k poskytnuti informaci o kapacitni
naro¢nosti a terminu dokonceni Implementacni analyzy. Zadani
zménoveho pozadavku musi obsahovat:

e konkrétni oznaCeni zménového pozadavkuy;
e jednoznacnou specifikaci pozadované zmény; a

e predpokladany termin dodani plnéni.

9.3.2V reakci na pfijaté Zadani zménového pozadavku Objednatele je Poskytovatel
povinen informovat Objednatele o kapacitni naroCnosti a terminu dokonceni
Implementa¢ni analyzy do 5 pracovnich dnu od pfijeti Zadani zménového
poZzadavku nebo sdéli Objednateli vady ve vymezeni Zadani zménového
pozadavku branici Poskytovateli Implementacni analyzu vypracovat. Vadou dle
tohoto odstavce je zejména neurcitost zadani, kterou neni Poskytovatel schopen
technicky prekonat. Objednatel je povinen odstranit pfipadné vady Zadani
zménového pozadavku, které budou fadné specifikované Poskytovatelem a
Zadani zménového poZadavku opétovné predloZit Poskytovateli. Neodstrani-li
Objednatel vady v Zadani zménového pozadavku, je Poskytovatel povinen
prubézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfiovat, a to az do té doby,
nez Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani zménového pozadavku bere zpét,
nebo specifikované vady odstrani.

9.3.3 Na zakladé informaci poskytnutych Poskytovatelem dle pfedchoziho odstavce
této Smlouvy Objednatel pisemné objedna u Poskytovatele Sluzbu odstrarfiovani
prekazek spocivajici ve zpracovani Implementa¢ni analyzy, rozhodne-li se pro
realizaci poZzadavku. Nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od obdrZzeni objednavky
Poskytovatel potvrdi pfijeti objednavky na Implementaéni analyzu.
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9.4 Implementacni analyza musi pfinejmenSim obsahovat:

9.4.1 dostate¢né podrobny popis poZzadovaného plnéni v€etné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii; alternativné mU0ze byt v Implementaéni analyze (po
odsouhlaseni Objednatelem) uvedeno, ze tato <&ast feSeni bude blize
konkretizovana v ramci realizace plnéni ve stanovené |haté za soucinnosti obou
stran, pficemz finalni podrobny popis realizace plnéni vCetné objektivné
stanovenych akceptacénich kritérii bude dodatecné odsouhlasen Objednatelem;

9.4.2 pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

9.4.3dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plInéni definujici
pfinejmensim odhad terminu nasazeni dil¢iho plnéni do testovaciho prostredi a
odhad terminu nasazeni do produkéniho prostfedi, pfi¢emz tyto odhady termind
budou stanoveny Poskytovatelem na zakladé znalosti postupl uvedenych
v implementacnich manualech Provozovatele NEN;

9.4.4 vymezeni odpovédnych zastupcl Poskytovatele a pfFipadnych ftfetich stran
podilejicich se na realizaci plnéni;

9.4.5koneCnou cenu za realizaci pInéni stanovenou v souladu s cenovymi
podminkami uvedenymi v této Smiouvé.

9.5 Objednatel je opravnén i bez udani ddvodu newyjadiit se k
Poskytovatelem predlozené Implementacni analyze. V pfipadé
nevyjadieni se k ImplementaCni analyze CcCi v pfipadé jeji uUpravy
z divodu novych pozadavkl Objednatele (neni-li vSak potfeba Upravy
zpUsobena vadami Implementaéni analyzy) nalezi Poskytovateli cena
za Sluzby odstrafiovani prfekazek v rozsahu ceny za poskytnuti sluzby
zpracovani Implementacni analyzy.

9.6 V pfipadé, Ze ma Objednatel vyhrady k pfedloZzené Implementacni
analyze, je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s odst. 12.2
teto Smlouvy.

9.7 V pfipadé, Ze Objednatel akceptuie navrzenou Implementacni
analyzu, bude Poskytovatele o této skuteCnosti bez zbyte¢ného
odkladu pisemné informovat a souCasné pieda Poskytovateli
objednavku na Sluzbu odstrafiovani prekazek spocCivajici v
implementaci pozadavku.

9.8 Poskytovatel je povinen potvrdit akceptaci objednavky do 5
pracovnich dnl od jejiho obdrzeni. Po akceptaci objednavky provede
Poskytovatel implementaci pozadavku v terminech stanovenych v
Implementacni analyze.

9.9 O poskytnuti sluzby zpracovani Implementaéni analyzy bude
pfipraven Poskytovatelem Protokol o provedeni implementacni
analyzy. Sluzba bude akceptovana Objednatelem na zakladé
akceptace prfedmétného protokolu postupem dle odst. 12.2 této
Smlouvy. Sluzba bude uhrazena dle odvedeného wvykonu
odsouhlaseného Objednatelem akceptaci protokolu.
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9.10 O poskytnuti sluzby implementace pozZadavku bude pfipraven
Poskytovatelem Protokol o provedeni implementace. Sluzba bude
akceptovana Objednatelem na zakladé akceptace postupem dle odst.
12.3 této Smlouvy. Sluzba bude hrazena dle odvedeného vykonu
odsouhlaseného Objednatelem akceptaci protokolu.

10 SLUZBY ON-SITE PODPORY

10.1 Objednatel je opravnén po dobu ucinnosti této Smlouvy poptavat u
Poskytovatele poskytnuti Sluzeb on-site podpory, a to za podminek
stanovenych v této Smlouvé a objednavce Objednatele.

10.2 Akceptovana objednavka Objednatele se povaZuje za provadéci
smlouvu ve vztahu k této Smlouvé a musi byt vystavena pisemné.

10.3 Poskytovatel je povinen do 5 pracovnich dni ode dne doruCeni
objednavky Objednatele pisemné tuto objednavku potvrdit, nebo
pisemné sdélit Objednateli své vyhrady.

10.4 Potwrzena objednavka se stava platnou a u€innou a pro Smluvni
strany zavaznou provadéci smlouvou.

10.5 Sluzby on-site podpory spoc€ivaji v:

10.5.1 provedeni Skoleni k podpofe zavedeni nové nasazovanych verzi Aplikace
NEN dle pozadavki na datum, obsah a c¢asovou dotaci stanovenou
Objednatelem v objednavce, a to v prostorach Poskytovatele, nebo prostorach
urCenych Objednatelem;

10.5.2 poskytnuti on-site podpory zadavatelim k podpofe zavedeni nové
nasazovanych verzi Aplikace NEN dle poZadavkl na rozsah, datum, obsah
a Casovou dotaci stanovenou Objednatelem v objednavce, a to v prostorach
urCenych pfislusSnym zadavatelem, jemuz je on-site podpora poskytovana.

10.6 Ramcové podminky pro poskytovani Sluzeb on-site podpory jsou
uvedeny v piloze ¢&. 1 této Smlouvy a budou konkretizovany
v objednavkach Skoleni nebo on-site podpory.

10.7 Poskytovatel je opravnén Sluzbu on-site podpory odmitnout v pfipadé,
Ze objednavka Objednatele nebude dorucena alespon 1 mésic pfed
zamySlenym terminem realizace Sluzby on-site podpory.

10.8 Poskytovatel pfeda Objednateli do 10 pracovnich dnd od obdrzeni
objednavky osnovu Skoleni a pfipadné dalSi podklady (prezentaci) Ci
scénar poskytnuti on-site podpory.

10.9 Akceptace Sluzby on-site podpory bude provedena pisemnym
schvalenim  Protokolu o provedeni SluZzeb on-site podpory
Objednatelem. V pfipadé Sluzby on-site podpory spocivajici ve
Skoleni bude protokol obsahovat informace o datu, mistu a délce
uskute€néného Skoleni a jeho pfilohou bude prezenéni listina s
podpisy uCastnik( Skoleni. V pfipadé Sluzby on-site podpory
spocivajici v poskytnuti on-site podpory bude protokol obsahovat
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informace o vécném rozsahu, datu, mistu a délce poskytnuté on-site
podpory. Sluzba on-site podpory bude hrazena dle odvedeného
vykonu odsouhlaseného Objednatelem akceptaci protokolu.

11 ZMENOVE RIZENI
11.1 Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna pisemné navrhnout
zmény pfilohy ¢&. 1 této Smlouvy. Objednatel neni povinen
navrhovanou zmeénu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje vynalozit

vesSkeré usili, které po ném lze spravedlivé pozadovat, aby zménu
pozadovanou Objednatelem akceptoval.

11.2 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv
Smluvni stranou navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a
soucinnost Objednatele. Poskytovatel je povinen toto hodnoceni
provést bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode
dne doruCeni navrhu, pfipadné toto hodnoceni provést pred
odeslanim zmény Objednateli.

11.3 Jakékoliv zmény pfilohy €. 1 této Smlouvy musi byt pisemné sjednany
v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ, a to zejména v souladu
s ustanovenim § 222 ZZVZ.

11.4 Kterakoli ze Smluvnich stran je rovnéz opravnéna navrhnout zménu
Sluzeb, ato za pfiméfeného uZiti odst. 11.1 az 11.3 této Smlouvy.

12 AKCEPTACE

12.1 Kazdy vysledek Sluzeb, ktery predstavuje samostatny predmét
zpusobily prejimky (dale jen ,Diléi pInéni), bude Objednatelem
akceptovan na zakladé akceptaéni procedury. Akceptaéni procedura
zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté DilCi plnéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazal, a to porovnanim
skuteCnych viastnosti jednotlivych Dil€ich plnéni Poskytovatele s jejich
zavaznou specifikaci uvedenou v pfiloze &. 1 této Smlouvy &i jiném
dohodnutém zavazném dokumentu za vyuziti akceptaCnich kritérii tam
stanovenych nebo pozdéji pro tento ucel dohodnutych Smluvnimi
stranami.

12.2 Akceptace dokumentu

12.2.1 Dokumenty, které maji byt podle této Smlouvy vypracované
Poskytovatelem a predané Objednateli, budou Objednatelem schvalené a
akceptované v souladu s akceptacni procedurou definovanou v tomto odst. 12.2
Smilouvy.

12.2.2 Poskytovatel se zavazuje pribé&zné konzultovat prace na zhotoveni
dokumenti s Objednatelem. Poskytovatel je povinen predat dokumenty
k akceptaci v€as tak, aby mohly byt dodrzeny navazujici terminy.
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12.2.3 Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu
do 10 pracovnich dnG ode dne jejich doruCeni. Vznese-li Objednatel vyhrady
nebo pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel do 10 pracovnich dn
provest veSkeré potfebné uUpravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
wwhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odst. 12.2.3 i opakované.

1224 V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve lhuté 10 pracovnich dnu od pfedloZeni dokumentu k akceptaci
tento dokument akceptovat a potvrdit o tom pisemny pfedavaci protokol.

12.2.5 Bude-li trvani akceptaCni procedury ovlivnéné vznesenim vyhrad nebo
pfipominek Objednatele k dokumentu a potfebou jejich vyfeSeni, nebude to mit
vliv na dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

12.3 Akceptace jinych Diléich pInéni nez dokumentiAkceptace
jednotlivych Dil€ich pInéni bude provedena v souladu s akceptacni
procedurou definovanou v tomto odst. 12.3 Smlouvy.

12.3.2 Pfedani a pfevzeti Objednatelem objednaného a Poskytovatelem fadné
provedeného Dil¢iho pInéni bude probihat postupné akceptaci jednotlivych
Dil¢ich pInéni, a to v terminech uvedenych v této Smlouvé nebo stanovenych
v souladu s touto Smlouvou.

12.3.3 Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni fadného provedeni jednotlivych
Dilcich plnéni porovnanim jejich skuteCnych wiastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smilouvou; specifikaci se rozumi i akceptacni kritéria, jsou-li
stanovena. AkceptaCni procedura zahrnuje také ovéreni, ze DilCi plnéni
k danému dni pliné odpovida platné legislativé a Ze nevyZzaduje provedeni jeho
udrzby.

12.3.4 Akceptacni procedura, u Dilciho plnéni, kde je Poskytovatelem dodavan
opravny nebo zménovy SW baliCek Aplikace NEN, bude zahrnovat akceptaCni
testy, které budou probihat na zakladé specifikace akceptacnich testl
pfipravenych Poskytovatelem. Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, pfipravu
scénarfl, pfikladd a dat na akceptacni test zajisti Poskytovatel za pfimérené
souCinnosti Objednatele a Poskytovatele NEN, a to sohledem na ucel
akceptaéni procedury dle odst. 12.3.3. Objednatel ma pravo vyjadfovat se a
pozadovat zapracovani svych odavodnénych pfipominek ke specifikaci
akceptacnich testu a dalSim parametrim testovani.

12.3.5 Poskytovatel pisemné vyzve Objednatele krealizaci akceptacni
procedury. O prabéhu akceptacnich testd vyhotovi Objednatel &i Provozovatel
NEN pisemny zaznam, v némz zejména uvede, zda testy prokazaly chyby.
Objednateli budou poskytnuty originaly veSkerych dokumentt vypracovanych v
souvislosti s provedenim akceptacnich testa.

12.3.6 Jestlize jednotlivé DIlCi pInéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testu,
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v pracovni den nasledujici po ukonéeni
akceptacnich testu umoznit Objednateli toto dil¢i pInéni pfevzit a Objednatel se
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zavazuje k jeho prevzeti nejpozdéji do 10 pracovnich dnd. Smiuvni strany se
zavazuji o tomto prevzeti sepsat prfedavaci protokol.

12.3.7 Nestanovi-li specifikace akceptacnich testl jinak, ma se za to, ze Dilci
pInéni spliuje stanovena akceptacni kritéria za predpokladu, Ze toto pInéni nema
Zadnou vadu kategorie A nebo B a souCasné nema vice nez tfi vady kategorie C
ve smyslu pfiohy €. 1 této Smlouvy. Objednatel je opravnén DilCi plnéni prevzit
i v pfipadech, kdy pocet a/nebo druh vad prekracuje maximalni pocet stanoveny
pro spinéni akceptacnich kritérii.

12.3.8 Pokud kterékoliv z jednotlivych DilCich pInéni nespliuje stanovena
akceptacni kritéria nebo je splhuje s vadami, které jsou pfipustné, sdéli
Objednatel své pfipominky pisemné Poskytovateli; pokud Objednatel takové
Diléi plnéni souCasné akceptuje, uvede své pfipominky v pfedavacim protokolu.
Nesdéleni pfipominek nebo neoznameni nékteré vady pfi akceptaci nema vliv na
povinnost Poskytovatele tuto vadu odstranit, pokud o ni vi, dodate¢né ji zjisti Ci
mu bude dodate¢né oznamena.

12.3.9 Poskytovatel je povinen vypofadat pfipominky Objednatele bez
zbyteCného odkladu a neprodlené predlozit pfislusné DilCi pinéni k opakované
akceptaci dle této Smlouvy, za pfiméfeného pouziti ostatnich ustanoveni tohoto
¢l. 12 Smlouvy. Akceptacni procedura, véetné procesu testovani a pripadnych
naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfislusné Dici plnéni nesplni
akceptaCni kritéria pro pfislusny akceptacni test. V pfipadé, Ze se jedna
o vyporadani pfipominek k dil¢imu pinéni, které jizZ bylo akceptovano, namisto
prfedavaciho protokolu strany potvrdi pisemné, Ze pfipominky byly vyporadany.

12.3.10 Dohodnuté terminy pro akceptaci Dil€iho pInéni nejsou dotCeny trvanim
akceptacni procedury ani jakymkoli jejim prodlouzenim z divodu vad branicich
akceptaci.

12.3.11 Uzivatelskou a administratorskou dokumentaci k DilCimu plnéni je
Poskytovatel povinen pfedat Objednateli dle odst. 13.4 Smlouvy a zdrojové kody
budou pfedany dle ¢l. 14 této Smlouvy.

12.4 Clanek 12 Smlouvy pfedstavuje obecnou Upravu akceptace pinéni dle
této Smlouvy. Pro odstranéni pochybnosti je u jednotlivych Sluzeb
uvedeno, jakym zplUsobem budou akceptovany, pficemz ma-li byt
vyuzito postupu dle €. 12 Smlouvy, je na jeho pfislusnou Cast
odkazano. Lhity uvedené v ¢l. 12 Smilouvy plati, pokud se Smluvni
strany nedohodnou pisemné jinak.

13 DALSIi POVINNOSTI POSKYTOVATELE

13.1 Poskytovatel se dale zavazuje:

13.1.1 poskytovat pInéni podle této Smlouvy viastnim jménem, na viastni
odpovédnost a v souladu s pokyny Objednatele fadné a v€as, zejména se
zohlednénim délky trvani akceptaéni procedury;

13.1.2 poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péci fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel
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do prodleni se svym pInénim bez toho, aby to zpUsobil Objednatel Ci pfekazky
wlucujici povinnost k nahradé Skody po dobu delsi nez 10 pracovnich dnq, je
Objednatel opravnén zajistit nahradni plnéni po dobu prodleni Poskytovatele
jinou osobou; v takovem pfipadé se Poskytovatel zavazuje nahradit v plném
rozsahu naklady spojené s nahradnim plnénim;

13.1.3 upozorfiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky svého
pinéni, jakoz i poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro pInéni
Smlouvy nezbytné;

13.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s
plnénim pfedmétu Smlouvy;

13.1.5 upozorit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v€as a fadné dle
svych moZznosti provést takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo snizi;

13.1.6 i bez pokynl Objednatele provést nutné uUkony, které, a¢ nejsou
pfedmétem této Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li
0 zamezeni vzniku Skod nezapfiCinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel
pravo na thradu nezbytnych a ucelné vynalozenych nakladu;

13.1.7 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci a
aplikovat procesy ,best practice®;

13.1.8 v pfipadé potieby pribézné komunikovat s Objednatelem a tfetimi
osobami, vyzaduje-li to rfadné poskytnuti Sluzeb, pfi¢emz veSkera takova
komunikace bude probihat v Ceském jazyce (pfipadné slovenském, nebo za
vyuziti prekladatele do Ceského jazyka);

13.1.9 informovat Objednatele o pInéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dllezitych skute¢nostech, které mohou mit vliiv na vykon prav a plnéni
povinnosti Smiuvnich stran;

13.1.10 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazku z této
Smlouvy, které se budou zdrzovat v prostorach nebo na pracovistich
Objednatele, dodrZovaly u€inné pravni predpisy o bezpec€nosti a ochrané zdravi
pfi praci a veSkeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

13.1.11 chranit osobni udaje, data a duSevni viastnictvi Objednatele a tfetich osob;

13.1.12 upozorfiovat Objednatele na mozné rozSifeni €i zmény Sluzeb za ucelem
jejich lepSiho vyuzivani pro jejich Ucel;

13.1.13 upozorfiovat Objednatele v odUivodnénych pfipadech na pfipadnou
nevhodnost pokyni Objednatele;

13.1.14 v souvislosti se skute€nosti, Ze Objednatel je pfijemce financni podpory
z Integrovaného operacniho programu, nesmi Poskytovatel majetek Objednatele
zadnym zpusobem znehodnocovat ¢i jinak poSkozovat, u€el pouziti NEN musi
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byt zachovan, stejné tak povinna publicita, a to minimaliné do konce doby
udrzitelnosti projektu NEN.

13.2 Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a uc€innosti po
celou dobu u€innosti Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je
pojisténi odpovédnosti za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem, ktera
bude kryt Skody i vi¢i Objednateli, a to tak, Ze limit pojistného plnéni
vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizSi nez 50.000.000,- K¢ po
dobu trvani Smlouvy. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce, pojistku
potvrzujici uzavieni takové smlouvy nebo pojistny certifikat potvrzujici
uzavieni takové smlouvy je Poskytovatel povinen predlozit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnl po nabyti G€innosti této Smlouvy a
dale kdykoliv bezodkladné po pisemném vyzadani Objednatele.
Nepredlozenim pojistné smlouvy, pojistky nebo pojistného certifikatu
do 10 pracovnich dnl po nabyti U€innosti Smlouvy nebo do 1 mésice
po wyzadani ze strany Objednatele vznika pravo Objednatele
na odstoupeni od Smiouvy.

13.3 Smluvni strany jsou v prabéhu poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy
povinny postupovat v souladu se zpUsobem organizace, ktery tvofi
soucast pfilohy €. 1 této Smlouvy a ktery upravuje organizaci pfi plnéni
teto Smlouvy.

13.4 Poskytovatel se zavazuje zajistit aktualizaci dokumentace, pokud se
tyka  pInéni  uskuteCnéného  Poskytovatelem.  Aktualizovana
dokumentace bude Objednateli Poskytovatelem pFfedana vzdy na
vyzadani na nepfepisovatelném technickém nosi¢i dat s viditelné
oznaCenym nazvem ,Dokumentace“ a oznaCenim Casti dokumentace
k Aplikaci NEN a jeji verze a dne pfedani, a to nejpozdéji do jednoho
(1) mésice od doru€eni zadosti Poskytovateli.

13.5 Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv
tfeti osobé pisemné povéfené Objednatelem vesSkerou pozadovanou
spolupraci a soucinnost, ktera je nezbytna pro uCely provazani
Aplikace NEN s dalSimi informaénimi systémy uzZivanymi nebo
provozovanymi  Objednatelem ¢&i tfetimi osobami urCenymi
Objednatelem.

13.6 V pfipadé, Ze dojde k uzavfeni nové smlouvy tykajici se plnéni dle této
Smlouvy nebo jakékoli jeho ¢asti s novym poskytovatelem odliSnym
od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po skonceni ucinnosti této
Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim urenym tfetim stranam
veskerou soucinnost potfebnou pro uCely fadného provadéni Sluzeb
Ci jejich ¢asti novym poskytovatelem, pokud bude naplnéni tohoto cile
zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni této
Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat
s odbornou péci, bez zbyteCného odkladu a zodpovédné, a to
minimalné po dobu 2 let po uplynuti doby trvani této Smlouvy. Smluvni
strany se dohodly, Ze rozsah tohoto pInéni je zahrnut v cené pInéni
podle této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze v této
souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né financni
plnéni ze strany Objednatele.
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13.7 Poskytovatel je povinen spolupracovat s Provozovatelem NEN pfi
zajisténi podpory provozu prostfednictvim poskytovani SluZzeb na
zakladé této Smlouvy a pfipadné dalSich ujednani, ktera vzniknou
mezi Objednatelem a Poskytovatelem.

13.8 Poskytovatel neni opravnén Aplikaci NEN jakymkoliv zplUsobem
vyfadit z provozu.

14 ZDROJOVY KOD

14.1 Nestanovi-li tato Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen predat
Objednateli zdrojovy kod kazdého jednotliveho Dil¢iho pInéni tvoficiho
Aplikaci NEN, které je poc¢itaCovym programem, a které je Objednateli
poskytovano na zakladé poskytovani Sluzeb. Zdrojovy kéd musi byt
spustitelny v prostfedi Objednatele a zaruCujici moznost ovéfeni, ze
je kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoznujici kompilaci, instalaci,
spusténi a ovéreni funkcionality, a to v€etné podrobné dokumentace
zdrojového kodu takovéto casti Aplikace NEN, na zakladé které bude
bézny kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit veSkeré
funkce a vnitfni vazby software a zasahovat do néj. Zdrojovy kéd bude
Objednateli Poskytovatelem  pfedan vzdy na  vyzadani
na neprepisovatelném technickém nosici dat s viditelné oznaCenym
nazvem ,Zdrojovy kéd“a oznaCenim cCasti Aplikace NEN a jeji verze a
dne pfedani zdrojového kdédu, a to nejpozdéji do jednoho (1) mésice
od doruceni Zadosti Poskytovateli. O pfedani technického nosice dat
bude obéma Smluvnimi stranami sepsan a podepsan predavaci
protokol.

14.2 Povinnost Poskytovatele uvedena v odst. 14.1 se pfiméfené pouZije i
pro jakékoliv opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update
zdrojového kddu pInéni tvoficiho Aplikaci NEN, k nimz dojde pfi pInéni
této Smlouvy nebo v ramci zaruCnich oprav. Dokumentace zmény
zdrojoveho kdédu musi obsahovat podrobny popis a komentar kazdého
zasahu do zdrojového koédu.

14.3 V pfipadé predCasného ukonCeni této Smilouvy je Poskytovatel
povinen pfedat Objednateli aktualni dokumentované zdrojové kédy
a koncepéni pfipravné materialy vSech soucasti Aplikace NEN tak,
aby byl Objednatel drZitelem zdrojového koédu minimalné k v dané
chvili aktualni verzi Aplikace NEN.

14.4 Poskytovatel bere na védomi, ze Objednatel muze zdrojovy kod dle
odst. 14.1 ¢i jeho zmény neomezené sdiet s ostatnimi subjekty
uvedenymi v odst. 2.2 Smlouvy &i jejich dodavateli nebo jej uvefejnit.

15 VLASTNICKE PRAVO A UZIVACi PRAVA

15.1 V pfipadé, Ze soucasti plinéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou
movité véci, které se maji stat viastnictvim Objednatele (s vyjimkou
véci uvedenych v odst. 152 této Smlouvy), nabyva Objednatel
viastnické pravo ktémto vécem dnem predani takového plnéni
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Objednateli, pficemz osvédCenim pFfedani bude pisemny protokol
podepsany opravnénymi osobami obou Smiuvnich stran.

15.2 Vzhledem ktomu, Ze soucasti pfedmétu této Smlouvy je i pInéni, jehoz
vysledek muize naplfhovat znaky autorského dila ve smyslu zakona €.
121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu (dale jen ,Autorsky zakon®), je ktémto
soucastem Sluzeb poskytovana licence za podminek sjednanych dale
v tomto Clanku Smlouvy.

15.3 Objednatel je opravnén vesSkeré vystupy Sluzeb Poskytovatele
povazované za autorské dilo ve smyslu Autorského zakona (dale jen
,<Autorska dila“) uzivat dle nize uvedenych podminek.

15.3.1 Objednatel je opravnén od okamziku uc€innosti poskytnuti licence k
Autorskému dilu dle odst. 15.3.3 této Smlouvy uzivat toto Autorské dilo
k jakémukoliv uCelu a vrozsahu, vjakém uzna za nezbytné, vhodné Ci
pfiméfené. Pro vylou€eni pochybnosti to znamena, Ze Objednatel je opravnén
uzivat Autorské dilo v neomezeném mnozstevnim a Uzemnim rozsahu, a to
vdemi v Uvahu pfichazejicimi zplUsoby a s Casovym rozsahem omezenym dobou
trvani majetkovych autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu. Soucasti
licence je neomezené opravnéni Objednatele provadét jakékoliv modifikace,
upravy, zmény Autorského dila tvoficiho soucast vysledku Sluzeb a dle svého
uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat ho do dalSich autorskych dél, zafazovat
ho do dél soubornych €i do databazi apod., a to i prostfednictvim tfetich osob.
Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén
udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti Autorského dila nebo svoje opravnéni k uziti
Autorského dila treti osobé postoupit. Licence k Autorskému dilu je poskytovana
jako neomezena vyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

15.3.2 V pfipadé pocitacovych programu se licence vztahuje ve stejném rozsahu
na Autorské dilo ve strojovem i zdrojovem kodu, jakoz i koncepcCni pfipravné
materialy, a to i na pfipadné dalSi verze pocitaovych programl obsazenych
v Aplikaci NEN upravené na zakladé této Smiouvy.

15.3.3 Poskytovatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k Autorskym
dilim dle odst. 15.3.1 této Smlouvy, pficemz licence je poskytnuta okamzikem
akceptace soucasti vysledku Sluzeb, ktera pfislusné Autorské dilo obsahuje; do
té doby je Objednatel opravnén Autorské dilo uzit vrozsahu a zpUsobem
nezbytnym k provedeni akceptace pfislusné soucasti vysledku Sluzeb.

15.3.4 Udéleni licence nelze ze strany Poskytovatele vypovédét. Objednatel je
opravnén vyhradni licenci vyuzivat i po skoneni smluvniho vztahu

15.3.5 Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani pinéni dle
této Smlouvy vznikne cCinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a
nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je
Objednatel opravnén vykonavat majetkova autorska prava k dilu spoluautort tak,
jako by byl jejich wluénym vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli
souhlas k jakékoliv zméné nebo jinému zasahu do dila spoluautorti. Cena Sluzeb
dle ¢l. 16 této Smlouvy je stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni
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a Poskytovateli nevzniknou v pfipadé wytvofeni dila spoluautori Zadné noveé
naroky na odménu.

15.3.6 Poskytovatel je povinen postupovat pfi poskytovani SluZzeb tak, aby
udéleni licence k Autorskému dilu dle této Smlouvy vCetné opravnéni udélit
podlicenci a souvisejicich opravnéni zabezpecil, a to bez Ujmy na pravech tfetich

osob.

15.3.7 Soucasti vysledku Sluzeb dle této Smlouvy mizZe byt tzv. standardni
software anebo tzv. open source software (dale spole¢né také jen ,standardni
software®), u kterého Poskytovatel nemlze udélit Objednateli opravnéni dle
predchozich ustanoveni tohoto odst. 15.3 nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat (pro vylouCeni veskerych pochybnosti Smiluvni strany uvadi, Ze
v pfipadé, kdy je vyvoj software hrazen Objednatelem, muze Objednatel vzdy
pozadovat udéleni opravnéni dle pfedchozich ustanoveni tohoto odst. 15.3),
pouze pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a)

Jedna se o software, jenz je na trhu bézné dostupny, tj. nabizeny
na zemi Ceské republiky alespon tfemi na sob& nezavislymi
a vzajemné nepropojenymi subjekty, ktery je v dobé podpisu
Smlouvy prokazatelné uzivan v produktivnim prostfedi nejméné
u deseti na sobé nezavislych a vzajemné nepropojenych
subjektdt, a knémuz neni poskytnuti licence v rozsahu dle
pfedchozich ustanoveni odst. 15.3 uCelné a nebrani dalSimu
rozvoji Aplikace NEN ze strany Objednatele (zejména vyvojovy
software, integraéni software, software typu “software factory“,
databazovy software aj.). Poskytovatel je povinen poskytnout
Objednateli o této skuteCnosti pisemné prohlaseni a na vyzvu
Objednatele tuto skuteCnost prokazat.

Jedna se o software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma,
véetné detailné komentovanych zdrojovych  kédu, Uplné
uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava
software ménit. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli
o této skuteCnosti pisemné prohlaSeni a na vyzvu Objednatele
tuto skuteCnost prokazat.

Jedna se o software, u kterého Poskytovatel poskytne s ohledem
na jeho (i) marginalni  vyznam, (ii) nekomplikovanou
propoijitelnost i (iii) oddélitelnost a nahraditelnost v Aplikaci NEN
bez nutnosti vynakladani vyraznéjSich prostfedkl, pisemnou
garanci, Ze dalSi rozvoj Aplikace NEN jinou osobou nez
Poskytovatelem je mozné provadét bez toho, aby tim byla
dotena prava autortl takovéhoto softwaru, nebot nebude nutné
zasahovat do zdrojovych kédu takovéhoto softwaru anebo proto,
ze pfipadné nahrazeni takovéhoto softwaru nebude
predstavovat vyraznéjSi komplikaci a naklad na strané
Objednatele. Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o
této skute€nosti pisemné prohlasSeni a na vyzvu Objednatele tuto
skuteCnost prokazat.

Stranka 21 z 85



d) Poskytovatel Objednateli k software  poskytne  nebo
zprostfedkuje poskytnuti Uplnych komentovanych zdrojovych
kédu software a bezpodmineného prava provadét jakékoliv
modifikace, upravy, zmény takového software a dle svého
uvazeni do né&j zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi
apod., a to i prostfednictvim tfetich osob. Poskytovani
zdrojovych kodu se fidi €l. 14 této Smilouvy.

e) Jedna se o software, jehoz API (Application Programming
Interface) pokryva viechny moduly a funkcionality software, je
dobfe dokumentovany, umoZfiuje zapouzdfeni software a jeho
adaptaci v ramci ménicich se podminek IT prostfedi Objednatele
bez nutnosti zasahu do zdrojovych kodi softwaru, a
Poskytovatel poskytne Objednateli pravo uzit toto rozhrani pro
programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.
Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli o této
skute€nosti pisemné prohlaseni a na vyzvu Objednatele tuto
skuteCnost prokazat.

f) Poskytovatel se zavaze Objednateli po ukonéeni implementace
na pisemnou wyzvu Objednatele nejpozdéji do 30 dnl
poskytnout (i) uplné komentované zdrojovée kody softwaru a
bezpodmineéné pravo software meénit nebo (ii) APl (Application
Programming Interface), které pokryvd vSechny moduly a
funkcionality softwaru, je dobfe dokumentované, umoZnuje
zapouzdfeni softwaru a jeho adaptaci vramci ménicich se
podminek [T prostfedi Objednatele bez nutnosti zasahu do
zdrojovych kédu softwaru, a pravo uzit toto rozhrani pro
programovani aplikaci ve stejném rozsahu jako software.
Poskytovatel je povinen na vyzvu Objednatele tuto skuteCnost
prokazat.

15.3.8 V pfipadé Ze Poskytovatel porusi povinnost &i prohlaSeni dle tohoto
odstavce 15.3.7 je Objednatel opravnén pozadovat uhradu smluvni pokuty ve
vySi 200.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad a nahradu Skody v plné wysi.

15.3.9 Pokud se bude jednat o standardni software Poskytovatele nebo tfetich
stran dle odst. 15.3.7, tak na rozdil od licence ke zbyvajicim vysledkim Sluzeb
udélované dle odst. 15.3.1 az 15.3.6 této Smlouvy postaci, aby udélena licence
k takovému software zahrnovala nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli
zpUsobem, nicméné s Casovym rozsahem omezenym dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto Autorskému dilu a v mnozstevnim rozsahu, ktery
je nezbytny pro pokryti potfeb Objednatele stanovenych touto Smilouvou, a to
vCetné prava Objednatele do standardniho software zasahovat, pokud tak
stanovi pfislusné ustanoveni odst. 15.3.7 Smlouvy. Jestlize jsou s uzitim
standardniho software Poskytovatele a sluzeb k nému se vztahujicich ¢i jinych
souvisejicich plnéni spojeny jednorazove Ci pravidelné poplatky, je Poskytovatel
povinen v ramci plnéni dle této Smlouvy fadné hradit v8echny tyto poplatky za
celou dobu ucCinnosti této Smlouvy. Objednatel se zavazuje v pfipadé
predCasného ukon€eni této Smlouvy doplatit Dodavateli zbyvajici nevyCerpany
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podil na Poskytovatelem zajisténé a pfedplacené software maintenance, tj. cenu
maintenance (podpory) pfipadajici na obdobi od ukonéeni této Smlouvy do konce
trvani jiz Poskytovatelem pfedplacené maintenance v uvedeném smyslu a
prfevezme jejich podporu na sebe, aby mohl maintenance v piném rozsahu vyuzit
a naklady pofizené maintenance nenesl Poskytovatel. V pfipadé, Ze by méla byt
maintenance pofizena na obdobi delSi, nez dvanact (12) mésicl, zavazuje se
Poskytovatel o takové skuteCnosti Objednatele pfedem informovat, pficemz
pofizeni takové podpory je mozné pouze s pfedchozim souhlasem Objednatele,
ktery jej vSak pro ucely fadného pinéni této Smilouvy ze strany Poskytovatele
bezdivodné neodmitne. Tim neni dotéeno pravo Objednatele pofidit standardni
software i od tfeti osoby bez ohledu na licence pofizené dfive Poskytovatelem.

15.3.10 Nelze-li to na Poskytovateli spravedlivé poZadovat a neni-li to v rozporu
s ustanovenimi odst. 15.3.7, nemusi byt Objednateli k standardnimu softwaru
prfedany zdrojové kody a stejné tak nemusi byt poskytnuto pravo Objednatele do
standardniho softwaru zasahovat, vzdy vSak musi byt pfedana kompletni
uzZivatelska, administratorska a provozni dokumentace.

15.3.11 Poskytovatel je povinen ve svych feSenich pro Objednatele omezit vyuZiti
takového standardniho softwaru, ktery je co do licence omezen ve smyslu odst.
15.3.9 nebo odst. 15.3.10 této Smiouvy.

15.3.12 Poskytovatel se zavazuje samostatné zdokumentovat veSkeré wyuziti
standardniho software v ramci vysledkd SluZzeb a pfedlozit Objednateli uceleny
pfehled wyuzittho standardniho software, jeho licenénich podminek
a alternativnich dodavatelU.

15.3.13 Jestlize jsou s uzitim standardniho software, sluzeb podpory k nému, &i
jinych souvisejicich pInéni spojeny jednorazové C¢i pravidelné poplatky, je
Poskytovatel povinen v ramci ceny Sluzeb fadné uhradit vSechny tyto poplatky
za celou dobu trvani Smlouvy a za obdobi po jejim skonCeni az do uplynuti
1 kalendainiho roku po roce, ve kterém skoncila ucinnost této Smilouvy.

15.4 Prava ziskana v ramci plnéni této Smlouvy pfechazi i na pfipadného
pravniho nastupce Objednatele. Pfipadna zména v osobé
Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude mit viiv na opravnéni
udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

15.5 Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni licence (Ci
podlicence) k Autorskym dilim je zahrnuta v cené SluZzeb dle této
Smlouvy. Poskytovatel je vzdy povinen zajistit poskytnuti licence dle
podminek stanovenych Smlouvou, a to bez ohledu na pfipadny
rozdiny obsah standardnich licenCnich podminek vykonavatele
majetkovych prav k takovym Autorskym diliim.

16 ZARUKA

16.1 Poskytovatel poskytuje zaruku, Ze kazda ¢ast vysledku Sluzeb dle této
Smlouvy ma ke dni jeji akceptace funkéni viastnosti stanovené touto
Smlouvou, zejména v pfiloze ¢&. 1 této Smlouvy, a je zpusobila k
pouziti pro uCely stanovené v této Smlouvé nebo v souladu s touto
Smlouvou. Dale Poskytovatel poskytuije Objednateli zaruku, ze pokud
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budou rozSifeny Ci upraveny funkéni viastnosti Aplikace NEN, budou
vysledné viastnosti v souladu se zadanim Objednatele a Aplikace
NEN si zachova svoji pouzitelnost.

16.2 Poskytovatel poskytuje zaruku za jakost kazdé jednotlive Casti
vysledku Sluzeb dle této Smlouvy od okamZziku jeji akceptace po dobu
24 mésicu od akceptace vysledku Sluzeb dle této Smlouvy jako celku.
Tato zaruka se prodluzuje po kazdé upravé funkénich viastnosti
Aplikace NEN provedené na zakladé Sluzeb tak, Zze bude trvat az do
uplynuti 24 mésici ode dne akceptace takové Upravy. Takto
prodlouzena zaruka vSak nebude trvat déle, nez 6 mésict po uplynuti
24 mésicu od akceptace vysledku Sluzeb dle této Smlouvy jako celku.

16.3 Po dobu poskytovani Sluzeb servisu, tedy od doby zahajeni jejich
poskytovani do doby skonceni jejich poskytovani, budou veskeré
zaruéni i mimozaru¢ni vady vysledkl Sluzeb dle této Smlouvy feSeny
plnénim Poskytovatele poskytovanym v ramci téchto Sluzeb servisu.
Toto wustanoveni se dale zadnym zpusobem nedotyka prav
Objednatele z vadného pinéni. Metriky Sluzeb servisu (kategorizace
vad, Ihity, které se vztahuji k jejich feSeni, nahradni feSeni atp.) jsou
stanoveny v pfiloze &. 1 této Smlouvy. Pokud Objednatel dodateCné
dojde k zavéru, ze ve stanovené |haté poskytnuté nahradni feSeni
vady neni akceptovatelné, oznami tuto skuteCnost Poskytovateli a
vada se od tohoto okamziku opét klasifikuje jako vada pUvodni (vy$$i)
kategorie s tim, Ze Poskytovatel je povinen tuto vadu odstranit
v plivodné stanovené Ihuté.

16.4 Pro vylouCeni pochybnosti se uvadi, ze Ihity pro odstranéni vad dle
jednotlivych kategorii jsou pocitany v ramci provozni doby v pracovni
dny, to je pondéli az patek, od 7:00 do 18:00 hodin. V pfipadé, kdy
Sluzby servisu, jiz nejsou z dvodu ukonéeni Gc€innosti Smiouvy &i jeji
Casti poskytovany, je Poskytovatel povinen odstranit vadu nejpozdéji
do 30 kalendafnich dni ode dne jejiho nahlaseni.

16.5 Objednatel je opravnén vady vysledku Sluzeb dle této Smlouvy
nahlasit Poskytovateli kdykoli v pribéhu zaruéni doby bez ohledu na
to, kdy je zistil, aniz by tim byla jeho prava ze zaruky Ci prava z vad
jakkoli dotCena.

16.6 Doba od Zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zaruéni doby
nezapocitava.

16.7 Poskytovatel prohlasuje, Ze vesSkeré jeho pInéni dodané podle této
Smlouvy bude prosté pravnich vad a zavazuje se odSkodnitv pIné vysi
Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba uspésné uplatni autorskopravni
nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého plnéni. V
pfipadé, Ze by narok tfeti osoby vznikly v souvislosti s pInénim
Poskytovatele podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost,
vedl k doCasnému ¢Ci trvalému soudnimu zakazu Ci omezeni uzivani
Aplikace NEN ¢&i jeji Casti, zavazuje se Poskytovatel zajistit nahradni
feSeni a minimalizovat dopady takovéto situace, a to bez dopadu na
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cenu plnéni sjednanou podle této Smlouvy, pfiCemz souCasné
nebudou dotéeny ani naroky Objednatele na ndhradu Skody.

16.8 Poskytovatel prohladuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na
swj uCet majetkova prava autord k autorskym dilim, ktera budou
soucasti pInéni podle této Smlouvy, resp. Zze ma souhlas vSech
relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence k autorskym dilim podle
¢l. 15 této Smlouvy; toto prohladeni zahrnuje itakova prava, ktera by
vytvofenim autorského dila teprve vznikla.

16.9 Smiluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pouziti
jednaciho fizeni bez uvefejnéni podle § 100 odst. 3 ZZVZ, na
poskytovani dalSich sluzeb na dobu 16 mésici spocivajicich v
obdobnych sluzbach jako v pfipadé Sluzeb dle této Smiouvy.
Ramcové vymezeni vyhrazenych sluzeb je blize specifikovano v
priloze €. 1 této Smlouvy. Sluzby budou vykonavany na Aplikaci NEN
ajejich funkcionalitach, které jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

17 CENAPLNENI
17.1 Cena Sluzeb zpracovani dokumentace:

1711 Cena Sluzeb zpracovani dokumentace je dohodou Smluvnich stran
stanovena ve vysSi 2 900 000,- K& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21% Cini
celkova cena Sluzeb zpracovani dokumentace véetné DPH 3 509 000,- K¢&
(slovy: tfi miliony pét set devét tisic korun Ceskych), ztoho DPH pfedstavuje
¢astku 609 000,- KE. Tato cena je pevna a uplna, tj. zahruje veskera plnéni dle
Smlouvy v rdmci poskytovani Sluzeb zpracovani dokumentace.

17.1.2 Soucasti ceny za Sluzby zpracovani dokumentace je i Pfevzeti systému
dle €l. 5 této Smilouvy.

17.1.3 Cena Sluzeb zpracovani dokumentace bude zaplacena po protokolarnim
ukonCeni a akceptaci realizace Prevzeti systému a Sluzby zpracovani
dokumentace, a to na zakladé darnového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem a na zakladé schvalenych protokoll podepsanych opravnénymi
osobami Smiuvnich stran. Pfilohou faktury musi byt kopie schvalenych protokold.

17.2 Cena Sluzeb fizeného ukonCeni poskytovani sluzeb:

17.2.1 Cena Sluzeb fizeného ukonCeni poskytovani sluzeb je dohodou
Smluvnich stran stanovena ve vysi 1 385 500,- KEbez DPH. S ohledem na sazbu
DPH 21% Ccini celkova cena SluZzeb fizeného ukonceni poskytovani sluzeb
véetné DPH 1 676 455,- KE (slovy: jeden milion Sest set sedmdesat Sest tisic Ctyfi
sta padesat pét korun Ceskych), z toho DPH predstavuje Castku 290 955,- KCE.
Tato cena je pevna a uUplna, tj. zahrnuje veSkera plnéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani Sluzeb fizeného ukon€eni poskytovani sluzeb.

17.2.2 Cena Sluzeb fizeného ukonCeni poskytovani sluzeb bude zaplacena po
protokolarnim ukonéeni a akceptaci této Sluzby, a to na zakladé darového
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dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem a na zakladé schvaleného
protokolu o poskytnuti této Sluzby podepsaného opravnénymi osobami
Smluvnich stran. Pfilohou faktury musi byt kopie schvaleného protokolu.

17.3 Cena Sluzeb servisu a jeji hrazeni:

17.3.1 Cena Sluzeb servisu je dohodou Smluvnich stran stanovena ve wySi
941 500,- KC bez DPH za 1 mésic poskytovani Sluzeb servisu. S ohledem na
sazbu DPH 21% ¢ini celkova mésicni cena Sluzeb servisu v¢etné DPH
1139 215,- KC (slovy: jeden milion sto tficet devét tisic dvé sté patnact korun
Ceskych) za 1 mésic poskytovani Sluzeb servisu, z toho DPH pfedstavuje ¢astku
197 715,- K&. Tato cena je pevna a uplng, tj. zahrnuje veSkera pInéni dle Smlouvy
v ramci poskytovani Sluzeb servisu za 1 mésic.

17.3.2 Cena Sluzeb servisu bude zaplacena vzdy po skonéeni kalendarniho
mésice, ve kterém byly Sluzby servisu poskytovany, a to na zakladé daroveho
dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem a na zakladé schvaleného
Protokolu podepsaného opravnénymi osobami Smiuvnich stran. Pfiohou faktury
musi byt kopie schvaleného Protokolu.

17.3.3 V pfipadé, Ze Sluzby servisu nebyly poskytovany po cely kalendaini mésic
(napf. z davodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésiCni ceny Sluzeb servisu. Obdobné se mize cena Sluzeb
servisu pfiméfené snizit, pokud dle pfislusného Protokolu bude zfejmé, Ze Sluzby
servisu nebyly poskytovany v celé dohodnuté Sifi a rozsahu.

17.4 Cena Sluzeb odstrafiovani prekazek a jeji hrazeni:Cena Sluzeb
odstranovani pfekazek je dohodou Smiuvnich stran stanovena ve vysi
14 775,- K& bez DPH za 1 Clovékoden (dale jen ,,CD®) poskytovani
Sluzeb odstrarfiovani prekazek. S ohledem na sazbu DPH 21% cini
celkova cena Sluzeb odstranovani prekazek véetné DPH 17 877,75,-
K¢ slovy: sedmnact tisic osm set sedmdesat sedm korun &eskych a
sedmdesat pét haléit)) za 1 CD poskytovani Sluzeb odstrafiovani
prekazek, z toho DPH predstavuje ¢astku 3 102,75,- KE. Tato cena je
pevna a uUplna, ti. zahrnuje veSkera plnéni dle Smlouvy v ramci
poskytovani Sluzeb odstrariovani prekazek za 1 CD.

17.4.2 Cena Sluzeb odstrafiovani prekazek bude zaplacena vzdy po skonCeni
kalendarniho  Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby odstrafiovani prekazek
poskytovany, a to na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem a na zakladé schvalenych protokoll o poskytnuti Sluzeb
odstrafiovani prekazek podepsanych opravnénymi osobami Smiuvnich stran.
Prilohou faktury musi byt kopie schvalenych protokold.

17.5 Cena Sluzeb on-site podpory a jeji hrazeni:

17.51 Cena Sluzeb on-site podpory je dohodou Smluvnich stran stanovena ve
wsi 15390,- K& bez DPH za 1 CD poskytovani Sluzeb on-site podpory.
S ohledem na sazbu DPH 21% Cini celkova cena SluZzeb on-site podpory v€etné
DPH 18 621,90,- K (slovy: osmnact tisic Sest set dvacet jedna korun Ceskych a
devadesat haléftl) za 1 CD poskytovani Sluzeb on-site podpory, z toho DPH
predstavuje Castku 3 231,90,- K¢C.
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17.5.2 Cena Sluzeb on-site podpory bude zaplacena vzdy po skonCeni

kalendarniho Ctvrtleti, ve kterém byly Sluzby on-site podpory poskytovany, a to
na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem a na
zakladé schvalenych protokoll o poskytnuti Sluzeb on-site podpory
podepsanych opravnénymi osobami Smiluvnich stran. Pfilohou faktury musi byt
kopie schvalenych protokold.

17.5.3 Tato cena je pevna a uplna, tj. zahrnuje veSkera plnéni dle Smilouvy

18

v ramci poskytovani SluZzeb on-site podpory za 1 CD. V cené za Sluzby on-site
podpory jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele, tj. i naklady na pfipravu
Skoleni, vyuzitou vypocetni techniku pro uCastniky Skoleni, naklady na pfipravu
scénare prislusné poskytované podpory na misté atd.

17.6 Soucasti ceny za jednotlivé Sluzby je i pravidelnd aktualizace
pfislusné technické, administratorské a uzivatelské dokumentace
vztahujici se k Aplikaci NEN v souladu s odst. 3.3 této Smilouvy.

PLATEBNi PODMINKY

18.1 Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni
od doru€eni faktury Objednateli. Poskytovatel odesSle fakturu
Objednateli nejpozdéji nasledujici pracovni den po vystaveni faktury.

18.2 Veskeré danové doklady musi splfiovat vSechny nalezitosti dariového
dokladu pozadované zakonem ¢.235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a ostatnimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, pficemz vzdy museji obsahovat nasledujici udaje:
oznaCeni Smluvnich stran (Poskytovatel a Objednatel a oznaceni
odpovédného organizaéniho Utvaru Objednatele) a jejich adresy, ICO,
DIC, udaj otom, Ze vystavovatel dafiového dokladu je zapsan
v obchodnim rejstiiku pfislusného rejstfikového soudu v€etné spisové
znacky, oznacCeni poskytnutého plnéni, Cislo danového dokladu, den
vystaveni, den uskutec¢néni zdanitelného pInéni a Ihatu splatnosti
danového dokladu, oznageni penézniho ustavu a €islo uctu, na ktery
se ma platit, razitko a podpis jeho opravnéné osoby. V zahlavi
dariového dokladu bude uvedeno Cislo smlouvy v CES (Centralni
evidence smluv Objednatele).

18.3 Nebude-li dafiovy doklad obsahovat stanovené naleZitosti dle
pfislusnych pravnich predpisid, nebo v ném nebudou spravné
uvedené udaje dle této Smlouvy, nebude povazovan za fadny a
Objednatel bude opravnén vratit jej ve Ihuté splatnosti Poskytovateli s
uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udaju. V takovém
pfipadé se prerusi béh Ihty splatnosti a nova Ihata splatnosti zacne
béZet doru¢enim opraveného dariového dokladu, pficemz Objednatel
v takovém pfipadé neni v prodleni s uhradou c¢astky uvedené ve
vystaveném darnovém dokladu.

18.4 Castky uvedené v dariovych dokladech se plati bankovnim pfevodem
na ucet druhé Smluvni strany uvedeny v dafiovém dokladu. Je-li
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povinnou Smiuvni stranou Objednatel, rozumi se dnem uhrady den,
kdy je ¢astka odepsana z bankovniho u€tu Objednatele.

18.5 V pfipadé prodleni kterékoliv Smluvni strany se zaplacenim penézité
Castky vznika opravnéné Smluvni strané narok na urok z prodleni ve
vySi jedné setiny procenta (0,01 %) z dluzné c&astky za kazdy i
zapocaty den prodleni. Tim neni dot€en ani omezen narok na nahradu
vzniklé Skody.

18.6 Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel neni opravnén
jednostranné navysit cenu plnéni.

18.7 Cena za Sluzby dle této Smlouvy je stanovena jako cena nejvySe
pfipustna, kterou nelze prekroCit nebo meénit. Poskytovatel pfebira
nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 2620 odst. 2 Ob&anského
zakoniku. Cenu je mozné v prabéhu pInéni smlouvy zménit pouze z
divodu, Ze dojde v pribéhu pInéni ke zménam pravnich predpisu
upravujicich vy8i DPH, nebo jiné dané ¢i povinnych poplatkd
souwvisejicich s pfedmétem plnéni. Zména smluvni ceny bude
odpovidat vySi zmény dané nebo poplatku.

19 PODDODAVATELE

19.1 Poskytovatel je dle odst. 3.7 této Smlouvy opravnén pro poskytovani
Sluzeb wyuzit poddodavatele za dale specifikovanych podminek:

19.1.1 Jakakoliv dodateCna zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni
svéfeného poddodavateli musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem,
ledaze by plnéni pavodné svéfené poddodavateli realizoval Poskytovatel sam.

19.1.2 Novy poddodavatel musi byt kvalitativné na stejné udrovni jako
Poskytovatel ¢i pfedchozi poddodavatel. Pokud pfedchozim poddodavatelem
byla prokazovana kvalifikace, musi novy poddodavatel splhovat stejné
kvalifikacni pfedpoklady a prokazat je stejnym zplsobem.

19.1.3 Odepfe-li Objednatel udélit souhlas s novym poddodavatelem, neni
Poskytovatel opravnén wyuzit sluzeb tohoto poddodavatele.

19.1.4 V pfipadé souhlasu Objednatele a nasledného wyuzZiti sluZzeb
poddodavatele bude Poskytovatel odpovidat za poddodavatele, jako by pinil
sam, vCetné odpovédnosti za zplsobenou Skodu a véetné zajisténi mi¢enlivosti
a ochrany obchodniho tajemstvi.

20 OPRAVNENE OSOBY

20.1 Kazda ze Smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zastupce
opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat Smluvni
stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych ZzalezZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se
Smluvni strany dohodly, Ze:
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20.1.1 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech smluvnich jsou opravnény vést
s druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit Ci rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 28.1 této Smlouvy;

20.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vest s
druhou Smluvni stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v ramci
zménového fizeni dle ¢l. 11 této Smlouvy, jednat v ramci akceptacnich procedur
pfi prfedavani a prevzeti plnéni dle ¢l. 12 Smlouvy, zejména podepisovat
pfislusné akceptaCni, predavaci Ci jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby
opravnéné v zaleZitostech obchodnich v8ak nejsou opravnény tuto Smilouvu
ménit Ci rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 28.1 této Smiouvy,

20.1.3 osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést
jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych; tyto osoby
rovnéz nejsou opravnény tuto Smlouvu meénit €i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle
odst. 28.1 této Smlouvy.

20.2 Opravnéné osoby dle odst. 20.1.2 jsou opravnény jménem Smluvnich
stran provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této
Smlouvy a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobam opravnénym zavazovat Smluvni  strany
(statutarnim organdm), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.

20.3 Opravnéné osoby dle odst. 20.1.2 a 20.1.3 nejsou zmocnény
k jednani, jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smilouvy nebo
jejiho pfedmétu.

20.4 Jména opravnénych osob jsou uvedena v pfiloze €. 3 této Smiouvy.

20.5 Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak
povinny takovou zménu druhé Smiluvni strané pisemné oznamit.
Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim
rozsahu zmocnéni.

21  OCHRANA INFORMACI

21.1 Smluvni strany si jsou védomy toho, Zze v ramci pInéni zavazku z této
Smlouvy:

21.1.1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za davérné (dale jen ,duvérné informace®). Bez ohledu na
dalSi ustanoveni této Smlouvy, se za diivérné informace povazuje Dokumentacni
zakladna NEN ve smyslu uvedeném v pfiloze €. 1 této Smlouvy a veSkeré
informace, které jsou v dokumentech, které ji tvofi, obsazeny,

21.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé Smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé Smluvni strany.

21.2 Smiluvni strany se zavazuji, ze Zzadna z nich nezpfistupni tfeti osobé
divérné informace, které pfi plnéni této Smlouvy ziskala od druhé
Smluvni strany.
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21.3 Za tfeti osoby podle odst. 21.2 této Smlouvy se nepovaZzuii:

21.3.1 zaméstnanci Smiluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

21.3.2 organy Smiuvnich stran a jejich Clenove,

21.3.3 ve vztahu kddvérnym informacim  Objednatele = poddodavatelé
Poskytovatele,

21.34 ve vztahu k davémym informacim Poskytovatele externi dodavatelé

Objednatele, a to i potencialni, za pfedpokladu, Zze se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo na pInéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy, divérné
informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto UCelem a zpfistupnéni
dbvérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni jeho ucelu a za
stejnych podminek, jaké jsou stanoveny Smluvnim stranam v této Smiouvé.

21.4 Ve8keré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se
povazuji za duvérné, neni-li stanoveno jinak. VeSkeré informace
poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji za divérné,
pouze pokud na jejich davérnost Poskytovatel Objednatele predem
pisemné upozornil a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svj
zavazek davérnost téchto informaci zachovavat. Pokud jsou davérné
informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve
formé textovych souborl na elektronickych nosicich dat (médiich), je
Poskytovatel povinen upozornit Objednatele na davérnost takového
materialu téz jejim vyznacenim alespon na titulni strance nebo predni
strané média.

21.5 Smiuvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost
miCenlivosti a povinnost chranit davérné informace vyplyvajici z této
Smlouvy a téz z pfisluSnych pravnich predpisl, zejména povinnosti
vyplyvajici z Nafizeni 2016/679 (GDPR) a navazujicich tuzemskych
pravnich predpist. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit
veSkeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na pinéni této
Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech miCenlivosti a ochrany
davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplUsobem zajistit
dodrzovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na pInéni
téeto Smlouvy.

21.6 Budou-li informace poskytnuté Objednatelem Cci tfetimi stranami, které
jsou nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy, obsahovat osobni udaje,
zavazuje se Poskytovatel zabezpecit splnéni vS8ech ohladovacich
povinnosti, které citovany zakon vyzaduje a které mohou byt dle
GDPR splnény zpracovatelem osobnich udajl, a obstarat predepsané
souhlasy subjekti osobnich udaju pfedanych ke zpracovani, pokud
jsou takové souhlasy dle GDPR v konkrétnim pfipadé vyzadovany.

21.7 VeSkeré duavérné informace zlstavaji vyhradnim viastnictvim
pfedavajici Smiluvni strany a pfijimajici Smluvni strana vyvine pro
zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se
jednalo o jeji viastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé Smluvni strany zavazuji

Stranka 30 z 85



neduplikovat zadnym zpUsobem davérné informace druhé Smluvni
strany, nepfedat je tfeti strané ani svym viastnim zaméstnancim a
zastupcum s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby
mohli plnit tuto Smlouvu. Obé& Smluvni strany se zaroven zavazuji
nepouzit duvérné informace druhé Smluvni strany jinak, nez za
ucelem pInéni této Smiouvy.

21.8 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se vesSkeré informace
vztahujici se k prfedmétu této Smlouvy a pfislusSné dokumentaci
povazuji vyluéné za divérné informace Objednatele a Poskytovatel je
povinen tyto informace chranit v souladu stouto Smiouvou.
Poskytovatel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku se vztahuje pouze na Poskytovatele.

21.9 Za davérné informace Objednatele se dale bezpodmineCné povaZzuji
vesSkera data, ktera Aplikace NEN obsahuje, ktera do néj maiji byt, byla
nebo budou Poskytovatelem, Objednatelem ¢&i tfetimi osobami
vioZzena i data, ktera znéj byla ziskana. Bez ohledu na ostatni
ustanoveni této Smlouvy jsou za divérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody Aplikace NEN, jejichz poskytnuti tfeti
osobé by mohlo ohrozit bezpeénost dat Objednatele v Aplikaci NEN,
vyjma pfipadu, kdy Objednatel da Poskytovateli vyslovny pisemny
souhlas se zvefejnénim kodl nebo jejich ¢asti tfetim osobam.

21.10  Smluvni strany opatfi kazdou kopii, vCetné jejiho pamétoveho
nosi¢e, veSkerym oznaCenim, které je uvedeno v dokumentu
obsahujicim duvérné informace poskytnutym druhou Smluvni stranou.

21.11 Smluvni strany se zavazuji nakladat s davérnymi informacemi,
které jim byly poskytnuty druhou Smluvni stranou nebo je jinak ziskaly
v souvislosti s plnénim této Smlouvy tak, aby je uchovaly v tajnosti,
a ucinit veSkera smluvni a technicka opatfeni zabranujici jejich
zneuziti Ci prozrazeni.

21.12 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za duvérné
nepovazuji informace, ktereé:

21.12.1 se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doSlo k poruSeni
zavazku pfijimajici Smluvni strany &i pravnich predpisd,

21.12.2 méla pfijimajici Smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed
podpisem této Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive

mezi Smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci ¢i dohody o
mi¢enlivosti,

21.12.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana
dospéje nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo davérnymi
informacemi tfeti strany,

21124 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici Smluvni strané tfeti osoba,
jez neni omezena v takovém nakladani s informacemi,
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21.12.5 je-li zpfistupnéni informace vyZzadovano zakonem Ci jinym pravnim
prfedpisem vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu
vefejné moci,

21.12.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfisluSnych
webovych strankach dle § 219 ZZVZ.

21.13Za davérné informace se ve smyslu odst. 21.125 zejména
nepovazuji:ustanoveni této Smlouvy véetné jejich pfriloh,

21.13.2 vySe ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendarnim
roce.

21.14 Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel
opravnén uverejnit na pfislusnych webovych strankach v souladu s §
219 ZZVZ.

21.14.1 tuto Smlouvu vCetné vSech jejich zmén a dodatkl a
21.14.2 vySi skuteCné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

21.15  Za poruSeni povinnosti mi€enlivosti Smluvni stranou se povazuji
téz pfipady, kdy tuto povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych
v odst. 21.3 této Smlouvy, které dana Smluvni strana poskytla divérné
informace druhé Smluvni strany.

21.16  UkonCeni uCinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu se
nedotkne ustanoveni tohoto ¢lanku Smlouvy a jejich u€innost v€etné
ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni i po ukonCeni u€innosti
této Smiouvy.

22 NAHRADA SKODY

22.1 Kazda ze Smluvnich stran je povinna nahradit zpusobenou Skodu v
ramci platnych pravnich predpisi a této Smlouvy. Obé& Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

22.2 Poskytovatel je povinen nahradit Objednateli veSkeré Skody,
zpUsobené porusenim této Smlouvy Ci povinnosti uloZzenych pravnimi
predpisy na ochranu osobnich uUdaji. Poskytovatel se zaroven
zavazuje Objednatele odsSkodnit za jakékoliv Skody, které mu
v dUsledku poruSeni povinnosti Poskytovatele vzniknou na zakladé
pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného organu.

22.3 Zadna ze Smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla
v disledku vécné nespravného nebo jinak chybného zadani, které
obdrzela od druhé Smluvni strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou
povinnost poskytovat Sluzby s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat
pouze v pfipadé, Zze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil
a Objednatel trval na puvodnim zadani.
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224 Zadnd ze Smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu
zpusobenou poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy,
branila-li ji v jejich spInéni néktera z prekazek vyluCujicich povinnost k
nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Ob¢anského zakoniku.

22.5 Smiuvni strany se zavazuji upozornit druhou Smluvni stranu bez
ZbyteCného odkladu na vzniklé prekazky wyluCujici povinnost
k nahradé Skody branici fadnému plnéni této Smlouvy. Smluvni strany
se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a prekonani
prekazek vyluujicich povinnost k nahradé Skody.

22.6 Smiuvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na ndhradu Skody, ktera
muze pfi plnéni této Smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na
celkovou ¢astku odpovidajici 150 % z celkové ceny vSech Sluzeb po
celou dobu trvani této Smilouvy, a to ceny predpokladané ¢i skuteCné
podle toho, zda bude narok na nahradu Skody uplatnén pfFed
skon€enim ucinnosti této Smlouvy. Ustanoveni § 2898 ObcCanského
zakoniku vSak timto neni dotCeno.

22.7 Pripadna nahrada Skody bude zaplacena v méné platné na uzemi
(;eské republiky, pficemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs
Ceské narodni banky ke dni vzniku Skody.

22.8 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna poZadovat nahradu Skody i
v pfipadé, Ze se jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje
smluvni pokuta Ci sleva z ceny, ato v celém rozsahu.

23 SANKCE
23.1 Smluvni strany se dohodly, Ze:
23.1.1 v pFipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb odstrafovani

prekazek, 1. v pfipadé prodleni s pfedanim Implementaéni analyzy Ci
implementace poZadavku, vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve vysi
5.000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni;

23.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb on-site podpory

vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve wysSi 5.000,- KE za kazdy i
zapocaty den prodleni;

23.1.3 v pfipadé prodleni Poskytovatele s realizaci Prfevzeti systému vznika

Objednateli narok na smluvni pokutu ve wysi 5.000,- K& za kazdy i zapoCaty den
prodlent;

23.1.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb zpracovani

dokumentace ¢&i Sluzeb Fizeného ukonCeni poskytovani SluZzeb, vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapoCaty den
prodlent;

23.1.5 v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace dokumentace

v terminech stanovenych dle odst. 13.4 této Smlouvy vznikd Objednateli narok
na smiuvni pokutu ve vysi 5.000,- KC za kazdy i zapoCaty den prodleni;
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23.1

23.1

.6 v pfipadé prodleni Poskytovatele s predanim jakékoliv ~Casti

dokumentovaného zdrojového kddu €i zmény zdrojového kdédu podle €l. 14 této
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve wysi 10.000,- K¢ za
kazdy i zapocCaty den prodleni;

v v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie A v terminu

dle odst. 8.17 ¢i 16.4 této Smlouvy alesporn poskytnutim nahradniho feSeni
vznika Objednateli narok na smiluvni pokutu ve wysi 5.000,- K& za kazdou i
zapocatou hodinu prodleni;

23.1.8 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie B v terminu

stanoveném Poskytovatelem dle odst. 8.17 ¢i 16.4 této Smlouvy alespon
poskytnutim nahradniho FeSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
wvySi 3.000,- K& za kazdou i zapoc€atou hodinu prodlent;

23.1.9 v pfipadé prodleni Poskytovatele s vyfeSenim vady kategorie C v terminu

23.1

23.1

23.1

231

stanoveném Poskytovatelem dle odst. 8.17 ¢i 16.4 této Smlouvy alespon
poskytnutim nahradniho feSeni vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve
wysi 1.000,- K& za kazdou i zapoc€atou hodinu prodlent;

10 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedloZzenim pojistné smlouvy, pojistky

nebo pojistného certifikatu Objednateli ve Ihité dle odst. 13.2 této Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K za kazdy i zapoCaty den
prodlent;

A1 v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na pinéni dle této

Smlouvy kapacitu €lenu realizacniho tymu a provadét zmény ¢lend realizacniho
tymu pouze se souhlasem Objednatele dle odst. 3.6 této Smlouvy nebo
poskytovat pInéni dle této Smlouvy s vyuzitim poddodavatelll uvedenych
v pfiloze €. 4 této Smlouvy dle ¢l. 19 této Smlouvy vznika Objednateli narok na
smluvni pokutu ve wysSi 5.000,- KE za kazdé jednotlivé poruSeni takovéeto
povinnosti;

A2 v pfipadé, ze dojde k porusSeni povinnosti Poskytovatele, ktera zaklada

narok Objednatele k okamzitému odstoupeni od této Smlouvy, je Objednatel bez
ohledu na skuteCnost, zda vyuZije svého prava na odstoupeni od této Smiouvy,
opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi 100.000,- KC za
kazdy jednotlivy pfipad poruSeni takové povinnosti;

13 v pfipadé poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci specifikované

v této Smlouvé ze strany Poskytovatele vznikd Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vySi 200.000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

23.2 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotfeno pravo na
nahradu vzniklé Skody a usly zisk v celém rozsahu zplUsobené Skody.

23.3 Smluvni pokuty a/nebo uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne
doru€eni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany K jejich uhradé
povinnou Smiuvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena Ihuta delSi. Slevy
z ceny je Poskytovatel povinen zohlednit pfi fakturaci, nestane-li se
tak, je Objednatel opravnén slevu z ceny uplatnit pisemnou vyzvou
obdobné jako v pfipadé smluvni pokuty.
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23.4 Nenili dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni
pokuty nezbawvuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit sveé
zavazky.

23.5 Objednatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vici Poskytovateli
dle této Smlouvy a neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele
opravnén vyuzit zapocteni vzajemnych pohledavek.

24 SMLUVNI JISTOTA

24.1 Poskytovatel rovnéz sloZil pfed podpisem této Smlouvy na bankovni
uCet Objednatele 6015-629001/0710 smluvni jistotu (kauci) ve vysSi
5.000.000,- K& (slovy: pét miliond korun ¢eskych) k zajisténi fadného
plnéni Smlouvy Poskytovatelem. Ze slozené smluvni jistoty dle
prfedchozi véty tohoto odstavce Smlouvy je Objednatel opravnén
uspokoijit své pohledavky za Poskytovatelem vzniklé zejména avSak
nikoli pouze z titulu této Smlouvy (zejména avsak nikoli pouze smluvni
pokuty) &i z titulu nahrady Skody. Smluvni jistotu Objednatel navrati
ponizenou o pfipadné uplatnéné naroky zpét Poskytovateli po
skonCeni UCinnosti  smlouvy. S ohledem na predpokladany
harmonogram plnéni Smiouvy Ize pfedpokladat, Ze Objednatel bude
drzet smiuvni jistotu po nékolik rozpoctovych obdobi. Objednatel se
rozhodl poZadovat smluvni jistotu dle tohoto odstavce Smlouvy, nebot
selhani Poskytovatele a souvisejici hospodarské ztraty souvisejici
s pfipadnou nefunk&nosti Aplikace NEN zavinénou Poskytovatelem
by mohly znamenat zasadni poskozeni finanénich zajmu Ceské
republiky.

25 SOUCINNOST AVZAJEMNA KOMUNIKACE

25.1 Smiuvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a pfedavat si
veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazkd. Smluvni
strany jsou povinny informovat druhou Smiuvni stranu o veSkerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dllezité pro fadné plnéni
teto Smlouvy.

25.2 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této
Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s pInénim jednotlivych
termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazku.

25.3 VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat
prostfednictvim opravnénych osob dle ¢l. 20 této Smlouvy,
statutarnich organt Smiluvnich stran, popf. jimi pisemné povéfenych
pracovnika.

25.4 VSechna oznameni mezi Smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této
Smlouvé, nebo ktera maiji byt uinéna na zakladé této Smlouvy, musi
byt u€inéna v pisemné podobé a druhé strané dorucena bud’ osobné
nebo doporu¢enym dopisem Ci jinou formou registrovaného
postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
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Nema-li komunikace dle predchozi véty mit viiv na platnost a u€innost
Smlouvy, pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu
na Cisla a adresy uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy. Pro vylouceni
pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze prostfednictvim faxu nebo
e-mailu Ize dorucit zejména pfipominky, vyhrady ¢&i vyzvy v souladu s
ustanovenimi  ¢l. 12 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén
komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky.
Poskytovatel bere na védomi, Ze dle zakona ¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi dokumentd, ve
znéni pozdéjsich predpisu, je Objednatel povinen v zasadé doruCovat
veSkerou korespondenci pravnické osobé, ktera ma zpfistupnénu
svou datovou schranku, prostfednictvim datové schranky.

25.5 Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé, miuze
byt doruCen bud v tisténé podobé& nebo v elektronické (digitalni)
podobé v dohodnutém formatu, napf. jako dokument aplikace MS

vvvvv

dohodnutém meédiu apod.

25.6 Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy,
faxového Cisla nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou
Smluvni stranu informovat nejpozdéji do 5 pracovnich dnu.

25.7 Poskytovatel se zavazuje ve Ihité 5 pracovnich dnG ode dne doruceni
odlvodnéné pisemné zadosti Objednatele o vyménu opravnéné
osoby Poskytovatele dle odst. 20.1.2 a 20.1.3 podilejici se na pInéni
této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl z jakéhokoliv didvodu spokojen,
nahradit jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

25.8 Poskytovatel se zavazuije poskytnout Objednateli potfebnou
soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly dle zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finanCni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonu
(zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisu.

26 PLATNOST AUCINNOST SMLOUVY

26.1 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisuobéma Smiluvnimi
stranami a ucinnosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zviastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv,
uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

26.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu urditou v trvani 48 mésict ode dne
ucinnosti této Smlouvy.

26.3 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit jen z ddvodu uvedenych
v této Smlouvé.

26.4 Objednatel je bez jakychkoliv sankci od této Smlouvy opravnén
odstoupit:

26.4.1 pokud bude Poskytovatel v prodleni s realizaci Prevzeti systému nebo
poskytnutim Sluzeb zpracovani dokumentace po dobu delSi nez 15 pracovnich
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dnd oproti terminu pInéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této
Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjedna napravu ani v dodateCné pfiméfené
Ihateé, kterou mu ktomu Objednatel poskytne v pisemné wvyzvé ke splnéni
povinnosti, pficemz tato Ihita nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dnl od doruceni
takovéto vyzvy;

26.4.2 pokud nebude schvalena Castka ze statniho rozpoctu, ktera je potfebna
k Uhradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim roce.
Objednatel prohlasuje, Ze v tomto pfipadé do 30 dnu po vyhlaSeni zakona o
statnim rozpoc¢tu ve Sbirce zakonl oznami druhé Smluvni strané, Ze nebyla
schvalena prislusna Castka ze statniho rozpoc€tu nasledujiciho roku, ktera je
potfebna k uhradé za plnéni poskytované podle této Smlouvy v nasledujicim
roce;

26.4.3 pokud Poskytovatel uvedl v ramci zadavaciho fizeni, na jehoz zakladé
byla uzaviena tato Smlouva, nepravdivé Ci zkreslené informace, které by mély
zfejmy Viiv na vybér Poskytovatele pro uzavieni této Smiouvy;

26.4.4 pokud celkova vySe smiluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél
Objednatel dle této Smlouvy narok, dosahne trojnasobku mésitni ceny za
poskytovani Sluzeb servisu;

26.4.5 v pfipadé poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci &i osobnich
Udaji dle této Smlouvy ze strany Poskytovatele;

26.4.6 v dalSich pfipadech, které stanovi tato Smlouva.

26.5 Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této
Smlouvy, pokud:

26.5.1 bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici
pinéni této Smlouvy;

26.5.2 Poskytovatel vstoupi do likvidace;

26.5.3 Poskytovatel ztrati trvale nebo dlouhodobé podnikatelské opravnéni k
vykonu Cinnosti, k nimz se touto Smlouvou zavazuje; Poskytovatel je povinen
neprodlené oznamit Objednateli i pouhy fakt, Ze je proti nému vedeno spravni
fizeni o odebrani podnikatelského opravnéni k vykonu Ccinnosti podle této
Smiouvy;

26.5.4 v pfipadé prenechani/pfevodu/pfechodu prav a povinnosti Poskytovatele
z této Smlouvy na tfeti osobu bez pisemného souhlasu Objednatele;

26.5.5 Poskytovatel porusi povinnosti tykajici se pojisténi podle této Smilouvy;
nebo

26.5.6 na majetek Poskytovatele je prohlaSen Upadek nebo Poskytovatel sam
poda dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni.

26.6 Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této
Smlouvy ¢i jednotlivé provadéci smlouvy, pokud: bude Poskytovatel
v prodleni s poskytnutim Sluzeb odstrafiovani prekazek po dobu delSi
nez 15 pracovnich dn0d oproti terminu pInéni stanovenému
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ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel
neziedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené |haté, kterou mu k tomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz
tato Ihita nesmi byt kratSi nez 10 pracovnich dnu od doru€eni takovéto
VyZvy,

26.6.2 bude Poskytovatel v prodleni s poskytnutim Sluzeb on-site podpory po
dobu delsi nez 15 pracovnich dnl oproti terminu plnéni stanovenému ve
Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel nezjiedna napravu
ani v dodate¢né pfimérené Ihuté, kterou mu ktomu Objednatel poskytne v
pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato lhita nesmi byt kratSi nez 10
pracovnich dnd od doru€eni takovéto vyzvy.

26.7 Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy ¢&i pouze od
jednotlivé provadéci smlouvy v pfipadé jejiho podstatného poruseni
Objednatelem. Za toto podstatné poruSeni se povazuje pouze prodleni
Objednatele s uhradou ceny za plnéni predmétu dle této Smiouvy
o vice nez ftficet (30) dnu, pokud Objednatel nezjedna napravu ani
v dodate€né pfimérené Ihuté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne
v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihata nesmi byt
kratSi nez 15 pracovnich dnu od doru€eni takovéto vyzvy.

26.8 Pro zamezeni jakychkoliv pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, ze
oznameni s vyzvou k napravé ve smyslu predchozich odstavci muze
byt doru¢eno kdykoliv po zapoceti prodleni jedné ze Smiuvnich stran.

26.9 Smiuvni strany se dale dohodly, Ze odstoupeni od Smlouvy i
jednotlivé provadéci smlouvy musi byt pisemné a je u€inné ode dne,
kdy bylo doru¢eno druhé Smluvni strané.

26.10  Odstoupenim se tato Smlouva i jednotliva provadéci smlouva
zruSuje dnem doruCeni oznameni o odstoupeni. Nezanikaji vSak
ustanoveni, ktera maji podle zakona nebo této Smlouvy trvat i po jejim
zruSeni.

26.11 Po uplynuti 36 mésict po nabyti G€innosti Smlouvy dle odst. 26.1
Smilouvy je Objednatel opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét
bez udani divodu, a to s vypovédni dobou 3 (ifi) mésicu ode dne
doru€eni pisemné vypovedi Poskytovateli, které pocina bézet prvnim
dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

26.12 Vypoved dle odst. 26.11 této Smlouvy muze byt i CasteCna a
Objednatel mize Smlouvu vypovidat ve vztahu k jakékoli ¢asti plnéni
Poskytovatele.

26.13 Tato Smlouva miZe byt pfed uplynutim sjednaného trvani
ukonCena téz vypovédi ze strany Poskytovatele. Poskytovatel je
opravnén vypovédét Smlouvu, jestlize Objednatel pfes pfedchozi
pisemné upozornéni neposkytuje Poskytovateli potfebnou sou€innost,
acC se k ni touto Smlouvou zavazal, nebo Poskytovatele podstatné
omezuje v poskytovani Sluzeb, a to do té miry, Ze Poskytovatel jiz v
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disledku toho neni s to dostat svym zavazkim nebo pozadavkim
zavaznych predpisu.

26.14  Vypovédni |hita pro ukonCeni Smlouvy dle odst. 26.13 této
Smlouvy se sjednava na 6 (Sest) mésicl, a jeji béh zacina prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz doslo k doru€eni
vypovédi Objednateli. Poskytovatel se zavazuje dodrzovat standardy
poskytovani Sluzeb az do okamziku skute¢ného faktického ukoncéeni
Smiouvy.

26.15 Tato Smlouva mlze byt pfed uplynutim sjednaného trvani
ukon€ena dohodou obou Smiuvnich stran. Tato dohoda vyZaduje ke
své ucinnosti pisemnou formu.

26.16  Poskytovatel je povinen predat Objednateli nejpozdéji do 30
kalendainich dni od ukonéeni Smlouvy veSkera data ziskana pfi
poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy v takovém stavu, aby byla
zachovana jejich pravni validita.

26.17  Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli nejpozdéji do 30
kalendarnich dnu od ukon€eni Smlouvy veskeré dalsi vystupy ziskané
pfi poskytovani Sluzeb dle této Smiouvy.

26.18  Ukon¢enim ucinnosti této Smilouvy nejsou dotfena ustanoveni
Smlouvy tykajici se licenci, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti
hradit smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané informaci a osobnich
udajl, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji
trvat i po zaniku ucinnosti této Smiouvy.

27 RESENi SPORU

27.1 Pravni vztahy vzniklé touto Smlouvou a z této Smlouvy vyplyvajici Ci
sni souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Prava a
povinnosti Smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se
fidi Obc&anskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi pfedpisy
souvisejicimi.

27.2 Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni
vzajemnych sport vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v
souvislosti s touto Smlouvou, v€etné sport o jeji vyklad Ci platnost a
usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni doteno
pravo Smluvnich stran obratit se ve véci na pfislusny obecny soud
Ceské republiky.

28 ZAVERECNA UJEDNANI

28.1 Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Smluvnich stran o
pfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatk
této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZZVZ
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a podepsanych osobami opravnénymi zastupovat Smluvni strany,
neni-li vtéto Smlouvé vyslovné uvedeno jinak.

28.2 Smiluvni strany se dohodly, Ze wyluCuji aplikaci ustaveni § 557
Obcanského zakoniku.

28.3 Smluvni strany se dohodly, Ze v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb.,
0 zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhovani
téchto smluv a o registru smiluv (zakon o registru smiluv), tuto Smlouvu
v registru smluv uverejni Objednatel. Poskytovatel prohlasuje, Ze tato
Smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi.

28.4 Smluvni strany souhlasi stim, Ze tato Smlouva mize byt bez
jakéhokoliv omezeni zvefejnéna na oficialnich internetovych
strankach ministerstva pro mistni rozvoj (www. mmr.cz).

28.5 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji,
pokud to povaha téchto prav a povinnosti newyluCuije, na pravni
nastupce Smiluvnich stran.

28.6 Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky VUCi
Objednateli na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

28.7 Poskytovatel neni opravnén uplatnit zadrzovaci pravo ve smyslu §
1395 odst. 1 ObCanského zakoniku, zejména VviCi jakymkoliv datim
Objednatele i tfetich osob ziskanym v souvislosti s plnénim této
Smiouvy.

28.8 Na smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se nepouziji obchodni
zvyklosti, pokud na né tato Smlouva vyslovné neodkazuje.

28.9 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfioha €. 1: PoZadavky Objednatele na Sluzby
Priloha €. 2: Realizacni tym Poskytovatele
Priloha €. 3: Opravnéné osoby

Priloha €. 4: Seznam poddodavateld

28.10 Tato Smlouva je uzaviena elektronicky, opatfena elektronickymi
podpisy smluvnich stran.
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Ing. Stanislav Bogdanov
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Poskytovatel

pfedseda predstavenstva



Priloha €. 1
Pozadavky Objednatele na Sluzby

(uvedeno v samostatném dokumentu)

1 Vychodiska pfredmétu plnéni Smlouvy

Objednatel (dale téz ,MMR* nebo ,Spravce NIPEZ") je v souladu s usnesenim vliady CR ze
dne 30. Cervence 2014 €. 628 k pouzivani narodniho elektronického nastroje v ramci narodni
infrastruktury pro elektronické zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,NIPEZ*) spravcem NEN
(dale v této priloze téz IS NEN*).

Infrastruktura NIPEZ, jejimz je IS NEN kli€¢ovym zadavacim modulem, je ze strany MMR
vytvaFena, spravovana a provozovana v souladu s usnesenim viady CR ze dne 18. ledna 2016
€. 25 o Strategii elektronizace zadavani vefejnych zakazek pro obdobi let 2016 az 2020, k
vyhodnoceni efektivity fungovani a k dalSimu postupu vyuzivani elektronickych trzist verejné
spravy a k povinnému pouzivani Narodniho elektronického nastroje (NEN) a jemu
pfedchazejicimi usnesenimi viady CR."

IS NEN je ve smysluustanoveni § 213 odst. 2 ZZVZ tzv. komplexnim elektronickym nastrojem,
jehoz prostfednictvim je provadén pfijem nabidek, predbéznych nabidek, Zadosti o ucast,
zadosti 0 zarazeni do systému kvalifikace, Zadosti o i€ast a navrha v soutézio navrh. IS NEN
je vsouladu s ustanovenim § 213 odst. 4 ZZVZ certifikovan akreditovanym certifikacnim
organem na shodu IS NEN s poZadavky stanovenymi ZZVZ a provadécimi pravnimi predpisy,
a to pro vS§echny rozsahy funkcionalit dle vyhlasky ¢.260/2016 Sb., o stanoveni podrobnéjSich
podminek tykajicich se elektronickych nastrojl, elektronickych ukonl pfi zadavani verejnych
zakazek a certifikatu shody.

IS NEN zajiStuje informacni podporu zejména nasledujicich funkénich oblasti:

e Podporu vSech zadavacich Fizeni, v€. zvliastnich postupl predchazejicich zadani
vefejné zakazky upravenych v ZZVZ, jakoz i vefejnych zakazek malého rozsahu.

e Profil zadavatele.

e Elektronickou komunikaci mezi zadavatelem a dodavatelem dle § 211 ZZVZ

e Odesilani uverejiiovacich formulart do Véstniku vefejnych zakazek.

e Integraci na informacni systémy zadavatele, dodavatele a nastroje eGovernmentu
vCR.

e Uchovani dokumentace o zadavacim fizeni dle § 216 ZZVZ.

e Predavani dat o VZ zadavanych prostfednictvim NEN, vE€. zvlastnich postupu
pfedchazejicich jejich zadani, do databaze MMR.

Provozniho modelu NEN se vedle Spravce NIPEZ ucastninasledujici subjekty ve vymezenych
rolich:

' Viz usnesenivlady CR ze dne 5. ledna 2011 &.5 o Strategii elektronizace zaddvani vefejnych zakézek pro
obdobilet 2011 az 2015 a usnesenivlady CR ze dne 10. kvétna 2006 €. 500 o Narodnim planu zavedeni
elektronického zadéavani vetfejnych zakazek pro obdobilet 2006 az 2010.
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Role subjektu
V provoznim
modelu NEN

Popis role subjektu v provoznim modelu NEN

Spravce NIPEZ Spravce NIPEZ je Ministerstvo pro mistni rozvoj , je v souladu s
usnesenim viady CR ze dne 18. ledna 2016 &. 25 o Strategii
elektronizace zadavani vefejnych zakazek pro obdobi let 2016 az
2020, k vyhodnoceni efektivity fungovani a k dalSimu postupu
vyuzivani elektronickych trzi8t vefejné spravy a k povinnému
pouzivani Narodniho elektronického nastroje (NEN) a usnesenim
viady CR ze dne 30. &ervence 2014 &. 628 k pouzivani narodniho
elektronického nastroje v ramci narodni infrastruktury pro elektronické
zadavani vefejnych zakazek (NIPEZ) spravcem NIPEZ a IS NEN,
ktery tvofi jednu ze soucasti infrastruktury NIPEZ.

MMR navrhuje viadé CR cile a strategii vyuzivani jednotlivych moduld
NIPEZ (v€. IS NEN), je gestorem pravnich predpist regulujicich
zadavani vefejnych zakazek a vyuzivani elektronickych nastroji pfi
zadavani vefejnych zakazek.

Samotny vyvoj, provoz, servis a technickou podporu IS NEN
nezajistuje MMR vlastnimi zdroji, ale tyto cinnosti/sluzby zajiStuje
dodavatelsky prostfednictvim dale uvedenych roli.

Provozovatel NEN | Provozovatelem NEN je dodavatel, ktery poskytuje sluzby provozu
NEN dle katalogu sluzeb S1-S12, a to na zakladé vysledku nadlimitni
vefejné zakazky na sluzby zadané v otevieném fFizeni s nazvem
,Vybér provozovatele Narodniho elektronického nastroje (NEN) na

obdobi 5 let”, evidenéni &islo ve VWZ 351814.

Technicka podpora

Technickou podporou standardizovanych SW a HW technologii jsou

standardizovanych | dodavatelé (ti. SW a HW vendofi), ktefi zajiStuji 3. urover podpory u

SW a HW | standardizovanych SW a HW produktt, na nichz je IS NEN zalozZen.

technologii Jde o tu €ast IS NEN, k niz MMR nedisponuje zdrojovymi kody s
opravnéni zmén (viz schéma nize). 3. Uroven podpory u
standardizovanych SW a HW produktd je poskytovana v SLA
parametrech dle pfisluSného produktu technické podpory, ktery si
Spravce NIPEZ zvolil.

Poskytovatel Poskytovatel, ktery je vybiran v tomto zadavacim Ffizeni, ktery bude

servisu  Aplikace | zajiStovat sluzby popsané v této zadavaci dokumentaci spoc€ivajici v

NEN zajisténi servisu Aplikace NEN v pfipadé jejich poruch/vad,

odstranovani prekazek v efektivnim vyuzZivani funkcionalit Aplikace
NEN ze strany uzivatelt s ohledem na jejich objektivni potfeby a s tim
souvisejici upravy Aplikace NEN a poskytovani on-site podpory nové
nasazovanych verzi NEN formou on-site podpory a formou $koleni.

IS NEN je aktualné provozovan ve 4 oddélenych prostfedich, jejichZ ucel je nasledujici:

e Produkéni prostfedi (dale téz ,PROD") — slouzi k zajiSténi bézného/rutinniho provozu
IS NEN.

e Referen¢ni prostiedi (dale téz ,REF*) — funkéné je shodné s produkénim prostfedim.
Slouzi pro zadavatele a dodavatele k nezavaznému vyzkouSeni funkcionalit NEN.
Ukony, které zadavatelé a dodavatelé na referenénim prostfedi provadsji, nemaji
zadné pravni ucinky (ti. nedochazi k zahajeni zadavaciho Fizeni, data neodchazi
k uverejnéni do Véstniku vefejnych zakazek atp.). Jde o zkuSebni vyuzZiti funkcionalit
NEN ,nanecisto.
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e Testovaci prostredi (dale téz ,TEST") — slouzi k ovéfeni shody funkcionalit NEN se
zadanim u nové vytvarenych verzi IS NEN ze strany Spravce NIPEZ (nebo jim uréené
3. strany) pfed nasazenim nové verze na produkéni prostredi.

e Testovaci prostfedi pro integraCni a bezpecnostni testy (dale téz ,DEV*) — slouzi
k ovéreni/otestovani novych verzi IS NEN z pohledu bezpecnosti a stability celkového
IS NEN pred jejich nasazenim na testovaci prostfedi pro funk&ni testy Spravcem
NIPEZ.

Usnesenim viady CR ze dne 21. &ervna 2017 &. 4672 o uloZeni povinnosti vyuzivat Narodni
elektronicky nastroj pfi zadavani vefejnych zakazek (dale jen ,UV €. 467/2017¢) ulozila vlada
CR povinné pouzivani NEN k zadavani vefejnych zakazek od 1. éervence 2018 Ustfednim
spravnim ufadum a jim podfizenym organim a organizacim, které jsou vefejnym zadavatelem
podle § 4 odst. 1 pism. a) a c) ZZVZ, ato v rozsahu stanoveném v priloze UV ¢&. 467/2017.

2 Prfedmeét pInéni Smlouvy

Pfedmétem pInéni této Smlouvy je poskytovani nize vymezenych Sluzeb vztahujicich se
k Aplikaci NEN (dale téz ,Sluzby").

Sluzby servisu se netykaji vSech SW a HW komponent celého informaéniho systému NEN,
ale jen té ¢astiIS NEN, jez byla vyvinuta nad standardizovanymi SW a HW produkty, na nichz
je IS NEN zalozen a k niz MMR disponuje zdrojovymi kédy s opravnéni zmeén (viz schéma
nize). Ta ¢astIS NEN, pro niz MMR poptava Sluzby je v této Smlouvé nazvana jako , Aplikace
NEN* a je zvyraznéna na nasledujicim schématu architektury celého informacniho systému
NEN. Technickou podporu s definovanymi SLA parametry pro standardizované SW produkty,
na kterych je IS NEN zalozen, zajisti MMR a tato technicka podpora pro standardizované
produkty tak neni pfedmétem této Smiouvy.

Solution architektura IS NEN s vyzna¢enim Aplikace NEN

Znazornuje vztah mezi jednotlivymi IS NEN a Aplikaci NEN a ohraniCuje, které €asti jsou
pfedmétem plnéni Smlouvy.

2 Ve znéni usnesenivlady Ceské republiky ze dne 19. Eervna 2018 &. 408 o zméné usnesenivlady ze dne 21.
cervna 2017 €. 467, o ulozeni povinnostivyuzivat Narodni elektronicky néastrojpfi zadavani vefejnych zakazek.
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Portdl vefeinosti nen.nipez.cz

NEN Lightweb

Prezentaini vykreslovini pra Portdl veFejnost a»

Aplikace NEN (IndividaIng vyvinuté Casti IS NEN)*

Dehnice formulari pro individaln

Datové struktury pro individzini vivo) e

Vefeina (A

b nformace o (A
aakizka poddodavatele why

SoutEZ o névrh [ Centralizované [ Dynamicky (A

zadavani ndkupni systém

Komise (A Profil Al Registt (A
zadavatele inovatniho
parners i

e-aukee  [A)] Rameove (3] System (A
dohody a kvalifikace
smiouvy uchazetd

Uvefejiovani ()| Paramerrizace (3 individualni (3
zadévacich giselniky pro
poswG zadévac

Fortdl registrovanych uZivatelil

NEN Sliverlight

Prezemaini wykreslovan pro Pandl registrovanych usivateli ®

NEN Framewark

Datové struktury pro NEN Framework Definice formuléFi pro NEN Framework

Archivace (A Audic (A Datové (R Sestavy [ Smlowwy (A Spriva (A
koneklory organizaci
Xokumenty (] Export/ [ Filtrovani () Sprdva osob [ Tisk A univerzdlni ()
Import dac - zadavaci
generovini posiup
Import () Jazykové [ Kalenddt () wizard /() warkflow () Zasilani (N
definic mutace Frivodce 2prav
formulara
Kontextovd (A Kryptografie (3 Netifikace (R Zakladni () Casovd (A Rizant ()
nipovéda ciselniky upozornéni pristupewych
opravnéni
Nkupni (3 Sablony [
kosik™

Podinia (A
zpracovini Parametrizace nezbytné souviseiicich
nabidek a jejich standardnich SW kempanent pro Aplikaci NEN
variant
CrvptelD Ukiddéni dat Adresdfové a kemunikagni sluzy Integra‘n’ rozhrani pra externi systémy a jntemi aplikace
ovéfovini () Fiidivani (3 Databaze M5 SOL pra integraén! sbérmici Ms Active Direciory
platnosti Lasovych Fama+ EAI MS BizTalk
certifikatd razitek Adresifovi (3 UloZi8té pro (A
sluzba identity 15

poskytujici NEN o o

Vyworeni (N Sifrovani dat () Databaze Oracle pro 15 NEN a DM FileNet autentizatni EN - obecny sl
elekrronickéh sluzby L
o podpisu
Postovni server af o
DMS IBM FileNet EEsieiheran]
| Publikazni kanektor
o ) Al SMTP kemunikace s axternimi postovnimy pro externi spisove
Ulozeni a spriva systémy vereiné sité Interner sluzby
. . nestrukturovanych dat IS NEN
Antivirovd ochrana vz

* - talo komponenta je predm étem zadavacin fizeni na zajisténi servisu Aplikace NEN
** - 1akip oznalené polozky nejsou v IS NEN aktivné pouziy

Spravce NIPEZ prohladuje, Ze IS NEN ke dni podpisu této Smlouvy odpovida dokumentacni
zakladné NEN zpfistupnéné Poskytovateli v ramci zadavaciho fizeni Verejné zakazky.

Sluzby jsou kategorizovany nasledovné:

¢ Sluzby s jednorazovym pinénim — Tyto Sluzby Poskytovatele jsou jednoznaéné
ohrani¢eny a predstawvuji vstupni &i vystupni predpoklady fadného zajisténi dale
uvedenych Sluzeb s pribéznym plnénim nebo sluzeb s vykonovym plnénim. Sluzby
s jednorazovym plnénim zahrnuiji:
o Sluzby zpracovani dokumentace, véetné Prevzeti systemu;
o Sluzby fizeného ukon&eni poskytovani sluzeb;
¢ Sluzby s pInénimv prabéhu celé u¢innosti smlouvy
o Sluzbys prabéznym pinénim - Pausalizované Sluzby s garantovanou dobou

odezvy/odstranéni vady.

Sluzby s pribéznym plnénim zahrnuji Sluzby servisu;

o Sluzby s vykonovym pInénim - Sluzby poskytované wyhradné na vyzwvu
Objednatele). Zajistovani téchto Sluzeb je provadéno vykonové, tj. na zakladé
schvalené odhadnuté naroCnosti jejich fedeni. Sluzby s vykonovym pInénim

zahrnuiji:

- Sluzby odstranovani prekazek;
- Sluzby on-site podpory.
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Veskeré Sluzby budou zaznamenavany prostfednictvim aplikace ServiceDesk NEN
stanovené Spravcem NIPEZ (aktualné je aplikace ServiceDesk NEN provozovana
Provozovatelem NEN, coz se vSak mize v prubéhu poskytovani Sluzeb servisu zménit - viz
dale). Ten tak bude obsahovat Uplny prehled ¢innosti Poskytovatele. Pro zajiSténi Servisnich
sluzeb bude aplikovano obecné pravidlo, Ze c¢innost, ktera neni Ffadné zaznamenana
v ServiceDesk NEN, neni povaZzovana za provedenou.

Poskytovatel ziska pfistup ke vdem aktivim NEN nezbytnym pro fadné poskytovani Sluzeb
(prostfednictvim role nejvysSiho administratora v ramciAplikace NEN). Pfistup k aktivam NEN
bude dozorovan a monitorovan Spravcem NIPEZ ¢&i jim povéfenou osobou a ukony
Poskytovatele budou zaznamenany v ramci standardné pofizovanych zaznamovych soubort
(logu) IS NEN.

Pokud se tato Smlouva odkazuje na konkrétni nastroje Ci infrastrukturni prostfedky (napf.
nastroj ServiceDesk NEN), muze v pribéhu jejiho plnéni dojit ke zméné téchto nastroju Ci
infrastrukturnich prostfedkt &i osoby, ktera je provozuje. Pfedmét Cinnosti Poskytovatele
vymezeny v ramci popisu SluZeb se tim vSak neméni (vyménou nastroje ServiceDesk NEN se
nijak neméni povinnost Poskytovatele pouzivat ten systém ServiceDesku NEN, ktery bude
urCen ze strany Spravce NIPEZ).

Objednatel upozoriuje, Ze se na MMR vztahuji povinnosti pfijemce finanéni podpory dle
Integrovaného opera¢niho programu (IOP) s ohledem na zadost o finanéni podporu reg.
¢.CZ.1.06/1.1.00/07.06384. Poskytovatel muze Aplikaci NEN jako investi¢ni majetek MMR
zhodnocovat, nesmi ho znehodnocovat i jinak poSkozovat, ucel pouziti NEN musi zUstat
stejny, musi byt zachovana povinna publicita, a to minimalné do konce doby udrzitelnosti
projektu NEN.
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2.1 Sluzby s jednorazovym plnénim

2.1.1 Prevzeti systému

Popis sluzby

Poskytovatel zajisti provedeni nasledujicich Sluzeb:

e Pfevezme od Spravce NIPEZ nasledujici vstupni dokumenty, informace ¢i dalsi
nalezitosti pro fadny vykon sluzeb servisu Aplikace NEN vymezenych v pfedmétu
Smlouvy:

o Dokumentaéni zakladnu NEN;

o Pristupova opravnéni do ServiceDesk NEN

o Pfistupova opravnéni pro roli nejvy§8iho administratora v ramci Aplikace NEN;
e Zajisti pfedpoklady pro vykon Sluzeb servisu.

Prevzeti dokumentaéni zakladny NEN

Dokumentacni zakladnu NEN tvofi nasledujici soubor dokumentd NEN (v aktualnim znéni
jednotlivych dokumentt) tvorici standardni dokumentaci popisujici Aplikaci NEN a jednotlivé
standardizované SW a HW produkty, na nichz je NEN zaloZen, v mife detailu dostateCném
pro predani Aplikace NEN k servisu 3. osobg, tj. subjektu odliSnému od autora pavodniho SW,
pficemz tato 3. osoba pfevezme smluvné vymezenou odpovédnost za servis Aplikace NEN.
Poskytovatel fizené od Spravce NIPEZ prevezme nasledujici dokumenty, jez jsou relevantni
a nezbytné pro radné zajisténi sluzeb servisu Aplikace NEN:

Legislativa

Technicka specifikace NEN
Enterprise architektura NEN
Vyvojova dokumentace NEN
UzZivatelské pfirucky

Popis SW a HW infrastruktury
Popis NEN Framework API

MmO Om >

Prevzeti pristupovych opravnéni do ServiceDesk NEN

Pro fizeni IT sluzeb, jeZ jsou nezbytné pro spravny provoz IS NEN, je vyuzivan nastroj
ServiceDesk NEN. Poskytovatel ziska pfistupova opravnéni do ServiceDesk NEN
provozovaného Provozovatelem NEN za u€elem, aby veSkeré procesy souvisejici se servisem
Aplikace NEN byly zachyceny v ServiceDesku NEN tak, aby provozni informace byly
konsolidovany do jednoho mista bez zbyte¢né duplikace a existovala jednotna auditni stopa o
provadénych operacich napfi€ celou spravou a provozem NEN.

Poskytovatel ziska uzivatelsky pfistup do ServiceDesk NEN, nikoliv administratorsky,
tj. pfipadné upravy definic workflow nastavenych v ServiceDesk NEN jsou v kompetenci
Provozovatele NEN (vice viz kapitola Chyba! Nenalezen zdroj odkazu.).
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Procesy implementované do nastroje ServiceDesk NEN jsou nastaveny v souladu se
standardem I[TIL v3. Vramci ServiceDesku NEN jsou zaimplementovany nasledujici
procesy/oblasti vychazejici z ITILv3 relevantni pro vykon Sluzeb servisu, ke kterym ziska

Poskytovatel pfistup.

Sluzba v ramci servisu
Aplikace NEN

Oblast/proces dle
ITILv3
zaimplementovana
v ServiceDesk NEN
relevantni pro sluzby
servisu Aplikace NEN

Struéna charakteristika
oblasti/procesu
zaimplementované
v ServiceDesk NEN

Sluzby servisu NEN
v pfipadé poruch nebo
zjisténé vady

Incident Management

Identifikace incidentd a obnoveni
béZzného provozu sluzby, a to co
nejrychleji pfi soucasné
minimalizaci dopadu na provoz.

Problem Management

Identifikace, kategorizace,
diagnostika a feSeni problému v IS
NEN.

Odstranovani prekazek

v efektivnim vyuzivani
funkcionalit Aplikace NEN
ze strany uzivatelt a
ladéni/Upravy funkcionalit
NEN

Change Management

Evidence, zpracovani a schvalovani
pozadavkl na zménu IS NEN
V ramci provozu a rozvoje systému.

Prlfezové procesy pro
vSechny vySe uvedené
sluzby v ramci servisu

Aplikace NEN

Request Fulfilment

Rizeni  Zivotniho cyklu v8ech
pozadavku na sluzbu a jejich FeSeni
v Case stanoveném v Kkatalogu
sluzeb nebo v SLA.

Configuration
Management

Identifikace a popis konfigurace
jednotlivych &asti, prvki a sluzeb
IS NEN.

Release a Deployment | Planovani a Fizeni testovani,
Management distibuce a nasazeni zmén
systému.

Service Level Konfigurace, sledovani a
Management vyhodnocovani smluvné

stanovenych SLA  parametri

systému a sluzeb IS NEN.

Prevzeti role nejvyssiho administratora v ramci Aplikace NEN

Poskytovatel ziska pFistupova opravnéni role nejvy$sSiho administratora v ramci Aplikace NEN

pro své konkrétni

pojmenované pracovniky. Vramci této

role jsou Poskytovateli

prostfednictvim webového rozhrani k dispozici nastroje, které pokryvaji potfeby pfi vyvoji a
servisu Aplikace NEN. S vyuzitim tohoto rozhrani muze Poskytovatel provadét servis Aplikace
NEN, a to zejména v nasledujicim rozsahu:

e Nastaveni a Uprava definic formularu;
e Nastaveni a uprava lokalizaCnich textu;
¢ Nastaveni a Uprava napovéd;

e Servis Workflow;
e Sprava jazyku;
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e Nastaveni a Uprava dashboardu;
e Nastaveni a uprava tiskovych sestav;
e Nastaveni a uprava navigacniho menu;
e Nastaveni pfistupovych opravnéni, integracnich vazeb, systémovych parametr(,
seznamu tfid, atributl a metod a dalsi skuteCnosti dle popisi uvedenych
v dokumentacéni zakladné NEN.
Poskytovatel poskytnutim pfistupovych opravnéni role nejvy$Siho administratora dale ziska
pristup k veSkerym auditnim datim, které Aplikace NEN loguje a ma moznost provadét
Spravcem NIPEZ schvalené zmény v nastaveni logovaciho rozsahu.

Pro pfistup k datové vrstvé pak Poskytovatel muze vytvaret viastni SQL scripty, které preda
prostfednictvim ServiceDesku NEN Spravci NIPEZ k jejich pfedani Provozovateli NEN, ktery
zajisti jejich spusténi a nasledné predani vystupu pro dal$i analyzu Poskytovateli.

Pfistup s vyuzitim pfistupovych opravnéni role nejvysSiho administratora v ramci Aplikace
NEN je poskytnut Poskytovateli vzdy pro pojmenované uzZivatele a souc€asti pozadavku
vzneseného Poskytovatelem prostfednictvim ServiceDesku NEN musi byt tyto informace:

o Nazev Poskytovatele;

e Jméno a pfijmeni osoby, pro kterou je zadan pfistup;
e Funkéni zafazeni osoby, pro kterou je Zadan pfistup;
e Ugel a divod pristupu;

e Datum, od kterého ma byt pfistup aktivni.

Okamzikem prevzeti vySe uvedenych nalezitosti (. dokumentacni zakladny NEN,
pfistupovych opravnéni do ServiceDesk a pfistupovych opravnéni role nejvysSiho
administratora v ramci Aplikace NEN) pfechazi na Poskytovatele odpovédnost za Skody.

Zajisténi predpokladu pro vykon Sluzeb

Objednatel vyslovné upozorfiuje Poskytovatele, Ze Poskytovatel musi disponovat vlastnimi
vyvojovymi nastroji dle rozsahu vyuZitych technologii, na nichz je NEN zaloZen (viz
dokumentacni zakladna NEN), nebot’ vyvojové nastroje nejsou soucasti Aplikace NEN a ani
celkového IS NEN. Tj. Objednatel tak nedisponuje licencemi/vyvojovymi nastroji, které by mohl
poskytnout Poskytovateli pro zajisténi Sluzeb.

Rozsah vyvojovych nastroju pro aplikaci NEN l|ze odvodit ze SW architektury systému, ktera
je navrzena jako 3 vrstva aplikace. Databazova uroven je realizovana s vyuzitim Oracle DB,
aplikaCni vrstva je provozovana na MS lIS Web serveru a prezentacni vrstva je realizovana na
platformé MS SilverLight a ASP.NET (plny vyCet a pfesna specifikace vyuzitych technologii viz
dokumentacni zakladna NEN). Objednatel uvadi, Ze Poskytovatel by mél disponovat napfiklad
témito vyvojovymi nastroji nebo jejich funkénim ekvivalentem (konkrétni vyCet vyvojovych
nastroji zalezi na metodice vyvoje Poskytovatele a Objednatel nijak nestanovi povinnost
vyuziti konkrétnich vyvojovych nastroju):

e Visual Studio pro ladéni, debug a programovani;
e Team Foundation Server (TFS) pro verzovani kédu;
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e Enterprise Architect, Select Architect pro UML design;

e Oracle SQL Developer pro praci s DB;

e Altova XML Spy pro pracis XML, XSD a XSLT;

e Telerik Test Studio pro tvorbu automatickych testu.
Poskytovatel musi disponovat vlastnimi vyvojovymi nastroji, a to v ramci vlastniho vyvojového
prostfedi nejpozdéji k datu zahajeni poskytovani Sluzeb s plnénim v prabéhu celé u€innosti
Smlouvy (viz dale). Spravci NIPEZ bude Poskytovatel pfedavat opravné €i zménové baliCky
k jejich nasazeni do jednotlivych prostiedi NEN (nasazeni balicku zajistuje Provozovatel NEN,
a to dle smlouvy uzaviené na zakladé vysledku nadlimitni vefejné zakazky na sluzby zadané
v otevieném fizeni s nazvem ,Vybér provozovatele Narodniho elektronického nastroje (NEN)
na obdobi 5 let”, evidenc¢ni Cislo ve VWZ 351814 (dale jen ,smlouva o provozu®).

Metriky sluzby (SLA)

Prevzeti systému bude provedeno v terminu stanoveném touto Smlouvou.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti Prevzeti systému bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o prevzeti
dokumentacni zakladny NEN a pfistupovych opravnéni, ktery bude obsahovat informaci o
pfesném datu a Case dokonCeni pfevzeti dokumentacni zakladny NEN a pfistupovych
opravnéni Poskytovatelem od MMR.

2.1.2 Sluzby zpracovani dokumentace

Popis sluzby

Poskytovatel je povinen zpracovat dokumentaci postupli Poskytovatele pfi zajisténi Sluzeb
(dale jen ,postupové manualy‘). Poskytovatel je povinen pFedlozit postupové manualy
k akceptaci (schvaleni) Spravci NIPEZ zpohledu dodrzeni obvyklych standardd,
pozadovaného rozsahu a detailu postupovych manuall, a to vSe tak, aby byly dodrzeny
podminky a terminy stanovené touto Smlouvou.

Po schvaleni postupovych manuall Spravcem NIPEZ preda Poskytovatel definici svych
procesu Provozovateli NEN (prostfednictvim Spravce NIPEZ) pro zaneseni téchto procesu do
aplikace ServiceDesk NEN. Bez spInéni podminky dle pfedchozi véty neni mozné zahajit
poskytovani Sluzeb. Na zakladé pozadavku Spravce NIPEZ nastavi Provozovatel NEN
v ServiceDesk NEN prislusné procesy a prfeda Poskytovateli pfistupova opravnéni do
ServiceDesk NEN v rozsahu nezbytném pro uzivatelské ovladani/pouzivani téchto procesu a
vkladani pozadovanych hodnot do ServiceDesk NEN vznikajicich v souvislosti s €innosti
Poskytovatele.

Postupy/procesy Poskytovatele, jez budou implementovany do nastroje ServiceDesk NEN,
musi splhovat nasledujici pravidla dana standardem:

e Navrh postupl musi odpovidat mezinarodné uznavanému standardu ITILv3.
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e Navrh postupl musi respektovat rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi
Poskytovatelem a Provozovatelem NEN, ktery postupuje na zakladé smlouvy o
provozu.

e Navrh postupll musi umoznit jednoznac¢nou implementaci definovanych procesu
formou detailni analyzy, kterou zpracuje Poskytovatel a ktera bude zahrnovat zejm.:
o Popis workflow;

o Definice konfiguraCnich polozek;
o Stanoveni roli a funkci;

o Popis viastniho procesu.
Navrh postupl musive své obrazové ¢asti vyuzivat néktery z béznych standardl pro

tvorbu diagramu (napf. BPMN). Minimalni rozsah je uveden na pfikladu flowchartu pro
kategorizaci pozadavku nize.

Predini do prislishého procesu Fasent de kategorie

Ukongeni

Udélost

NE

Aktualizace
Z&znamu v
D

V nasledujici tabulce je uvedeno rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi Poskytovatele a
Provozovatele NEN v ramci jednotlivych procesu/oblasti, jez jsou implementovany v nastroji
ServiceDesk NEN (pfi¢emz podrobné vymezeni Sluzeb servisu v prabéhu celé ucinnosti
Smlouvy je vymezeno v kapitole 2.2 a detailni vymezeni pravomoci a odpovédnosti mezi
Poskytovatele a Provozovatele NEN je uvedeno v kapitole 3).

Poskytovatel je pfi zpracovani dokumentace postupt Poskytovatele pfi poskytovani Sluzeb
pro jejich zapracovani do ServiceDesk NEN povinen respektovat nasledujici zakladni
rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi Poskytovatelem a Provozovatelem NEN.
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Sluzba v ramci
servisu Aplikace
NEN

Oblast/proces dle
ITILv3
zaimplementovana v
ServiceDesk NEN
relevantni pro sluzby
servisu Aplikace NEN

Vymezeni zakladni
odpovédnosti
Provozovatele NEN

Vymezeni zakladni
odpovédnosti
Poskytovatele

Sluzby servisu ¢ Incident e 1. uroven podpory - | e 3. uroven podpory —
v pfipadé poruch Management pfijem, evidence a provéfeni a navrh
nebo zjisténé vady fizeni incidentd a feSeni incidentu (tj.
jejich ~ Clenéni do vady), poskytnuti
kategorii. opravného SW
Komunikace s2. bali¢ku
urovni podpory. v definovaném SLA
e 2. Uroven podpory - | e 3. uroven podpory -
feSeni poskytnuti
nestandartnich poradenstvi pro
stavl (incidentd) feSeni SW vad
pfedanych z1. Aplikace NEN
urovné podpory. v definovaném SLA.
Odstranovani
oo N | Poskytované siuzby
P ' Jjsou podrobné popsany
v kapitole 2.2.1.1.
e Problem Problémy na urovni e Provéfeni, navrh
Management provozu NEN: feSeni a feSeni
e Provozni problémy konll;llg’urqénl'ch
e Metodické problémy | ~ ProPemu
e Organizacni * Reseni SW
. problému.
problémy.
Poskytovane sluzby
Jsou podrobné popsany
v kapitole 2.2.1.1.
Odstrarovani e Change e Realizace e Analyza zménovych
prekazek Management zménovych pozadavku
v efektivnim pozadavku e Realizace
vyuzivani v rozsahu smluvniho zménowych
funkcionalit vztahu. pozadavk

Aplikace NEN ze
strany uzivatelll a
ladéni/Upravy
funkcionalit NEN

v rozsahu smluvniho
vztahu.

Poskytované sluzby
Jsou podrobné popsany
v kapitole 2.2.2.1.

Prifezoveé procesy
pro vSechny vyse
uvedené sluzby v
ramciservisu
Aplikace NEN

¢ Request Fulfilment

e 1. Uroven podpory -
pfijeti a zodpovézeni
dotazu tykajicich se
pouzivani, ovladani
a funkcionalit IS
NEN. Komunikace
S 2. urovni podpory
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e 2. uroven podpory -
technicka a
metodicka podpora.
Podrobnéji viz kapitola
221.1.
¢ Configuration e Sprava e Popis obsahu
Management konfigura€nich aktualizaCnich
polozek bali¢ku
e Sprava knihoven | e Definice
dokumentace a konfigura€nich
softwaru poloZek dodavaného
¢ Evidence licenci. SW
e Poskytuje licencni
poradentstvi
k dodavanému SW.
Poskytované sluzby
Jsou podrobné popsany
v kapitole 2.2.1.1 a
222.1.
e Release a| e Aktualizace e \Viyvoj novych verzi
Deployment provozniho SW
Management prostredi, e Sestaveni
implementace zménowych
novych verzi, patchd pozadavka do SW
a servicepacku balikii (releast) a
e Oveérovani podpora
zménovych baliCka Provozovateli NEN
z pohledu pfi jejich nasazeni.
bezpec€nosti a
stability systemu. | poskytovane siuzby
Jsou podrobné popsany
v kapitole 2.2.1.1 a
222.1.
e Service Level | ¢ Provadéni kontroly | e Provadéni kontroly
Management dostupnosti  vSech dostupnosti
kliCovych dodavanych
komponent IS NEN. komponent Aplikace
NEN V ramci
diagnostickych
Cinnosti.
Poskytované sluzby
Jsou podrobné popsany
v kapitole 2.2.1.1 a
222.1.

Vystupem budou nasledujici dokumenty popisujici vSechny poZzadované informace:
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Incident Management

Problem Management

Change Management

Request Fulfilment

Configuration Management

Release a Deployment Management

Service Level Management

Ostatni dokumenty nutné pro zahajeni Sluzeb s pInénim v prabéhu celé ucinnosti
Smiouvy

Poskytovatel dale zpracuje a pfeda spravci NIPEZ ke schvaleni nasledujici dokumentace
procesu spojenych s fizenim vyvoje a nasazovani opravnych a zménovych balicki Aplikace
NEN:

e Sprava zdrojového kodu;

e Sprava vyvojovych nastroji;

o Kontrola kvality kodu;

e Sprava zmén;

e Sprava konfiguraci;

e Sprava nasazeni, v¢€. instalaCnich pfiru¢ek pro Provozovatele NEN.

Metriky sluzby (SLA)

Sluzba bude provedena terminu stanoveném touto Smiouvou.

Akceptace postupovych manuall Spravcem NIPEZ je podminkou pro zahajeni poskytovani
Sluzeb s prubéznym a vykonovym plnénim.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti Sluzby zpracovani dokumentace bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o
akceptaci zpracovanych postupovych manuald., ktery bude obsahovat informaci o pfesném
datu a ¢ase akceptace postupovych manuall a dalSich dokumentu jak je uvedeno shora.

2.1.3 Sluzby fizeného ukonéeni poskytovani sluzeb

Popis sluzby

Sluzba fizeného ukonCeni poskytovani sluzeb se stanovuje za ucCelem provedeni
koordinovaného a procesné vymezeného postupu pii ukoneni smiuvniho vztahu
s Poskytovatelem a fadného prevedeni Cinnosti/sluzeb na Objednatele, nebo jim stanoveny
subjekt.

V ramci Fizeného ukonceni provozu musi Poskytovatel:
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e Pfipravit detailni plan fizeného ukonceni zajiStovanych Sluzeb a jejich pfevedeni na
Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt. Tento plan musibyt zpracovan tak, aby bylo
mozné prevest zajiStovani Sluzeb s minimalnimi provoznimi dopady na NEN. Scénar
musi zahrnovat predani:

o VeSkeré dokumentacni zakladny NEN v aktualnim znéni;

o Provozniho know-how spocivajiciho v zaSkoleni pracovnikl, ktefi budou
zajiStovat nasledné poskytovani Sluzeb servisu a umoznit ttmto pracovnikim
stinovat €innosti Sluzeb servisu po dobu 1 mésice;

o VeSkerych dat, ktera vznikla v souvislosti s poskytovanim SluZeb servisu a jsou
ve spravé Poskytovatele.

Strukturovana data musi Poskytovatel pfedat MMR (na adrese MMR, nebude-
li dohodnuto jinak) v XML struktufe/formatu (syntaxi) stanovené ze strany MVR.
VeSkera data a informace vznikla v souvislosti s poskytovanim Sluzeb servisu,
véetné zaznamovych souboru (logu) (dale jen ,data) jsou ve vyluéném
vlastnictvi MMR.

PFfed nebo v okamzik ukoneni Smlouvy jakymkoli zplisobem je Poskytovatel
na vyzvu MMR povinen pfedat MMR nebo jim urCené tfeti osobé veSkera data
ziskana za celou dobu ucinnosti Smlouvy, a to bez naroku na dodatec¢né
finan¢ni plnéni ¢i nahradu vynalozenych nakladu ze strany MVR.

e Provést fizené ukonCeni Sluzeb dle Objednatelem schvaleného detailniho planu
fizeného ukonceni poskytovani sluzeb a jejich pfevedeni na Objednatele, nebo jim
stanoveny subjekt.

Metriky sluzby (SLA)

Detailni plan fizeného ukonCeni poskytovani sluzeb zajiStovaného Poskytovatelem a jeho
prevedeni na Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt bude pfipraven do 30 dnu od vydani
pokynu Objednatele k provedeni této Sluzby, nestanovi-li Objednatel jinak. Do této Ihaty neni
zapocitavana doba akceptace vystupu Objednatelem. Lhiita v§ak zahrnuje i dobu potfebnou
na pfipadné vyporadani pfipominek Objednatele.

Harmonogram planu fizeného ukonCeni sluzeb zajiStovaného Poskytovatelem a jeho
pfevedeni na Objednatele, nebo jim stanoveny subjekt, nesmi byt delSi nez 2 mésice.

VWyhodnoceni sluzby

O provedeni sluzby bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o fizeném ukonceni poskytovani
sluzeb, ktery bude obsahovat detailni plan, protokol o provedeni jednotlivych ukonl dle planu
a potvrzeni Objednatele o fadném provedeni popisovanych Sluzeb.

2.2 Sluzby s plnénim v pribéhu celé ucinnosti Smiouvy
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2.2.1 Sluzby s prubéznym plnénim

2.2.1.1 Sluzby servisu v pfipadé zjiSténych vad

Popis sluzby

Vadou je pro ucely této Smlouvy myslen jakykoliv nedostatek Aplikace NEN zplsobeny
chybnym navrhem, nevhodnym ¢&i nedokonalym provedenim, ktery muze ovlivnit funk&ni
zpusobilost Aplikace NEN s ohledem na pozadavky platnych pravnich predpist ¢i technické
specifikace NEN. Jedna se o stav, ktery neni zménou proti plivodnimu zadani/stavu.

Poskytovatel bude od zahgjeni Sluzeb servisu odstrafiovat veSkeré vady Aplikace NEN ve
Ihatach dle kategorii vad (A, B, C), ato v ramci pevné a uplné ceny za Sluzby servisu dle odst.
17.1.1 této Smlouvy. Poskytovatel musi zajistit 3. urovné podpory (L3) u Aplikace NEN
spocCivajici v zaru€ni i pozaruCni opravé zjiSténych vad Aplikace NEN, a to v rozsahu
odpovédnosti definovanych nasledujicim schématem a jeho popisem.

Technicka podpora a udrzba celku NEN je zajiSténa soucinnosti vicero subjektl. Tyto subjekty
jsou &i budou smluvné vazany MMR jako Spravci NIPEZ. MMR tak vzdy smluvné zajisti
potfebnou soucinnost vSech subjektt podilejicich se na technické podpore a udrzbé NEN tak,
aby byly dodrzeny SLA parametry systému NEN jako celku.

1. droven podpory

Provozovatel NEN

2. uroven podpory
(technicka cast)

2. uroven podpory
(metodicka cast)

Provozovatel NEN Provozovatel NEN + Zadavatel

3. uroven podpory

3. uroven podpory
(SW reseni)

3. uroven podpory

(technologie) (hardware)

Technicka podpora Technicka podpora

Dodavatel servisu aplikace NEN

standardizovanych SW standardizovanych HW
Role subjektu pri Popis role subjektu v provoznim modelu NEN
poskytovani
technické

podpory NEN
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Provozovatel NEN

Zajistuje sluzbu jednotného kontaktniho mista celku NEN a pfimou
podporu uzivatell systému NEN (v ramci 1. urovné podpory).
Provozovatel NEN dale zajiStuje:

e Technickou Cast 2. urovné podpory spocCivajici zejména v:

o Reseni nestandardnich a poruchovych stavl/incidentd a
pozadavku v dennim provozu, pfedanych z 1. arovné podpory,
tj. odstrafiovani incidentd na urovni provozu systémuNEN (chyb
provozu, chyb, které Ize odstranit zménou konfigurace feSeni, a
to dle popsanych scénaru a provoznich smérnic).

o Vedeni konfigura€ni databaze celého systémua prostfedi NEN.

o Komunikace s 3. urovni podpory za ucelem odstranéni vad
vyZadujicich servisni zasah 3. urovné podpory u SW a HW
komponent (ij. i Aplikace NEN).

o Zpfistupnéni provozniho prostfedi pro Poskytovatele pfi
uplatnéni zaru¢niho a pozaru¢niho odstranéni vad iniciovaného
ze strany Spravce NIPEZ

o Aktualizaci provozniho prostredi,
management.

o Podpore pfi rozvoji NEN.

e Metodickou €ast 2. urovné podpory spocivajici zejména v:

o Poskytnuti odpovédi na metodické dotazy uzivatell NEN
pfedané z 1. urovné podpory.

o Rozvoj znalostni baze (knowledge-base).

fizeni zmén a release

MMR jako Spravce
NIPEZ

V soucinnosti s provozovatelem NEN zajiStuje metodickou Cast 2.
urovné podpory spocCivajici zejména v odpovédich na dotazy
vyZadujici pokrocily vyklad ZZVZ. Provadi posouzeni Zadosti o zménu
funkcionality, schvaluje zménova fizeni a podili se na testovani.

Dodavatel 3. urovné podpory Aplikace NEN (Poskytovatel) zajistuje

na zakladé eskalaci z 1. a 2. urovné podpory a na zakladé vlastni

diagnostické Cinnosti opravu zjisténych vad Aplikace NEN, a to

samostatné ¢&i v souc€innosti s poskytovateli 3. urovné podpory

standardizovanych SW a HW produktl, na nichz je NEN zalozen.

Poskytovatel zajiStuje zejména:

e Provéreni a navrh feSeni incidentu (tj. vady), poskytnuti opravného
SW bali¢ku Aplikace NEN v definovaném SLA;

e Poskytnuti poradenstvi pro feSeni SW vad Aplikace NEN v
definovaném SLA;

e Provéreni, navrh feSeni a feSeni konfiguranich problému Aplikace
NEN;

e Reseni SW problém( Aplikace NEN.

Dodavatel 3. urovné podpory Aplikace NEN (Poskytovatel) zarover

koordinuje na zakladé rozboru a popisu pfi€in zjisténé vady €innost

vSech poskytovatell 3. urovné podpory tak, aby byl celek NEN

funkeni.

Dodavatel 3.
urovné podpory
Aplikace NEN (ij.
Poskytovatel)
Dodavatelé
standardizovanych
SW a HW

produktd, na nichz
je NEN zalozen

Zajistuji na zakladé smluvniho vztahu s MMR a dle podminek
pFislusného produktu podpory technickou podporu standardizovanych
SW a HW produktu, na nichz je NEN zalozen (tj. maintenance licenci,
opravy zjisténych vad, poskytovani patchu a hotfixd atp.).

Poskytovatel bude v ramci Sluzeb servisu (tj. zajiSténi 3. urovné podpory Aplikace NEN)
zajiStovat nasledujici €innosti:
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o Diagnostiku Aplikace NEN s ohledem na identifikaci vad.

e Odstranovani identifikovanych vad v Aplikaci NEN.
Sluzba bude poskytovana nepfetrZité od okamziku zahajeni poskytovani Sluzeb servisu (viz
dale). VeSkeré ukony Poskytovatele provadéné v souvislosti se Sluzbami servisu budou
zaznamenany v nastroji ServiceDesk NEN.

Zajistovani diagnostiky Aplikace NEN s ohledem na identifikaci vad

Diagnostika systému, za ucCelem ovéfeni jeho spravné funkCnosti a vlastnosti, bude
Poskytovatelem provadéna:

¢ Na pokyn Spravce NIPEZ nebo Provozovatele NEN v pfipadé, Ze provozni informace
NEN indikuji chybové stavy, mozné nedostatky NEN nebo zhorSeni jeho béznych
vykonovych charakteristik. Identifikované vady budou na Poskytovatele eskalovany
prostfednictvim nastroje ServiceDesk NEN. Poskytovatel nebude provozovat viastni
dohledové/monitorovaci nastroje nad infrastrukturou NEN,;

¢ Na zakladé nestandardnich nebo od normalu se odchylujicich provoznich ukazatell
(s vyuzitim napojeni Poskytovatele na monitorovaci nastroj IS NEN — viz dale);

o Poskytovatelem proaktivné na zakladé vlastni diagnostické Cinnosti — Poskytovatel
mulze provadét v ramci diagnostickych ¢&innosti kontrolu dostupnosti dodavanych
komponent Aplikace NEN (s vyuzitim napojeni Poskytovatele na monitorovaci nastroj
IS NEN — viz dale).

Monitoring provoznich, vykonnostnich a bezpec¢nostnich logl je v kompetenci Provozovatele
NEN, ktery nejen reaktivné, ale i proaktivné eskaluje udalosti na 3. uroven podpory — {j.
Poskytovatele. Co ma byt pfredmétem eskalace, mize Poskytovatel definovat ve svych
instalaCnich manualech, které pro Aplikaci NEN vytvofi a podle kterych Provozovatel NEN
zavazné postupuije.

Pro diagnostiku chovani Aplikace NEN muze Poskytovatel vyuzivat zejména nasledujici zdroje
informaci, jez budou Poskytovateli pfedavany Provozovatelem NEN (viz sloupec ,Zpusob
pristupu®):3

Zdroj Strucna charakteristika Zpusob pristupu
Poskytovatele ke zdroji

informaci

Auditni zaznamy

Informace o chovani
uzivatell v systému

Zaznamy
elektronickych ukonu

Informace o provedenych
elektronickych ukonech

Skrze aplikacni formulare
dostupné v ramci
administratorského pfistupu
(viz pFedany pfistup pro roli
nejvyssiho administratora v
ramci Aplikace NEN).

Aplikacni log

Informace o chovani
pFisludné aplikacni sluzby na
strané serveru

Skrze webovou konzoli
centralniho monitoringu (viz
dale).

Klientské chybové
hlasky

Informace o chovani aplikace
na strané klienta

Skrze hlaseni od uzivatell
predané skrze email nebo
ServiceDesk NEN.

3 Chybova hlaseni technologickych prvki (napt. databaze) jsou zaznamenany ve vy$e uvedenych lozich (tj. napf.

chybovéhla§eni vzniklé chybnymvolanim databéaze) a tak k nim Poskytovatelzisk4 piistup.
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Systémovy log Informace o chovani Skrze webovou konzoli

komponenty z pohledu centralniho monitoringu (viz
operacniho systému dale).

Crash dump log Opis paméti procesu Pfedani ve formé
aplikacniho serveru systémového dump souboru

generovaného OS v ramci
soucinnosti Provozovatele
NEN.

Specializované servisni | Vlastni specializované -
nastroje Poskytovatele | servisni nastroje, které
vytézuji dalsi informace o
chovani dané komponenty
systému. V tuto chvili neni
nasazen v souvislosti
aplikace NEN Zadny nativni
servisni nastroj. Poskytovatel
vS§ak muZze instalaci
servisniho nastroje
pozadovat.

Pozadavek na vyuziti vySe uvedenych zdroju informaci muze Poskytovatel kdykoliv pfedat na
Spravce NIPEZ, ktery poZadavek zajisti v souladu s uzavienou smlouvou o provozu.

Pro pfimy pfistup kaplikaCnim logdm muze Poskytovatel vyuzit vzdaleny pFistup
prostfednictvim webové konzole monitorovaciho nastroje Microsoft System Center Operations
Manager (MS SCOM). Tento pfistup Poskytovatel ziska na zakladé Zadosti prostfednictvim
Spravce NIPEZ. Soucasti zadosti Poskytovatele musi byt i definice rozsahu informaci, ke
kterym chce Poskytovatel pfistupovat.

Napojeni Poskytovatele do monitorovaciho nastroje IS NEN by mélo byt realizovano skrze
nativni konektor (agenta), jez bude kompatibilni s aplikaci Poskytovatele. Pfip. muze
Poskytovatel vytvofit pro monitorovaci nastroj konektor vlastni. Definice metrik a zplsobu
sbéru dat pak poskytuje Poskytovatel typicky prostfednictvim vlastniho Management packu
pro MS SCOM. Standardni parametry pro monitoring, jez si mize Poskytovatel dle svych
postupl a metodik nastavit, pak zahrnuji zejména:

e Predavat pouze relevantni zaznamy (filtrovani a selekce);

e Proaktivni periodicka kontrola dostupnosti jednotlivych komponent Aplikace NEN;
e Proaktivni periodicka kontrola funk&nosti jednotlivych komponent Aplikace NEN;
e Kategorizace prfedavanych zaznama.

Poskytovatel mize (ale nemusi) po Spravci NIPEZ rovnéz pozadovat instalaci vliastniho
specializovaného servisniho nastroje/rozhrani Poskytovatele do prostiedi IS NEN, ktery
v pfipadé potfeby ladéni a debugu Aplikace NEN sestavi tzv. Dump Log (dale jen ,servisni
nastroj Poskytovatele®), ke kterému Poskytovatel bude mit pfistup.

Servisni nastroj Poskytovatele mize mit podobu integralni komponenty dodavaného feSeni
Aplikace NEN nebo samostatné aplikace ¢i addonu k Aplikaci NEN. V pfipadé, Ze se bude
jednat o nedilnou soucast dodavaného fesSeni Aplikace NEN, bude v ramcitestovani na DEV
prostfedi (tj. pfed implementaci do TEST, REF a PROD) servisni nastroj Poskytovatele
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otestovan z pohledu bezpecénosti a stability s danou verzi Aplikace NEN jako celku. V pfipadé,
Ze se bude jednat o samostatnou komponentu, bude i tato testovana na DEV z pohledu
bezpe€nosti a stability, nez bude zpfistupnéna na dalSich prostfedich. Pokud bude Aplikace
NEN (nebo jeji sou€ast — v tomto pfipadé servisni nastroj) nebo servisni nastroj v podobé
samostatné aplikace vykazovat bezpeCnostni problémy nebo naruSovat stabilitu systému,
bude dotéena instalace servisniho nastroje spolu s odUvodhujicim  komentafem
Provozovatelem NEN ukoncena.

Servisni nastroj Poskytovatele instaluje Provozovatel NEN na zakladé pfedané instalacni
dokumentace do prostfedi/infrastruktury NEN. Poskytovatel NEN musijako soucast instalaéni
dokumentace servisniho nastroje dodat Spravci NIPEZ

e Instalaéni soubory pfislusného servisniho nastroje Poskytovatele ve formé
instalac¢niho bali¢ku pro danou platformu (Microsoft Windows, Linux, IBM AlIX).

e Licengni ujednani, ze kterého vyplyne pravo Provozovatele NEN instalovat tento
servisni nastroj Poskytovatele do prostfedi NEN.

¢ Instala¢ni pfiruCku, ktera bude popisovat instalacni kroky pro uspésSnou instalaci do
prostfedi NEN.

e Parametry servisniho nastroje Poskytovatele, pro konfiguraci DUMP logu tak, aby log
obsahoval nezbytné udaje pro naslednou analyzu ze strany Poskytovatele.

Instalaci servisniho nastroje Poskytovatele zajisti Provozovatel NEN aZz po provedeni
funk&nich a bezpecnostnich testl a nasledné v ramci soucinnosti bude Provozovatel NEN

zajiStovat predavani vystupu z toho nastroje Poskytovateli.

Odstranovani identifikovanych vad v Aplikaci NEN

Odstranovani identifikovanych vad bude provadéno Poskytovatelem v soucinnostise subjekty,
které zajiStuji 3. uroven podpory standardizovanych SW a HW produktl (ij. servisni podporu
téchto standardizovanych SW produktd) pro jednotlivé dodané standardizované SW a HW
prvky FeSeni celku NEN. Ukolem Poskytovatele je:

e Provérit a detailné charakterizovat vadu. Poskytovatel je povinen identifikovat
samostatné, pfip. s podporou standardizovanych SW produktd vyuzitych v  NEN
zdroj/pfiinu vady a tuto skute€nost uvést v ServiceDesk NEN. Na Poskytovatele
budou eskalovany vSechny zjisténé vady zjiSténé na celku NEN (s vyjimkou vad
jednoznacné identifikovanych ze strany provozovatele NEN na HW a sitové
infrastruktufe, jez odstrani Provozovatel NEN v ramci své odpovédnosti).

e Zpracovat a prezentovat Objednateli navrh na odstranéni vad, v¢. nutné
soucinnosti  dalSich  subjektd  zajiStujicich podporu NEN (napf. podpory
standardizovanych SW a HW produktt), a to formou adresnych ukold na tyto subjekty,
souslednosti a terminu jejich realizace dle uzavienych SLA.

e Odstranit vadu v Aplikaci NEN. V pfipadé vad, které jsou pokryty servisni podporou
standardizovanych SW ¢&i HW produktt bude Poskytovatel servisu Aplikace NEN
koordinovat €innost subjektl zajiStujicich odstrafiovani vad v rdmci 3. urovné podpory
téchto standardizovanych SW ¢&i HW produktl. Stejné tak bude Poskytovatel
koordinovat servisni podporou standardizovanych SW ¢i HW v pfipadé, kdy je pro
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odstranéni vady v aplikaci NEN potfeba zajistit servisni podporu standardizovanych
SW ¢&i HW.

¢ Poskytovat informace o pribéhu odstranovani vad prostfednictvim nastroje
ServiceDesk.

e Prezentovat Objednateli souhrnné informace o odstranéni vad a pribézné
upravovat/aktualizovat dokumentaCni zakladnu NEN s ohledem na dopady
odstranénych vad do dokumentace NEN.

Postup feSeni zZivotniho cyklu odstranéni zjisténé vady je uveden v nasleduijici tabulce.

Krok Odpovédna Popis kroku
role

E;g}gg};ﬁev:dy ggg\’)g’e Vada bude zaznamenana prostrednictvim nastroje
NIPEZ ServiceDesk. Osoba, ktera vadu identifikovala,
P oskyf ovatel .p(_),piéev vadu' zplfjs.obem,’kt,ery co r_1e_j’pFevsnélji umozni
Provozovatel, jeji opétovné nasimulovani nebo jeji urceni.
NEN,
uzivatelé
NEN)

Prijeti vady Poskytovatel | Poskytovatel na zakladé obeznameni se s popisem

vady vadu:

o Pfijme;

e Odmitne - v pfipadé, Ze se nejedna o vadu
NEN. Toto rozhodnuti musi Poskytovatel
dolozit;

e Vrati kdoplnéni - v pfipadé, Ze na zakladé
popisu vady nemuze vadu opétovné
nasimulovat nebo identifikovat. Poskytovatel
musi pfesné uvest, jaké informace postrada.
Poskytovatel smi pozadovat pouze doplnéni
informaci, které mohou bézni uZivatelé
opatfit.

DoplInéni vady

Autor hlaseni
vady

Autor hlaseni vady doplni hlaseni o informace
pozadované Poskytovatelem.

Akceptace odmitnuti

vady

Autor hlaseni
vady,
Spravce
NIPEZ

Autor hlaSeni vady i Spravce NIPEZ akceptuji
odmitnuti vady, tj. stvrdi, Ze se v nahlaSeném
pfipadé nejednalo o vadu NEN. Odmitnuti vady je
akceptovano i v pfipadé, Zze se k nému odpovédna
osoba nevyjadfi do 20 pracovnich dn(.

Autor hlaSeni vady i Spravce NIPEZ mohou
odmitnuti vady neakceptovat a predaji vad zpét
k FeSeni Poskytovateli.

Informovani o

zpusobu feSeni vady

Poskytovatel

U vad kategorie B a C sdéli Poskytovatel blizsi
informace o vadé, zejména jakym zpusobem bude
vada feSena, v€etné ureni zavazného terminu, do
kdy bude vada odstranéna s ohledem na SLA
srezimem ,best effort* a maximalni lhdtou k
vyfeSeni 5 pracovnich dnu od nahlaseni.

Pfiprava opravného

baliCku

Poskytovatel

Poskytovatel zajisti sestaveni pozadavki na
odstranéni vad do SW opravnych bali¢kl (releasu).
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Poskytovatel pfipravi opravny balicek podle
standardu a postupu stanovenych
v dokumentaéni zakladné NEN, jehoz nasazenim
bude identifikovana vada odstranéna. Opravny
balicek je nasledné Poskytovatelem pfedan Spravci
NIPEZ kjeho nasazeni. U opravného baliCku je
Poskytovatel povinen zajistit:
e Popis obsahu opravného bali¢ku;
e Definici konfiguranich poloZek dodavaného
SW Aplikace NEN,;
e Poskytnout licenéni  poradentstvi  k
dodavanému SW Aplikace NEN.
Opravné balicky budou Poskytovatelem predavany
Spravci NEN v neménné struktufe dle pozadavki
Provozovatele NEN, jez jsou definovany v pfedané
provozni dokumentaci.

Nasazeni opravného
balicku na vyvojové
prostfedi (DEV) a
testovaci prostredi
(TEST) NEN

Provozovatel
NEN

Provozovatel NEN v souladu se smlouvou o provozu
nasazuje na DEV prostfedi schvalené instalani
opravné baliCky, které prostfednictvim Spravce
NIPEZ ziska od Poskytovatele. Na tomto prostredi
Provozovatel NEN provede testy bezpecnosti a
stability z pohledu infrastruktury, a pokud je v
poradku, postoupi baliCcek na TEST prostfedi, kde je
z funkéniho pohledu testuje Spravce NIPEZ za
soucinnosti Poskytovatele.

Poskytovatel poskytne na vyzadani podporu
Provozovateli NEN pfi nasazeni opravnych baliCku.

Ovéreni vyreSeni
vady

Spravce
NIPEZ

Spravce NIPEZ provede v soucinnosti
s Poskytovatelem ovéfeni odstranéni vady. Dle
komplexnosti opravy jsou provadény prislusné
druhy testd (funkéni, integracni, bezpecnostni,
zatézove atd.).

Na zakladé ovéfeni mize Spravce NIPEZ opravny
baliCek:

e Akceptovat - Zivotni cyklus pokracuje dalSim
krokem. Pokud bali¢ek uspésné projde
testovanim na obou prostfedich (tj. DEV a
TEST), je Provozovatelem NEN nasazen do
PROD prostredi (viz dale).

o Neakceptovat - v pfipadé, Ze balicek neni
mozné nainstalovat v souladu s predanymi
instalaénimi manualy, nebo pokud balicek
vykazuje problémy v oblasti funkcionalit,
bezpeCnosti C&i stability, je tento s
oduvodnénim  prostfednictvim  Spravce
NIPEZ vracen Poskytovateli. Analyzu mulze
prostfednictvim logl provadét Poskytovatel
paralelné i zpétné.

Nasazeni opravného
baliCku na produkcni
prostfedi (PROD)

Provozovatel
NEN

Nasazeni zajiStuje Provozovatel NEN v souladu
suzavienou smlouvou © provozu Vv Case
stanoveném spravcem NEN.

Uprava
dokumentacni
zakladny NEN

Poskytovatel

Pokud ma odstranéni vady jakykoliv dopad do
dokumentacni zakladny NEN, je Poskytovatel
povinen bezodkladné dokumentaéni zakladnu
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aktualizovat, tj. provest aktualizaci vécné
pfislusnych dokument ¢&i datovych zdroja, do
kterych ma odstranéni vady dopad.

Metriky sluzby (SLA)

Diagnostika Aplikace NEN provadéna na pokyn Objednatele musi byt provedena nejpozdéji
do 10 pracovnich dnl od pfijeti pozadavku na jeji provedeni.

Odstranovani identifikovanych vad (nize uvedené Ihuty jsou pocitany od prijeti hlaSeni o vadé):

Kategorie A - vady neumoziiujici pouziti funkcionalit Aplikace NEN. Pro zabranéni

pochybnosti se pro ucely této Smlouvy vadou kategorie A rozumi:

o Kompletni nefunkénost Aplikace NEN, tj. uzivatel se nemUze pfipojit na
vefejnou Cast Aplikace NEN (tj. Cast bez pfihlaSeni uzivatele) a/nebo uzivatel
se nemuze prihlasit do neverejné Casti Aplikace NEN (ij. ¢ast po pfihlaseni
uzivatele);

o Nedostupnost profilu zadavatele v NEN nebo informaci, které na profilu
musi byt dle ZZVZ uverejnény;

o Nelze elektronicky podat nabidku (pfedbéZznou nabidku, Zadost o ucast,
Zadost o zarazeni do systému kvalifikace, pfedbézny zajem, Zadost o ucast
nebo navrh v soutéZi o navrh, aukéni hodnoty).

o Nelze uvefrejnit na profilu zadavatele NEN

e Vadu lze vyfeSit i nasazenim doCasného feSeni, které naplni nékterou z nizSich
kategorii vady B ¢i C. Na toto doCasné feSeni by se poté aplikovaly Ihlty platné pro
prislusnou kategorii vady.

o Vraceni hlaSeni o vadé k doplnéni informaci - 1 hod.

o Informovani o zpusobu feSeni vady - 4 hod.

o VWyfeSeni vady — 8 hod.

e Kategorie B — vady, které nejsou vadou kategorie A a které omezuji pouziti
funkcionalit Aplikace NEN, nicméné uzivatel mize pfisluSny Ukon provést jinym
nahradnim/doCasnym feSenim (napf. workaround atd.).

o Vraceni hldSeni o vadé k doplnéni informaci - 1 hod.

o Informovani o zpusobu feSeni vady - 8 hod. v pracovnich hodinach dle této
Smlouvy.

o \yfeSeni vady - Objednatel poZaduje vyifeSeni vady v rezimu best effort, jak je
definovan touto Smlouvou, nejpozdéji v§ak do 3 pracovnich dnu od jejiho
nahlaseni.

o Kategorie C - ostatni vady nez vady kategorie A a B.

o Vraceni hlaSeni o vadé k doplnéni informaci - 1 hod.

o Informovani o zplsobu FeSeni vady - 8 hod. v pracovnich hodinach dle této
Smlouvy.

o VyreSeni vady - Objednatel poZzaduje vyfeSeni vady v rezimu best effort, jak je
definovan touto Smlouvou, nejpozdéji vSak do 5 pracovnich dnu od jejiho
nahlaseni.

o \WieSenim vady se pro vSechny kategorie vad rozumi uspéSné ovéreni opravného

balicku na testovacim prostfedi (tj. Ze nasazenim opravného baliCku je vada

odstranéna a nasazeni opravného bali€ku nevyvolalo vadu jinou). Poskytovateli se
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lhdta stavi okamzikem predani opravného baliCku Objednateli k nasazeni do prostiedi
NEN (prostfednictvim sluzeb Provozovatele NEN). Do Ih(ty neni zapocitavana doba,
po kterou je opravny baliCek nasazovan Provozovatelem NEN a odstranéni vady je
ovéfovano Objednatelem ¢&i Objednatelem urCenou 3. stranou. Pokud neni vada
opravnym bali€kem Fadné odstranéna, bézi Ihita Poskytovateli dal.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti Sluzeb servisu bude pfipraven ze strany Poskytovatele Protokol o poskytovani
sluzeb servisu za obdobi uplynulého meésice obsahujici poZzadované polty a vycCet
provedenych Servisnich sluzeb, polty a vyCet provedenych komunikaci s 1. a 2. drovni
podpory a MMR apod.

2.2.2 Sluzby s vykonovym plnénim

2.2.2.1 Sluzby odstrafiovani prekazek

Funkcionality NEN jsou vyuzivany velmi Sirokym okruhem zadavatelt zahrnujicim vSechny
kategorie zadavatell dle ustanoveni § 4 ZZVZ. Konkrétni nastaveni Ci feSeni funkcionalit
Aplikace NEN muze nékterym zadavatelim C¢i kategoriim zadavatelim s ohledem na jejich
specifické podminky zplUsobovat piekazky v efektivnim vyuzivani vSech funkcionalit Aplikace
NEN pfi podpofe zadavacich agend pfislusného zadavatele. Specifické podminky konkrétnich
zadavatell mohou spocCivat zejména v pozadavcich na integracni vazby NEN na interni
systémy konkrétniho zadavatele, v pozadavcich na specifické hromadné operace (napfr.
zadavatel zahajuje v jeden okamzik velky poCet zadavacich fizeni, pficemz jednotliva
zadavaci fizeni se mezi sebou lisi jen hodnotou jednoho €i vice vymezenych parametru atp.)
a v dalSich obdobnych pozadavcich. Bez upravy funkcionalit Aplikace NEN enormné narlsta
zadavateldm s témito specifickymi pozadavky mnozZstvi manualni prace s riziky zvySené
chybovosti zplisobené chybou lidského faktoru. Odstranovani takovychto prekazek ve
funkcionalitach Aplikace NEN je pfedmétem této sluzby.

Poskytovatel bude zajiStovat upravy prekazek ve funkcionalitdch Aplikace NEN formou
zmeénovych pozadavku s tim, Ze proces realizace této sluzby bude realizovan ve 2 krocich:

¢ Prijema analyza pozadavku na odstranéni prekazek ve funkcionalitach Aplikace
NEN - tento krok zahrnuje pfijeti pozadavku a jeho analyzu Poskytovatelem. Analyza
umozni stanovit detailni rozbor dopadi do stavajiciho feSeni Aplikace NEN a
kvalifikovany odhad kapacitni naro¢nosti realizace zménového pozadavku.
¢ Realizace odstranéni prekazek ve funkcionalitach Aplikace NEN - v navaznosti na
schvéaleni realizace zménového pozadavku Objednatelem bude Poskytovatel
pozadavek realizovat. AZ po ovéfeni, které bude Objednatel Fidit, bude zménovy
pozadavek nasazen do produkéniho provozu Provozovatelem NEN.
V ramci zmeénového pozadavku muaze Spravce NIPEZ rovnéz pozadovat po Poskytovateli
provedeni optimalizace vymezené funkcionality/sluzby Aplikace NEN tak, aby tato takto
konkrétné vymezena funkcionalita/sluzba (Ci skupina funkcionalit/sluzeb) méla po uUpravé
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pfekazek maximalné pfipustnou dobu odezvy uZivatelské operace (napf. nacteni formulare Ci
ukladani formulare) doby 2 sekundy. Dobou odezvy se mysli €as, ktery uzivatel je nucen
vyCkat, nez systém dokonci pozadovanou operaci a uzivatel muze pokracovat ve spusténi
dal$i navazné funkcionality. Poskytovatel v takovém pfipadé zohledni v analyze poZadavku
vSechny faktory, které dobu odezvy vymezené funkcionality/sluzby Aplikace NEN ovliviiuji a
zohledni tyto faktory v odhadu kapacitni naroCnosti realizace zménového pozZadavku.
Maximalni doba odezvy pak bude jednim z akceptaCnich kritérii zménového pozadavku.

SluZba bude poskytovana po celou dobu trvani této Smlouvy, a to v8edle pravidel stanovenych
touto Smlouvou.

Pokud pro fadné zpracovani zménového poZadavku bude nutno zajistit souéinnost
poskytovatell 3. urovné podpory u standardizovanych SW a HW produktu, na nichz je NEN
zalozen, Objednatel tuto soucinnost zajisti v terminech dle podminek produktu technické
podpory, jez ma MMR s SW a HW vendory uzavieny.

Proces je zachycen v nasledujicim schématu a rozepsan dale v textu.
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PFijem a analyza pozadavku na rozvoj

Realizace rozvoje

Uzivatelé/Spravce NIPEZ

Identifikace
pozadavku na
rozvoj

Spréavce NIPEZ (MMR CR) lizator pozadavku (Dod: 1)

Informace o kapacitni
narocnosti a terminu
dokonéeni implementaéni
analyzy pozadavku

Posouzeni relevance

pozadavku

Pozadavek Bude
nebude E
lizovan pozadavek
> postoupen
dale?

ANO

Zadéni pozadavku na Zpracovant/doplneni

zpracovani implementaéni

analyzy implementaéni analyzy

Posouzent
Gplnosti
analyzy

NEUPLNA

UPLNA

Schvéleni implementace

pozadavku

Pozadavek
nebude
realizovén

Vysledek
schvalenf

ODMITNUT VRACEN K PREPRACOVAN({

SCHVALEN

Zadani pozadavku na

q e Implementace pozadavki
implementaci pozadavku P pozadavku

Predani zménového
bali¢ku k nasazeni

Akceptaéni testovani

NEAKCEPTOVAN

Vysledek
akceptatnf
testovanf

AKCEPTOVAN
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Provozovatel NEN

NEAKCEPTOVAN

Nasazeni zménového
bali¢ku na vyvojové
prosttedi (DEV)

Test bezpeénosti a stability

AKCEPTOVAN

Nasazeni zménového
bali¢ku na testovaci
prostiedi (TEST)

Nasazeni na produkéni
prostiedi (PROD)

Pozadavek je
zrealizovan



Krok Odpovédna Popis kroku
role
Identifikace Uzivatelé / Uzivatel / Spravce NIPEZ naformuluje svij
pozadavku na Spravce pozadavek prostfednictvim nastroje ServiceDesk
odstranéni prekazek | NIPEZ NEN.
ve funkcionalitach Uzivatel v ramciformulace pozadavku zada alesponi
Aplikace NEN nasledujici udaje:
o Nazev
e Popis - jednoznaCna specifikace
pozadované zmeny/pridani
funkcionality/vlastnosti
Posouzeni relevance | Spravce Spravce NIPEZ posoudi, zda je pozadavek
pozadavku NIPEZ relevantni a pfipadné doplni jeho znéni tak, aby
pfedstavovalo ucelené zadani.
Spravce NIPEZ vtéto fazi odmitda zejména
pozadavky, které jsou zcela v rozporu se strategii
rozvoje NIPEZ a NEN, jsou v rozporu s pravnimi
pfedpisy, pfipadné nejsou realizovatelné nebo se
nevztahuji k funkcionalitam Aplikace NEN.
O odmitnuti pozadavku je prostrednictvim
ServiceDesk informovan jeho iniciator a Zivotni
cyklus pozadavku timto kong¢i.
Pokud je pozadavek neuplny, smi ServiceDesk
pozadat autora pozadavku  prostfednictvim
ServiceDesk o jeho doplInéni.
Spravce NIPEZ si rovnéz od Poskytovatele vyzada
informaci o kapacitni naro€nosti Implementacni
analyzy pozadavku.
Spravce NIPEZ pozadavek zamitne rovnéz v
pfipadé, Ze by naro€nost Implementacni analyzy
byla neimérna moznym pfinosum realizace
pozadavku.
Pokud je pozadavek posouzen kladné&, pokraCuje se
dalSim krokem.
Informace o Poskytovatel | Poskytovatel na zakladé obeznameni se
kapacitni naronosti s pozadavkem sdéli jaka je kapacitni narocnost
a terminu dokonc&eni provedeni  detailni  Implementaéni  analyzy
Implementaéni poZzadavku a jaky je termin jejiho mozného
analyzy pozadavku dokonceni.
Zadani pozadavku Spravce Spravce NIPEZ zada pozadavek na zpracovani
na zpracovani NIPEZ Implementaéni analyzy.
Implementacni
analyzy
Zpracovani/doplnéni | Poskytovatel | Poskytovatel zpracuje/doplni Implementacni
Implementaéni analyzu (nad ramec dalSich pozadavku dle této
analyzy Smlouvy) v nasledujici struktufe pro vyvojové
prace:

e Navrh feSeni - detailni popis cilové podoby
feSeni, tj. specifikace novych upravenych
funk&nosti zpracovana formou podrobného
popisu a navrhi/modell  obrazovek
systému;

e Dopad na architekturu feSeni - schéma
dotené Casti architektury, identifikace
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dotCenych Casti architektury a popis
provedeného zasahu do pfislusné casti
architektury;

e Kapacitni narocnost ¢innosti;

e Navrzeny realizaCni harmonogram - pro
vSechny faze (vyvoj, testovani,
dokumentace, pfedani k nasazeni...);

e Rizeni implementace - navrh vhodného
zpUsobu a mechanismu fizeni
implementace poZadavku;

e Akceptacni mechanismus - navrh zplUsobu
akceptacniho testovani a akceptacnich
kritérii.

Poskytovatel zpracuje pFislusné Casti
Implementacni analyzy s ohledem na komplexnost
pozadavku. V pfipadé potfeby dopini Poskytovatel
Implementacni analyzu o dal§i potfebné a
relevantni informace.

Posouzeni uplnosti Spravce Spravce NIPEZ posoudi, zda je implementacni
Implementacni NIPEZ analyza uplna a dostate¢na s ohledem na zménovy
analyzy pozadavek.
Pokud ano, pokracuje Zivotni cyklus dalSim krokem.
Pokud ne, vrati analyzu pfisluSnému Poskytovateli
k doplnéni.
Schvaleni Spravce Spravce NIPEZ na zakladé vySe detailni
implementace NIPEZ Implementani  analyzy muUze  aktualizovat
pozadavku ekonomické posouzeni poZzadavku a nasledné zvoli
dalsi postup pfi  zpracovani pozadavku.
Implementaci pozadavku muze:

e Schvalit — o rozhodnuti je informovan autor
puvodniho pozadavku a zivotni cyklus
pokracuje dalSim krokem.

e Odmitnout - o rozhodnuti je informovan
autor puvodniho pozadavku a Zivotni cyklus
pozadavku je ukoncen.

e Vratit kpfepracovani - pozadavek je
s uvedenymi vyhradami vracen zpracovateli
analyzy k prepracovani

Zadani pozadavku Spravce Spravce NIPEZ zada pozadavek na implementaci
na implementaci NIPEZ pozadavku Poskytovateli.

poZadavku

Implementace Poskytovatel | Poskytovatel provede implementaci pozadavku
pozadavku v souladu se schvalenou analyzou poZadavku.

Poskytovatel  zajisti  sestaveni  zménovych
pozadavkl do SW zménovych balicku (releast).
Poskytovatel pfipravi zménovy baliCek podle
standardti a postupu stanovenych
v dokumentaéni zakladné NEN. Zménovy balicek
je nasledné Poskytovatelem pfedan Spravci NIPEZ
kjeho nasazeni na prostfedi DEV a TEST
prostfednictvim Provozovatele NEN. U zménového
balicku je Poskytovatel povinen zajistit:
e Popis obsahu zménovych baliCku;
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e Definici konfiguranich polozek dodavaného
SW Aplikace NEN;
e Poskytnout licencni  poradentstvi  k
dodavanému SW Aplikace NEN.
Poskytovatel je povinen prabézné informovat
Spravce NIPEZ o prabéhu implementace a umoznit
jeji dohled Spravcem NIPEZ, ¢i jim urCenym
subjektem.
Zménové  balicky  Aplikace NEN  budou
Poskytovatelem servisu Aplikaci NEN pfedavany
Spravci NEN v neménné strukture dle pozadavku
Provozovatele NEN, jeZ jsou definovany v pfedané
provozni dokumentaci.

Nasazeni
zmeénového balic¢ku
na vyvojove
prostiedi (DEV) a
testovaci prostredi
(TEST) NEN

Provozovatel
NEN

Provozovatel NEN v souladu se smlouvou o
provozu NEN nasazuje na DEV prostiedi spravcem
NIPEZ schvalené instalaéni zménové baliCky, které
prostfednictvim  Spravce NIPEZ ziska od
Poskytovatele. Na tomto prostfedi Provozovatel
NEN provede testy bezpeénostia stability z pohledu
infrastruktury, a pokud je v pofradku, postoupi
balicek na TEST prostfedi, kde je z funk&niho
pohledu testuje Spravce NIPEZ za soucinnosti
Poskytovatele.

Poskytovatel poskytne na vyzadani podporu
Provozovateli NEN pfi nasazeni zménovych
balicku.

Akceptacni testovani

Spravce
NIPEZ,
Poskytovatel

Spravce NIPEZ provede v soucinnosti
s Poskytovatelem  akceptaéni testovani. Dle
komplexnosti pozadavku jsou provadény prislusné
druhy testd (funkéni, integracni, bezpecnostni,
zatézove, atd.).

Na zakladé akceptacniho testovani mize Spravce
NIPEZ vystup:

e Akceptovat - zZivotni cyklus pokracuje dalSim
krokem. Pokud baliCek uspéSné projde
testovanim na obou prostfedich (tj. DEV a
TEST), je Provozovatelem NEN nasazen do
PROD prostfedi (viz dale).

e Neakceptovat - v pfipadé, Ze baliCek neni
mozné nainstalovat v souladu s pfedanymi
instalaCnimi manualy, nebo pokud balicek
vykazuje problémy v oblasti funkcionalit,
bezpeCnosti C&i stabilty, je tento s
odlvodnénim  prostfednictvim  Spravce
NIPEZ vracen Poskytovateli. Analyzu mze
prostfednictvim logl provadét Poskytovatel
paralelné i zpétné.

Nasazeni
zmeénového bali¢ku
na produkéni
prostfedi (PROD)

Provozovatel
NEN

Nasazeni spravcem NIPEZ schvalenych
zménovych balickl zajistuje Provozovatel NEN
v souladu s uzavienou smlouvou o provozu v ¢ase
stanoveném spravcem NIPEZ.

Uprava
dokumentacni
zakladny NEN

Poskytovatel

Pokud ma realizace zménového pozadavku na
zakladé upravy prekazek ve funkcionalitach
Aplikace NEN jakykoliv dopad do dokumentacni
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zakladny NEN, je Poskytovatel povinen
bezodkladné  dokumentacni  zakladnu NEN
aktualizovat, tj. provést aktualizaci vécné
pfislusnych dokumentt ¢&i datovych zdroju, do
kterych ma realizace zménového pozadavku dopad.

Metriky sluzby (SLA)

Cely Zivotni cyklus poZadavku bude fizen prostfednictvim ServiceDesk NEN. Poskytovatel je
povinen informace sdélovat Objednateli vyhradné timto zplsobem a to bezodkladné, pro
realizaci jednotlivych ukonl Poskytovatele plati nasledujici metriky:

e Poskytnuti informace o kapacitni naro¢nosti Implementaéni analyzy pozadavku - do 5
pracovnich dnu od pfijeti Zadani zménového pozadavku

e Zpracovani/doplnéni Implementacni analyzy - pfedani prostfednictvim ServiceDesk
NEN v den jejiho dokonCeni, nejpozdéji vSak v den, ktery byl Poskytovatelem navrZzen
a Objednatelem akceptovan.

e Implementace pozadavku - informace o ukonCeni pfedana prostfednictvim
ServiceDesk NEN a predani vystupl sjednanou formou vden dokonceni
implementace, nejpozdéji vSak v den, ktery byl Poskytovatelem navrzen a
Objednatelem akceptovan v harmonogramu realizace.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti téchto Casti sluzby bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o provedeni
implementacni analyzy nebo Protokol o provedeni implementace, které budou obsahovat
vystupy pfislusné aktivity a stvrzeni akceptace vystupu Objednatelem.

2.2.2.2 Sluzby on-site podpory
On-site podporu nové nasazovanych verzi NEN bude Poskytovatel zajiStovat formou:

o Skoleni k podpoFe zavedeni nové nasazovanych verzi NEN.
e On-site podpory v organizacich zadavatelu.

2.2.2.2.1 Skoleni k podpofe zavedeni nové nasazovanych verzi NEN

Popis sluzby

Poskytovatel zajisti provedeni Skoleni k podpofe zavedeni nové nasazovanych verzi NEN dle
pozadavku na datum, obsah Skoleni a ¢asovou dotaci stanovenou Objednatelem.

Objednatel dale stanovuje nasledujici ramcové pozadavky na Skoleni s tim, Ze tyto poZzadavky
budou upfesnovany pfi uzavirani diCich provadécich smluv ve vztahu k béhim S$koleni
Objednatelem:

o Skoleni bude realizovano v prostorech uréenych Objednatelem, a to bud’ v prostorech
subjektu, ktery Cerpa on-site podporu nové nasazovanych verzi NEN nebo
v prostorech Poskytovatele ¢i MMR;
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e Vpfipadé praktickych Skoleni a workshopl, kdy kazdy =z u€astniki prochazi
funkcionalitu NEN na vliastnim pocitaCi, mize MMR vyzvat Poskytovatele k zajisténi 2
lektord na prislusny béh Skoleni s alespori 10 u€astniky, aby byl zajistén individualni
pFistup k jednotlivym u€astnikim Skoleni a bylo zohlednéno jejich tempo prace se
systémem,;

e \VeSkeré Skolici a dalsi materialy pfedavané ucCastnikim Skoleni nebo promitané
v pribéhu Skoleni musi byt oznaceny logy MMR, NIPEZ a NEN, a to dle pfisluSnych
vizualnich manuali MMR a NIPEZ. Poskytovatel je rovnéz opravnén doplnit na vySe
uvedené materidly vlastni logo;

e Poskytovatel je povinen pfedat MMR kopii Skolicich materialu, a to na vyzadani;

e Zkazdého Skoleni musi Poskytovatel poridit prezencéni listinu s podpisy ucastnikd
Skoleni;

e Objednatel zajisti, Ze mistnost, kde bude S$koleni probihat, bude vybavena
dataprojektorem, a pfislusné pracovni stanice u€astniki Skoleni budou vybaveny
softwarem nezbytnym pro fadny béh NEN a Ze k pracovnim stanicim bude zajitén
technik daného Skoleného subjektu pro pfipad nefunkénosti HW ¢i SW na pracovnich
stanicich (pro feSeni obvyklych technickych zavad typu nefunguje internet, u€astnikim
se nedafi prihlaseni z divodu na strané uzivatele, problémy s nastavenim firewallu
v daném misté atp.);

e Poskytovatel mize provést fotodokumentaci provedeného Skoleni, a to alespori
fotografii zachycujicich rozloZeni mistnosti, ve které Skoleni probihda, rozmisténi
pozadovanych log a mistnosti s u€astniky Skoleni (pokud budou ucastnici Skoleni
s porizenim fotografie souhlasit).

V cené za provedeni Skoleni jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele, tj. i naklady na
pfipravu Skoleni, vyuZitou vypoCetni techniku pro u¢astniky Skoleni atp.

Sluzba bude poskytovana po celou dobu trvani této Smlouvy, a to vSedle pravidel stanovenych
touto Smlouvou.

Metriky sluzby (SLA)

Poskytovatel pfeda Objednateli do 10 pracovnich dni od obdrzeni objednavky osnovu $koleni
a pfipadné dalsi podklady (prezentaci).

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti Sluzby on-site podpory bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o provedeni
Sluzeb on-site podpory. V pfipadé Sluzby on-site podpory spocivajici ve Skoleni bude protokol
obsahovat informace o datu, mistu a délce uskute¢néného Skoleni a jeho pfiohou bude
prezencni listina s podpisy ucastnika Skoleni.

2.2.2.2.2 On-site podpora v organizacich zadavatelu
Popis sluzby

Poskytovatel zajisti poskytnuti on-site podpory zadavatelim k podpofe zavedeni nové
nasazovanych verzi NEN dle pozadavkl na rozsah, datum, obsah a €asovou dotaci
stanovenou Objednatelem v prostorach ur€enych pfisluSnym zadavatelem, jemuz je on-site
podpora poskytovana.
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Objednatel stanovuje nasledujici ramcove poZadavky na poskytnuti on-site podpory s tim, ze
tyto pozadavky budou upfesfiovany pfi uzavirani dil€ich provadécich smluv na jednotlivé on-
site podpory Objednatelem:

e Pfed zahajenim poskytovani on-site podpory pfipravi Poskytovatel scénar pfislusné
poskytované podpory na misté, ktery podléha schvaleni subjektu, jemuz je on-site
podpora poskytovana. Soucasti scénafe musi byt i popsana pozadovana soucinnost
ze strany subjektu, jemuz je on-site podpora poskytovana;

e \eSkeré materidly zpracované v prubéhu poskytovani on-site podpory musi byt
oznaceny logy MMR, NIPEZ a NEN, a to dle pfislusnych vizualnich manuali MMR a
NIPEZ. Poskytovatel je rovnéz opravnén doplnit na vySe uvedené materialy viastni
logo;

e Poskytovana on-site podpora musibyt v souladu s kompletni dokumentacni zakladnou
NEN a platnymi pravnimi pfedpisy;

e Poskytnuti on-site podpory mlze vyzadovat zapojeni vice pracovniklli Poskytovatele
v rznych rolich (napf. metodik zadavacich postupt, pravnik, komoditni specialista
atp.);

e Zkazdé poskytnuté on-site podpory musi Poskytovatel pofidit zaznam popisujici
rozsah poskytnuté on-site podpory a pfedané vystupy (viz pfedavaci protokol nize).

V cené za poskytnuti on-site podpory jsou zahrnuty veSkeré naklady Poskytovatele, tj. i
naklady na pfipravu scénare prislusné poskytované podpory na misté.

Sluzba bude poskytovana po celou dobu trvani této Smlouvy, a to vSedle pravidel stanovenych
touto Smlouvou.

Metriky sluzby (SLA)

Poskytovatel preda Objednateli do 10 pracovnich dni od obdrzeni objednavky scénar
poskytnuti on-site podpory v organizaci Objednatele.

Vyhodnoceni sluzby

O poskytnuti Sluzby on-site podpory bude pfipraven Poskytovatelem Protokol o provedeni
Sluzeb on-site podpory. V pfipadé Sluzby on-site podpory spocCivajici v poskytnuti on-site
podpory bude protokol obsahovat informace o vécném rozsahu, datu, mistu a délce
poskytnuté on-site podpory.
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3 Rozdéleni pravomoci a odpovédnosti mezi Poskytovatelem a
Provozovatelem NEN pfi realizaci servisu Aplikace NEN

Poskytovatel bude pfi plnéni prfedmétu Smlouvy postupovat v Uzké soucinnosti
s Provozovatelem NEN, ktery poskytuje sluzby provozu NEN dle katalogu sluzeb S1-S12, a to
na smlouvy o provozu. Informace k tomuto zadavacimu fizeni, v€. smlouvy o provozu
obsahujici katalog provoznich sluzeb S1 — S12 s Provozovatelem NEN jsou uvefejnény zde:

https://ezak.mmr.cz/contract display 774.html

V této kapitole je uveden detailni popis pravomoci a odpovédnosti mezi Poskytovatelem a
Provozovatelem NEN, tj. odpovédnostni rozhrani mezi sluzbamiS1 — S12 Provozovatele NEN
a Sluzbami servisu. Sluzby obou dodavatell se nepiekryvaji, ale navazuji na sebe v ramci
zivotniho cyklu jednotlivych pozadavka.

Spravce NIPEZ ma nastaven systém fizeni sluzeb IT dle mezinarodné uznavané metodiky
ITILv3 tak, aby byly pokryty vSechny relevantni sluzby/procesy souvisejici se spravou a
provozem IS NEN. Spravce NIPEZ ma spektrum sluzeb nezbytnych pro spravu a provoz IS
NEN zajiSténu formou vice smluvnich vztahu, pfi€emz jednotlivé sluzby na sebe logicky
navazuji a v komplexu tvofi celek nezbytny pro funkéni systém fizeni sluzeb IT.

Sluzby zajistované Souvisejici sluzby Souvisejici sluzby
v ramci provozu NEN dle zajisStované v ramci zajisStované vendory SW a
smlouvy o provozu Sluzeb servisu HW v ramci technické
podpory

standardizovanych SW a
HW produktti, na nichz je
NEN zalozen

Sluzba 1 - Sluzby datovych | - -
center
Sluzba 2 - Sluzby | - -
soucinnosti  pfi  umisténi
technického a systémového
prostfedi NEN do provoznich
prostor datovych center

Sluzba 3 - Zapojeni | - -
Provozovatele NEN do
pilotniho provozu NEN

Sluzba 4 - Provedeni | - -
pfipravy na pfedani systému
NEN

Sluzba 5 - Pfevzeti systému | - -
NEN Provozovatelem NEN
od MMR (spravce NEN)
Sluzba 6 - Spusténi systému | - -
NEN a jeho uvedeni do
béZzného provozu

Sluzba 7 - Rizeni a sprava | Sluzby servisu v pripadé | -

provozniho prostfedi poruch nebo zjisténé vad.
Sluzba odstrafiovani
pFekazek (v efektivnim

vyuzivani funkcionalit
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Aplikace NEN ze strany
uzivateld a ladéni/Upravy

Sluzba 8 - Rizeni lidskych
zdroju

funkcionalit NEN).

Sluzba 9 - Poskytovani
technické podpory a udrzby
(1.a 2. uroven podpory IS
NEN)

SluZzby servisu v pfipadé
poruch nebo zjiSténé vady
(3. uroven podpory Aplikace
NEN).

Sluzby on-site  podpory
(nové nasazovanych verzi
Aplikace NEN, a to zejména
formou on-site podpory a
formou Skoleni).

3. uroven podpory
standardizovanych SW a HW
produktl, na nichz je NEN
zalozZen.

Sluzba 10 -
provozni ¢innosti

Podpurné

Sluzby servisu v pfipadé
poruch nebo zjisténé vad.

Sluzba odstrafiovani
pfekazek (v efektivnim
vyuzivani funkcionalit
Aplikace NEN ze strany
uzivatell a ladéni/Upravy

funkcionalit NEN).

Sluzba 11 - Zajisténi plnéni
povinnosti pfijemce finanéni
podpory ze SF EU

Sluzby servisu v pfipadé
poruch nebo zji§téné vad.

Sluzba odstrafiovani
piekazek (v efektivnim
vyuzivani funkcionalit
Aplikace NEN ze strany
uzivatell a ladéni/lpravy

Sluzba 12 - Zajisténi sluzby
fizeného ukon&eni bézného
provozu a pfedani systému
NEN

funkcionalit NEN).

Pozn.: Znakem “-“je oznac¢ena skuteénost, Ze mezi sluzbami jednotlivych dodavate

U neni poskytovana jednotlivymi dodavatel

Zadna soucinnost (tj. sluzby jednotlivych dodavatelti na sebe vzajemné nenavazuji).

Soucinnosti mezi Poskytovatelem a Provozovatelem NEN zajisti Spravce NIPEZ, a to v rdmci
a s garanci SLA parametrd uvedenych v této Smlouvé a ve smlouvé o provozu. Soucinnost
mezi Poskytovatelem a Provozovatelem NEN na urovni jednotlivych relevantnich sluzeb je
popsana v nasledujici tabulce (popis se tyka jen téch sluzeb Provozovatele NEN a
Poskytovatele, u kterych na sebe sluzby vzgjemné navazuji €i je u nich nutno zajistit

soucinnost obou dodavatel():
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["Sluzba z katalogu sluzeb
Provozovatele NEN

Cinnosti Provozovatele
NEN na odpovédnostnim

CinnostiPoskytovatele na
odpovédnostnim rozhrani

Vymezeni soucinnosti
mezi Poskytovateli

vyhodnocovanitéchto stavi a
identifikaci pFicin.

rozhrani
Sluzba 7 - Rizeni a sprava | Monitoring provozniho | Poskytovatel zajiStup v [ Provozovatel NEN eskaluje
provozniho prostredi prostredi - kontrola | ramci sluzby servisu | na Poskytovatele pozadavky
provoznich, bezpecnostnth | Aplikace NEN (tj. zajisténi 3. | vyzaduijici3. Urover podpory
a dalSich logt | urovné podpory Aplikace | Aplikace NEN.
zaznamenavanych NEN) cinnosti diagnostiky | Poskytovatel odpovida za
systémem NEN, monitoring a | Aplikace NEN s ohledem na | diagnostiku a odstranéni
provadéni kontroly stavd | identifikaci vad a | vad.
v8ech soucasti provozniho | odstranovani Provozovatel NEN zajisti
prostfedi pomoci HW a SW | identifikovanych vad v | instalaci servisniho nastroje
vyrobcem a SI | Aplikaci NEN. Poskytovatele.
NEN/technickou  podporou | Poskytovatel je opravnén | Provozovatel NEN predava
NEN danychadoporu€enych | pozadovatinstalacivlastniho | Poskytovateli informace
utilit (vodivodnénych | servisnho nastroje do | zlogu, jez jsou vramci IS
pripadech  také  pomoci | prostfedi NEN. NEN vytvareny.
vlastnich utilit), o Provozovatel NEN zajistuje

provoz ServiceDesku NEN

o Kontrola dostupnost
patchli, hotfix(,, service
packd a dalSich opravnych
balikt vyrobcl Sw,
provedeni jejich analyzy z
hlediska vlivu na stabilitu a
bezpecénost prostfedi NEN
a pfiprava zménovych
pozadavkl na instalaci a
implementaci  potfebnych
opravnych balika.

Instalace a provedeni zmén

dle Objednatelem
schvalenych navrhd
opatfeni.

¢ Implementace

Objednatelem schvalenych
pozadavki na zménu
konfigurace.

Implementace novych verzi
systému NEN dodanych a
schvalenych Objednatelem

Poskytovatel v ramci Sluzeb
servisu vytvari dle postupl
uvedenych v dokumentacni
zakladné opravné a
zménové balicky k Aplikaci
NEN, které predava Spravci
NIPEZ K jejich nasazeni na
produkéni prostfedi NEN.

Poskytovatel predava
opravné a zménove baliCky
Spravci NIPEZ, ktery je dale
predava Provozovateli NEN
k jejich nasazeni.
Provozovatel NEN v souladu
se smlouvou o provozu NEN
nasazuje na DEV prostrfedi
schvalené instalaCniopravné
a zménoveé balicky. Na tomto
prostiedi Provozovatel NEN
provede testy bezpecnosti a
stability z pohledu
infrastruktury, a pokud je
v porfadku, postoupi baliek
na TEST prostfedi, kde je
z funkéniho pohledu testuje
Spravce NIPEZ za
soucinnosti  Poskytovatele.
Schvalené balicky nasledné
Provozovatel NEN nasadina
prostfedi REF a PROD.

pro produkéni prostiedi Pokud jsou balicky v rozporu

NEN. s pravidly popsanym
v dokumentaéni  zakladné
NEN nebo jsou zjiStény
neshody ve funkcionalitach,
vrati  Provozovatel NEN
Poskytovateli balicek
k pfepracovani.

e Pravidelna (na meésicni | Pokud ma odstranénivady ¢i | Poskytovatel aktualizuje

bazi) aktualizace | prekazky v Aplikaci NEN | dokumentaéni zakladnu

projektové/technické, jakykoliv dopad do | NEN sohledem na pro

provozni a bezpecnostni | dokumentacni zakladny | vedené upravy v Aplikaci

dokumentace systémuNEN | NEN, je Poskytovatel | NEN.

v navaznosti na zmény | povinen bezodkladné | Provozovatel NEN

provozniho prostiedi | dokumentacni zakladnu | aktualizuje ~ dokumentacéni

funkci, sluzeb a provoznch

postupa.

e Aktualizace  konfiguracni
databaze v ramci
Configuration

managementu. Aktualizace
databaze bude
Provozovatel provadét
ihned pfi provedeni zmény
konfigurace prostredi Ci
komponenty NEN tak, aby
byla k dispozici vzdy
aktualni a uplna
konfigura¢ni databaze.

NEN aktualizovat, tj. provést
aktualizaci vécné
pfislusnych dokumentli ¢i
datovych zdrojli, do kterych
ma provedena  Uprava
v Aplikaci NEN dopad.

zakladnu NEN s ohledem na
v8echny ostatniskutenosti.

Sluzba 9 - Poskytovani
technické podpory a udrzby

Provozovatel NEN zajiStuje
sluzbu jednotného
kontaktniho mista celku NEN
a pfimou podporu uzivatell

Poskytovatel zajistuje 3.
uroven podpory Aplikace
NEN na zakladé eskalaciz 1.
a 2. urovné podpory a na

Provozovatel NEN eskaluje
prostfednictvim aplikace
ServiceDesk ~ NEN na
Poskytovatele pozadavky na
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systému NEN (v ramci 1. | zakladé vlasini diagnosfické | 3. uroven podpory Aplikace
urovné podpory). Cinnosti opravu zjiSténych [ NEN.
Provozovatel NEN dale | vad Aplikace NEN, a to | Poskytovatel predané
zajistuje: samostatné &i v soucinnosti | pozadavky vyhodnoti a
e Technickou €ast 2. Urovné | s poskytovateli 3. drovné | v pfipadé opravnéného
podpory spocivajici | podpory standardizovanych | pozadavku vytvorFiopravny i
zejména v: SW a HW produktd, na nichz | zménovy  balicek,  ktery
o Re$eni nestandardnich a | je NEN zalozZen. pfeda Spravci NIPEZ k jeho
poruchovych Poskytovatel 3.  urovné | nasazeni(viz vySe).
stavl/incidenttl a | podpory ﬁ\plikgce_ NEN
N s . zaroven oordinuje  na
pozadavkuv Ydennlm zakladé rozboru a popisu
provozu, predanych z 1. | prigin zjisténé vady &innost
drovné  podpory, Y. | ysech poskytovateld 3.

odstranovani incidentd na
urovni provozu systému
NEN (chyb provozu, chyb,
které Ize odstranit zménou
konfigurace feSeni, atodle
popsanych scénafa a
provoznich smérnic).

o Vedeni konfiguracni
databaze celého systénmu
a prostiedi NEN.

o Komunikace s 3. drovni

podpory za ucelem
odstranéni vad
vyzadujicich servisni

zasah 3. drovné podpory u
SW a HW komponent (tj. i

Aplikace NEN).

o Zpfistupnéni  provozniho
prostfedi pro uplatnéni
zaruéniho a pozaruéniho
odstranéni vad
iniciovaného ze strany
Spravce NIPEZ.

o Aktualizaci provozniho

prostiedi, fizeni zmén a
release management.
o Podpofe pfi rozvoji NEN.
o Metodickou €ast 2. Urovné

podpory spocivajici
zejména v:
o Poskytnuti odpovédi na

metodické dotazy uzivatell
NEN pfedané z 1. Grovné

urovné podpory tak, aby byl
celek NEN funkéni.

podpory.
o Rozvoj znalostni baze
(know ledge-base).
Sluzba 10 - Podplrné | Certifikace NEN dle | Dojde-li odstranénim vady i | Certifikaci NEN  zajiStuje
provozni €innosti ustanoveni§ 149 odst. 9 ZVZ | prekazky v Aplikaci NEN ke | Provozovatel NEN.
(od 1.10.2016 dle ustanoveni | zméné funkénich vlastnosti | Poskytovatel zaijisti
§ 213 odst. 4 ZZVZ) Ci prostfedi elektronického | aktualizaci €i vytvoreni té
nastroje oproti funkénim | ¢asti dokumentace  pro
vlastnostem ¢&i prostfedi | certifikacniaudit, jez se tyka

elektronického nastroje, na

zakladé kterych byl certifikat

shody vydan:

¢ Pripravi/aktualizuje
Poskytovatel dokumentaci
funkénich vlastnost
Aplikace NEN pro zménu
rozsahu certifikatu shody;

¢ Pripravi Poskytovatel navrh
napravného opatfeni dle
§12 odst. 4 vyhlasky
€.260/2016 Sb., pokud by
provedena Uprava Aplikace
NEN mohla mit za nasledek
neprokazani shody

funkénich viastnosti Aplikace
NEN. Za aktualizaci/pfipravu
zbytku dokumentace pro
certifikacni audit odpovida
Provozovatel NEN.
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s pozadavky stanovenym

pravnimi  predpisy ve

stanoveném rozsahu.
Sprava  vybranych entit | Poskytovatel aktualizuje | Provozovatel NEN vyuzia
vsystému - Provozovatel | administratorské  rozhrani | aktualné platné
NEN musi zajistit pfes | pro spravu entit v Aplikaci | administratorské  rozhrani
administratorské rozhrani [ NEN, a to na zéakladé | pro spravu entit v Aplikaci

spravu nasledujicich entit

eskalovanych pozadavku.

NEN pro zajiSténi sluzby

v systému (spravou entit se spravy vybranych entit
rozumi jejich pfidani, uprava, v systému.
odebrani, import,  nebo Poskytovatel entity
export): v systému nespravuije, ale pfi
o Klasifikaci a ¢iselniky; zméné upravuge
e Sablon pro generovani administratorské  rozhrani
dokumentu; pro spravu entit v Aplikaci
o Metodické napovédy. NEN.
Rizeni dokumentace - | Pokud ma odstranénivady ¢i | Poskytovatel aktualizuje
Provozovatel NEN musi | pfekazky v Aplkaci NEN [ dokumentacni zakladnu
zajistit spravu projektové | jakykoliv dopad do | NEN sohledem na pro
knihovny a dokumentacni | dokumentaéni zakladny | vedené Upravy v Aplikaci
zakladny prostfedi NEN, [ NEN, je Poskytovatel | NEN.
zajistit a koordinovat | povinen bezodkladné | Provozovatel NEN
pravidelné aktualizace | dokumentaéni zakladnu | aktualizuje  dokumentaéni
jednotlivych dokumentll, | NEN aktualizovat, tj. provést | zakladnu NEN s ohledem na
bezpetné uloZeni a | aktualizaci vécné | v8echny ostatniskute¢nosti.
zalohovani Uloziste | prislusnych dokumentt ¢i
dokumentt a zajisténi | datovych zdrojd, do kterych

moznosti zpfistupnéni této
dokumentace Objednatelem
uréenym osobam a
subjektlm. Provozovatel
NEN musi zajistit kontrolu
aktualnosti knihovny
minimainé 1x mésicné.

ma provedena  Uprava
v Aplikaci NEN dopad.

Sprava bezpec€nost
informaci a fizeni IT sluzeb -
Provozovatel NEN bude dle
pokynt Objednatele
vykonavat €innosti a role v
ramci systému fizeni
bezpetnosti informaci* a
systému Fizeni ICT sluzeb®,
jejichz zavedeni pro prostredi
a systém NEN je v gesci
Objednatele. V soucinnosti s
technickou podporou NEN
bude Provozovatel zajiStovat
také pravidelnou aktualizaci,
ti. ~ zejména  nasledujici
¢innosti pro oblast ,Analyzy
rizik":

e Prubézna identifikace

provoznich rizik a
bezpe€nostnich rizik s
vazbou do provoznth
¢innosti:

- identifikace aktiv v ramci
NEN a jejich viastnik{;

- identifikace hrozeb pro
tato aktiva;

- identifikace zranitelnosti,
které by mohli byt
hrozbami vyuzity;

- identifikace dopadu na
provoz NEN v souvislost
se ztratou duvérnosti,
integrity a dostupnosti
aktiv.

e Analyza a vyhodnocovani
rizik.

Poskytovatel zajistuje 3.
uroven podpory Aplikace
NEN na zakladé eskalaciz 1.
a 2. urovné podpory, pokud
je uprava Aplikace NEN
nezbytnd s ohledem na
spravu bezpelnosti
informaci a fizeni IT sluzeb.

Poskytovatel predava
opravné a zménové balicky
Spravci NIPEZ, ktery je dale
predava Provozovateli NEN
k jejich nasazeni.

Provozovatel NEN v souladu
se smlouvou o provozu NEN
tyto balicky postupné
nasazuje do prostiedi DEV,
TEST, PROD a REF tak, jak
je uvedeno vyse.

4 Systémem Fizeni informaéni bezpe¢nosti se rozumi dokumentovany systém managementu v souladu s ustanovenimi a poZzadavky normy CSN ISO/IEC
27001:2006 a navazujicich norem fady ISO 27000.

5 Systémem fizeni IT sluZeb serozumi dokumentovany systém managementu v souladu s ustanovenimi a pozadavky normy CSN ISO/IEC 20000-1 a 2.

Stranka 36 z 85



o Navrh opatfeni pro zvladani
rizik a jejich predlozeni
Objednateli k odsouhlaseni.

Rizeni kontinuity Cinnosti -
Provozovatel NEN  musi
dodrzovat zasady, pravidia a
postupy stanovené
systémem fizeni kontinuity

¢innosti (BCM), ktery bude v
prostfedi NEN ustanoven
Objednatelem.

Poskytovatel zajistuje 3.
uroven podpory Aplikace
NEN na zakladé eskalaciz 1.
a 2. urovné podpory, pokud
je uprava Aplkace NEN
nezbytnda s ohledem na
fizeni kontinuity €innosti.

Poskytovatel predava
opravné a zménové balicky
Spravci NIPEZ, ktery je dale
predava Provozovateli NEN
k jejich nasazeni.

Provozovatel NEN v souladu
se smlouvou o provozu NEN
tyto balicky postupné
nasazuje do prostfedi DEV,
TEST, PROD a REF tak, jak
je uvedeno vyse.

Pribézné zvysSovani kvality
provozu systému NEN -
Provozovatel NEN je povinen
zajistovat Cinnosti a sluzby
spojené s provozemsysténu
NEN v souladu s pravidly a
SLA sjednanymi se
Objednatelem. V pfipadech,
kdy sam nebo na podnét
Objednatele identifikuje, ze
tyto pravida nebo SLA
neodpovidaji nejlepsi
oborové praxi, musi zahdjit
proces optimalizace kvality
poskytovanych sluzeb.

Poskytovatel zajiStuje 3.
uroven podpory Aplikace
NEN na zakladé eskalaciz 1.
a 2. urovné podpory, pokud
je uprava Aplikace NEN
nezbytnd s ohledem na
pribézné zvysovani kvality
provozu systému NEN.

Poskytovatel predava
opravné a zménové balicky
Spravci NIPEZ, ktery je dale
predava Provozovateli NEN
k jejich nasazeni.

Provozovatel NEN v souladu
se smlouvou o provozu NEN
tyto balicky postupné
nasazuje do prostfedi DEV,
TEST, PROD a REF tak, jak
je uvedeno vyse.

Sluzba 11 - Zajisténi plnéni
povinnosti pfijemce finanéni
podpory ze SF EU

Zajisténi dodrzovani
nasledujicich povinnosti
vyplyvajicich z  aktualni
Prirucky pro Zadatele a
prijemce financ¢ni podpory ze
Strukturalnich fondd
Evropské unie (dale jen ,,SF
EU") v ranci Integrovaného

operacniho programu (dale
jen ,,10P"):
e Dodrzovat pravidla [OP

vsouladu s dokumentem
,Pravidla pro provadéni
informacnich a
propagacnich opatreni”. De
téchto pozadavkd musi byt
obrazovky NEN, dodany
HW Objednatele i vstup do
mistnosti, kde se tento HW
nachazi, oznateny na
viditelném misté
logolinkem. Platné logolinky
(IOP+EU+MMR) a tzv.
logomanual, jejichz
vyuzivani Objednatel
pozaduje, jsou k dispozici
na adrese:
http://ww w.strukturalni-
fondy.cz/getdoc/4ceedb81-
503f-46b8-9390-
99b0fa9b0c05/Pravidia-
publicity.

Dodany HW se nesmi
pouzivat za jinym ucelem,
nez je provoz aplikace
vytvorené v ramci projektu
NIPEZ, reg.
¢.CZ.1.06/1.1.00/07.06384
(tj. zejména NEN).

Poskytovatel mize Aplikaci
NEN jako investi¢ni majetek
MMR zhodnocovat, nesmi
ho znehodnocovat ¢i jinak
poSkozovat, ucel pouziti
NEN musi zuUstat stejny,
musi bytzachovana povinna
publicita, a to minimalné do
konce doby udrzitelnost
projektu NEN.

Pfi zménach uzivatelského
rozhrani  Aplikace  NEN
Poskytovatel musi dodrzovat
pravidla publicity IOP.

Poskytovatel je povinen
dodrzovat pravidla publicity
IOP u uzivatelského rozhrani
Aplikace NEN.

Zajisténi pInéni povinnosti
prijemce finanénipodpory ze
SF EU u zbylych &asti IS
NEN je v odpovédnost
Provozovatele NEN.

Ostatnich sluzeb Provozovatele NEN dle katalogu sluzeb S1 — S12 ve smyslu smlouvy o
provozu se soucinnost mezi Poskytovatelem a Provozovatelem NEN netykda, a Objednatel
stanovi, Ze Poskytovatel nebude do pinéni téchto zbylych sluzeb jakkoliv zapojen (j. pfedavat
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vstupy do téchto sluzeb, prebirat vystupy téchto sluzeb &i zajiStovat jinou soucinnost pro pinéni
téchto sluzeb).
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Priloha €. 2

Realizacni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu | Kontaktni idaje

sméno a primen: NN
Teleton: S
c-moi: I

Popis funkce Clena tymu na plnéni Smlouvy s vymezenim
Ukol( k pInéni:

Projektovy manazer L . . _ o
- Rizeni a koordinace celého projektu vychazejici

z relevantni dokumentacni zakladny Aplikace NEN.

- Planovani, sledovani, vyhodnocovani plnéni
poskytovanych Sluzeb.

- Komunikace a kooperace s Objednatelem.

- Rizeni kvality Aplikace NEN v kontextu
mezinarodné uznavanych norem (I1SO).

Jméno a prijment: _
-

Popis funkce ¢lena tymu na plnéni Smlouvy s vymezenim
Ukoll k plnéni:

Architekt - Garance za vyvoj a optimalizaci feSeni Aplikace
NEN.

- Navrh koncepcniho feSeni cele architektury
Aplikace NEN, vcetné zpracovani a aktualizace
roadmap.

- Komunikace feSeni a smérem k Objednateli.

- Navrh feSeni sohledem na best practice a
technologicky vyvoj v oblasti ICT.

Jméno a pfijmeni: _
Telefon: _

rraunik e-meit
Popis funkce ¢lena tymu na plnéni Smlouvy s vymezenim
ukoll k pInéni:
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- Prubézné sledovani a kontrola legislativniho
prostiedi ve vztahu k Aplikaci NEN.

- Manualni testovani a ovérovani shody legislativy s
Aplikaci NEN.

- Analyza legislativy (vCetné de lege ferenda) a
zpracovani podkladt pro budouci rozvoj Aplikace
NEN.

- Podpora pro legislativné-metodickeé  feSeni
namétl/pfipominek uzZivatell ze ServiceDesk NEN.

- Analyza a revize technické specifikace Aplikace
NEN ve vztahu k legislative.

Procesni analytik

sméno apriment.

Popis funkce ¢lena tymu na plnéni Smlouvy s vymezenim
ukoll k plnéni:

Identifikace a analyza procesnich model( a navrh

jejich optimalizace s ohledem na best practice.

- Analyza navrhu optimalizaci a zmén Aplikace NEN
vychazejici z podnétli od Objednatele a uZivateld.

- Analyza a revize technické specifikace Aplikace
NEN ve vztahu k procesnimu modelu Aplikace NEN.

- Podpora pro technické feSeni naméti/pfipominek
uzivatell ze ServiceDesk NEN.

- Specifikace a navrh feSeni integracnich ukolu

(integrace dat s Aplikaci NEN).

IT analytik

Telefon:

E-mail;

Popis funkce ¢lena tymu na plnéni Smlouvy s vymezenim
Ukoll k pinéni:

- Analyza a revize technické specifikace Aplikace
NEN ve vztahu ke zménovym pozadavkim
Objednatele.

- Technicka realizace zménovych pozadavkiu od
Objednatele.

- Definovani datovych struktur.

- Tvorba relevantni technické dokumentace, véetné
datovych struktur a vydefinovanych rozhrani.
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- Podpora pro technické feSeni naméti/pripominek
uzivatelll ze ServiceDesk NEN.

VVojare

Jméno a pfijmeni:

Telefon:

Popis funkce cClena tymu na plnéni Smlouvy s vymezenim
Ukola k plnéni:
- Vyvoj [T feSeni nad technologiemi HTMLS5,
ASP.NET, MS Silverlight, JavaScript, SQL.
- Vedeni relevantni dokumentace.
- Podpora pro technické rfeSeni namétu/pfipominek
uzivatell ze ServiceDesk NEN.
- Oveérovani funk&nosti stavajiciho FfeSeni Aplikace
NEN.

Vyvojar

Telefon: |

Popis funkce ¢lena tymu na pinéni Smlouvy s vymezenim
ukolt k plnéni:

- VWvoj IT feSeni nad technologiemi HTMLS,
ASP.NET, MS Silverlight, JavaScript, SQL.

- Vedeni relevantni dokumentace.

- Podpora pro technické feSeni namétd/pripominek
uzivatell ze ServiceDesk NEN.

- Oveérovani funkCnosti stavajiciho feSeni Aplikace
NEN.

Viyvojar

Popis funkce ¢lena tymu na plnéni Smlouvy s vymezenim
ukola k plnéni:
- Wvoj IT FeSeni nad technologiemi HTMLS5,

ASP.NET, MS Silverlight, JavaScript, SQL.
- Vedeni relevantni dokumentace.

& Tuto roli dodavatel zopakuje tolikrat, kolik osob pouzil k prokazani spinéni prislusné c¢asti technické

kvalifikace.
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Podpora pro technické feSeni namétu/pfipominek
uzivatell ze ServiceDesk NEN.

Ovéfovani funk&nosti stavajiciho FeSeni Aplikace
NEN.
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Za Objednatele:
ve vécech smluvnich:

Priloha €. 3

Opravnéné osoby

Jmeéno a pfijmeni

Ing. Jan Séegl

Adresa

Na Pfikopé 3, 110 00, Praha

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich:

Jmeéno a prijmeni

Ing. Stanislav Bogdanov

Adresa

Na Prikopé 3, 110 00, Praha

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech technickych:

Jmeéno a pfijmeni

Bc. Jifi Nekvasil

Adresa

Na Pfikopé 3, 110 00, Praha

E-mail

Telefon

Fax

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech obchodnich:

Jméno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax

ve vécech technickych:

Jmeéno a prijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Fax
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Priloha ¢. 4

Seznam Poddodavatelt

1)

Nazev: -

Sidlo: -
Pravni forma: -
Identifikacni Cislo: -
Rozsah pInéni Smlouvy: -

2)

Nazev: -

Sidlo: -
Pravni forma: -
Identifikacni ¢islo: -
Rozsah pInéni Smiouvy: -

3)

Nazev: -

Sidlo: -
Pravni forma: -
Identifikacéni ¢islo: -
Rozsah pInéni Smlouvy: -

atd. -

Spolecnost TESCO SW a.s. timto prohlasuje, ze vefejna zakazka s nazvem ,Servis aplikace
NEN® pro zadavatele Ceska republika - Ministerstvo pro mistni rozvoj nebude realizovana za
pomoci poddodavatelu.





