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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJIELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI A JEJICH PRISLUSENSTVI (NOVE ZNENI)

(dale jen ,Ramcova smlouva“) €. 2602825

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomickova2144/1

Mésto Praha 4 PSC 148 00

Ic 64949681 DIC CZ64949681
Spisova znacka B 3787 vedena u Méstského soudu v

Zastoupena Praze na zakladé povéreni

(dale jen “TMCZ”)

a

spole€nost Méstskarealitniagentura, s.r.o.

Sidlo: Ulice U Lesa865/3a

Mésto Havifov PSC 736 01

Ic 64084744 DIC CZz64084744
Spisova znacka C 8631 vedenauKrajského souduv Ostravé

Zastoupena/jednaijici Ing. Miloslavem Hanusem, jednatelem a feditelem

(dale jen ,Smluvni partner*)

se dohodly na nasledujicim:
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VySe uvedené Smluvni strany uzaviely dne 24.10.2007 Ramcovou smlouvu ¢. 2602825 (dale jen ,pUvodni Ramcova
smlouva®), kterou si sjednaly zvyhodné&né obchodni podminky, které pouZivaji pfiuzavirani Ugastnickych smiuv,
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich pfisluSenstvi.
Vzhledem ktomu, Ze Fada ustanoveni puvodni Ramcové smlouvy jiz neodpovidd novym podminkdm v oblasti
elektronickych komunikaci a vzhledem krozsahu dohodnutych zmén, rozhodly se vySe uvedené Smluvni strany zrusit
dosud platné znéni celé pdvodni Ramcové smlouvy ve znéni vSech jejich pfiloh, doplikG a pfipadné i dodatkd, a v plném
rozsahu je nahradit nasledujicim novym znénim, platnym a u¢innym ode dne oboustranného podpisu této Ramcové
smlouvy. Pokud neni v této Ramcové smlouvé uvedeno jinak, z(istavaji v ostatnim stavajici Ugastnické smlouvy nedot&eny.

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Pfedmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pFi uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb®). Ugelem této Ramcové
smlouvy je rovnéz umoznit Smiuvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi v postaveni
Opravnénych osob, ktefi splnili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuzivat k plnéni svych pracovnich
Ukolll a pFipadné iprosvoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Ugastnickym smiouvam, které Smiluvni partner a/nebo
Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

UCASTNICKA SMLOUVA
Podminky a rozsah poskytovanych SluZeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené
na zéakladé formulare ,Ugastnickd smlouva“ Smluvniho partnera.
V pfipadé sluzby T-Mobile Autopark si Smluvni strany sjednavaji specialni podminky pro uzavieni a prodlouzeni
Ugastnickych smiuv takto:

- »T-Mobile Autopark bez zavazkd“ na dobu neurcitou

-, T-Mobile Autopark” na dobu urcitou v délce trvani 24 meésicl

-, T-Mobile Autopark® a ,T-Mobile Autopark bez zavazkd“, vyuzije-li Smiuvni partner cenové zvyhodnénou nabidku

na zakoupeni zafizeni dle této Ramcové smlouvy, na dobu uréitou v délce trvani 24 mésicu.

Kazda Ugastnickd smlouva, s vyjimkou USastnické smiouvy dle odstavce 2.2, ktera vychazi z rezimu této Ramcové
smlouvy, je uzavirana ¢&i prodluzovana vzdy na dobu ur€itou v délce trvani 24 mésicd. Pravni vztahy vyplyvaijici
z Ugastnickych smiuv se Fidi ustanovenimi formulafe ,U8astnicka smiouva®, neni-li Smiuvnimi stranami dohodnuto v této
Ramcové smlouvé jinak.
V souvislosti s individualiné sjednanymi podminkami, kieré jsou obsazeny v pFiloze Zvla$tni smluvni podminky této
Ramcové smlouvy, se Smluvni strany dohodly, Ze Smluvni partner neni opravnén vyuzit moznosti zakoupeni koncovych
zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u véech Ugastnickych smiuv.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smilouvy uzavirat také osoby odlisné od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soulasti této Ramcové smlouvy (dale také
,Opravnéné osoby“). Prava a povinnosti Opravnénych osob se Fidi touto Ramcovou smiouvou a dotSenou Ugastnickou
smlouvou.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni
svUj dluh vigi TMCZ. Smluvni partner je ru€itelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke vS§em dluhdm vzniklym v souvislosti
s plnénim dle této Ramcové smlouvy a na ni navazujicich smiuv v dobé, kdy meéla Opravnéna osoba status dle této
Ramcové smlouvy. Smluvni partner je povinen dluh Opravnéné osoby splnit z titulu ru¢eni bez zbyte¢ného odkladu poté, co
bude k jeho splnéni TMCZ vyzvan. V pfipadé, Ze TMCZ nemlZe vyzvani dle pfedchozi véty uskute¢nit, nebo jestlize je
nepochybné, Ze Opravnéna osoba sv(j dluh nesplni, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiluvni
partner povinen splnit dluh Opravnéné osoby bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél.

Ukonceni statusu Opravnéné osoby a/nebo ukonéeni Ramcové smlouvy nema vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera
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diuh z titulu ruceni dle tohoto odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohlasuje, Ze za rucitele dle tohoto ¢lanku
Ramcové smlouvy pfijima i pravniho nastupce Smiuvniho partnera.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze ru¢eni Smluvniho partnera se vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich z
Ugastnickych smiuv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Ramcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.

CENA

Cena za Sluzby a prodej se fidi zejména aktualnim Cenikem tarifd a sluzeb pro kli€ové zakazniky, popf. aktualnimi ceniky
urenymi pro u¢astnky s Ramcovou smlouvou, neni-li dale Smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Smluvni partner se
zavazuje hradit sjednanou cenu za Sluzby, a to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném Vyuctovani. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, jsou vesSkeré ceny v Ramcové smlouvé uvedeny bez DPH a pfistupuje k nim vzdy DPH v zakonné vysi.
Aktualni Cenik tarifG a Sluzeb pro kli€ové zakazniky je uveden vzdy na www .t-mobile.cz/firmy. Pokud by TMCZ béhem
prvnho roku ode dne podpisu Ramcové smilouvy provedl jednostranné jeho zménu, ktera by pro vSechny USastnické
smlouvy uzaviené v rezimu Ramcové smlouvy znamenala podstatné zhor$eni smiuvnich podminek, je Smluvni partner
opravnén béhem 20 kalendafnich dnd od zvefejnéni takové cenové Upravy pisemné Ramcovou smlouvu vypovédét.
Smluvni partner prohlasuje, ze se pfed podpisem této Ramcové smlouvy seznamil s Cenikem tarifl a Sluzeb pro kli¢ové
zakazniky ve znéni platném ke dni podpisu Ramcové smlouvy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je platna a u€inna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Tato Ramcova smlouva se uzavird na dobu uréitou v délce 24 mésict ode dne jejiho podpisu obéma Smiluvnimi stranami.

Po uplynuti sjednané smluvni doby urcité se trvani R&mcové smlouvy prodluzuje na dobu neurcitou.

Ramcovou smlouvu v rezimu doby neuréité mize kazda ze Smluvnich stran vypovédét, a to pisemnou formou. Vypovédni
doba ¢ini 3 mésice a po€ina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla vypovéd doru€¢ena druhé Smiuvni
strané.

Dojde-li k podstatnému poruSeni smiuvni povinnosti, je druha smluvni strana opravnéna od Ramcové smlouvy odstoupit.
Pokud od Ramcové smlouvy odstoupil TMCZ, je Smluvni partner povinen vratit TMCZ veSkeré poskytnuté slevy na zakladé
této Ramcové smlouvy a souvisejicich dokumentd.

Zanik Ramcové smlouvy neméd vliv na platnost a U&innost smiuvnich vztahl vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz vzniklych
na jejim podkladé akceptaci formulafe ,Ugastnickd smlouva“. Jejich rezim se dale bude Fidit ustanovenimi uvedenymi

v kazdé prislusné Ugastnické smiouve.

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Prava a povinnosti Smluvnich stran neupravené touto Ra&mcovou smiouvou se fidi ustanovenimi obsazenymi v Obchodnich
podminkach Ramcové smlouvy, které tvorfi Prilohu této Ramcové smlouvy. V pfipadé rozporu ustanoveni Ramcové smlouvy
a jeji prilohy se pouzije prednostné Uprava v Ramcové smiouvé.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), kterda bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné Ci lepSi podminky a stejnou &i
niz8i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u ptvodni Sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit ptvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiluvni strany se dohodly, Ze
takova zména Ramcové smlouvy nevyZzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v reZimu Ramcové smilouvy bude uzavieno maximalngé 200 Ugastnickych smiuv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, ze pfipadné pFekroCeni tohoto poCtu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapoé&itavaji véechny aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smiouvy.

CLVe ID: 1134795/ 272178; 26.7.2016; v1.6.0 3/5

®certified; TriskovaB; 28.7.2016 15:54:30;
1134795/272178



7.2

7.3

7.4

7.5

7.6
7.7

7.8

ZAVERECNA USTANOVENI
VeSkeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smlouvy v &l. 8 jinak, bude
Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznikam
Tomickova 2144/1 148 00 Praha
Telefon: (+420) 603604644

TMCZ je opravnén v pribéhu trvani RAmcové smlouvy zménit kontaktni Udaje uvedené v tomto odstavci. Smiuvni strany se
dohodly, ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporu¢eného dopisu bez nutnosti
dodatkovat tuto Ramcovou smlouvu.

Tento dokument tvofi Uplnou smiouvu, jejiz nedinou soucésti jsou nasledujici pfilohy:

Pfiloha ¢&. 1: Zvlastni smiuvni podminky

Pfiloha ¢.2: VSeobecné podminky spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokalizacnich udaju zakaznikd.

Pfiloha €. 3: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pokud neni v této Ramcové smiouvé vyslovné sjednano jinak, veSkeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Podminky uvedené v odst. 7.2 této Ramcové smlouvy mohou byt ze strany TMCZ jednostranné ménény z divodu zmeny
technickych, provoznich, organizacnich nebo obchodnich podminek na strané T-Mobile, na trhu poskytovani Sluzeb
elektronickych komunikaci nebo z jiného zavazného divodu. TMCZ ma pravo jednostranné zmeénit obchodni podminky a
Smluvni partner opravnén v pfipadé jejich zmény ukonéit Sluzbu dotéenou takovou zménou, a to pisemnou vypovédi
doruéenou TMCZ nejpozdéji do 30 dni od oznameni zmény obchodnich podminek, pficemz v takovém pfipadé c&ini
vypovédni doba jeden mésic a po€ind bézet poslednim dnem kalendainho mésice, ve kterém byla pisemna vypoved
TMCZ dorucena. Pokud Smluvni partner postupem vysSe uvedenym vypovi Ramcovou smlouvu, ma TMCZ pravo vzit
navrzenou zménu obchodnich podminek zpét, pfi€emz Smluvni strany se dohodly, Ze v takovém pfipadé se Smluvnim
partnerem podana vypovéd rusi a pro Ramcovou smlouvu nadale plati pdvodni obchodni podminky.

Odkazal-li Smiluvni partner kdykoli do okamZiku uzavfeni této Ramcové smlouvy na své obchodni podminky, k takovym
obchodnim podminkam se nepfihlizi a Ramcova smlouva uzaviena neni.

Smluvni strany pro jejich pravni vztahy vylu€uji Upravu smluv uzaviranych adheznim zplisobem.

Smluvni partner na sebe pfebira nebezpe€i zmény okolnosti. Ramcova smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smluvnich
stran.

Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner
obdrzi 1 vytisk.
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Smluvni strany po radném precteni této smlouvy prohlasuji, Ze tato Ramcova smiouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné vdle, pfi respektovani principli poctivosti, spravedinosti a
rovnosti stran, a ani jedna ze stran se neciti byt slabsi stranou. Na diikaz uvedenych skutecnosti pfipojuji své podpisy.

V Praze, dr;e\x ? 08 -09- 2016

!/f\;’\/ ‘\\
FA; . o \2
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, dne

06 -09- 2016

7 )
7P '
ing. Mioslav Hanus %W‘?

Za T-Mobile Czech Republic a.s.

(jméno, podpis, razitko)

T

gg_ ]

inpile Gzech Republic as.
&kova S144/1, 148 00 Praha 4
0 Ostrawa- Vikaonice

(253
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Za Smluvniho partnera

(jméno, podpis, razitko)

Z:

=

Za Smluvniho partngaf {
I

{jmeéno, podpis, razitko)

Méstskd realiinf agentiiia, 5.£.9.
U Lesa 865/3a, Mésto, 738 01 Havifov
1CO: 640 84 744 DIiC: CZ54064744
zapsana v OR u KS Ostrava spis. zn. € 8631

tel: 536 808 111 -1
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PRILOHAC. 1

k Ramcové smlouvé ¢. 2602825

ZVLASTNISMLUVNIi PODMINKY
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1.2

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNi POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbérdim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi nasledujicho po nabyti u€innosti
této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Rdmcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vySe mnozstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnozZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vyuctovani za kazdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

) . Vyse poskytnuté | Koneéna cena
Nazev sluzby
slevy v % po slevé v Ké

Mésicni pausal - Podnikova sit * *
Meésicni pausal - tarif Autopark 24 més. 57,57 % 199,00 K&
Meésicni pausal - tarif Telefonni linka Premium 37,87 % 105,00 K&
Meésicni pausal - tarif Internet ADSL Basic - bez pevné linky 30,00 % 378,58 K&
MeésiCni pausal - tarif Internet ADSL Basic - k pevné lince 30,00 % 244,30 K&
Meésicni pausal - tarif Internet ADSL Premium - bez pevné linky 32,76 % 444,01 K&
Mésicni pausal - tarif Internet ADSL Premium - k pevné lince 25,87 % 444,04 K&
Mésicni pausal - tarif Internet ADSL Standard - bez pevné linky 42,83 % 333,02 K&
Meésicni pausal - tarif Internet ADSL Standard - k pevné lince 16,54 % 333,01 K&
Meésicni pausal - tarif Internet VDSL Premium - bez pevné linky 30,00 % 462,23 K&
Meésicni pausal - tarif Internet VDSL Premium - k pevné lince 30,00 % 419,30 K&
Meésicni pausal - tarif Internet VDSL Standard - bez pevné linky 30,00 % 407,75 K&
Meésicni pausal - tarif Internet VDSL Standard - k pevné lince 30,00 % 279,30 K&
Meésicni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 40,53 % 318,97 K&
Meésicni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 40,98 % 219,01 K¢
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 1 94,93 % 76,05 K&
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 2 86,00 % 210,00 K&
Meésicni pausal - tarif Profi na miru 4 60,13 % 299,02 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 58,74 % 119,01 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 40,53 % 318,97 K¢
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150 MB 63,46 % 45,00 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 40,98 % 219,01 K&
Mésini pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB 63,56 % 74,99 K¢é
MMS 70,00 %

Tarify Hlasova linka - Volani - ostatni mobilni sité¢ vramci CR 87,50 %

Tarify Hiasova linka - Volani - ostatni pevné sité¢ v ramci CR 33,33 %

Tarify Hlasova linka - Volani - T-Mobile 87,50 %

Volani - Podnikova sit * *

Cena Sluzby oznadena ve vy$e uvedené tabulce * je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické
smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smluvni partner zavazuje, Ze zajisti, ze minimalni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vzdy za tfi po sobé jdouci zuCtovaci obdobi, ktera odpovidaji vzdy pfislusnému kalendainimu &tvrtleti, pod Castku
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75.000,- K& (bez DPH), a to pocinaje od 1.10.2016. Opakované poruseni povinnosti Smiuvniho partnera uvedené v tomto
odstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni smluvnich povinnosti dle Ramcové smiouvy.

V souvislosti s vySe uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vzdy, kdyZz Smluvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vySe v odst. 1.2 a skuteCna Castka Vyuctovani u Smiuvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendarni ¢tvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu. Jeji vy$e se
uréi jako rozdil mezi ¢astkou minimalniho odbéru uvedenou vys$e v odst. 1.2 a skute€né vyucétovanou ¢astkou za poskytnuté
sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendarnim ctvrtleti a je splatna do 14
dnd od obdrzeni vyzvy TMCZ k jeji uhradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti ¢astce uvedené
vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto Ramcovou
smlouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smlouvy bude TMCZ

poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodate¢né volné jednotky, které se uplatni

nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu. Kazda Ugastnicka

smlouva midze dodateéné volné jednotky Cerpat az po vyc€erpani tarifnich volnych jednotek obsazenych v tarifu, ktery

aktualné vyuziva, pficenz dodate¢né volné jednotky budou jejich prostfednictvim Cerpany postupné podle ¢asového poradi

uskute¢néni jednotlivych hovorl. Pripadny nevycerpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do dal$iho zuctovaciho

obdobi, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodate¢né nebo volné jednotky nebudou moci byt

vyuzivany po celé zudétovaci obdobi (napf. P¥i zafazeni USastnické smlouvy pod Ramcovou smiouvu nebo pfi jejim

vylouéeni z Ramcové smlouvy, pfi ukonéeni RAmcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom jejich pocet bude vzdy kracen

tak, aby pfidéleny pocet proporcionalné odpovidal poctu dnd, po které mohly byt v ramci daného zuctovaciho obdobi

vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach ¢&iv Ceniku uvedeno jinak.

Slevy a dodate¢né volné jednotky uvedené nizevtomto ¢lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého

zUcCtovaciho obdobi, po nabyti U¢innosti této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit (PS) ve vysi 1,- KE + DPH, a to s u€innosti ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smlouvy,

- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za

jednotku:
. ) . Zvyhodnéna | Jednotka
Sluzba Destinace / Tarif
cenav Ké

Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,70 K& minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 1 0,70 K¢ minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 1 0,70 K¢ minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,49 K¢ kus

SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 1 0,49 K¢ kus
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 2 * minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 2 * minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 2 * minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 2 * kus

SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 2 * kus

SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 1 1,99 K& kus

SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 2 1,99 K& kus

SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 4 1,99 K& kus
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Cena sluzby oznadena ve vy$e uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené m&siéniho paudalu vzdy prislusné Ugastnické
smlouvy vyuzivajici takovou sluzbu.

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluZby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluzby apod.
Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vzdy nejpozdéji nasledujici den po aktivaciizméné
tarifu/pfevodu Ugastnické smiouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zplsob U&tovani volani v pfichozim a
odchozim roamingu budou stanoveny odliSné od Ceniku tarifl a sluzeb pro kli€ové zakazniky T-Mobile po celych
minutach.
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené tabulce,
které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto ¢lanku sjednana stejna sleva na tarif, na
ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto ¢lanku.
TMCZ se déle zavazuje poskytovat v kazdém zuctovacim obdobi dodate¢né voIné jednotky do vSech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pFidéleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvdm uzavienym na podkladé Ramcové smlouvy
Smluvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouzivaji. Pridéleni je nasleduijici:

Volné jednotky Tarifni program
100 minut Profi na miru 1
100 SMS Profi na miru 1

V souvislosti s poskytnutim téchto dodate€nych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, ze pokud bude pozadovat
zménu tarifniho programu u Ugastnickych smluv, které v souladu s timto ustanovenim za&nou dodate&né volné jednotky
vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s upozornénim na
zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE

Z divodu vysokého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odli§né Cerpani tarifnich
volnych jednotek u hovor(, které budou uskute¢néné v ramci podnikové sit¢ Smiuvniho partnera. U téchto hovord nebude
dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sit¢ budou uctovany vzdy pfimo pFisluSnou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky zustanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuZiti zmeény priority Uétovani podnikové

sité nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

AUTOPARK —SLEVA NA NAKUP KONCOVYCH ZARIZENI
Smluvni strany se dohodly, ze TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi v ramci specialni nabidky zvyhodnénou kupni cenu
koncového zafizeni (dale jen ,koncové zarizeni) dle nize uvedené tabulky. Smluvni partner je opravnén za takto
zvyhodnénou cenu zakoupit poCet koncovych zafizeni uvedenych v nize uvedené tabulce, nedohodnou-li se Smluvni strany
jinak. Tuto cenu lze Cerpat po dobu trvani Ramcové smiouvy.

Typ zafizeni Max. mnozstvi Koncova cena bez DPH
Balicek Basic - GPS jednotka - montaz - 803000 9 1,00 K&

Pfedpokladem pro poskytnuti této slevy je realizace nakupu koncového zafizeni vzdy prostfednictvim zadosti/objednavky,
zaslané v souladu s pfisluSnym ustanovenim Ramcové smlouvy na adresu Zakaznického centra - Business, ve které
Zadatel pozada o slevu poskytnutou timto dodatkem.

Smiuvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, kdy bude nize uvedeny typ koncového zafizeni vyprodan, TMCZ poskytne
Smiuvnimu partnerovi nahradni koncové zarizeni dle aktualni nabidky TMCZ za zvyhodnénou kupni cenu ve vy$i uvedené
tabulce.
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5.4

5.5

PODSTATNE PORUSENi RAMCOVE SMLOUVY

Zneuziti loga spole¢nosti T-Mobile, &i poruSeni zakazu preprodeje dle ¢l. 2 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy se
povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smluvniho partnera delSi nez 30 dnl s uhradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vuaci TMCZ
vyplyvajicho z Rdmcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smiuv o poskytovani sluZzeb elektronickych komunikaci,
anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li sou¢asné castka takového dluhu vysSinez polovina jeho primérné
mésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypocitana z poslednich 3 celych zuctovacich obdobi,
ktera predchazela obdobi, ve kterém doSlo k poruSeniuvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povazuje za podstatné
poruseni smiuvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruSeni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici stranu
pisemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zédkoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové smlouvé
Smiuvnim partnerem, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvni pokutu, kterda se vypocte jako soudin &astky
20728,00 K& a poctu celych mésicu, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby urcité trvani Ramcové smlouvy ode dne, kdy k
podstatnému poruseni pfislusné smluvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.

TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy. VySi smluvni pokuty ob& Smluvni strany shodné
povazuiji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zaijistila spinéni ucelu pfislusnych smiuvnich ujednani.
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OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapsana do obchodniho rejstriku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Predmét Obchodnich podminek Ramcové
Smlouvy

1.1 Obchodni podminky Ramcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky“) upravuji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spole¢nosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim ucCelem je upfesnéni
nékterych  zvyhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zakladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajiStuji  Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Ugastnickych ~ smluv,  poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi  prodeji
elektronickych komunikaCnich zafizeni a jejich
prislusenstvi.

2. Zakaz preprodeje sluzeb a zneuziti loga
T-Mobile

2.1 Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze
Ramcova smlouva neni smlouvou, ktera by
umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu
§80 zak. ¢. 127/2005 Sh., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Opravnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy verejné nabizet a/nebo
umoznovat odbér sluzeb  elektronickych
komunikaci; tim neni dotCeno poskytovani
Sluzeb zaméstnancdm Smluvniho partnera
nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnanciim) dle Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, Zze
pfipadné prefakturovani cen za poskytnuté
sluzby koncovym uzivatellm bude vzdy
odpovidat cenam vyuctovanym spole¢nosti

T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ)
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou predstavu o vztahu TMCZ a
Smluvniho partnera, kterd by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na tkor TMCZ.
2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smluvniho partnera smérem k Ugastnikdim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve svych materidlech vyuzit
obchodni firmu, logo &i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyzadat nejméné 3
tydny predem pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

3. Uzavieni Uéastnické smlouvy

3.1 Nalezitosti Ug&astnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formulafi
,Ugastnicka smlouva“ (viz www.t-mobile.cz, déle
téz jen ,Formulaf US“). Smluvni strany se
zavazuji pfi objednavani Sluzeb pouZzivat pouze
aktudlni Formulai US. TMCZ si vyhrazuje pravo
aktualizovat a ménit tento formular.

3.2 Smluvni partner mize navrhovat TMCZ
uzavieni  Ug&astnickych  smluv  (podanim
Formulate US) nebo jejich piipadné zmény
(zménovy pozadavek) i prostfednictvim e-
mailové komunikace bez vyuziti zaruCeného
elektronického  podpisu, tj. elektronickou
formou, nebo vyplnénim Formulate US na
www.t-mobile.cz. Radné vyplnény Formulai US
pro uzavieni Ugastnické smlouvy nebo e-mail se
specifikaci pozadované zmény spolu se
seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma
zména dotknout, je tfeba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulafi US.
Formulat US vyplnény na webu je dorucen



TMCZ  stisknutim  tladitka  k zadvaznému
objednani Sluzby. Po doru¢eni TMCZ ovéii
prostrednictvim hesla, ze Formulai US podal
Smluvni partner, a pripadné ovéfi i dalsi
skuteCnosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace navrhu
Smluvniho partnera ze strany TMCZ je
definovan v podminkach obsazenych v
Ucastnické smlouvé, piipadné ve Veobecnych
podminkach spolecnosti  T-Mobile  Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou U&astnickou smlouvu.

4. Opravnéné osoby

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcové
smlouvy se rozumi pravnicka osoba nebo
podnikajici fyzickd osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalove
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavre min. 5 Ugastnickych smluv.

4.2 Opravnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvoii nedilnou pfilohu
Ramcoveé smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, mize po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
v Seznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo vylouceni
Opravnéné osoby prostfednictvim formulare
T™MCZ Zadost 0 doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob, ktery zasle doporu¢enou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, ze zadost
zamitl. TMCZ je opravnén zadost o vylouceni
Opravnéné osoby zamitnout zejména v pripadé,
kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zména vseznamu Opravnénych
osob nevyzaduje uzavieni pissmného dodatku k
Ramcové smlouve.

Z4dost o dopInéni/vylougeni Opravnénych osob
mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 obcanského
zakoniku.

4.3 Trvani statusu Opravnéné osoby je vzdy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zavazkem ruleni
uvedenym v Ramcové smlouve.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez dal$iho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a tcinnost Ugastnickych
smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Ramcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou vlastnim jménem.

4.7 Nenili uzavirani  Ucastnickych  smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vyloueno, mize Opravnéna osoba
navrhnout uzavieni U&astnické smlouvy nebo
jejil zménu elektronickou formou dle &l. 3.2
téchto  Obchodnich  podminek  Ramcové
smlouvy pouze v pripadé, ze doru¢i TMCZ
pisemny souhlas Smluvniho partnera s
podminkami takového uzavirani. Aktualni vzor
tohoto souhlasu je wuveden na www.t-
mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vyporadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzavrela elektronicky.

5. Obchodni tajemstvi

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré
skute¢nosti, které nejsou bézné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsazeny v
Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
prijdou do styku pfi jeji realizaci, tvori predmét



obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tretim stranam (s  vyjimkou
Opravnénych  osob) bez  predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiluvni strany.

5.2 Pokud byla Ramcova smlouva uzaviena za
pomoci zprostiredkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcové smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostredkovateli na jeho zadost (a to |
opakovné) poskytnout Uudaje o souhrnnych
Castkach  Vyudtovani  Sluzeb ke  vSem
Ugastnickym ~ smlouvdm  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
Zze pokud Smiluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k
¢emuz dava Smluvni partner svym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. Financni limit

6.1 Financni limit sjednany v Ramcové smlouvé
Ize Cerpat ve formé slev z ceny koncovych
zafizeni  aktualné nabizenych TMCZ a
prisluSenstvi k nim jakéhokoli typu, slev z ceny
instalatniho poplatku a dale také ve formé
slevovych poukazek, které Ize uplatnit po dobu
platnosti na nich uvedenou k nakupu
partnerskych feSeni, uvedenych na www.t-
mobile. cz/firmy, v nominalni hodnoté 1 000 K¢,
2000 K¢, 3 000 K¢, 5000 K& a 10 000 Ke. Slevy
z cen koncovych zatizeni se ve finanénim limitu
uplatni vzdy jako Castka slevy bez DPH.
Zvyhodnéna kupni cena 1ks takového
koncového zatizeni, popf. prislusenstvi k nému,
pfi vyuziti financniho limitu je dohodnuta v
minimalni vysi 1,- K& + DPH s tim, Ze vySe TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy takovy jednotlivy
nakup se vypocitava jako rozdil standardni ceny,
uvedené v Ceniku pro klicové zakazniky TMCZ
platném ke dni uskutecnéni takového prodeje, a
prodejni ceny Uctované za zafizeni. Sleva z ceny
instalacniho poplatku pfi vyuziti financniho
limitu je dohodnuta v minimalni vysi 1,- KE +
DPH s tim, Ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy instalaCni poplatek se vypocitava jako
rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
klicové zakazniky TMCZ, platném ke dni

sjednani sluzby a uctovaného poplatku. Takto
poskytnuté slevy z cen se séitaji a maximalni
vySe jejich souctu, tedy celkové poskytnuta sleva
ve vySi bez DPH, spolu se sou¢tem nominalnich
hodnot poskytnutych slevovych poukazek v
castkach s DPH, nesmi pfekroCit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se dale
dohodly, ze po uplynuti sjednané doby urcité
trvani Ramcové smlouvy pfipadny nevyuzity
zbytek finan¢niho limitu bez nahrady propada.
6.2 Pokud nebylo v Ramcové smlouvé sjednano
jinak, mize Opravnéna osoba cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smiluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finan¢niho
limitu a/nebo Podilu vSak nesmi byt pfekrocena.
6.3 TMCZ ma pravo v pfipadé, ze Smluvni
partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni
s Uhradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle
Ramcové smlouvy, nebo pokud Smluvni partner
¢ Opravnéna osoba porusila povinnost
vyplyvajici  zRamcové smlouvy, podminek
aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich predpis,
pozastavit Gerpani finanéniho limitu.

7. Zaruéni a mimozaruéni servis

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zarizeni, a
to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném
danovém dokladu.
7.2. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo Opravnénym osobam zaruku na
zakoupena koncova  zafizeni a  jejich
prisluSenstvi, které je dodavano s témito pristroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zarucni
doby zalinaji bézet od prevzeti zbozi Smluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.
7.3 Zaruka se nevztahuje na:

m vady zpUsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

m vady, jez byly zplisobeny v souvislosti s
realizaci pokynt Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn( zjistit a/nebo v ptipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokyn( upozornil a



Smluvni partner na jejich dodrzeni presto
trval;

= vady, které vznikly v ddsledku pouzivani
zafizeni s vyrobky Ci programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

m vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zatizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

m vady vzniklé béznym opotfebenim.

8. Péce o zakaznika

8.1 Objednavky koncovych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na faxové Cislo: (+420)
603 604 646. Originaly objednavek je Smluvni
partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dnd
od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

fax: (+420) 603 60 46 46

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vySe
uvedena telefonni ¢isla volana zdarma.

8.2 V pripadé potieby informaci nebo
pozadavku zmény objednavky Sluzeb a
podminek Uctovani se bude Smluvni partner
a/nebo  Opravnénd osoba obracet na
Zakaznické centrum - Business. TMCZ bude
bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi
moznost Skoleni o obsluze a vyhodach mobilni
komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ vCetné tiskovych zprav.
Smluvni  partner  zajisti  souhlas  vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do

aktualniho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ  vcetné
tiskovych zprav.

9. Ustanoveni spolecna a zavére¢na

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni predem.

9.2 Votazkach Ramcovou smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran Fidi pfisluSnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich predpisd uginnych na uzemi
Ceské republiky vdobg uzavieni Réamcové
smlouvy.

9. 3 Obsah zavazku plynouciho ze Smlouvy tvofi
pouze prava a povinnosti sjednané pisemné ve
Smlouvé a jejich soucastech bez ohledu na
jednani Smluvnich stran pfi uzavieni Smlouvy.
V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran fidi
prisluSnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpist U¢innych na Uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapodist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Ramcové smlouvy nebo Udaje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktni osoby
doporuCenym dopisem zaslanym kontaktni
osobé druhé Smluvni strany, pficemz takova
zména nabyva ucinnosti prvni pracovni den
nasledujici po doru¢eni druhé Smiluvni strané.
Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji  uzavieni pisemného  dodatku
k Ramcové smlouve.



PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNIiCH
A LOKALIZAGNICH UDAJU UGASTNIKU

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH
REPUBLIC A.S. SE SIDLEM

TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO
OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE,
ODDIL B, VLOZKA 3787

1.

Tyto  Podminky zpracovani osobnich, identifika¢nich, provoznich
a lokaliza¢nich udajt (déle jen ,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran (T-Mobile a U&astnika) pfi zpracovani osobnich,
identifikaCnich, provoznich a lokaliza¢nich Udaji UGcastniki (déle jen
,Udaje"). Za tgastnika se pro u&ely téchto Podminek povazuje kazdy, kdo
je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim ¢i obdobném vztahu. T-Mobile vede
databazi, kterd obsahuje veskeré Udaje, které T-Mobile ziskal v souvislosti
s uzavfenim uCastnické smlouvy, poskytovanim nabizenych sluzeb i
jinym pfimym nebo nepfimym kontaktem s Ucastnikem ¢i od tietich osob.
T-Mobile chrani Udaje v maximalni mozné mite, kterd odpovida stupni
technického rozvoje, a zavazuje se s nimi nakladat pouze v souladu
s témito Podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

Osobnimi a identifikagnimi tdaji se rozumi zejména titul, jméno, pfijment,
adresy (zejm. doruCovaci adresa, adresa mista instalace), rodné ¢islo,
popf. narodniidentifikator, datum narozeni, vék, pohlavi, vzdélani, rodinny
stay, Udaje o dokladech totoznosti, telefonni Cisla a e-mailova spojent,
obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni &islo, Udaje
o platbach a platebni moralce, ¢isla SIM karet, Ucastnické telefonni ¢islo,
aktivni tarif, heslo, provozni a lokalizaéni Udaje a jiné Udaje opravnéné
ziskané o Ucastnikovi. Provoznimi Udaji se rozumi zejména telefonni
¢islo volajiciho, telefonni ¢islo volaného, druh poskytnuté sluzby, cena za
poskytnutou sluzbu, zacatek spojeni, konec spojeni, datum a frekvence
uskute¢néni spojeni, pocet poskytnutych jednotek (napf. minuty, kB &i
kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet,
pevny internet - ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového
zarizeni a IMEI, konfiguracni Gdaje (napf. IP adresy), udaje o obsahu
a zpUsobu vyuzivani sluzeb a typovém chovani Ucastnika (behavioralni
Udaje). Lokalizaénimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovavané v siti
elektronickych komunikaci, které urcuji zemépisnou polohu koncového
zafizeni Ucastnika, zejména udaj o siti, k niz je Ucastnik pfipojen (napf.
pfi roamingovych spojenich), udaj o tranzitni Ustfedné apod. T-Mobile
provadi dva zakladni typy zpracovani Udajti: a) zpracovani Udaji na
zékladé zakona, které Gcastnik nemiize odmitnout (viz ¢l. 3), a dale b)
zpracovani Udajti na zakladé souhlasu U&astnika, které Ugastnik miize
kdykoliv odmitnout (viz &l. 4 ). T-Mobile je opravnén Udaje zpracovavat
po celou dobu trvani Ucastnické smlouvy, nestanovi-li tyto Podminky &i
zakon pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajil na zakladé zakona, které U¢astnik nemdze odmitnout,
zahrnuje zpracovani pro nasledujici ucely: poskytovani sluzeb, zajisteni
propojeni a pristupu k siti, zajisténi provoznich ¢innosti nezbytnych
k poskytovani sluzeb, vydétovani, ucetni a darové ucely, identifikace
zneuzivani sité ¢i sluzeb (kterym je mimo jiné i opakované neuhrazeni
ceny nabizenych sluzeb), ochrany prav a pravem chranénych zajmda
(T-Mobile a ucastnik(, spocivajici v posuzovani schopnosti a ochoty
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Gcastnik( plnit své zavazky - viz ¢l. 5 a 6), vymahani pohledavek
z vyuctovani, poskytovani sluzeb, prodej produktl tretich osob
prostrednictvim T-Mobile ¢i umoznéni pfistupu k tdajim o lokalizaci,
ptipadné dal$im identifikadnim Gdajim Ugastnika volajiciho na &isla
tishového volani (pfesny rozsah predavanych Udajli stanovi vyhlagka
¢. 238/2007 Sb.), a to subjektim provozujicim pracovisté pro piijem
volani na ¢isla tisfiového volani.

. Utastnik souhlasi s tim, 2e T-Mobile je opravnén Udaje zpracovévat

k nasledujicim Uceldm: veskeré marketingové a obchodni Ucely
(véetné zasilani obchodnich sdéleni, telemarketingu a provadéni
prizkumd trhu) spolecnosti T-Mobile a jakychkoliv jinych subjektd,
véetné zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb Gi
sluzeb s pfidanou hodnotou ucastnikim anebo obchodnim partneriim
T-Mobile, ovéfovani zplsobilosti UCastnika vyuZzivat nabizené sluzby
(zejména ovéfeni identity a zletilosti UCastnika), zvetejnéni kontaktnich
Udajd ucastnika v informaéni sluzbé T-Mobile, zvefejnéni kontaktnich
Gdajd Ucastnika v informacni sluzbé jinych subjektl poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontaktnich Gdajd UcCastnika v tisténém
telefonnim seznamu. V ramci zpracovani Udajti pro marketingové,
propagaéni a obchodni U&ely je T-Mobile opravnén zpracovavat Udaje
jak pro vlastni marketingové, propagacni a obchodni aktivity, tak
pro marketingové, propagacni ¢i obchodni aktivity jinych subjektd.
Ugastnik souhlasf se zasilanim obchodnich sdéleni spolecnosti T-Mobile
a jinych subjektll, pficemz obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén
zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS, e-mailu) a pisemné
nebo je zpfistupnit v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznaCeni obchodnich sdéleni (spoleCnosti T-Mobile i jinych
subjektd) T-Mobile uziva hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni,
které ucastnika informuje o tom, Zze uvedené sdéleni je obchodnim
sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a ze jeho odesilatelem je
T-Mobile. Ugastnik souhlasi s tim, ze po ukonéeni Gitastnické smlouvy je
T-Mobile opravnén po dobu neurcitou zpracovavat jméno, pfijmeni,
adresu, obchodni firmu, nézev, identifikacni ¢islo a jiné kontaktni Udaje
Ucastnika (véetné telefonniho Cisla a e-mailové adresy), a to za Ucelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

. T-Mobile zpracovava Udaje za téelem ovéfovani a hodnoceni jeho

bonity a platebni moralky prostfednictvim registri dluznika ¢i jinych
podobnych registri a dale za ucelem vzajemného informovani
opravnénych uzivatelt téchto registri, a to jak pfi vzniku smluvniho
vztahu, tak kdykoliv v priibéhu trvani smlouvy, je-li to treba. Zpracovani
Udajti za G&elem ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného
informovani opravnénych uzivatelG registrd dluznik( prostfednictvim
téchto registrd zahrnuje zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného
¢isla, nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho
Cisla, data vzniku dluhu, vySe dluhu, typu sluzby ¢i produktu, pfi jejichz
poskytovani ¢i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vySe dluzné Castky po
splatnosti, po¢tu dluznych vyuctovani, tdaji o postoupeni pohledavky,
data zaplaceni, Udajil o odpisu pohledavky a ID zaznamu. Tyto Udaje
je T-Mobile opravnén predat registru dluznikd v ptipadé opakovaného
prodleni s Uhradou nebo existence jakékoliv penézni pohledéavky déle
nez 30 dnl po splatnosti. Provozovatel registru dluznik(l je opravnén



déle tyto Udaje zpfistupnit za Ucelem hodnoceni bonity a platebni
moralky véem uZzivatel(im registru, a to véetné rodného Gisla, které je
nezbytnym identifikatorem. K datu nabyti G¢innosti téchto Podminek
T-Mobile predava data za UCelem ovéfovani platebni moralky
prostrednictvim registru dluznik( sdruzeni SOLUS, zajmovému
sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925. Aktualni seznam &lentl
sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. T-Mobile m(ize rozsifit
zpracovani i na dalsi registry dluznikd, aniz by k tomu bylo nutné
ziskat souhlas UcCastnika. V takovém ptipadé T-Mobile pouze zvefejni
na internetovych strankach www.t-mabile.cz a prostfednictvim SMS
zpravy informaci o pfistoupeni k registru dluznika.

. T-Mobile zpracovava Udaje za téelem ovéfovani a hodnoceni
jeho bonity a platebni moralky prostrednictvim pozitivnich
registrd Ci jinych podobnych registri a dale za ucelem
vzajemného informovani opravnénych uzivateld téchto registrd,
ato jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani
smlouvy, je-li to tieba. Zpracovani Udajil za Ucelem ovérovani
platebni moralky a vzajemného informovani opravnénych uzivatell
pozitivnich registrli  prostfednictvim téchto registrd zahrnuje
zpracovani jména, pfijmeni, adresy, rodného ¢isla, data narozeni,
nazvu, obchodni firmy, sidla, mista podnikani, identifikacniho &isla,
Udaji o dokladech totoZnosti, Udajd o tom, Ze mezi Ucastnikem
a T-Mobile doslo k uzavieni smlouvy, idajl o financnich zavazcich,
které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout Ucastnikovi vaci
T-Mobile v souvislosti se smlouvou, a o plnéni téchto zavazk( (zejm.
Udajd o vystavenych vylctovanich sluzeb), tdajil o zajisteni zavazk(
Ucastnika souvisejicich se smlouvou, dalsich Gdajli vypovidajicich
o bonité a platebni moralce Ucastnika (zejm. Udajl o rozsahu
a povaze prip. poruSeni smluvni povinnosti, jehoz nasledkem je
existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zménach zavazku
nebo smlouvy, o pred¢asném spinéni dluhu apod.). Provozovatel
pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za icelem
hodnoceni bonity a platebni moralky véem uzivatelim registru,
a to véetné rodného Cisla, které je nezbytnym identifikatorem.
K datu nabyti ucinnosti téchto Podminek T-Mobile pfedava data
za Ucelem ovéfovani platebni moralky prostfednictvim pozitivniho
registru sdruzeni SOLUS, zajmovému sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925. Aktualni seznam &lend sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz. T-Mobile miZe rozsifit zpracovani i na dalsi pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodate¢ny souhlas tc¢astnika.
V takovém pripadé T-Mobile pouze zvefejni na internetovych
strankach www.t-mobile.cz a prostfednictvim SMS zpravy informaci
o0 pristoupeni k pozitivnimu registru.

. T-Mobile zverejni kontaktni Udaje U¢astnika (jméno, ptijmeni, adresu
trvalého pobytu, pfipadné obchodni firmu/nézev, adresu sidla/mista
podnikani; telefonni Gisla a adresu elektronické posty, pfipadné
dalsi dohodnuté udaje) ve vlastni informacéni sluzbé, v informacni
sluzbé jinych provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu
pouze v pfipadé, ze k tomu da ucastnik souhlas pfi uzavirani
ucastnické smlouvy Ci pozdéji se jinak jednoznacné vyjadfi, ze
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k nékteré z uvedenych aktivit davé sviij souhlas. Ugelem takového
zpracovani kontaktnich Udajl je umoznit vyhledavani podrobného
kontaktu o Ucastnikovi na zakladé jeho jména nebo pfipadné
nezbytného miniméalniho mnozstvi dalsich identifikacnich prvka.
Opravu tisténého telefonniho seznamu Ize provést pouze pfi jeho
nejblizéi redakei. Ucastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho
Udajtl v tigténém telefonnim seznamu uvedeno, e si nepfeje byt
kontaktovan za u¢elem nabizeni obchodu a sluzeb.

. Utastnik souhlasi s tim, e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile

pfi osobnim projednavani jeho stiznosti ¢i podnétu v prostorach
osobni péce T-Mobile mize byt zachycen formou zvukového
zaznamu, a to za Ucelem zajisténi dikazu o pribéhu komunikace
mezi U¢astnikem a zaméstnanci T-Mobile. Utastnik dale souhlasf
stim, Ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluzbami a Zékaznickym
centrem T-Mobile ¢i externimi operatorskymi centry T-Mobile méze
byt nahravan, a to za UCelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovani
jejich kvality ¢i za Ucelem zajisténi dilkazu o transakci uskute¢néné
prostfednictvim informaénich sluzeb, Zékaznického centra C¢i
externiho operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajdi dle ¢l. 4 a souhlas s nahlizenim do pozitivnich

registri za UCelem hodnocenim bonity a platebni moralky
prostiednictvim pozitivnich registri ¢i jinych podobnych registrd,
je ucastnik opravnén kdykoliv odmitnout, resp. je opravnén odvolat
souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku
sluzeb zékazniklim, telefonicky zavolanim do Zakaznického centra
(800 73 73 73) &i jinym zplisobem stanovenym T-Mobile. V pfipadé
obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS ¢i MMS je Ucastnik
opravnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho &isla, ze
kterého mu bylo obchodni sdéleni dorué¢eno, pokud neni stanoveno
jinak. Jestlize Ucastnik odvola sv(lj souhlas s uréitym zpracovanim
Udaiti, T-Mobile zpracovéani ukonéiv primérené Ihité, ktera odpovida
technickym a administrativnim moZnostem T-Mobile.

10.U¢astnik ma pravo na pfistup k osobnim tdajtim tykajicim se jeho

11.

osoby, pravo na opravu téchto osobnich Udajd (zejména jsou-li
chybné nebo netplné), jakoz i pravo zadat (a to v souladu s § 21
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném
znéni) u spole¢nosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezadouciho stavu,
predevsim ma-li za to, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozporu
s ochranou jeho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu se
zakonem.

Detailni informace o zpracovani Udajil jsou zvefejnény na internetovych
strankach www.t-mobile.cz. Na téchto strankéach Ize nalézt napfiklad
seznam zpracovateld osobnich Gdajd, ktefi mohou zpracovavat osobni
Udaje uUcastnik, a to na zékladé smlouvy o zpracovani osobnich
Udajli uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

12. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Gi¢innosti dne 30. dubna 2016
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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

T-MOBILE CZECH REPUBLICA.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto v8eobecné podminky tvofi souc¢ast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (dale téZ jen
,Uastnik) uzavrel(a) se spoletnosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen ,Operator). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti Operéatora pfi
uzivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(dale vSe jen ,Sluzby*) prostfednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby*)
¢i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby*), které jsou poskytovany pod obchodni
znackou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatfena Vasim
Uredné ovérenym podpisem.

2. Ugastnicka Smlouva

2.1. Uzavieni Smlouvy
Pokud chcete uzavfit Smlouvu, fadné vyplite a podepiste formular Operatora
oznateny ,Ugastnicka smlouva® (dale jen ,Formulaf) a predlozte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoznosti.
Jsou-li spInény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napt. souhlasii
Vase totoZnost s Udaji na Formulafi ¢i sloZil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operator Vami ptredlozeny navrh pfijme a Smlouvu s Vami uzavfe.
S ohledem na pocet zakaznikl Vas Operator vyslovné upozornuje, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim Operéator
automaticky odmita.
O_uzavieni ¢i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostfednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na VaSem zakaznickém
uctu na portalu Mdj T-Mobile (déle jen ,schrdnka T-Box"). Toto potvrzeni
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozornuije, ze nebude prihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) o uzavfeni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvdli pripadnému pozdéjsimu prokazani Vasi identifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vasich predloZzenych dokument(i

koplroval nebo opisoval Udaje nutne k VaS| identifikaci a tyto Uidaje archivoval.
(Vi .

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i) oboustranné akceptovaném formuléfi ,Ucastnicka smlouva“ nebo obsah
hovoru pi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach sjednanych

v samostatné smlouve,

(iii) podminkéach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

(iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik®),

(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich

a lokaliza¢nich udajd Utastnikd,

(vi) platnych VSeobecnych podminkach a

(vii) dalsich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten dokument,
ktery je uveden v predchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby
Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi [h{tg, ve které je to s prihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné, a to, pokud se

s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximalné do
7 dnl a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavirda na dobu urcitou nebo neurcitou. Doba trvani Smlouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouzite.

Doba urcita Vasi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani Sluzeb preruseno ¢i v pripadé mobilnich Sluzeb
oskytovani Sluzeb omezeno s prevodem na predplacené Sluzby (déle téz
jen_,suspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v _souvislosti s kterou
Vam Operétor vyuctoval smluvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali

ve Smlouve za neuhrazeni tfi po sobe dOUCICh Vyuctovanl nebo za Qrodlen'

2.5.Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predloZit prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-li spinény vSechny podminky
pro provedenizmény, Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné
mozné, nejpozdéji od pocatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel V4§ navrh na zménu. Nebudou-li spinény vSechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkach, za
kterych navrh na zménu mdze prijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z divodu Vaseho dluhu vici Operatorovi, pfi suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udaji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vzdy do 7 dnll ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédcuije.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanikd dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator miize ukonéit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
doruceni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihiité splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyuctovani,

(i) pokud jste v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vidi
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,

iii) nastane-li néktera skute¢nost uvedend v ¢l. 3.4. bod (i) a7 (iv) nize

(iv) pokud v{i¢i VAm je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v) je-li vici Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator mlize od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému
prohlaseni konkursu na Vas majetek, ¢i porusite-li podstatnym zplisobem
Smilouvu.

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany

Chcete-li, aby byla Vase Smlouva na dobu urcitou ukonéena k datu, kdy uplyne
sjednand doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespon 20 dnil
pfedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neurgitou.

Smlouvu uzavienou na dobu uritou i neurc¢itou mdzete ukoncit pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruceni vypovédi Operatorovi.
V pfipadé vypovédi Smlouvy na dobu urcitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu,
kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.
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Déle jste opravnén(a) pisemné vypovédeét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v takovém piipadé musite dorucit vypovéd
Operétorovi nejpozdéji 10 dnil prede dnem ucinnosti zmény, ktera zaklada
VaSe zakonné pravo ukongit Smlouvu.

Vlypovedi a zadosti o ukonceni adresujte v listinné podobé zdkaznickému
centru Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1,148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3. Preneseni ¢isla

V pfipadé, Ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni ¢isla pozadate
Operétora o pfreneseni svého Gisla do jiné odpovidajici sité, konéi Smlouva
dnem preneseni telefonniho ¢isla. V pfipadé ukonéeni Smlouvy sjednané na
dobu urditou, jste povinen(na) zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouve
Operator sjednal.

2.6.4. Spole¢na ustanoveni

| po ukoncéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zfejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné &astky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukoncenim Smlouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V pripadé, 7e jste siv pribéhu omezeni Sluzeb s prevodem na predplacenou
Sluzbu dobil kredit, prevede Operdtor Va$i SIM kartu do rezimu
predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi ukonéeni
Smlouvy jinak.

PFi ukon&eni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyte¢ného prodleni
Operatorovi vse, co je jeho vlastnictvim.

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operétor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen(na) se
vzdy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikaCnich,
provoznich a lokaliza¢nich udajtl Ucastnikd, ktera Vam v souvislosti s nimi
Operator doruduije.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mési¢nim Vyuctovanim
nebo v reZimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste oprévnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvélenych
pro uziti v Ceské republice, a k Ugelu, ktery je v souladu s platnymi

cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni-texty). Sluzby jsou uréeny
pro bé7né aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany &i

inak systematicky nastaveny provoz (napt. stale se opakujici odesilani SMS

v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.).

Vlastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operatora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢&i jinych
zarizeni Operéatora. Bez specidlni pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své sluzby tfetim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Sluzeb nebo Ceniku Sluzeb.

3.2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Z&kladni Sluzby

Operator poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujici zakladni Sluzby:
(i) telefonni hovory - bézné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatna tisfova voldni (tisiova volani Ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),
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(iii) sluzba ptrenosu dat,
(iv) sluzba kratkych textovych zprav (téZ jen ,SMS*),
(v) sluzba multimedidlnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a doplnkové Sluzby
Dopliikovymi  Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. SluZby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostrednictvim sit¢ Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to za podminek, které s t€mito
subjekty sjednate. O tom, Ze jde o Sluzbu tfeti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdé&ji v okamziku uZiti sluzby. Seznam
poskytovateld Sluzeb tretich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani
Sluzeb tretich stran jsou popsany v pfislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operétor Vés timto spole¢né s poskytovateli Sluzeb tretich stran informuje
Ze veSkeré pohledavky, které vzniknou treti strané za Vami v ptipadé, e
vyuzijete Sluzbu tfeti strany, pfisluSna tfeti strana postupuje vzdy Operétorovi,
ktery Vam je mlize vyUctovat a v pfipadé, Ze je neuhradite, miize je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni G€et vymahat.

Sjednate-li si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb s Operatorem smlouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zakonem
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které mUzete poskytnout penézity dar odeslanim
pfislusné SMS na stanovené pristupové ¢islo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
pfistupovym ¢islem a kddem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mési¢ni ¢astky podpory.

3.3. Pfedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni VSeobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzavrete okamzikem prvniho Uspésné uskute¢néného
hovoru, a to na dobu neurcitou. Anonymni predplacenou Sluzbu mizete
pfevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpeénostnimi kody nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpecnostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici bezpe¢nostni kody
(dale jen ,pravodni dopis, pfip. nosi&“). Treti osoba se stane Ugastnikem
okamzikem prevzeti predplacené SIM karty. Operéator je opravnén povazovat
za Ugastnika osobu, ktera se prokéze priivodnim dopisem, pfip. nosiéem ¢i
obalem SIM karty s bezpe¢nostnimi kddly.

Chcete-li vyuZit predplacené Sluzby, musite nejprve sloZit finanéni ¢astku
ur¢enou k Cerpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty“). Zakladni zpdsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz (navigace v menu:
volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede
navySeni kreditu vasi predplacené Sluzby o Vami sloZzenou finanéni
¢astku a nasledné z tohoto kreditu strhava ¢astky za vyuzité Sluzby (v¢.
Sluzeb tretich stran a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuzit ve Ihité 12
mésict od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami uzivana predplacena Sluzba
zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty
a dluh vyrovnat. O proplaceni nevycerpaného kreditu miizete pozadat do
1 mésice ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v pfipadé
podezfeni na zneuziti tohoto procesu. Poskytne-li Vam Operator kredit
pievysujici vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusovy kredit), mizete jej
vyuzit pouze k béZnému &erpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho
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proplaceni. Stejné se postupuje, pokud Vam Operator umoznil prevedent
nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuctovanim na predplacenou
Sluzbu. Smlouva na predplacenou Sluzbu zaniké z ddvod(l uvedenych v ¢l.

2.6 arovnéz v pripadé, 7ze neprovedete Dobiti SIM karty ve Ihdté 12 mésict

ode dne posledniho Dobiti SIM karty.

3.4. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni Sluzby ji
soucasné prevést na pfedplacenou Sluzbu) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vyuctovani, a to ani v nahradni Ih(ité, kterou
Operétor stanovi;

(ii) vznikne-li podezfenti, Ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
udajd nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii) porudujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li
neschvalena zafizeni i jinak ohroZujete provoz sité, uskuteCnujete-li
zlomyslna &i obtézuijici volani, rozesilate-li nevyzadané &i reklamni zpravy
atp.);

iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vic¢i Vam vedeno insolvencni fizeni;
v) dojde-li k neobvykle vysokému provozu, ktery presahne v pribéhu

zuctovaciho obdobi dvojnasobek priimérné vySe Vyuctovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napft. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovor(im v minulosti v takovém objemu
nedochdzelo); o této skute¢nosti Vas Operétor informuje SMS zprdvou &i

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty nez ty, u nichZ se problém objevil;

(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k naruseni bezpec€nosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpeénosti statu;

(viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢&i spravniho organu.
Pokud slozite mimofadnou zalohu (viz ddvody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani prerusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno.

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Uctuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen(-na) radné a vcéas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator zacne
Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tfetich stran Vam
Operator Uctuje dle podminek stanovenych pro pfislusnou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz i¢elem nenijen zajisténi elektronické komunikace (tedy
Sluzby s ptidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2. Vyuctovani Sluzeb a jeho thrada

VZzdy po skonceni zuctovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi darového dokladu (v textu také jen ,Vyuctovani® &i ,Faktura®),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tfetich stran
a Platebnich sluzeb) a jiné ¢astky, na které ma Operator narok (napf. zalohy
¢i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem
po 30.4.2016, je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v priibéhu trvani
Smlouvy) zplsob ucétovani Sluzeb tak, ze ve Vyuctovani bude Uctovana cena
za pravidelny mésiéni pausal ¢i pausaly za nasledujici zUctovaci obdobi,
nikoliv za zUGtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se
vyUctuji dle predchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuctovaniv elektronické
podobé. Vystaveni tisténého Vyuctovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
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Vytétovani Vam Operator doruci do 15 dnl ode dne ukonceni zG¢tovaciho
obdobi. V pfipadé, Ze bude z data odeslani Vyucétovani zrejmé, ze Vam bude
Vlylctovani doruceno béhem poslednich 3 dnl uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operétor primérené Ihdtu splatnosti Vyuctovani.

Vlylctované ¢astky musite uhradit na bankovni ucet Operatora uvedeny na
Viyucétovani, a to (nenili na Vyuctovani jina Ihdta) do 18 dnl od vystaveni
Viyucdtovani. Vyuctovana Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznacené Cislem Vyuctovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni Ucet
Operatora. Neoznadite-li platbu &islem Vyuctovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vlylctovani) nebo platbu nijak neoznacite (a Operator ji i presto identifikuje),
pouziji se pravidla pro porfadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vyuctovani fadné a véas,
a stanovi Vam nahradni Ihiitu k thradé Vyuctovani, pficemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu preruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s pfevedenim na predplacené Sluzby Vam nebudou Vyuctovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyuctovat ve Vyuctovani
za zUCtovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vytctuje Vam ji Operator
v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani.

Pokud jste nedostal(a) Vyuctovani ani vice nez po 40 dnech od dodéni
osledniho VyUétovani nebo ode dne aktivace SIM karty &i Sluzb
musite tuto skute¢nost neprodlené ohlésit kontaktnimu mistu Operatora.
Nedoruéeni Vyuétovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a v¢as uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skute¢né vyCerpanych Sluzeb
VVdm na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit

dle zakona k dispozici.

4.3. Zapocteni a poradi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na thradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na thradu nadkladd spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na thradu splatek poskytnutych avér(, poté na Uhradu Sluzeb
tfetich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vaseho nejstarSiho splatného
dluhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na tGhradu jistiny, pokud neurcite
jinak. Stejnym zplisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou zélohu,
Vas preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku. Neni-li treba tuto ¢astku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni ¢astku snizenim &astky
k Uhradé v nasledujicim Vyuctovan.

Operétor je opravnén pozadovat po Vas néhradu nakladl spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit treti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti.

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat slozeni zélohy pouze v pfipadech hroziciho
finan¢niho rizika nebo z jiného vazného ddvodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smilouvy ¢i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator mize vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pti splatkovém prodeji;

(iii) na roaming;

(iv) mimofadnou zélohu, nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych

v ¢l. 3.4. bodech (i) az (v), pficemz maximalni vySe mimoradné zalohy ¢ini
zpravidla ¢tyfnasobek vySe Vaseho obvyklého Vyuétovani;

(v) zalohu na minimalni mésicni plnéni/castku (MMP).

Pokud tadné a véas platite VyuUctovani a nehrozi zadné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vréati snizenim ¢éstky k Uhradé: do v poradi ¢tvrtého
Viyuétovani od data vybrani zélohy v ptipadé zalohy ad (i) nebo (iii) do
sedmého vystaveného Vyuctovani od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
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ad (ii) nebo (v), do bezprosttedné nasledujiciho Vyuctovani Sluzeb bez
zbyte¢ného odkladu po zaplaceni vech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly dlvodem mimoradné zalohy v ptipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkrat$im case s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zdvady, Upravy ¢i Udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mdze vyjime¢né projevit do¢asnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o ¢emz bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znazornény v orientacni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru Siteni rddiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych ¢asti dzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnéni na strané Operatora a nezakladé
VaSe prdvo na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovédnost a opatreni proti zneuziti Sluzeb

6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb

Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM Karty,
bezpecnostnich prvkl (zejména hesel ¢i bezpecnostnich kod(), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatteni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napf. je-li to nutné k zajisténi funkénosti Sluzeb ¢i v pfipadé ddvodného
podezfeni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebnd opatfenti
k ochrané svych bezpecnostnich prvkll (zejména hesla ¢i bezpeénostni
kody). V pfipadé dlivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvkdl, neprodlené o této
skute¢nosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti Vaseho ozndmeni udini opatfeni
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpecnostnich prvk( nebo
Sluzby. Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihité opatieni dle predchozi
véty, odpovida za Ujmu, kterd Vam v disledku nesplnéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty, odcizeni ¢i zneuZiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvkd
véak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovor(l pres GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz

do sité Operatora, bude to Operdtor povazovat za podstatné poruseni
mlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi

10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu (v pevné siti) ¢i za

kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé

prokazano (v mobilni siti).

6.2. Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostate¢nou
ochranu svych bezpecnostnich prvkl ¢i zneuziti Sluzeb v pripadé, Ze jste
nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpeceni.

Operétor neodpovida za kvalitu hovorll uskute¢nénych prostrednictvim
pocitacové sité Internet, za pInéni tietich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuzit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z diivodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti

PRO SPOLECNE ZAZITKY

Sluzby néhradnim zplsobem. V pripadé zavad zajisti Operator rovnéz
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu ujmy.
Uhrnna predvidatelna ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako nasledek
poruseni_povinnosti Operdtorem, miize ¢init maximalné ¢astku 120 000
KE&. Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim ¢astky k thradé v
nasledujicich Vyuctovanich. Jinym zplsobem Operator pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s Vami
Operator jinak, nahrazuje se veskera tjma zplsobena v souvislosti s plnénim
dle Smlouvy v penézich. ViyluCuje se povinnost Operatora nahradit Vam
Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
sou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se ndhrady ujm

neni zaplacenim smluvnich pokut dotéeno.

7. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mizete uplatnit do 2 mésicd od doruceni
Vylctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésicd od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuctovani. Operéator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas vsak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, ze je tfeba projednat reklamaci se
zahrani¢nim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicd.
Pokud s resenim reklamace nebudete souhlasit, miizete do jednoho mésice
od vyFizeni reklamace uplatnit namitky proti vy¥izeni reklamace u Ceského
telekomunikac¢niho Ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tretich stran i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostfedkovatele dané sluzby.

8. Komunikace stran, zmény Smlouvy

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Gisle
+420800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
¢isle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zpUsoby dle aktudlnich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zdkaznické centrum Praha,
TomiCkova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkladat navrhy, pfipominky a Zadosti, poZzadovat zménu
telefonniho ¢isla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavat informace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, preneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné Ukony souvisejici se
Smlouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mlizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi Vam jej Operéator sam a jeho
znéniVam oznami. V pripadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit
alternativni zplsob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni Udaje).
K provedeni nékterych tkonll po Vas mlze Operator pozadovat autorizaci
prostfednictvim hesla ¢&i prokazani totoZznosti a je opravnén v pfipadé,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni Ukonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v piipade
diivodného podezieni, Ze doslo ke zneuZiti identifikacnich prostredk.
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Operator Vas mize kontaktovat prostrednictvim provozovatele postovnich
¢i_prepravnich sluzeb (dale jen .posta“), faxem, elektronickou postou
telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS ¢i MMS. Za pisemné
se pro ucely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i

ravni jednani
Operétora_ucinéné faxem, elektronickou

ostou, SMS, MMS, dodanim
do schranky T-Box ¢i datovou zpravou do Vasi datové schranky. Za Vase
pisemna jednani se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny Ci Vase
elektronické dokumenty opatfené zaruCenym elektronickym podpisem.
Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondencni adrese
uvedené ve Smlouvé. V pripadé potieby vSak Operator mize pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zn4, a to vCetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihiity urcené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vrétila Operatorovi, podle
toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smlouvé je Ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S _ozndmenimi _zaslanymi do_schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat. Zprava zasilana Operatorem prostrednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasledujicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuije pijimani SMS
¢i MMS, musite tuto skute¢nost pfedem oznamit Operéatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zpdsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu.

8.3. Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zménach ¢i ukonceni
Sluzeb zejména prostrednictvim internetovych stranek, ozndmeni, tiskovych
zprav a informacnich material(. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smilouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

(ii) zplisobu a podminek Uctovani Sluzeb,

(iii) zpGsobu, rozsahu, parametr( a podminek poskytovani Sluzeb (v¢.
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplisobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

(vi) odpovédnosti za Ujmu;

(vii) doby trvani Smlouvy;

(viii) podminek a vySe uhrad;

(ix) zpGsobu ukonceni Smlouvy;

(x) zplisobu dorucovant;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakcf;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich

a lokaliza¢nich tdaj;

(xiv) dale v ¢asti, které jsou upraveny pravnimi pfedpisy ¢i rozhodnutim
soudu ¢i spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smlouvu z diivod
(i) inflace,

(i) zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(

(

iv) zkvalitnéni sité Ci

v) vyvoje novych technologif.
Zménu Smlouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidla 30 dnd prede dnem Ucinnosti zmény Smiouvy.

9. Zavérecna ustanoveni, feseni spord

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi ¢eskym pravnim fadem
s vylou€enim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle ob¢anského
zakoniku v platném znéni.

PRO SPOLECNE ZAZITKY

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pficemz v nékterych
pfipadech je dana i pravomoc Ceskému telekomunikaénimu ufadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotiebitele, mizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho Ufadu (www.ctu.cz), v pfipadé
sporu tykajiciho se poskytovani finan¢nich sluzeb u Finanéniho arbitra (www.
finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich sportl pak u Ceské obchodni inspekce
(www.coi.cz).

Tyto Véeobecné podminky nabyvaiji platnosti a ucinnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji predchozi VSeobecné podminky, vyjma ¢&l. 8 (Smluvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich VSeobecnych
podminek, ktery zlstava i nadale v platnosti a ucinnosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah vSeobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Ugastnicka Smlouva
2.1. Uzavieni Smlouvy
2.2. Obsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny, uétovani Sluzeb
4.2. \lyicétovani Sluzeb a jeho thrada
4.3. Zapodteni a potadi Uhrady pohledavek
4.4, Zalohy
5. Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za Gjmu
7. Reklamace
8. Komunikace stran, zmény Smlouvy
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, feseni spord
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DODATEKC.

1

k Ramcové smlouvé ¢. 2602825

v platném znéni

ZMENA VYSE POSKYTOVANE SLEVY

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice
Mesto

ic

Spisova znacka
Zastoupenou

(déle jen “TMCZ")

spole¢nost
Sidlo: Ulice
Mésto

IC

Spisova znacka

Zastoupena/jednajici

(dale jen ,Smluvni partner®)

Tomickova2144/1

Praha 4

64949681

B 3787 vedenau Méstského soudu vPraze
nazakladé povéreni

Méstskarealitniagentura,s.r.o.

U Lesa865/3a

Havifov

64084744

C 8631 vedenauKrajskéhosoudu v Ostravé

Ing. Miloslavem Hanusem, jednatelem
feditelem

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany”).

CLVe ID: 1152816/ 291393; 10.10.2016; v1.6.2

@certified; Rumlerovao; 3.11.2016 15:09:52;

1152816/2981392

PSC 148 00
DIC CZ64949681

PSC 736 01
DIC CZ64084744

16



2.

2.2,

Smluvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové smlouvé:

UVODNi USTANOVENI

Vyse uvedené Smluvni strany uzaviely dne 8.9.2016 Ramcovou smiouvu v novém znéni €. 2602825 (dale jen ,Ramcova
smiouva“)., Predmé&t této Ramcové smlouvy tvoii sjednani obchodnich podminek, kieré jsou pouzivany pfi uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikaénich zafizeni a
jejich prislusenstvi,

ZMENA RAMCOVE SMLOUVY

Smiuvni strany se dohodly, #e v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximélngé 200 Ugastnickych smiuv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné prekro€eni tohoto pectu neni mozné bez pfedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapod&itavajl véechny aktivni a docasné pierusené Utastnické smilouvy.

Smiuvni strany se dohodly na zruseni celé Pfllohy &. 1 RAmcové smlouvy a nahrazuji ji timto novym znénim:

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU

Vzhledem k planovanym odbérim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravn&nym osobam mnoZstevni slevy z Uhrad cen (bez DPH) za
jednotiivé sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ucastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé
této Ramcové smiouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zlctovaciho obdobi nasledujiciho
po nabyti G&innosti Dodatku &. 1 této Rédmcové smiouvy po celou dobu trvani Ramcové smilouvy. Jednotlivé Sluzby, na
které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vyse mnoZstevni slevy vyplyvaji z niZe uvedené tabulky, Poskytnuté
mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve Vyuétovani za kazdé ziétovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou

vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.

| il Vyse poskytnuté | Koneéna cena
Nazev sluzby P ¥
slevy v % po slevé v Ké
M&siéni paudél - Podnikova sit * *
Mésicni pausal - tarif Autopark 24 més. 57,57 % 199,00 K&
Mésicni pausal - tarif Hlasova linka Premium 47,24 %
Meésicni pausal - tarif Internet ADSL Basic - bez pevné linky 30,00 % 378,58 K¢
Mésicni pausal - tarif Internet ADSL Basic - k pevné lince 30,00 % 244,30 K&
Mésicni pausal - tarif Internet ADSL Premium - bez pevné linky 32,76 % 444,01 K&
Meésicni pausal - tarif Internet ADSL Premium - k pevné lince 25,87 % 444 04 K&
Mési¢ni pausal - tarif Internet ADSL Standard - bez pevné linky 42,83 % 333,02 K&
Mésiéni pau§al - tarif Internet ADSL Standard - k pevné lince 16,54 % 333,01 K&
Mésicni pausal - tarif Internet VDSL Premium - bez pevné linky 30,00 % - 462,23 Ke
Mésicni pausal - tarif Internet VDSL Premium - k pevné lince 30,00 % 419,30 K&
Mésiéni pausal - tarif Internet VDSL Standard - bez pevné linky 30,00 % 407,75 K&
Mésicni paugal - tarif Internet VDSL Standard - k pevné lince 30,00 % 279,30 K&
M&siéni paudal - tarif Mobilni Internet 10 GB 40,53 % 318,97 K&
Mésicni paudal - tarif Mobilni Internet 3 GB 40,98 % 219,01 Kc
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 1 94,93 % 76,05 K&
Mesieni pausal - tarif Profi na miru 2 86,00 % 210,00 K&
Mésicni pausal - tarif Profi na miru 4 60,13 % 299,02 K&
Mésiéni pausal - tarif Telefonni linka Premium 37,87 % 105,00 K&
Mési€ni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 58,74 % 119,01 K&
Mésicni paudal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 40,53 % 318,97 K&
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1.2

1.3

1.4

N

2.1

5 i Vyse poskytnuté | Koneéna cena
Nazev sluzby 0 B
slevy v % po slevé v K¢
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 150 MB 63,46 % 45,00 K&
Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 40,98 % 219,01 K&
Mésiéni pausal - zvyhodné&ni Mobilni Internet 400 MB 63,56 % 74,99 K&
Tarify Hlasova linka - Volani - ostatni mobilni sité v ramei CR 87.50 %
Tarify Hlasové linka - Volani - ostatni pevné sité v rameci CR 33,33 %
Tarify Hlasova linka - Volani - T-Mobile 87,50 % _+
Volani - Podnikova sit’ G *

Cena Sluzby oznatend ve vyde uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vzdy prislusné Ugastnické
smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu,

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni sleveu se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni ¢astka za odebrané
sluzby elektronickych komunikaci po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vZdy za tfi po sobé jdouci zGctovaci obdobi, ktera odpovidaji vZdy pfisludnému kalendarnimu ctvrtleti, pod
¢astku 75 000,- K& (bez DPH), a to poéinaje od 1.1.2017. Opakované porugeni povinnosti Smluvniho partnera uvedené
v tomto odstavci Zvidstnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné poruseni smiluvnich povinnosti dle Ramcové
smlouvy.

V souvislosti s vyse uvedenym se Smluvni strany dale dohodly, Ze vZdy, kdyZ Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vyse v odst. 1.2 a skutecna ¢astka Vyuétovani u Smluvniho partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
kalendaini &tvrtleti nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu. Jeji
vyse se urdi jako rozdil mezi éastkou minimalniho odbéru uvedenou vyse v odst. 1.2 a skutedné vytétovanou &astkou za
poskytnuté sluZby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnozstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendainim &tvrtleti a je
splatna do 14 dnil od ohdrzeni vyzvy TMCZ k jeji thradé.

V pfipadé podstatné zmény odbéru sluzeb elekironickych komunikaci ze strany Smiuvniho parinera, oproti Gastce
uvedené vySe v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Ze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto
Ramcovou smlouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluzeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude
TMCZ poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy a dodateéné velné jednotky, kieré se
uplatni nezavisle na slevach uvedenych v edst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiiuje na stejnou sluzbu. Kazda
Ukastnicka smlouva mlze dodatedné volné jednotky erpat a# po vy&erpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych
v tarifu, ktery aktuainé vyuziva, pficemz dodateéné volné jednotky budou jejich prostiednictvim &erpany postupné podle
tasového potadi uskuteénéni jednotlivych hovorl. Ptipadny nevy€erpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do
dalsiho zUc¢tovaciho obdaobl, neni-li u jednotlivych vyhod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodatecné nebo volné
jednotky nebudou moci byt vyuZivany po celé zi¢tovaci obdobi (napf. Pfi zafazeni Ugastnické smiouvy pod Rdmcovou
smlouvu nebo pii jejim vylouéeni z Ramcové smlouvy, pfi ukonéeni Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom
jejich potet bude vzdy kracen tak, aby pfidéleny potet proporcionalné odpovidal po¢tu dnii, po které mohly byt v rdmci
daného zlétovaciho obdobi vyuzivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich obchodnich podminkach & v Ceniku
uvedeno jinak.

Slevy a dodate¢né volné jednotky uvedené nize vtomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zlétovaciho obdobi, po nabyti Uginnosti Dodatku €. 8 této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:
- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit' (PS) ve vysi 1,- K& + DPH, a to s Ucginnosti ode dne

oboustranného podpisu Ramcové smiouvy,
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2.2

- sleva z ceny sluzby v rdmci destinace dle niZe uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za

jednotku:
A i L Zvyhodnéna | Jednotka
Sluzba Destinace / Tarif i
cena v Ké

Valani - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,70 K& minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 1 0,70 K& minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 1 0,70 K& minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,49 K& kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 1 0,49 K¢ kus
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 2 * minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 2 * minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 2 * minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 2 * kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 2 o kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 1 1,99 Ké kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 2 1,99 K& kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 4 1,99 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 1 2,40 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 2 2,40 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 4 2,40 K& kus

Cena sluzby oznatena ve vySe uvedené tabulce
Uéastnické smlouvy vyuZivajici takovou sluzbu.

je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy piisludné

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napf. erotické sluZby apod.

Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplatni vzdy nejpozdéji nasledujici den po aktivaci/zméné
tarifufpievodu Ugastnické smlouvy. Smiuvni strany se dale dohodly, Ze cena a zplsob G&tovani volani v pfichozim
a odchozim roamingu budou stanoveny odlisné od Ceniku tarifll a sluZeb pro kliCové zakazniky T-Mobile po celych

minutach.

TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vySe uvedené
tabulce, které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto ¢lanku sjednana stejna

sleva na tarif, na ktery je jiz sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto &lanku.
TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zlétovacim obdobi dodateéné veolné jednotky do viech siti elektronickych
komunikaci v CR, které budou pfidéleny k jednotlivgm Ugastnickym smlouvam uzavienym na podkladé Ramcové

smlouvy Smluvnim partnerem a Opravnénou osobou v zavislosti na tarifnim programu, ktery pouZivaji. Piidéleni je

nasledujici:

Volné jednotky

Tarifni program

100 minut

Profi na miru 1

100 SMS

Profi na miru 1

V' souvislosti s poskytnutim téchto dodate¢nych volnych jednotek se Smluvni partner zavazuje, Ze pokud bude
pozadovat zménu tarifniho programu u Ugastnickych smluv, které v souladu s timto ustanovenim zaénou dodatedné

volné jednotky vyuzivat, je nutné pozadat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické centrum — Business s
upozornénim na zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.
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4.3
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5.5

ZMENA PRIORITY UCTOVANi PODNIKOVE SITE

Z diivodu vysokého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odliéné Serpani tarifnich
volnych jednotek u hovoril, které budou uskute¢n&né v ramci podnikové sité Smiluvniho partnera. U téchto hovor(
nebude dochazet k odeéitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou Gctovany vzdy piimo
pfisludnou sazbou, zatimco'tarifni volné jednotky zlstanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuziti zmény priority
uctovani podnikové sité nelze zaroven vyuzivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+,

AUTOPARK ~ SLEVA NA NAKUP KONCOVYCH ZARIZENI

Smluvni strany se dohodly, 2e TMCZ poskytne Smiuvnimu partnerovi v ramci speciéini nabidky zvyhodnénou kupni
cenu koncového zafizeni {dale jen ,koncové zafizeni) dle nize uvedené tabulky. Smluvni partner je opravnén za takto
zvyhodnénou cenu zakoupit pocet koncovych zafizeni uvedenych v nize uvedené tabulce, nedohodnou-ii se Smiuvni
strany jinak. Tuto cenu Ize cerpat po dabu trvani Ramcové smlouvy.

Typ zafizeni Max. mnozstvi Koncova cena bez DPH
Balicek Dallas - 803005 9 1,00 K&

Predpokladem pro poskytnuti této slevy je realizace nakupu koncového zafizeni vzdy prostfednictvim
zadosti/objednavky, zaslané v souladu s pfisludnym ustanovenim Radmcové smlouvy na adresu Zakaznického centra -
Business, ve které Zadatel pozada o slevu poskytnutou timto dodatkem.

Smiluvni strany se dale dohedly, Ze v pfipadé, kdy bude niZe uvedeny typ koncového zafizeni vyprodan, TMCZ poskytne
Smluvnimu partnerovi nahradni koncové zafizeni dle aktuaini nabidky TMCZ za zvyhodnénou kupni cenu ve vysi
uvedené tabulce.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

Zneuzitf loga spole¢nosti T-Mobile, &i poruseni zakazu pieprodeje dle &l. 2 Obchodnich podminek Ramcové smlouvy se
povazuje za podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Opakované prodleni Smiuvniho partnera deldi nez 30 dnl s Ghradou jakéhokoliv jeho penézitého dluhu vi&i TMCZ
vyplyvajiciho z Ramcové smiouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smluv o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, a zaroven je-li sou¢asné ¢astka takového dluhu vy3si nez polovina
jeho primémé mésiéni fakturace vyplyvajici z Ramcové smlouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypotitand z poslednich 3 celych zigtovacich
obdobi, ktera predchazela obdobi, ve kterém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniho partnera, se povaZuje za
podstatné poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni strany se dohodly, Ze na nepodsfatné poru$eni smluvni povinnosti je neporusujici strana povinna porusujici
stranu pisemné upozomit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kterékoliv smluvni povinnosti uvedené v Ramcové
smiouvé Smluvnim partnerem, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smiluvni pokutu, ktera se vypocte jako sougin
castky 28 442,00 K& a pottu celych mésicl, které zbyvaji do uplynuti sjednané doby uréité trvani Ramcové smlouvy ode
dne, kdy k podstatnému poruseni pfisluéné smluvni povinnosti doslo. Smluvni pokutu muze TMCZ uplatnit jen jednou.
TMCZ ma vedle prava na smluvni pokutu rovnéz pravo na nahradu Ujmy. Vy$i smluvni pokuty obé& Smluvni strany
shodné povaZzuji za pfiméfenou a dohodnutou tak, aby zajistila spInéni Gc¢elu pfisludnych smluvnich ujednani.
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3,1

3.2.
3.3.
34.

ZAVERECNE USTANOVENi

Tento dodatek nabyva platnosti a Géinnosti dnem jeho podpisu obéma Smluvnimi stranami (pokud neni vyslovné pro
jednotliva ustanoveni sjednano jinak).

V ostatnim, timto dodatkem nezménéném, zlistava platné plvodni znéni Ramcové smlouvy.
Dodatek je vypracovan ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.
Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

V Praze, dne \% , dne

=1.11, 2016

Ing. Miloslav Hanus (f%)’“_% //%

Za T-Mobile Czech Republic a.s. Za Smluvniho partnera

(Jjméno, podpis, razitko) (iméno, podpis, razitko)

Méstska realitni agentura, ¢
U Lesa 865/3a, Mésto, 736 01 Hav:.
ICO: 640 84 744 DIC: CZ8408
zapsana v OR u KS Ostrava spis. zn. C &
tel: 596 808 111
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DODATEKC. 1

k Ramcoveé smlouvé &. 2602825
v platném znéni

ZMENA VYSE POSKYTOVANE SLEVY

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Ulice Tomicékova2144/1
Mesto Praha4 PSC 148 00
(o} 64949681 DC CZ64949681
Spisova znacka B 3787 vedenau Méstského soudu v Praze ,
Zastoupenou na zakladé povéfeni
(dale jen “TMCZ")
a
spolecnost Méstskarealitniagentura,s.r.o.
Sidlo: Ulice U Lesa865/3a
Mésto Havifov PSC 736 01
Ic 64084744 DIC CZ64084744
Spisova znacka C 8631 vedenauKrajského souduv Ostravé
Zastoupenaljednajici Ing. Miloslavem Hanusem, jednatelem
,Feditelem

(dale jen ,Smluvni partner")

(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany“).
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2.2,

Smiuvni strany se dohodly nize uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho dodatku k Ramcové smlouvé:

UVODNI USTANOVENI

VySe uvedené Smluvni strany uzaviely dne 8.9.2016 Ramcovou smlouvu v novém znéni &. 2602825 (dale jen ,Ramcova
smlouva®). Predmét této Ramcové smlouvy tvofi sjednani obchodnich podminek, které jsou pouZivdny pfii uzavirani
Ugastnickych smluv, poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a pfi prodeji elektronickych komunikadnich zafizeni a
jejich prisluenstvi.

ZMENA RAMCOVE SMLOUVY

Smiuvni strany se dohodly, Ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximéiné 200 Ugastnickych smiuv s mobilnim
hlasovym tarifem s tim, Ze pFipadné piekroéeni tohoto poétu neni moZné bez piedchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapoé&itavaji vSechny aktivni a dogasné prerusené Ugastnické smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na zruseni celé Prilohy &. 1 R&mcové smlouvy a nahrazuji ji timto novym znénim:

MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbérim sluZeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smluvni partner nize zavazuje,
TMCZ bude poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z (hrad cen (bez DPH) za
jednotlivé sluzby, kieré budou poskytnuty na zakladé prislugnych Ugastnickych smluv uzavienych s TMCZ na podkladé
této Ramcové smlouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého zuétovaciho obdobi nasledujiciho
po nabyti Uginnosti Dodatku €. 1 této Ramcové smlouvy po celou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na
které se slevy vztahuji a jim odpovidajici vy3e mnoZstevni slevy vyplyvaji z niZze uvedené tabulky. Poskytnuté
mnoZstevni slevy budou uvedeny vZdy ve VyUdétovani za kaZdé zuctovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou
vypocitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které jsou uvedeny v Ceniku.

Vyse poskytnuté | Koneéna cena
Nazev sluzby i £
slevy v % po slevé v Ké
Mésicni pausal - Podnikova sit ¥ *
Mésicni pausal - tarif Autopark 24 més. 57,57 % 199,00 K¢
Mesieni pausal - tarif Hlasova linka Premium 47,24 %
Mésicni pausal - tarif Internet ADSL Basic - bez pevné linky 30,00 % 378,58 K&
Meésicni paugal - tarif Internet ADSL Basic - k pevné lince 30,00 % 244,30 K&
Meésicni pausal - tarif Internet ADSL Premium - bez pevné linky 32,76 % 444,01 K&
Mesicni pausal - tarif Internet ADSL Premium - k pevné lince 25,87 % 444,04 K&
Meésicni paudal - tarif Internet ADSL Standard - bez pevné linky 42,83 % 333,02 K&
Mésigni pausal - tarif Internet ADSL Standard - k pevné lince 16,54 % 333,01 K&
Mési¢ni pausal - tarif Internet VDSL Premium - bez pevné linky 30,00 % 462,23 Ké
Mésiéni pausal - tarif Internet VDSL Premium - k pevné lince 30,00 % 419,30 K&
Mesicni pausal - tarif Internet VDSL Standard - bez pevné linky 30,00 % 407,75 K&
Meésicni pausal - tarif Internet VDSL Standard - k pevné lince 30,00 % 279,30 K&
Mési¢ni pausal - tarif Mobilni Internet 10 GB 40,53 % 318,97 K&
Mésiéni pausal - tarif Mobilni Internet 3 GB 40,98 % 219,01 K¢
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 1 94,93 % 76,05 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 2 86,00 % 210,00 K¢
Meésicni pausal - tarif Profi na miru 4 60,13 % 299,02 K&
Mesitni pausal - tarif Telefonni linka Premium 37,87 % 105,00 Ké
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 58,74 % 119,01 Ké
Mésitni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 40,53 % 318,97 K&
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1.2

1.3

1.4

21

E . Vyse poskytnuté | Koneéna cena
Nazev sluzby " 5
slevy v % po slevé v K&
Meésicni pausal - zvyhodnéni Mobiini Internet 150 MB 63,46 % 45,00 K&
Meési¢ni paudal - zvyhodnéni Mobilni Internet 3 GB 40,98 % 1 219,01 Ke ’

63,56 % 74,99 K&

Mésiéni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 400 MB

Tarify Hlasova linka - Volan{ - ostatni mobilnf sité v rémci CR 87,50 %
Tarify Hlasova linka - Volani - ostatni pevné siié v ramci CR 33,33 %
Tarify Hlasova linka - Volani - T-Mobile 87,50 %
Volanf - Podnikové sit * *

Cena Sluzby oznagena ve vyie uvedené tabulce *, je zahrnuta v cend mésiéniho pausalu vidy piislugné Ugastnické
smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

V souvislosti s poskytnutou mnozstevni slevou se Smiuvni partner zavazuje, Ze zajisti, Ze minimalni &astka za odebrané
sluzby elekironickych komunikaci po aplikaci dohcednuté mnozstevni slevy v odst. 1.1, neklesne po dobu trvani Ramcové
smlouvy vzdy za tii po sobé jdouci zUclovaci ohdobi, ktera odpovidaji vidy pfislusnému kalendafnimu ctvrileti, pod
gastku 75 000,- K& (bez DPH), a to poéinaje od 1.1.2017. Opakované poruseni povinnosti Smiuvniho parinera uvedené
v tomto edstavci Zvlastnich smluvnich podminek se povazuje za podstatné paruseni smiuvnich povinnosti dle Ramcové
smlouvy.

V souvislosti s vy$e uvedenym se Smluvni strany dale dehodly, Ze vidy, kdyz Smiuvni partner nedodrzi svoji povinnost
uvedenou vyse v odst. 1.2 a skutena &astka VyUétovani u Smluvnine partnera a Opravnénych osob za kterékoliv
icalendarni ctvrtletl nedosahne 99 % dohodnuté vyse, je Smluvni partner povinen uhradit TMCZ smiuvnf pokutu. Jeji
vyde se uréi jako rozdil mezi Sastkou minimalniho odbéru uvedenou vyse v odst. 1.2 a skuteéné vylidtovanou céstkou za
poskytnuté sluzby (bez DPH) po aplikaci dohodnuté mnoZstevni slevy v odst. 1.1 v uvedeném kalendarnim &ivrileti a je
splatné do 14 dnt od obdrzeni wyzvy TMCZ k jeji Ghradé.

V pfipadé podstainé zmény odbéru sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Smluvniho partnera, oproti Castce
uvedené vyde v odstavci 1.2, se Smluvni strany dohodly, Zze vstoupi do jednani o zméné podminek stanovenych touto
Ramcovou smlouvou.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k plancvanému velkému odbéru sluZeb elekironickych kemunikaci na podkladé Ramcové smlouvy hude
TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym oscbam nasledujicl slevy a dodateéné volng jednotky, ktere se
uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1 a pfednosing, pokud se sleva uplatiuje na stejnou sluzbu. Kazda
Uéastnicka smlouva mize dodatetné volné jednotky éerpat aZ po vyéerpani tarifnich volnych jednotek obsaZenych
v tarifu, ktery aktualné vyuZiva, piicemz dodaie¢né voiné jednotky budcu jejich prostiednictvim éerpany pestupné podle
¢asového poiadi uskuteénéni jednotlivych hovorl. Piipadny nevy&erpany narok bez nahrady propada a nepfevadi se do
daldiho zuétovaciho obdobi, neni-li u jednotlivych vihod stanoveno jinak. Nastane-li pfipad, Ze dodateéné nebo volné
jednotky nebudou maci byt vyuZivany po celé zudtovaci obdobi (napt. Pfi zafazeni Utastnické smiouvy pod Ramcoveou
smicuvu nebo pfi jejim vylouceni z Ramcové smiouvy, pii ukonéen! Ramcové smlouvy, zméné tarifu, apod.), potom
jejich podet bude vZdy kracen tak, aby pfidéleny potet proporcionalné odpovidal poétu dnd, po které mohly byt v rédmci
daného zUétovaciho cbdobi vyuzZivany, neni-li u jednotlivych vyhod v jejich cbchodnich podminkach & v Ceniku
uvedeno jinak.

Slevy a dodateéné volné jednotky uvedené niZe viomio €lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého
zliétovaciho obdobi, pe nabyti u¢innosti Dodatku €. 8 této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:
- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikovéa sit (PS) ve vyéi 1,- K& + DPH, a to s (éinnosti ode dne

oboustranného podpisu Ramcové smiouvy,
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2.2

- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za

jednotku:
. i A Zvyhodnéna | Jednotka
Sluzba Destinace / Tarif o
cena v K&

Voléni - T-Mobile Tarif Profi na miru 1 0,70 K& minuta
Volani - ostatni mobilni sité Tarif Profi na miru 1 0,70 K& minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 1 0,70 K& minuta
SMS - T-Maobile Tarif Profi na miru 1 0,49 K& kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 1 0,49 K& kus
Volani - T-Mobile Tarif Profi na miru 2 * minuta
Volani - ostatni mabilni sité Tarif Profi na miru 2 * minuta
Volani - pevné sité Tarif Profi na miru 2 * minuta
SMS - T-Mobile Tarif Profi na miru 2 & kus
SMS - ostatni sité Tarif Profi na miru 2 * kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 1 1,99 K& kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 2 1,99 K¢ kus
SMS - mezinarodni Tarif Profi na miru 4 1,99 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 1 2,40 K& kus
MMS Tarif Profi na miru 2 2,40 Ké kus
MMS Tarif Profi na miru 4 2,40 Ke kus

Cena sluzby oznagena ve vySe uvedené tabulce *
U&astnické smlouvy vyugivajici takovou sluzbu.

je zahrnuta v cené mésitniho pau3alu vzdy pfislugné

Tato sleva se nevztahuje na prémiové sluzby v uvedené oblasti jako napr. erotické sluzby apod.

Zvyhodnéné ceny uvedené vtomto odstavci se uplaini vzdy nejpozdji nasledujici den po akiivaci/zméng
tarifu/pievodu Ugastnické smlouvy. Smiuvni strany se déle dohedly, Ze cena a zptisob G&tovani volani v pFichozim
& odchozim roamingu budou stanoveny odligné od Cenlku tarifi a sluZeb pro kliové zékazniky T-Mobile po celych

minutach.

TMCZ bude poskytovat Smluvnimu partnerovi a Opravnénym osobam vyjmenované slevy ve vyde uvedené ‘
tabulce, které se uplatni nezavisle na slevach uvedenych v odst. 1.1. Pokud je v tomto &lanku sjednana stejna

sleva na tarif, na ktery je jiZ sjednana sleva v odst. 1.1 této pfilohy, uplatni se pouze sleva dle tohoto Elanku.

TMCZ se dale zavazuje poskytovat v kazdém zUctovacim obdobi dodateéné valné jednotky do viech siti elektronickych
komunikac! v CR, které budou pfidéleny k jednotlivym Ugastnickym smlouvam uzavienym na podkladé Rémcove
smlouvy Smluvnim partnerem a Opravnénou osobou v zévislosti na tarifnim programu, ktery pouZivaji. Pfidéleni je

nasledujici;

Volné jednotky

Tarifni program

100 minut

Profi na miru 1

100 SMS

Profi na miru 1

V souvislosti s poskytnutim téchto dodatednych volnych jednotek se Smluvni pariner zavazuje, Ze pokud bude
pozadovat zménu tarifniho programu u Ugastnickych smiuv, kieré v souladu s timto ustanovenim zadnou dodatecné
volné jednotky vyuzivat, je nutné pozédat o zménu tarifni programu, a to pouze Zakaznické cenirum — Business s

upozornénim na zvyhodnéné podminky umoznéné timto ustanovenim.

91385
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5.3

5.4

5.5

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SITE
Z dlivodu vysckého odbéru sluzeb si Smiuvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odligné éerpanf tarifnich
volnych jednotek u hoverl, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité Smluvniho partnera. U téchto hovort
nebude dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou udtovany vidy pfimo
piislusnou sazbou, zatimco tarifni volné jednotky ziistanou k dispozici pro ostatni typy provozu. PF vyuZiti zmény priority
Uétovani podnikové sité nelze zaroven vyuZivat tarifnf zvyhodnéni PS/PS+.

AUTOPARK - SLEVA NA NAKUP KONCOVYCH ZARIZENI

Smiuvni strany se dohadly, Ze TMCZ poskytne Smluvnimu partnerovi v ramei specialnl nabidky zvyhodnénou kupni
cenu koncového zaffzeni (dale jen koncové zafizeni) dle nize uvedané tabulky. Smluvni partner je oprévnén za takto
zvyhodnénou cenu zakoupit poget koncovych zafizeni uvedenych v nize uvedené tabulce, nedohodnou-li se Smiuvni
strany jinak. Tuto cenu Ize éerpat po dobu trvani Ramcové smlouvy.

Typ zafizeni Max. mnozstvi Koncova cena bez DPH
Balicek Dallas - 803005 9 1,00 K&

Pfedpokladem pro poskytnuti této slevy je realizace nakupu koncového =zafizeni vidy prostiednictvim
zadosti/objednavky, zaslané v souladu s pfisiusnym ustanovenim Ramcové smlouvy na adresu Zakaznického centra -
Business, ve kieré Zadatel pozada o slevu poskytnutou timto dodatkem.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé, kdy bude niZe uvedeny typ koncového zafizeni vyprodan, TMCZ poskytne
Smiuvnimu partnerovi nahradni koncové zafizeni dle aktualni nabidky TMCZ za zvyhodnénou kupni cenu ve vysi
uvedené tabulce.

PODSTATNE PORUSENI RAMCOVE SMLOUVY

ZneuZiti loga spole¢nosti T-Mabile, &i porudeni zakazu pieprodeje dle ¢l. 2 Obchednich podminek Ramcové smiouvy se
povazuje za podstatné porugeni smluvni povinnosti.

Opakevané prodleni Smluvniho partnera del$i nez 30 dnit s Ghradou jakéhokoliv jehe penéZitého dluhu visi TMCZ
vyplyvajiciho z Rémcové smiouvy, z Ugastnickych smiuv, z jinych smluv o poskytovani slufeb elektronickych
komunikaci, anebo z kupnich smiuv k zafizenim, a zaroven je-li sou¢asné ¢astka takoveho dluhu vy33l nez polovina
jeho primérné mésién! fakturace vyplyvajici z Ramcevé smlouvy, z Ugastnickych smluv, z jinych smiuv o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, anebo z kupnich smluv k zafizenim, vypoditana z poslednich 3 celych zlé&tovacich
obdobi, ktera pfedchazela obdobi, ve kierém doslo k poruseni uvedené povinnosti Smluvniha partnera, se povaZuje za
padstatné porudenl smiuvni povinnosti.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na nepodstatné poruseni smluvni povinnosti je neporudujici strana povinna porudujici
stranu pfsemné upozornit. Ustanoveni § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku se neaplikuje.

Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé podstatného poruseni kierékoliv smiuvni povinnosti uvedené v Ramcové
smlouvé Smluvnim partnerem, je Smiuvni partner povinen uhradit TMCZ smluvni pokutu, kierd se vypoéte jako soudin
Gastky 28 442,00 K& a podtu celych mésict, kieré zbyvaji do uplynuti sjednané doby urgité trvani Ramcové smlouvy ode
dane, kdy k podstatnemu poruseni prisludné smluvni pavinnosti doslo. Smiuvni pokutu mize TMCZ uplatnit jen jednou.
TMCZ mé vedle prava na smiuvni pokutu rovnéZz pravo na nahradu djmy. VS smiuvni pokuty ob& Smluvni strany
shodné povazuji za pfim&fenou a dohodnutou tak, aby zajistila spinéni Gcelu piislugnych smiuvnich ujednani.
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ZAVERECNE USTANOVENI

Tento dodatek nabyva platnosti a Gc€innosti dnem jeho podpisu ob&ma Smluvnimi stranami (pokud neni vyslovné pro
jednotliva ustanoveni sjednano jinak).

V/ ostatnim, timto dodatkem nezmé&néném, zlstava platné plivodni znéni Ramcové smiouvy.

Dodatek je vypracovan ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vytisky a Smluvni partner obdrzi 1 vytisk.

Na znameni souhlasu se znénim tohoto dodatku pfipojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

V Praze, dne 11 -11- 2016 v , dne
~1.1, 2016
5"
~_ Ing. Miloslav Hanus C%W o a.
Za T-Mobile Czech Republic a.s. Za Smluvniho partnera

(jméno, podpis, razitko) (jméno, podpis, razitko)

Za Smluvniho pa
(jméno, podpis, r%?'&o)

Mésiska realitni ageniura, s
U Lesa 865/3a, Mésta, 736 01 Hay .
{C0: 64084 744 DIC: CZ6408
zapsana v OR u KS @strava spis. zn. © &

tel: 596 809 111
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