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SMLOUVA CISLO (DALE JEN ,SMLOUVAY TZAKAZNiK CISLO: 60208366
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ZASTOUPENA;

{dale jen "TMCZ")
a

j Stfedni pramyslové ikola dopravni, a.s.

SIDLO:
ULICE: Plzedsks 298/217a
MESTO: Praha 5
PSC: 150 00
[of 25632141
DIC CZ25632141
SPISOVA ZNACKA: B 5097 vedens u Méstského soudu v Praze o
ZASTOUPENA

Povinny subjekt pro registr smiuv’  Anol Nef]

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA
_OD SIDLAY

{dale jen ,Smluvni partner”}
(TMCZ a Smluvni pariner dohromady daie také jako ,.Smluvni strany*),

UVODNI USTANQVENI

Smiluvni partner a TMCZ (resp. jeho prévni piedchidce spoletnost GTS Czech s.r.0.) uzavfeli za ucelem poskytovani sluZeb smlouvy, specifikace nebo objednavky
specifikavané zde v Pfiloze Vypofadani plivodnich siuzeb (dale také Pivodni smlouva"). Na zakladé Plivodni smlouvy jsou Smiuvnimu parinerovi poskytovany siuzby
specifikovana v Pfiloze Vypofadani plivodnich sluZeb této Smiouvy (déle také .Pivodni sluzby'). Plvodni sluby budou v souvislosti s uzavienim této Smlouvy
vypofadany zplisobem uvedenym v Pfiloze Vypofadani plvodnich sluzeb této Smiouvy. Smiuvnf strany se dohodly, de kazda Plivodni smiouva zanikd vypofadanim
posledni Plvodni sluZby poskytované dle takové Plvedni smlouvy zplsobem dle tabulky v Pfiloze Vypofadani pivodnich sluZeb této Smiouvy.
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At STANOVENI/ZRUSENI
or e - ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. Zékaznické centrum
Tomitkova 214441, 148 00 Praha 4 800737333
1€ 64949681, DIC CZ64949681
Zapsany do OR 1 Méstského soudu v Praze, oddil B, vioZka www.t-mobile.cz/kontakt

3787
SMLUVNI  Nazevzakaznika  Stiedni primyslova 5kola dopravni, a.s.  i( 25632141
PARTNER DIC C725632141
e zorers
Ulice Plzefiskd
¢p /Lo 298 /217a
Mésto Praha 5
PsC 15000

(date jen ,Smluvni partner")

Smiuvni partner timto zplinomochuje nize uvedend osoby &init za néj ukony vi&i TMCZ, a to v rozsahu zvefejnéném na internetovych strankach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

[ Stancveni zodpovédné osoby! Jméno, fijmeni, titul*

Kontaktni adresa’

Ulice, &.p./E.0.

Mésto, PSC

Daturn narozenf

Doklad ~ &islo, platnost
Admin. tel. &islo (T-Mobite)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administrétora*®

[ Zrugeni zodpovédné osoby Jméno, piiment, titul*
Kontaktni teleforni &islo

X Stanoveni® ] Zrugeni Iméno, pifimeni, titul*
‘ 2
[J obchodni manazer Eﬁg;agglfg :)esa
[ Obchodni manazer Ramceva smlouva Mésto, PSC
[J Obehodni manaZer Firemnd fedeni Datum narozeni
(X Administrator sluzeb Dok!lad - El'f!o. D|atﬂ051|
(] Administrétor financi Admin. tel. &islo {T-Mobile)

Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*?
Fakturaéni skupina®

* Pavinny Udaj

! Zagkrnéte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou osobu. Ve vediei§im sloupci vyplite Udaje o nové zodpovédné oscbé.

2 pdresa pro zasilari informaci vztahuilcich se k danému typu administrétora.

3 Heslo je Efselné a nesmi byt ve tvaru; 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 999%

4 Zalkrinéte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovédnou osobu, Ve vedlej§im stoupci wypliite Udaje o rudené zogpovédné asoba.

5 Viyberte, zda cheete stanovit, nebo zrudit nékterou z nide uvedenych roll. Zaskrinle chackbox u 18 role, kterou stanovujete / rudite. Ve vedlejim sloupci vyplite ddaje o stancvovang roli,
v pipadé rudens role stadi vwalnit Jménc a Kontaiini tetefanni Eislo.

& pripadé stanoveni Administratora financl uvedte Gisla fakturaénich skupin, které administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena Zdna fakturagni skupina,
Administrator financi bude aulomaticky spravovat viechny faktura&ni skupiny pod danym IC Smiuvnitio parinera.
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& stanoveni® [ zrugeni Jméno, pFimeni, titul*

. (orta 2
[J Cbchodni manazer Ulice, &.p./¢.0.
[[] Obchodni manaZer Ramcova smlouva Mésto, PSC
] Obchodni manazer Firemni feseni Datum narozeni
[ Administrator sluzeb Doklad - islo, platnost

Admin. tel. &isto {T-Mobile)
Kontaktnf telefonni &islo
E-mail*

Hesio administratora*®
Faktura®n{ skupina®

X Administrétor financi

B4 stanoveni” [ Stanoveni pro celou firmu Jméno, pifjment, titul*

Kontaktni adresa’

Ulice, &.p./&.0.

Masto, PSC

Administrator systémoveho feseni Datum narozeni

Dokiad - Cislo, platnost
Admin. tel. &islo {T-Mobile)
Kontaktni telefonni &islo
E-mail*

Heslo administratora*?

] Zrugeni

Nézev sluzby
1D sluzby

X stanoveni® O zruseni Jméno, pfijmeni, titu!"
Kontaktni tefefonni &islo
E-mail*

< Kontakt pro planovany vypadek

Nézev sluzby
D sluzby

PODPIS Datum:\m- ¥ -u(ﬂ/7 Misto: Praha

7 Vyberte, zda cheete administratora systémového feSeni stanovit, stanovit pro celou firmu nebo zrusit. Ve vedlejéim stoupci vyplite Gdaje o administratorovi systémovych tedeni, v pripadé
Zrudeni staéi vyplnit Jméno a Kontakini telefonni &islo.

& yyberte, zda cheete stanovit, nebe zruit Kentakt pro planovany wpadek. Ve vedlej$im sloupci vyplfite ddaje o Kontaktu pro planovany vypadek, v piipadé zruSenistadi vyolnit Iméno a
Kontakini telefonni &islo.
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PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB

Zodpovédna osoba

Typy administratord

Stanoveni/zrueni
administrator)

Zplsob
administrace

PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORU

Zodpovédna osoba je oprévnéna jednat jménem spolecnosti na zakiadé zakonného opravnéni (statutdrnf organ, jednate!, atd.) a
jménem Ugastnika uzavirat Ramcovou smilauv, Smlouvu o firemnim feseni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnéna Ginit jménem Utastrika veskeré Ukony vi&i Poskytovatels
{uzavirat, piavadét, prodluzovat, vpovidat Ugastnické smiouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud siuzeb, jmenovat, ménit & rudit
administratory skuzeb niZ§f Grovng, atd.). Obchodni manazer miiZe provadét veskerou administraci tykajicl se sluzeb i Vyuctovani,

Obchodni manazer Rémcova smiouva je hlavnim administratorem sluzeb a je oprévnéna Ginit jménem Ugastnika veskere tkony viigi
Poskytovateli (uzavirat, plevagét, prodiudovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusic administratory slueb nizsi
urovné, atd.) pod specifikovanou Rémcovou smiouveu, Obchodni manazer mize provadét veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Vyaétovani vztahujici se k Ramcové smiouve.

Obchodni manazer Firemni fesenf je hlavnim administratorem sluzeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech Ziizenych na
zakladé Smlouvy o firemnim fedeni. Obchodni manazer Firamni feseni je opravnén &init jménem Ugastnika veikerg Ukeny va&i TMCZ

{uzavirat, pfevadat, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb, USastnické smiouvy, jmenovat, ménit & rusit agministratary sluzeb nizéi
Urovné apod.),

Administrator sluzeb je opravnén jménem Usastnika administrovat jednotlivé stuby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &i
deaktivaci sluzeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujicich se ke sluzbam.

Administrator financi je cpravnin jménem Ugastnika &init vedkeré Gkony, které se tykaji Vyugtovani sluZeb a plateb, napiiklad urtovat
zplsob Ghrady, za stanovenych podminek pozadovat podrobny vypis Serpan' sluZeb, uréovat formu Vy(&tovani (t5t@né, elektronické
neho tiiténé i etektronické). Administrator financi ma u elektronického Vyudtovani pravo aklivovat upazernéni e-mailem, V takovém
pfipadé bude upozornéni e-mailem odesilano na viechny Administratory financi, ktefi spravujf fakturaéni skupinu, u které bylo
upazorméni aktivovano.

Administrator systémavych fedent je kontaktni osoba povétena Ugastnikem administrovat oznadené Sluzby zfizend na zakladé
Smlouvy o firemnim fedéeni nebo specifické siuzby {nap?, Podnikova sit). Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s
administraci t8chto Sluzeb (fe$eni poruch, zmény nastaveni, planované i neplancvané odstavky aped.). TMCZ se obracina
Administratora systémovych fedeni v pfipadé zasildni informace o planovane odstavee, ovéfeni funkénosti apod. Administraterem
systémowych feseni miiZe byt *helpdesk” Ugastnika. ¥ pfigadé vice lokalit miZe mit kazdé svého administrétora systémovych fesen (&
administratory).

Kontakt pro planovany vypadek slou#i pro informovani ze strany T-Mobile o planovaném vypadku. Dané telefonni &islo nebo email je
mozné nastavit u 1€ Utastnixa nebo ke konkrétni sluzbé/komponenté zfizené na zakladé Smicuvy o Firemnim Fedeni.

Jedna osoba miize mit vice administratorskych roli, 1j. jedna osoba miZe byt souc¢asné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratoram systmovyeh Fedeni. Ugastnik véak méze stanovit i vice administratord se stejnymi rolemi. Ma-i Ugastnik
vice administrdtord, zajisti, aby byl vykon ginnosti jednotlivych administrator v souladu a aby tyto osoby byly o swch tikonech
infarmovany. Stanovenim administratord se uzivatelim SiM karet daného Uastnika amezuje moznost administrace. Proto by
administratoli méli zajistit informovanast uZivateld SIM karet o zavedeni &i zruSeni administratord,

Jednotlivé administratory stanovuje & rusi Ugastnik nebo Obchodni manazer prosttednictvim formuld?e ,Stanoveni/zrugeni
administratord", pfipadné jinym zplscbem (napf. zavolanim do Zakaznického centra). Svou roli mlze téz zrusit kaZdy administrator
s&m. Zrudeni administratora nabyva Gginnosti bez zbyietného odkiadu poté, co se T-Mobile o tomte zrudeni dozvi (v zavislosti na
technickych moznostech T-Mobile).

Administratofi pouZivajf k administraci tzv. administratorskeé tefefonni &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samosbsiunych kanalech {napf. MJj T-Mobile), pfipadné téZ komunikuji telefonicky &i pisemné se Zdkaznickym centrem
Paskytovatele. T-Mobile kontaktuje administratory primarné na administratorském telefonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim &isle. Pti telefonické komunikaci je T-Mebile opravnén pozadovat o sdéleni hesla administratora & jméno, pfipadné o
sdéleni dal$ich udajd, kteréd jsou nutné pre Fadnou identifikaci.
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Podminky zpracovani osobnich,

Udajd ucastnikd

SPOLECNOSTI TMOBILE CZECH REPUBLIC AS. SE SIDLEM TOMICKOVA 214471,
148 00 PRAHA 4, 1 649 40 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REISTAIKU
VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani oscbnich, identilika¢nich, provoznich a lokalizaénich adaji
(ddle jen ,Podminky") poskyiuji zakladni Informace o zpracovani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizatnich Gdajt) ukastniki (dale jen ,Udaje™)
spolecnosti T-Mobile. Za Lcastnika se pro ucely téchlo Podminek povaZuje kaZda
fyzicka osaba, kierd j& s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim &i obdobném vatahu,
Podrobné informace racovén h udajit, prévech subjekty (idaj
bonity naleznete v_ZASADACH ZPRACOVANI DA (déle jen ,Zasady™).
Prohladeni, Ochrana dat a bezpetnost dat zakaznikt) maji wsokou prioritu nejen pro
spolecnost T-Maobile, ale pro celou skupinu Deutsche Telekom. Jsme si védomi
vyznamy ochrany oscbnich udajl a seukromi nasich zakazniko, a prote

. pfi uchovavanj a zpracovani osobnich Gdajd postupujeme v souladu s
platnymi pravnimi pfedpisy;

. Udaje pouzivime pouze zplisobem, o kierém jsme vas predem
informovali;

- je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vidy mate pravo volby, zda nam
sauhlas udélite nebo ne.; Sauhlas mazete kdykoliv odvolat;

. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni, abychom
zajistili odpovidajici Oraven zabezpecani zakaznickych dat.

. isme drzitelem certifikatu na systém fizeni bezpecnosti informaci (ISMS)
podle normy CSNISO/IEC 27001:2014. Ten prokazuje, e nafe
spolecnost prijala vBechna nezbytnd opalfeni k ochrang cillivych
informaci pfed neopravnénym prstupem, sladila interni postupy s
pozadavky norry a plni legislativni a jiné poZadavky.

. méte vzdy moznost nas jednouchymi prostiedky kentaklovat a uplatnit
SvA prava.

Databéze iEastnikil, T-Mobile vede databazi, kiera obsahuje Udaje, které T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Uiastrické smlouvy & jing smiouvy, na zdkladé kieré
Vam poskytuieme nami nabizeng siuzhy, poskyiovanim nabizenyeh sluzeb i jingm
pfimym nebo nepfimym kontaklem s iéastnikem i od tfetich osob.

Na zaklads 8eho a pro jaké Glely zpracovivame Udaje. T-Mobile zpracovava osobni
udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro nasledujici uéely:

. Souhlas - marketingové a obchodni ucely (s wiimkou lzv. pfimého
marketingu), ovérovani bonity u definovanych sluzeb, kieré je zalozeng
na souhlasu;

. Opraynéng zajmy spravee - ochrany nadich prév a pravem chranénych
zajmu jako je prevence podvodneéhe jedndni a achrana bezpecGnasti sit,
systémd, aplikaci a sluzeb, vymahani pohledavek a uplatiovani pravnich
ndrakd, pfimy marketing, zajidténi bezpe€nosti a optimalizace siti a
sluzeb, ovéFovani benily, vietné predani Udajl do Infermagnich databazi;

. Plnéni pravni povinnosti - zpracovani Udaie je nam uloZeno platnou
pravni Gpravou (napf. lisnova volani, identifikace zneuzivani sité ¢i sluzeb,
uchovavani danovych a financénich dokbadl, uchovavani dat pro Gdely
predchazeni, whledavani, odhalovan! trastné Einnasti a stihani frestnych
tind, kybernetické bezpecnosti);

. Plnéni sml n rgvedeni opalfeni pred uzavienim srolouvy -
paskylovani sluZeb/produkil, widtovani, fedeni reklamaci, stiznosti Gi
uplatnovani narokil ze smluv.

Souhlas. Jedi zpracovani zaloZeno na soublasy, je Vam vidy déano prévo velby, zda
souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirdni USastnické & jiné smlouvy o poskytovani sluzeb,
kterou s nami uzaviete, mate maznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhias
s tim, abychom zpracovavali Vade Udaje pro marketingové a obchadni ugely. Vasi
volbou pak udélujle souhlas ktomu, abychom Vam mehli, podle 1eho, jakym
zpdsobem wyuZivile nase stuzby, nabidnoul pro Vas optimalni nastaveni sluzeb a
abychom Vas mohli o nasich nabidkdch informovat, a 1o za vyuéiti elekironickych
prostiedkd, 1. véetné volani a Ugasti na prizkumech trhu a ebchodnim géelim, tedy k
vypracovani anonymizovanych a/nebo  agregovanych socicdemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate moZnosl se razbodnout, zda ndm udélite souhlas
k tomu, abychom Vam zasitali informace o nabidkéch naich smiuvnich partners.
Vase Udaje smluvnim partnes(im nikdy nepredavdme, pouze na zakladé toho, zda by
mohla by! nabidka pro vas zajimavd, Vam nabidku treti strany zasleme.

Spréva oprawndni {souhlas(l), Pokud jsme ndm dali souhlas se zpracovanim Udajii
nebo cheele podat namitku proti zpracovdni pro déely pfimého marketingu, miZeie
sva opravnéni jednoduge spravoval v MUj T-Mobile. Dale nas mizete koniaktovat i
dalimi zpdsoby k tomu uréenymi, 5 tim, ze v takovém pripadé je vzdy treba ovéril Vasi
identitu. Jestlize odvoldte sviii souhlas s urEitym zpracovanim Udajl, zoracovani
ukonéime v pfimérené Ihité, kterd odpovida nasim technickym a administrativnim
moZnostem.

Kdo miize plistupovat k Udajim. Pristup k osabnim ddajim mohou mit v ramei pouze
osoby, které byly fadné praskoleny v oblasti ochrany osobnich Gdajl, kieré se zavazaly
& pavinnosti miEenlivosti. VyuZzijemei pro nékteré nase obchodni aktivity treti stranu,
vidy dbame na to, aby byly poskyinuty Udaje pouze v nezbylném rozsahu, a to

v

0D QS0bn

diivéryhodnym subjekiiim, které se zavazaly poskytnuté Udaje Fadng a bezpeéné
chranil. Udaje jsme dale povinni paskytnoul v pfipadech stanovenych zakonem,
napitklad organdm statni spravy, souddm, organim Ginnym v lrestnim Fizeni apod.

- | d en t l f'k aéni@ h r prVGZ— ni@ ha—l@ k’a “ Zﬁéﬂf@h—ﬁomwmvamrﬂasre Zpracovavame vedy po Jobio nezbylng nalnou. V piipadé

zpracovani Udaji pro marketingové icely jsou Vase data zpracovévana pe dobu trvani
smlouvy nebo do doby odvolani souhlasu nebo wysloveni némitky, s tim, 22 provoznia
lokalizaéni udaje jsou pro tyto dtely zpracovavdny maximalné po dobu B masicd,
Préva subjektl (daj0. Podrebné informace o zpracovani Vadich Udaji a o Vasem
pravu na piistup k osobnim udajim, véeind prava na kopieg, opravu, vwmaz, omezeni,
pfenositelnost, pravo vznést namitku naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpednost. Aby Vase Udaje byly vidy akiudlni, je tieba, abyste nam
oznamaovali jejich zménu, Klademe velky diraz na bezpetnosini politiku v rdmci
spolefnosti, zamémou a standardni ochranu Udajd, mldenlivost zamastnanc,
dodrZovani vnitinich smémic a wbér smiuvnich partner(, Zachovavame divarnost
komunikaci, zprav, provaznich a lokalizacnich ddajd die zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich Udajd wolima nejvhodnéigi technické
prostiedity, abychom zajislili uroven zabezpeéen: odpovidajici danému riziku,
pfipadné velnd: pseudonymizace a §ifrovani esobnich Udajd; schopnosti zajistit
neustdlou dilvémost, integritu, dostupnost a odolnost systémil a sluzeb zoracovéni;
schoprosti obrovil dostuprost osobnich Udajl a pfistup k nim vias v ppads
fyzickych & technickych incidentli a procesu pravidelného testovani, posuzovani a
hedneceni uéinnosti zavedenych technickych a organizacnich opalfeni pro zajiténi
bezpecnosti zpracovani,

Obchodnf sdéleni. Mamsa nastavenu politiku positani obchodnich sdélenf tak, aby
nadim zakaznikdm wyhovovala, Peélivé hlidame potet sdéleni, kieré posilame.
Abychom na prvni pohled odlisili obchodnich sdéleni, kiera posilame SMSkou,
MMSkou nebo ukazujeme ve Smart Messages maji vZdycky na zaGatku ,** ne kvilli
tomu, Ze jsou nepfistupna, ale abyste hned védéli, proé Vam piseme, Pokud nachcele,
abychom Vam obchodni scdéleni pasilali, tak jdou jednodude vypnout na telefennim
&isle, ze kterého jsme Vam takovou 2privu poslali, v emailu mate vidy odkaz, na
kterém lze jednodue zasiani zrusit. Stejné se da odvolat sowhlas o tom, Ze vam
budeme posilat nabidky ffetich stran,

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Talefonni hovory s infarmaénimi sluzbami a
nadim Zakaznickym centrem &i nasimi externimi operatorskymi centry mohau byl
nahravany, a to za uéelem vnitini kontroly sluzeb a zvySovanijejich kvality &i za aéelem
zajisténi dikazu o transakci uskuteénéné prostiedniclvim informadénich sluZeb. Stejné
tak mdze byt zaznamendvan rozhover s nagimi zaméstnanc! pfi osohnim projednavani
Vasi stiznosti i podnétu v prostorach esobni pége T-Mobile, tento miize byl zachycen
formou zvukového zaznamu, a to za Gcelem zajidténi dikazu o pribahu komunikace
mezi Ucastnikem a zaméstnanci [-Mobile.

Informaéni slufba a Telefonni seznamy. Vase kontakini ddaje 2vefgjnime ve vlastni
informaéni stuzbé, v infarmacni sluzbé jinveh provozovateld &i v tiSténém telefonnim
seznamu pouze v piipadé, Ze k tomu date souhlas pii uzavirani Ogéasinické &i jiné
smlouvy nebo pozdéii za jejiho tvani.

Ovéfovani bonity. Vedle cvéfenl spravnosti osobnich (dajd ovéfujeme, zda jste
schepen své zavazky plnit fadné a vEas (tzv. ovéfovani bonily), abychom predchazeli
vzniku pipadnych pohledavek, kieré by pro Vas mobly mit negativni disledek
spotivajici v daliim zadlufovani. Ddle vyhodnocujeme potencionalni  riziko
pedvodnéha jednani, které by mohlo mit viiv na nase opravnéng zajmy. Male pravo na
informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonily a pfezkoumani rozhodnuti, kterym je
uloZena opatfeni pro pfedchazeni vzniku pohledavek. U uritého typu sluzby mizeme
vyzadoval zajisiéni bez ohledu na ovéfeni bonity.

Informaéni databéze o bonit® a ochoté pinit své zavazky. lsme Elenem sdruzeni SOLUS,
z&jmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (akiualni seznam Glend sdruzeni
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jehoz cilem je v rdmei tzv. odpovidného
uvdrovani phispivat k prevenci pfedluzovani klientd, k prevenci riistu podiu diudniki v
prodleni, ke zvySovani wymahatelnosti stavajicich diuhii po splatnosti a rovnéZ ke
snizovani potencidlni finanZni zirdty vafitelt. Za uéelem ovéfovani a hodnoceni bonity
wyuiivame informace pfistupné v ramci tzv. Negativniho registny, kde jsou vedany
udaje o osobach, kieré jsou v prodleni s pInénim swych zavazk(, Detaz, stejné 1ak jako
predani Udaj v pfipadé, e dojde k poruseni zavazkd spotivajicino v opakovaném
prodleni s thradou nebg existenci jakékoliv penézni pohledavky déte nez 30 dnd po
splatnosli, Einfma na zaktadé opravnéni daného platrymi prévnimi pfedpisy.

Udélite-i k tomu souhlas, dotaZeme se na hodnoceni Vasi platebni moralky do 1zv.
Pozitivniho registru. Do Poazilivniho registru jeho flenové pieddvaji informace o
tinanénich zavazcich, které vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout téastnikovi vOgi
nam v souvislosti s Uéastnickou &i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadiit
nesouhlas s evidenci Udaj o své osobé v lzv. Pozitivnim regisiru, a 1o u sdrueni
SOLUS, jako provozovatele registru,

Kontakty. Kontaktovat nds mizete zpisoby uvedenymi ve Viechecnych podminkach
nebo mdzete niklera sva prava (jako zména oprawnéni) jednodude spravoval v
samochsiuze MGj T-Mobile. Povéfence pro ochranu osobnich odajd mizete, v
otazkach tykajici se cchrany osobnich udajd. konlakiovat elekironicky na privacy@t-
mobile.cz nebo piserné na adrese sidle spolecnosti.

Uginnost. Tylo Padminky nabyvaji platnosti a Ginnosti dne 25. kvétna 2018. Tylo
Podminky spoletné se Zasadami a nahrazuji pfedchozi Podminky zpracovani
osobnich, provoznich a lokalizadnich Gdajd. Vyhrazujeme si prave tyto Podminky o
Zasady jednostranné ménit, a to zdivodld a vrozsahu uvedeném ve Véeobecnych
podminkach, G téchto zménach vas budeme informoval zplsobem stanovenym ve

Vieabecnych podminkach.
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OBCHODNi PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

T-Mabile Czech Republic, a. s. se sidiem Tomickova 214471, 14800 Praha 4, 1C 643 49881

zapsana do obchodniha rejstiiku vedeneho Méstskym soudem v Praze, oddit 3, viozka 3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O FIREMNIM
RESENI

1. Tyto Obchodni podminky Smiouwy o Firemnim fedeni (déle jen
LPodminky Firemniho feden™ upravuji daldi prava a povinnosti
Smluvnich stran Smlouvy o firemnim feSeni (déle jen ,Smlouva®) a
rovnéZ prava a povinnosti Opravnénych osob pfi poskiytovani a uzivani
Sluzeb. Podminky Firemniho feseni tvofi nedilnou soucast Smlouvy.
Pogdminkami Firemniho fedeni se fidi rovnéz zavazky Smluvnich stran
jing smlouwy, ne? Smiouvy o Firemnim Fedeni, pokud je tak v takové
iiné smlouvé stanoveno, pritem? v takovém pfipadé se Smluwnim
partnerem rozumi piijemce a TMCZ poskytovatel pInéni die takové
jiné smlouvy a Sluzbami se rezumi pravé plnéni poskytovang TMCZ,

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1. Definice a zkratky pouzité ve Smlouvé maji stejny wznam i pro tyto
Podminky Firemniho fedeni a pro daléi Smiluvni dokumenty, nenili
vyslovné stanoveno jinak. Dale se pouZiji nasleduijici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny SluZeb pfipadné dalsi
podminky, uvefejnény we vztahu k woréité Sluzbé na strankach
www.t-mobile.cz, nebo jinde specifikovany v souladu se Smluvnimi
dokumenty, Cenikem sluZeb je i cenovy program,

Cenou se rozumi cena za poskytovani Sluzeb. Cena miize byt uréena bud
neminalni hodnotou, nebo procentualni slevou z Ceny uvedenég v Ceniku
sluzeb.

Dohodou o eenovych podminkdach se rozumi smluvni dokument uzavieny
mezi Smluvnimi stranami, v ndmz si Smluvni strany sjednévaji zejména
cenové podminky, ale i daldi podminky pro poskytovani Sluzeb, které budou
ndsledné poskytovdny na zakladé uzavienych Uigastnickych smiuv nebo
Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenovych podminkach se uzavienim stéva
nedilnau souéasti Smlouwy.

Kontaktni csobou se rozumi ocsoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou
definovdana tamtéz Kontakini osoby mohou byt mé&nény jednostrannym
oznamenim prokazatelné doru¢enym druhé Smluvni strané, pfiternz takova
zména je aginnd doruéenim ocznameni. Kontaktni osoby uvedené ve
Specifikaci & Popisu sluzby jsou osoby uréené pro zajidténi fyzickych
pfistupl pro O€ely zfizeni &i zmény SluZzeb a rovnéZ pro fyzické prevzeti
Sluzebh, nent-li stanovano jinak.

Lokalitou Smluvntho partnera se rozumi misto sjednané ve Specifikagi
sluZzby &i jiném Smiuvnim dokumentu, kde budou Shuzby poskytovany
TMCZ a uzivany Smluvnim partnerem.

Popisem sluzby se rezumi smluvni dokument obsahujici popis Sluzby
poskytované Smiuvnimu partnerovi na zakladé Specifikace sluzby nebo
Ugastrické smiouvy. Popisem sluiby se bez ohledu na oznadeni rozumi i
obchodni podminky obsahujici popis a podminky poskytovani uréité Sluzby.
Popis sluiby je umistén na strankdch www.tmobile.cz. Uzavfenim
Specifikace sluzby se pfislusny Popis sluzby, kterého se Speicikace stuzby
tyka, stava soudasti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, ktery neumaiZnuje uzivan! Sluzby obwyklym
zplsobem v disledku nedodrzeni sjednanych parametrli Sluzby ze strany
TMCZ.

Plipojenim se rozuml pfimé pfipojeni pfisluéndho Zafizeni Smiuvniho
pannera k siti TMCZ,

Servisnim poZadavkem se rozumi poZadavek na odstranéni Poruchy Sluzby.
Pokud neni siedndno jinak, Servisni poZadavek musi vidy obsahovat
pfesnou a jednoznaénou identifikaci Smiuvnihe partnera, typ a oznadeni
Sluzby, které sé Porucha tyka, popis Poruchy, identifikaénia kontaktni idaje
osoby, kterd Poruchu oznamuje a daldi informace nezbytné k odstranéni
Poruchy, které ma Smluvni partner k dispozici. Neni-li vyslovné stanoveno
jinak, pfeddva se Servisni poZadavek mezi Kontakinmi osobami
definovanymi va Smlouvé,

SLA se rozumi doplikové sluZba ke Sluzbam, jejiz poskytovani si mohou
Smluvni strany dohodnout ve Specifikaci sluZby, pfipadné v jiném
dokumentu. SLA zahrnuje ujedndni o kvalitd, Grovni a dostupnaosti
poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové kvality, urovné &
dostupnosti Sluzeb.

Seluvnim partnerem se rozumi Smluvni strana Smlouvy v souladu s definici
ve Smiouvé, Smluvni partner mdze byt ve Smluvnich dokumentech rovnés
oznaden jake Udastnik nebo Zajemca.

Specifikaci sluzby se rozumi smiuvni dokument uzavFeny mezi Smiuvnimi
stranami, na jehoZ zdkladé dochazi ke zfizeni Sluzeb a kiery obsahuje
konkrétni specifikaci Sluzby, kterd ma byt poskytovdna ze strany TMCZ viiti
Smiuvnimu partnerovi. Specifikace sluzby se uzavienim stava nedilnou
souasti Smlouvy. Specifikace sluZby zpravidla obsahuje parametry Sluzby,
cenu Sluzby, Minimalni dobu uzivani sluzby, termin zfizeni Sluzby aj. Jedna
Specifikace sluzby mize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro vice
Sluzeb, pficemz je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukoncit EasteCnou vypovédi pouze ve vztahu k
jedné Sluzbé. V rdmei jednoho dokumentu oznadeného jako ,Specifikace
sluzby" mohou Smiluvni strany uzavfit i vice samostatnych Specifikaci sluzby
(dale také ,Hromadna specifikace sluzeb™), pfitemz v takovém piipadé je v
Hromadné specifikaci sluzeb definovdna ka?da Specifikace sluiby
samostatnym éistem a varzi (a zpravidla k jedné | okalitd poskytovani Sluzby)
a kazda Specifikace sluzby takto uzaviena v ramei Hromadné specifikace
sluZeb se povaZuje za samostatnou Specifikaci sluiby jako?to samostatny
Smluvni dekument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné
specifikaci sluzeb mohou byt nasledné ménény &i ukonéovany samostatné
(napf. pisemnou vypovédi konkréini Specifikace sluzby, pisemnym
odstoupenim od konkrétni Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou
Specifikaci sluzby & pisemnou dohodou smluvnich stran). V pfipadé
ukoneni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde k ukonéeni viech
samostatnych Specifikaci sluzby dafinovanych v pfisludné Hromadné
specifikaci sluzeb.

Systémem se rozumi funkéni propojeni jednotlivych Zafizeni; pokud neni
uvedeno jinak, uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho fedeni
vztahujici se na Zafizeni rovnéz na cely Systém.

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic, a. s., ve Smluvnich dokumentech
rovnéz aznaden jako Poskytovatel nebo Operétor.

Uastnickou smlouvou se rozami smluvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, na jehoz zékladé jsou poskytovany Ugastnické sluzby.
Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jeho soudasti
mizZe byt i sofiware nezbylny k uzivani Zafizeni.

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz
zakladé dochazi ke zméné Sluzby.
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Zménowym poZadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby, Pokud neni
sjedndno jinak, Zménovy poZadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a
jednoznacnou identifikaci Smluvniho partnera, typ a oznadeni Sluzby, které
se zmeéna tyka, popis zmény, identifikalni a kontakini Udaje osoby, kterd
zménu pozaduje a daldi informace nezbytné k provedeni zmény, které ma
Smluvni partner k dispozici. Nenili vyslovné stanoveno jinak, pfedava se
Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve Smilouvé,

3.
KA

4,

41,
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ZAKAZ PREPRODEJE

Smlouva neni smlcuvou upravujici a umozAujicl propejeni ve smysfu
580 a nasl. zakona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
v platném znéni, a proto Smluvni pariner, ani Opravnéna oscba, neni
opravnén vefejné nabizet nebo umoZfovat tfetim  oscbam
prostfednictvim Pfipofeni nebo SluZeb propojeni dvou vefejnych siti
elektronickych komunikaci za (celem vzdjemné komunikace, ani
nabizet nebo umozfovat tfetim osobam uzivani Stuzeb. Vyjimku z
uvedeného tvofi zaméstnanci Smluvniho partnera &i Opravnéné oscby
nebo takové tfeti osoby, kieré dle dohed se Smiluvnim partnerem
zajituji prisludné doplikové sluzby v objektech (nemovitostech), ve
kterych md Smluvni pariner své sidlo (napf, stravovaci sluzby, ostrahu
apod.}, nebo tyto oscby wyuzivaji odpovidajici prostory v daném
objektu (nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k
Zafizeni Smluvniho partnera (dale téZ jen ,Uzivatelé"). Smluvni partner
|e opravnén umoznit odbér Siuzeb pouze témto UZivatelim, a to za
stejnych podminek jake mad Smiuvni partner dle Smilouvy, tedy bez
dalsi pfidané hodnoty,

UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A DOHODY O
CENOVYCH PODMINKACH

K uzavieni &i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych
podminkdch dochazi v pisemné formé podpisem pfisluinéhe
dekumentu ob&ma Smiuvnimi stranami,

Uzavfen! &i zména Specifikace sluzby nsbo Dohody o cenowch
podminkach mulze byt provedena rovnéZ prostfednictvim telefonické
komunikace, €i prostfednictvim webového portdlu TMCZ, vzdy ale
pouze v takovém rozsahu, v jakém to aktualnd TMCZ pomaoci
telefonické komunikace &i webového portdlu umoZfiuje a pouze
prostfednictvim Kontaktnich osob dle Smlouvy. Na  uzavirani
Smluvnich dokumentl & jejich zménu prostiednictvim telefonické
komunikace £ webového portalu neni ze strany Smluvnihe partnera
pravni narok.

Zména Specifikace sluzby nebo zména jiného nastaven! Sluzeb mlza
byt provedena rovndz prostiednictvim  zménového formulafe
umisténého na webowch strdnkach www.tmebilecz (ddle jen
JLménovy formulaf®), a to postupem dle tohoto odstavce. Smluvni
partner je opr&wnén pozadat o provedeni zmény SluZeb
prosttednictvim fadné wyplnéného a podepsaného Zménového
formulafe, ktery nasledné doruéi TMCZ bud ve formé podepsaného
skenu Zménového formulare elektronickou postou, nebo v listinngm
vyhotoveni, a to pornoci Kontaktnich osob dle Smlouvy. O zménu
Sluzeb dle tohoto odstavce mlze Smluvnf partner pozédat pouze v
rozsahu, vjakém ji Zménovy formulaf v aktualnim znéni umoZnuje. Na
provedeni zmény SluZeb prostfednictvim Zménavéhe formulafe neni
pravni narck, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu vyhovét.
Paklize je zména SluZeb poZadovand Smluvnim  partnerem
prostiednictvim Zménového formulafe proveditelna a TMCZ se
rozhodne, Ze poZadavku na takovou zménw vyhovi, tak zménu Sluzeb
pozadovanou Smiuvnim partnerem prostfednictvim  Zménového
formulafe provede, pficemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb
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4.4,

se povaZuje za okamzik akceptace pozadavku na dotéenou zmé&ny
Sluzeb ze strany TMCZ. O provedené zméné Stuzeb neni TMCZ
povinen informovat Smiuvniho partnera. Bude-li mit zména Sluzeb
pozadovana Smluvnim partnerem prostiednictvim  Zmé&nového
formutafe dopad na navy$eni ceny dotéené Sluzby, nebo budedi
provedend zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je TMCZ
opravnén vyudtovat takovou cenu Smluvnimu partnerovi v ramei
wyliétovani nasledujicich pe provedeni zmény Sluzeb dle platného
Ceniku,

V pfipadé uzavieni &i zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o
cenovych podminkdch prostfednictvim webového (zakaznického)
portalu se pouZiji nastedujici pravidla:

a) [MCZ poskytne Smluvnimu partnerovi piihlagovaci jméno a heslo
k webovému portalu.

b} Smluvni partner piné odpovida za to, Ze s pfistupovymi Udaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze ascby opravnéns
kuzavirani & kzménam Specifikaci siuZeb nebo Dohod o
cenovych

¢} podminkdch nebo jinych podminek Sluzby,

d) Smiuvni partner plné odpovida za o, Ze § piistupovymi Gdaji k
webovému portdlu budou disponovat pouze oscby opravnéné
kuzavirdni & k zménam Specifikaci sluZeb nebo Dohod o
cenovych podminkach nebo jinych podminek Sluzby.

e) V pfipadé podezfeni ze zneuZiti pFistupovych udajll je Smiuvni
partner povinen neprodlend takové podezieni oznamit TMCZ,
pficemz po takovém ozndmeni provede TMCZ zménu
plistupewych ddajl a tyto zadle Smiluvnimu partnerovi na jim
specifikovanou Kontaktni osobu. Do ckamziku oznameni o
podezfeni ze zneu?iti neodpovida TMCZ za piipadné nasledky
zneuziti piistupovych ddajtl,

f)  Smluvni partner bude chranit své pfistupové udaje, které obdrzel
od TMCZ. Cinnosti provédéné s wuditim piistupovyeh 0dajd
Smluvnihe parinera budcu povazovany za ginnosti provadéng
Smluvnim partnerem nebe jeho povéfenym spravcem, za které je
rovnéz Smluvni partner plné odpovédny.

Dal$i podminky uzivani webového portdlu mohou byt stanoveny na
dotéeném webovém portaly, pficemZz Smiuvni pariner se zavazuje se
takovymi podminkami seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENi €1 ZMENA SLUZEB

EA S
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5.3

Ke zfizeni &i zméné SluZeb dochazi na zékladé a v terminech dle
pfisludné Specifikace sluZby & Zménové Specifikace sluzby.

TMCZ oznami Smiuvaimu partnerovi pfipravenost Sluzby k testovani,
ztizeni nebo zméné, resp. k jejimu protokolarnimu pfevzeti, pfidéems
Smluvni pariner je povinen poskytnout TMCZ bez prodleni veskerou
potfebnou souginnost k fadnému testovani, zfizeni nebo zméné
Sluzby, resp. protokolarnimu pfevzeti Sluzby. V rémci svoji soudinnosti
si Smluvnl partner zajistfuje rovnéz pieprogramovani PBX, Nenili
vystovné v rdmei Sluzby sjednéna povinnost TMCZ zabezpedit PBX a
souwvisejici  komunikagni infrastrukiury, odpovida za fadné
zabezpadeni PBX a souvisejici komunikadni infrastruktury pied iejim
zenuzitim {napf. napadanim) Smiuvni partner.

Po zprovoznéni Sluzby provéii kontakini osoby Smluvniho partnera a
TMCZ funkénost Sluzby a podepi&i akceptacni {pfedavaci) protokol
Sluzby (pokud neni v pfislu§ném Popisu sluzby stanoven vyslovng jiny
postup}. Sluzba je zfizena &i zménéna dnem uvedenym v podepsangm
akeeptaénirn (pfedavacim) protokolu SluZby nebo dnem pisemngho
oznameni TMCZ o zfizeni &i zméné Sluzby nebo dnem prvniho vyuZiti
Sluzby, podle toho, kterd skuteénost nastane dfive.
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Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se
zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ vynaloZit, protoze
Smiuvni partner nesplnil podminky stanovené pro zfizenl nebo zménu
Sluzby.

TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby
zejména v pfipadech, kdy Smiuvni partner dmyslné uved| nespravné
osobni nebo identifikaéni ddaje nebo soustavné opozdénd plati/platil
nebo soustavné neplatil/ neplati vydétovanou cenu za Sluzby nebo v
pfipadé, ze zfizeni & provedeni zmény SluZby neni technicky moZné
nebo v pfipadé, Zze se Smluvnf partner takovou zménou &i zfizenim
snaZi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana
zmeéna obchazela nasledky spojené s pfedtasnym ukonéenim Sluzby.

V pfipadeé, e zfizeni, zménu, opravu SluZeb &ijincu obdobnou &innost
lze ze strany TMCZ provést prostfednictvim vzdaleného pRistupu,
Smluvni partner se zavazuje zajistit pro TMCZ na viastni néklady ve
siednaném case takovy vzddleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTISMLUVNICH STRAN

6.1

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

TMCZ je povinen poskytovat Sluzby v soulady se Smiluvnimi
dokumenty, zejména s témito Podminkami Firemnihe feseni,
Smiouvou, Specifikaci sluzeb, Popisem stuZeb, Dohodou o cenovych
podminkdch a piipadné Utastnickou smlouvou ve vriahu k
|JZastnickym sluzbam.

Smluvni partner souhlasi 5 tim, aby TMCZ provadél kontrolu jeho
platebni schopnosti, napfi. prostrednictvim registru dluznikd sdruzeni
SOLUS.

Smluvni strany se dohodly, ze kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranng zménit své (daje v hlavitce Smlouvy doporucenym
dopisem zaslanym Kentaktni osobé diuhé Smluvni strany, pfidem?
takava zména nabyvd Udinnost prvni pracovni den nasledujici po
dorucéeni oznameni druhé Smiuvni strané. VyEe uvedenym postupem
je TMCZ cpravnén zménit rovnéz &isto Smiouvy. Takto provedené
zmény Smilouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

Smluvni partner je povinen uZival Sluzby pouze zplsobem, ktery je v
souladu s piislusnymi pravnimi pfedpisy a Smluvnimi dokumenty,
zejména s piislusnou  Smlouvou, Specifikaci sluZby, témito
Podminkami Firemniho fedeni, provoznimi fady, Popisem sluzby,
Ceniky a pisemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré &innosti, které prostiednictvim Sluzeb &i v ramci
uzivani Sluzeb uskute&ni.

Smluvni pariner se zavazuje neuZivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi
pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuZivat
pfipojeni ke komunika&ni siti. Smluvni partner se zavazuje zdrzet se
zejména:

a} podpory & umoZnéni jakékoli nelegalni &innosti, nebo zapojeni
se do takovych &innosi, véetné umoznéni jejich pfencsu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu oscbnosti, Sifeni
pomluy, sifen’ pocitatovych virl, poruscvani vastnickych nebo
autorskych prav;

¢) narufeni bezpelnosii Systému nebo sité ve snaze ziskat
necpravnény pristup;

d} neopravnéného uZivanim dat, Systém a sité, nebo
neopravnéného zkoudeni, zkoumani & testovani zranitelnost
Systém nebo sitf;

e) porusovani bezpetnostni a ovéiovaci procedury bez vyslovného
souhlasu vlastnika Systému nebo sité;

f) zasahcvani do sluzeb poskytovanych jingm Smluvnim partnerdm,
zasahovani do hostitelskych Systémi nebo siti {napf. formou

3/

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

pfetizeni nebo zahlceni daty - mailbombing - & formou svévolnych
pokusd pretizit systém) a jiného zasahovani s nekalym imyslem;

g) rozesilani newyZadané elektronické posty a pfispivani do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny,
porudovani zasad obfanského souitl nebo generovani umélého
proveczu za pouziti generdtord provozu, automatického wytadeni
nebo podobného zafizen, jakoZ i jinéhe nadmérného zvySovani
provozu &i koncentrace provozu prostfednictvim Zaézen! typu
poboékova ustfedna nebo GSM brana;

h) uskutetiovani zlomyslnych nebo obtézujicich volani;

i} umistnéni dat na hardware a software v ramei Sluzby, které by
chroZovaly bezpeénast statu &i jiny vefeiny zdjem nebo by byly v
rozpory s dobrymi mravy, zwyklostmi, zdsadami poctivého
cbchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, normami Evropskych spoledenstvi
& mezindrodnimi smlouvami, jimiz je Ceska republika vazana,
resp. byly v rozporu s podminkami Smilouvy;

i} siteni nelegdiniho obsahu, zejména informaci obsahujict nasili v
jakékoli podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k) uzivani nezakonné pofizeného &i licencovaného software;

I} zasitani nevyzadanych informaci (SPAMY);

my uZivani Sluzby zplsobem ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim
jiny server/sluzbu, kterym by treti strany finak obtézoval a
narudoval nebo maohl narudit jejich prava, napf. dtokem na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS);

n) Siteni virl, wormil, trojand a provadéni ¢innosti obacné znamé
jako spoofing IP & ARP adres;

o} provozovani veiejngho software pro sdileni dat typu P2P nebo
sdileni dat v ramci P2P siti,

Smluvni partner je  povinen wyuZivat Sluiby jen zplsobem
dohodnutym ve Smiouvé a pouze prostfednictvim Zafizeni
schvélenym a homalogovanym pro provoz v lokalité poskytovéani
Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ revznikla gkoda, Smluvni
pariner odpovida za Ujmu, kterd vznikne TMCZ nebo tfetim oscbam v
disledku pouZiti Zafizeni, kterd Smluvni partner pfipojil k Zafizenim
TMCZ.

Smiuvni partner bude chrdnit své autentizaéni klide a bezpeénost!
piistupové kody, které obdrzel oo TMCZ, Cinnosti provadéné s
vyuzitim kédd Smluvniho partnera budou povazovany za ginnosti
provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéfenym spravcem, za
které je rovnéz Smiuvni partner plné odpovédny.

Smiuvni partner je povinen oznamovat s piedstihem TMCZ zmény
identifikaénich a fakturagnich Gdajo.

Smluvni partner je povinen nerudit po dobu trvani SluZzby LEastnictyi,
dle kterého je  Smluvnimu  partrerovi  poskytovdna  jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani
korkegtni Sluzby ze strany TMCZ. Smiluvni pariner je dale povinen
neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
Léastnictvi, za kterych je Smiuvnimu partnerovi poskytovana jinym
poskytovatelem telefonni sluzba, kierd je nezbytna pro poskytovani
Sluzby ze strany TMCZ. Souhtas TMCZ se zménou podminek
iéastnicti midZe byt Smluvnimu partnerovi poskytnut pouze v
pfipadé, 7e bude prokazatelnd TMCZ doloZzeno, 2e SluZby
poskytované TMCZ dle Smlouvy budou i po takové zméné podminek
Eastnictvi moci byt nadale poskytovdny Smiuvnimu partnerovi ze
strany TMCZ za stejnych dohodnutych parametrd (tzn., Ze nedojde ke
zrudeni Sluzby nebo zméné parametrl SluZby),

Smiuvni partrer je povinen pred zfizenim Sluzby ve vziahu ke viem
Zatizenim, které dostava v ramei Stuzby do uZivani od TMCZ [resp.






6.1

6.12.

6.13.

1.

[AN

72,

7.3,

7.4,

jehe subdodavatele), mit uzavienu takovou smlouvu o pojidténi, ktera
v pfipadé vzniku skody na Zafizeni bude takové skody kryt vigi TMCZ
a udrZovat takovou smiouvu v uginnosti po celou dobu uzivani Zafizeni
Smluvnim partnerem,

TMCZ je opravnén v plipadd podezieni tykajicihe se porudeni
jakékoliv povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich
dokumentech, provoznich fadech nebo v pravnich pfedpisech,
provést kontrolu dat na serveru, kontrolu software, resp. kontrolu
uzivani Sluzby ze strany Smiluvniho partnera, pficemz Smiuvni partner
je povinan takové kontroly strpét a poskytnout vedkerou nezbytnou
soudinnost. TMCZ je dale zejména opravnén kdykoliv pferudit &i
omezit provoz serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv
pfedchoziho upozoméni Smluvniho parnesa, zjisttli, ze doglo k
poruseni pravnich piedpisd nebo poruden! povinnosti stanovenych
Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluvniho partnera. O takovém
omezeni provozu servery, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je
TMCZ povinen Smluvriho partnera bez prodleni informovat.

TMCZ je rovnéz opravnén za Ufelem zajiéténi ochrany prostfedkd
komunikaéni sité nebo ochrany TMCZ, tietich stran, ostatnich
Smluvnich partnerd nebo uzivateld Sluzeb provadét antispamaovou a
antivirovou kontrolu na poStovnich, sms a mms severech TMCZ, a to
v ICT oblasti obwyklym zpiscbem pfi dodrzeni vedkerych obecné
zévaznych pravnich pfedpist, zejména pfi dodrfeni ddvérnosti
komunikaci, Pokud TMCZ vyhodnoti konksétni elektronickou zpravu
nebo skupinu elektronickych zprav jako spam nebo obsahuijicl vir, tak
je TMCZ opravnén takovou elektronickou zpravu nepfijmout k daldimu
zpracovani, resp. neodeslat dale nebo nedorudit k uréenému piijemci.

TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smluvnich dokumentd, a to | jen &asteénd, z divadd
zavedeni novych sluzeb, zmény podmingk na trhu ICT, zkvalitnén sité,
vyvoje novych technologii apod. Sluzby, jejichZ poskytovani mé byt
ukonéeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami,
je-li to technicky a ekcnomicky piiméfené. VypovédniThiita v takovém
pfipadé &ini 3 mésice a podind bézet postednim dnem kalendafniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smluvni strané dorutena a
uplyne poslednim dnem posledniho mésice wpovédni Ihity.

PLATEBNI PODMINKY

Smluvni partner se zavazuje za poskytovani Sluzeb a za jiné lkony v
souvislosti se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouvé, Dohodé o
cenovych podminkach, Specifikaci sfuzeb, pfip. Ceniku. Cena milze
byt uréena jak nominédlni hodnotou, tak slevou z cenikové ceny.
Smluvni partner je povinen se pied podpisem Smlouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohady o cenovych podminkach prokazatelné
seznamit s veSkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena
za Sluzby je iétovana ode dne zfizenf nebo provedeni zmény SluZby.

Splatnost cen za Sluzby &ini 18 [osmnact) dni od vystaveni danového
dokladu - vyliétovani. Pro Smlouvy uzaviens kdykolived 15.10. 2017
dale &ini splatnost cen za Sluzby 14 (&trndct) dni od vystaveni
danového doktadu - vudtovani. V pfipadé prodieni s thradou ceny
ma TMCZ prévo na trok z prodieni ve vyéi 0,05 % z dluzné castky za
kaZdy zapocaty den prodleni. Tim neni dotéeno pravo TMCZ domahat
se narcku na ndhradu tjmy.

Cena za Sluzby se povaZuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani
pod spravnym variabilnim symbolem na et TMCZ uvedeny v
prislugném vyictovani,

TMCZ bézné provadi vwyadtovani cen timto zplisobem:

411

1.5

76.

7.

a) jednordzové ceny jsou utovany po prevzet pfisluéného pinéni
Smluvnim partnerem v prvnim nasledném vyidtovani;

b} pravidelng ceny za Gplné ziétovaci obdobi jsou d&tovany zpétné
k poslednimu dni zdétovaciho obdobi;

c) ceny za provoz a Minimélni ceny za provoz, jsou O&tovany zpétné
k poslednimu dni ziétovaciho obdobi;

d) pravidelnd ceny nebo Minimalni ceny za provoz za nedplné
zUétovaci obdobl jsou wypoéteny jako: cena za jeden den
zUétovaciho obdobf nasobena délkou nedplného zuétovaciho
obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluZba Smiluvnimu
partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ziétovacino obdabi je
¢ast prisluiné vySe dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimalni
ceny za provoz, kterd se vypodte jako vyde pravidelné ceny resp,
Minimélni ceny za provoz/skuteény podet dni v daném
zuétovacim obdobi.

Smluvni partner je opravnén reklarmovat nespravné vyidtovanou cenu
za poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésicl od doruéeni vyuttovani, jinak
pravo zanikne, Podani reklamace nema odkladny dGinek na povinnost
zaplatit za poskytnuté Sluzby ve [hité splatnosti uvedené na
wylitovani, Reklamace se poddva pisemné prostiednictvim
pfisludnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfiimeni nebo obchodni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla
nebe mista podnikani Smluvniho partnera, oznadeni Sluzby a
Specifikace sluzby, oznageni sporného obdobi a konkrétnich poloZek
wyuCtovani, kterych se podani tyka.

Smluvni partner je povinen uhradit vyiétované Castky i tehdy, jestlize
dodlo k uZivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smiluvnim partnerem. V
pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Smluvni
partner povinen uhradit wyictované édstky, které jsou Lctovany aZ do
doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé pisemného
pznameni Smluvnihe partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aktivni
uzivani Sluzby bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do dvacet
iyt (24) hedin od doby pievzati tohoto oznameni,

Pro iiEely vyse wylltovani a stejné tak pro Géely hodnot SLA jsou
rozhodnujici parametry a Udaje naméfené &i zjisténé TMCZ,

8. SOUCINNOST

8.1

8.2

8.3.

8.4,

V souvislosti s pInénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracovat
v dobré vife a budou si pr(ibéZné a v potrebném rozsahu vwwménovat s
druhou strancu opravnéné pozadované technické informace. Pokud
je k fadnému plnéni Smlouvy nezbyiny pfistup zaméstnancll nebo
zastupcd TMCZ do budov, k Zafizenim nebo k siti, je Smluvni partner
povinen toto umoznit nebo zajistit.

Smluvni partner bere na védomi a seublasi s tim, Ze Stuzba miZe byt
na strang TMCZ dodavéna a plnéna zcela &i 2¢asti subdedavatelem
TMCZ. Z tohoto dlvodu je Smluvni partner povinen k poskytriuti
vedkeré potfebné souCinnosti nikoliv pouze TMCZ, ale taktéz
subdodavateli.

Smluvni partner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou soudinnost
pottebnou pro fadné tastovani, zfizenl, zménu, protokolarn! pievzeti &i
ukongeni Sluzby. Neposkyinei Smiuvnf partner scuéinnost TMCZ ani
v pfiméfeném nahradnim terminu, je Smluvni partner povinen uhradit
TMCZ veskeré ze sirany TMCZ vynaloZené naklady a nahradit vznikiou
ujmu.

Za utelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni partner povinen na své
naklady zajistit potfebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich
prostfedi a pofadovang technické podminky, pfidemZ jejich






8.5.

8.6.

8.7.

B.8.

8.9.

dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu poskytovani Sluzby
a nemize je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ, Smiuvni partner je
povinen udinit cpatfeni zabrafujici pfipadné kradeZi nebo podkozeni
&i zniceni Zafizeni TMCZ, jakoz i zabranit tfetim osobdm v manipulaci
se Zafizenim TMCZ. Smluvni partner je povinen na své naklady
zajistovat ndleZity dohled nad Zafizenim a odbér elektrické energie
pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ ureného pro poskytovdni
Sluzby. Néklady Smluvniho partnera na dohled a spotfebu energie
jsou zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouve.

Smluvni partner je pavinen zajistit pro TMCZ soutinnost pfi piipravé
stavebnich, instalagnich, ¢i servisnich praci pro potieby umisténi
Zafizeni TMCZ souvisejicich se sjednanou Sluzbou. Tato soudinnost
spodivd pfedevdim v zajidténi pisemngho souhlasu osch, zejm.
vlastnika objektu a vlastnika vnitfnich rozvedi v objektu, ve kterém
bude umisténo Zafizeni TMCZ nebo kencovy bod Sluzby (pEpadné v
dalsich cbjektech uvedenych ve Smlouvé), s provedenim
projektovych, stavebnich a instalanich praci, popf. daldich
nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladd a dokladi
ke zpracovani projektove dokumentace.

Smiluvni partner ddle odpovida za to, Ze nejpozdéji 14 (Strndct) dnd
pted uréenym terminem zfizen Sluzby bude jeho Zafizeni pfipraveno
tak, aby bylo mozné zahajit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim
TMCZ, to znamena, ze v tomto terminu zabezped! veskeré potfebné
ukony, zejména spravné nakonfigurovani svého Zafizeni, obstarani,
instalace a zprovoznéni viech pfedavacich rozhrani a portl, obstarani
kabel(, zajidt&ni propojeni svého Zafizend do koncového bodu Stuzby
atd.

Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udétenim
potiebnych povoleni pifsludnych statnich organd CR, pfip. i wvozniho
povoleni statnich organtt, jako? i vytvofenim nezbyinych pfedpokladd
(potfebnych podminek} ze strany provozovateld vefejné i nevefejné
komunikaéni sité, je Smluvni parner dale povinen v naleZitém
predstihu pfed dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pied jeho pfipojenim k TS,
obstarat petiebnd povaleni ze strany pisiugnych stainich organt CR
a zajistit vytvofeni potfebnych provoznich podminek ze strany
provozovatell vefejné i neveiejné komunikadni sité.

Na Zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smluvni partner
pripravi pro TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole
a ukladani zasilek Zafizeni TMCZ, jakoZ i k ukladani montaZnich
pomiicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit TMCZ wkladku a
Uschovu Zafizeni TMCZ v jeho prestorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni
dny pfedem. Smluvni partner pfevezme Zatizeni TMCZ do dschovy a
zajisti jejich bezpe&né uskladnéni do doby zahajeni instalace. O
pfedani a pfevzeti Zafizeni TMCZ do uschovy bude kontakinimi
osobami obou Smiuvnich stran podepsan dodaci list, Nejpozdéji do 5
(pét) pracovnich dnd po instalaci je TMCZ povinen provést po sobé
uklid v misté instalace. Zafizeni nebo Systémy Smluvni pariner po
sestaveni od TMCZ orotckolarné prevezme formou  podpisu
ptedavaciho protokolu,

Smluvni partner neni opravnén a# do ukonéeni poskytovani Sluzeb
jakkoli zasahovat do Zafizeni TMCZ nad ramec bézného uzivani.
Smluvni partner je povinen Zafizeni TMCZ viivat k Ugelu, ktery je v
souladu s pravnimi predpisy a Smlauvou. Smluvni partner bez osebni
ucasti nebo pisemného souhlasu TMCZ nesmi ménit nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi
ziizeni Stuzby, pficemz u programovatelnych Zafizeni piati totéZ pro
zmény siednanych vykonovych parametrl Zafizeni a uZivaielskych

dat. Smluvni partner neni opravnén zasahovat do propojeni Systému,

B.10. Smiuvni partner je povinen zajistit pfistup TMCZ do budov a prostor, a

8.1

8.12

8.13.

8.14,

9.

a1

9.2,

9.3.

to za d€elem obsluby a Gdrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ,
Smiluvniho partnera & tfetich stran, které byly v réamci Smlouvy
pfevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jejich? prostrednictvim jsou
poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle predchozi
vty zajiétén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &
pferugeni poskytovani SluZeb vzniklé v disledku nezajigténi piistupu,

TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho
vyrozuméni zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby
Smluynim partnerem.

Je-ti Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do uZivani Zafizeni TMGZ, pak
provadén! opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledné lrovné
ochrany pfed uplainénim prava tfeti strany vi&i Za¥zeni TMCZ nebo
zanik Zafizeni TMC/Z (z8asti nebo zcela), nezakladd Smiuvnimu
partnercvi pravo ukondit Smlouvu nebo SluZby, z nich? plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ.

Po ukonéeni poskytovani pfislusné Sluzby je Smiuvni partner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ
vedkerd poskytnuta Zafizeni a jiné véci a rovndz prestat wuzivat prava,
kterda mu byla od TMCZ poskytnuta za ¢elem poskylovédni Sluzeb.
Neposkytnuti souinnosti ma za nastedek zejm. pfeneseni nebezpedi
skody zplisobeng Zafizenim na Smiuvniho partnera, a to a2 do doby
{ddné deinstalace.

Pro vylouéeni pochybnost! se stanovi, Ze provoz Smiuvniho partnera
realizovany v ramci Sluzby, pokud byl na koncowy bod Sluzby &i jiné
rozhrani SluZby piedan ze Zafizeni, které neni pod wluénou kontrolou
TMCZ nebo jehc subdodavatels, se povaZuje za provoz zamémné
generovany Smiluvnim partnerem,

ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE PORUSENI
POVINNOSTI, UKONCGENI SMLOUVY

Neni-li stanoveno jinak, pak Zzadna ze Smluvnich stran neni odpovédna
a neni ani v prodleni s plnénim swch povinnosti v piipadg, e k
takovému prodleni dodlo v disledku porudeni povinnosti druhé strany.

Odpovédnosi TMCZ za $kodu se ve vztahu ke sluzbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst, 12 zékona & 127/20055b. o
elektronickych komunikacich, ve znéni Uginném ke dni dginnosti
téchto Podminek Firemniho fedeni.

Jestlize Smluvnimu partnerovi hrozi nebo vznika Gjma, je tente povinen
bez prodleni uinit s piihlédnutim k okolnostem veskerd opatieni
potfebna k odvraceni Ojmy nebo k jeiimu zmirnéni, a pokud by chtél v
takovych pfipadech vi&i TMCZ uplatnit narok na nahradu Ojmy,
potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pip. vzniku gjmy, tak
o opatienich u€inénych k odvrdcenf ujmy nebo k jejimu zmirnéni;
a

b) povéfenym pracovnikdm TMCZ, organiim pojidtovny, popf. jinym
pfisludnym orgdnim na jejich wyzadani neprodlané umoZnit
etfeni okolnosti pfedmétné udalesti; a

¢) prokazatwsi skutetné djmy, jakoZ i sva opatfeni k odvraceni Gjmy
nebo k jejimu zmirméni,

TMCZ neni povinen nahradit Ujmu, které vznikla tim, 2e Smluvni partner
tylo své povinnosti nesplnil.

9.4.

Smluvni strany se dohodly, ze omezuj wyii Ujmy, kierd miZe
Smluvnimu partnerovi pii plnéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou






9.5.

9.6.

9.7.

9.8.
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¢astku 120.000 K& Smiuvni partner nema narok na nahradu Gjmy
vzniklé v dasledku porudeni povinnosti TMCZ, je-li za takové poruseni
sjedndna smluvni sankce (napf. v podebé smluvni pokuty, nebo slevy
z ceny Sluzby v ramci SLA}.

TMCZ neni v prodleni s plnénim swych povinnosti (zejm. neni v
prodleni se zfizenim, zménou ¢i poskytovanim Sluzby, ani s
odstranénim Poruchy, vady &i vypadku Sluzby)v pfipadg, ze k prodleni
doslo v ddsledku:

a) jednani TMCZ, k némuz je TMCZ opravnén dle smluvnich
ujednani nebo pravnich predpist; nebo

b) provadéni planovanych adrzbovych praci; nebo

¢) rozhodnuti nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho
Uradu, organu vefejné maci nebo jiného opravnéného subjektu i
treti strany, nebo provozovateld dopravni & technické
infrastruktury ve verejném zajmu; nebo

d} ohroZeni bezpednosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) wypadku napdjeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v
misté ukoncgeni Sluzby, které zajistuje Smluvni partner; nebo

) znemoznéni pracovnikim TMCZ v pfistupu za Uéelem opravy
Poruchy, ziizeni, zmény &i ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo

h) skuteénosti uvedenych v odst, 9.8 téchto Podminek Firemniho
feseni; nebo

i) porudeni povinnosti na strané Smluvniho partnera.

TMCZ je opravnén pferudit poskytovani Sluzby pii provadéni
planované udrzby. TMCZ je povinen oznamit Smluvnimu partnerovi
predem termin planované udrzby. TMCZ vynalozi veskeré usili, aby
planovana (drzba probihala v ¢asech, které budou pro Smiuvniho
partnera wyhowuijic. Pferuseni poskytovani Sluzby potrva pouze po
dobu nezbytné nutnou k provedeni planované udrzby. Preruseni
poskytovani Sluzby, k némuz dojde pfi planované udrzbé, neni
povazovano za prodleni TMCZ s poskytovanim Sluzeb ani za prodleni
TMCZ s pinénim jeho povinnosti a nezapoditava se do doby
nedostupnosti Sluzby.

Za Poruchu se u zalohovanych Sluzeb nepovaZuji piipady, kdy dojde
k vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k pfepojeni na
zalozni pfipojeni - Sluzbu.

TMCZ neni v prodleni, branila-li mu v splnéni povinnosti néktera z
piekdzek wylugujicich povinnost k nahradé kody ve smyslu § 2913
odst, 2 obganskéhc zdkoniku {napf. vzpoura, stavka nebo civilni
nepokoje, valeéna operace, piipad nouze na celostatni nebo mistni
Urovni, pozar, zaplava, povodefi, extrémné nepiiznivé pocasi a jeho
nasledky, exploze &i sesuv pidy). O dobu, po kterou pfekazky die
piedchozi véty trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb
se téZ prodluzuji veskeré smluvné sjednané lhity a doby. TMCZ neni v
prodleni se zfizenim ani poskytovanim Sluzeb rovnéz v pfipadé, ze
prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

Za podstatné porudeni povinnosti se vyslovné, nikoliv viak vyluéné,
povazuje kazda z nastedujicich skutenosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu del$i nez 30 dni;

b} neopravnény zasah do Zafizeni TMCZ,

c) neumoZnéni pfistupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d) uZiti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f) uzivani SluZzby Smluvnim partnerem zplsobem ohrozujicim
bezpetnost dat nebo informadnich systém0 jinych subjekt;

g) uvedeni nepravdivych udaji pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h) porugeni licenénich podminek ze strany Smluvniho partnera ve

&/11

vztahu k software, ktery je provozovan v rémgi Sluzby;

1) poruseni kterékoliv povinnosti v ¢lanku 3 téchto Podminek
Firemniho fesent;

) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 6.5 nebo 6.6
téchto Podminek Firemniho fedenti;

k) porudeni kterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek
Firemniho fedeni;

) poruseni kterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchte Podminek
Firemniho fedeni.

m) porudeni kterékoliv povinnosti v &l
Firemniho fe$eni.

16 téchto Podminek

Dalsi pfipady poruseni povinnosti Smluvnim partnerem, které jsou
povaZovany ve smyslu Smlouvy za podstatné porudeni, mohou byt
vyslovné stanoveny ve Smluvnich dokumentech, zejména viak ve
Smiouwvé,

9.10.

9.1

V pfipadé podstatného porugeni pavinnosti je TMCZ opravnén omezit
&i prerusil poskytovani Siuzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho
strang, a/nebo odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o
cenowych podminkach nebo Ugastnické smiouvy &i od jejich &asti ve
vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim nejsou dotéena prava
TMCZ na zaplaceni smluvnich sankci, droku z prodleni, finanéiho
vypofadani, ani prava na nahradu djmy, popf. zajidténi dluhu
Smiuvniho partnera ¢i Opravnéné osoby.

TMC/Z je déle opravnén vypovédél Smlouvu nebo zcela ¢i éastecné

vypovédét Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v

pripadé, ze:

a) je vici Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo

b) na majetek Smluvniho parinera je nafizena exekuce; nebo

¢) nastanouwli zavazné technické nebo provozni dilvody, zejména
hrozi-li nebo dojde-li k narugeni bezpednosti a integrity sité nebo
dojde-li k narugeni bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost stétu, zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpe&nosti statu;

v takovém pfipadé je vypovéd aéinnd jejim dorucenim Smluvnimu
partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim, v takove vypovédi uvedeném.,

912 TMCZ je opravnén rovnéz pierudit ¢i omezit poskytovani Sluzby v

9.13.

9.14.

9.15.

pfipadech stanovenych v pfislu§nych pravnich predpisech (napf. § 99
odst. 3 zdkona &. 127/2005 Sb. - krizovy stav nebo § 98 odst. 3
zdkona & 127/2005 Sb. - zévazné porudeni bezpednosti a integrity
komunikaéni sitt TMCZ z divodld po$kozeni nebo znifeni
elektronického komunikadniho zafizeni, zejména viivem wvelkych
provoznich havarii nebo Zivelnych pohrom); Po dobu pierueni dle
tohoto odstavce neni Smluvni pariner povinen hradit cenu za Sluzby,
k jejichz preruseni doglo.

TMCZ je opravnén rovnéz pierusit ¢i omezit poskytovani Sluzby v
pfipadé pisemného oznameni Smluvniho partnera o zneuziti Sluzby
dle odst. 4.4. e) téchto podminek,

Smluvni strany se dohodly, Ze jiné nez v této Smlouvé vyslovné
uvedené naroky Smiuvniho partnera na odikodnéni, bez ohledu na to,
z jakého pravniho dlvodu vznikly, obzviasté naroky souvisejici s
preru$enim provozu, uslym ziskem, zasahem do software i se ztratou
infarmaci a dat, jsou vyloucany.

Zaplacenim smluvnich pokut ani drokd z prodleni se Smluvni partner
nezproéfuje povinnosti uhradit TMCZ (jjmu vzniklou tymz porusenim.,

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1.

Neni-li stanoveno ve Smluvnich dokumentech jinak, mohou si Smiuvni






10.2.

0.3.

10.4.

10.5.

16.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

strany sjednat ke Sluibé doplikovou sluzbu SLA, kterd stanovuje
zejména podminky pro kvalitu Sluzby, odstranéni Poruch SluZby a
pfipadné sankce pfi nespinéni terminl pro cdstranéni Poruchy éi
nedostupnosti Sluzby. Dal&i podminky poskytnuti doplitkove sluzby
SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA,

Nenili SLA sjednano, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy Sluzby
v co ngjkratéim &ase po jejim nahladeni Smiuvnim partngrem.

Oznamovani Poruchy - Servisni poZadavek provadi Smluvni partner
prostfednictvim Kontaktnich osob a jejich pfisiusnych kontaktnich
udajt,

Sluzba je poskytovana v kvalité sjednang v ramci SLA, jedi SLA
sjednano,

Z kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Sluzby v
pribéhu kalenddinino mésice nebyly v povolenych mezich hodnot
parametri? provozu Sluzby, se vypodte mésini dostupnest sluzby jako
podil:

(TS-TN)
gostupnast sluzby = * 100 %
15

kde: TS = doba trvanisluzby v mésici; TN = doba nedostupnosti sluzby.

Doby se politaji na celé minuty, dostupnost sluzby se wjadfi v
procentech zackrounlend na dvé desetinnd mista.

Doba trvani sluzby v mésici — TS - je obdobi, po které ma byt Sfuzba
podle Smiuvniho dokumentu v daném mésici poskytovana.

Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v ramci doby tevani
Sluzby v mésici, ve kterém Smiluvni partner nemohl Sluzbu fadné
uZivat z dvodd Poruchy, ktera méla pii¢iny na strané TMCZ a ktera
byla Smluvnim partnerem fadné chiasena prostfednictvim Servisniho
poZadavkL,

Do doby nedostupnosti Sluiby se nezapoéitdva doba od ohlddeni
Poruchy Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, e Smluvni
partner neumoznil TMCZ bezodkladné po poZadani provést servisni
zasah na Zafizeni umistdném v lokalit® Smluvniho partnera. Za
nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuji pfipady, kdy TMCZ
neni dle smluvnich ujednani &i pravnich predpist v prodleni s pinénim
svych povinnosti.

Do doby nedestupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se

nezapoditavaji;

a) poruchy, které jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ

b) poruchy, o nichz TMCZ objektivné zjistil, Ze nemaji pficinu na
strané TMGZ nebo, Ze je zavinil Smluvni partner.

U Sluzby s nepfimym piistupem neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé
mezi koncavym bodem sluzby a koncovym Zafizenim Smluvniho partnera.

10-H.

10.12.

Smiuvni partner je povinen uhradit TMCZ naklady spojenéd se
servisnim zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisnf zasah
byl uskutednén na zékladé poZadavku Smiuvniho partnera a pokud se
zZjisti, Ze Porucha SluZby nebo Porucha zafizeni nebo sité neni na
strané TMCZ nebo, Ze zévada byla zpisobena Smiuvnim parinerem
nebo theti osobou v pfipadech, kdy za ni Smluvni partner odpovida,
nebo Ze Porucha vilbes nenastala.

Smluvni strany se dohodly, Ze u Poruch, &i vad Zafizeni, softwars 6i
Systému, jejichZ feSeni zavisi na vyrobei ¢ dodavateli, jakoito tieti
strany, nenl mozné garantovat dobu finalniho vyiegeni Poruchy/vady.
Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ stiedisko technické podpory

1.
ni.

.2

3.

.4,

.5
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2.1

vwrobce & dodavaiele, aby byla Porucha/vada odstranéna v
nejkratdim moZném terminu. Poruchy/ vady, u nichz dojde k
prekroeni garantované doby finalniho fesenl z tohoto divodu,
nepcdiéhaji sankénim ujednanim a nezapocitivaji se do doby
nedostupnosti Sluzby.

OPRAVNENE 0S0BY

Opravnéné oscby se uréi dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny
v seznamu Opravnénych osob, ktery ftvofi nediinou prilohu Smiouvy
(déle také .Seznam Oprawnénych osob"). Trvani statusu Opravnéné
osoby j& vedy podminéno jejim vedenim v Seznamu Opravnénych
osob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve Smlouvé, Smiuvni
strany se dohodly, Ze souhlas s rudenim Smluvniho partnera bez
daldiho plati i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedensd v
Seznamu Opravnénych osob. Plipadna zirdta statusu Oprévnéné
osoby nema Jiv na platnost a Udinnost UZastnickych smiuv
uzavienych Opravndnymi osobami a smluvnich vztahdl z nich
vyplyvajicich (jeilich reZim se poté bude Tidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Ugastnickych siuzeb). Ziratou statusu
Opravnéné oscby zanikaji Sluzby sjednané whradné pro tuto
Opravnéncu oscbu na zakladé Specifikace stuzeb, pekud se Smluvni
strany & Ogravnénd osoba s TMCZ nedohodli inak.

Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, mize po
uzavieni Smlouvy Smluvni pariner poZddat o doplnéni dalsi
Opravnéné osoby nebo wlouteni Opravnéné csoby prostfednictvim
formulafe TMCZ: Zadost o doplnénifvylouéeni Opravnénych osob,
ktery zadle doporuéenou postou na adresu sidla TMCZ, Pokud TMCZ
do 7 dni od dorugeni Zadosti Smluvnimu partnerovi pisemné nepotyvrdi
doplnénifwylouéeni Qpravnénych osob dle dotéend zadosti, md se za
to, Ze zadost zamitl. TMCZ je opravnén takovou adost zamitnout
zejména v piipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou osobou jakoukoliv
neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména piilchy Smlouvy
obsahujici Seznam Opravnénych osob provedend dle tohoto odstavee
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiouva.

Oprévnéna csoba miZe s TMCZ uzavirat & ménit Ugastnické smiouvy
&i Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek
stanovenych Smilouvou (vé Dohody o cenowch podminkach).
Uzavfeninebo zména Specifikace sluZeb je platna az okamzikem, kdy
k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a Oprdvnéncu osobu pfipoji
svilj podpis rovnéz Smluvni partner, &imz wyjadfuje svij souhlas s
uzavienim [resp. zménou) dotfenéd Specifikace sluzeb mezl
Opravnénou osobou a TMCZ. Pii ukonéeni Speciikace sluZeb jagnd
Opravnéna csoba samostatné a neni wyZadovano pfipcdepsani
Smluvniho partnera. Uzastnické smlouvy uzavird Opravnéna osoba
samostatnd a neni vyZzadovano piipodepséani Smiuvniho partnera.

Budedi ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresaf SluZeb
vyslovné uréitd Opravnéna ocsoba, pak plati, 2e takovou Sluzbu miiZe
vyuzivat vidy jen tato Opravnénd osoba. Povinnosti Smiuvniho
partnera z takové Sluzby véak zUstavaji nedoteny, jejich plnéni viak
miize namisto Smluvnihe parinera zajistit Opravnéna osoba

Smluvni pariner odpovida za veskerou djmu zpisobenou Oprévnénou
osobou phi poskytovani plnéni dle Smluvnich dokumentd, a to i v
pfipadé, ze se takova Opravnéna osoba zavdze pfi plnéni Smluvniho
partnera provést uréitou &innost samostatna,

UZiVANI SOFTWARE

Neni-li vyslovné sjednanc jinak, pak veskeré licandni, servisni,
reklamacni, zaruénf a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je
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2.5,
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12.8.

12.9.

soutdsti Sluby, se Fidi podminkami wyrobce software (nositele
autorskych prav).

Neni-li wslovné sjednanc jinak, je software produktem tieti strany
odlisné od TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi
poskytovana pfimo wyrobcem software (nositelem autorskych prav).
Licenci k software ziskavd Smluvni partner nejdfive okamzikem
upiného uhrazeni ceny za Stuzby, v jejichZ ramei byl software dodan.

Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviluje funkci
Sluzby, popf. je pfedpoklad, Ze takovy software mize ovivnit funkei
Siuzby, je Smluvni partner povinen na zékladé wazvy TMCZ takowy
software odstranit (deinstalovat}, popf. software upravit {napf. zménou
konfigurace) tak, aby déle takovy software neoviviioval fadné
poskytovani Sluzby. TMCZ nenese Zzadnou odpovédnost za
poskytovani Sluzby v piipadé, Ze Sluzba je ovivndna software
instalovanym (uzivanym) Smluvnim partnerem, popf. instalovamym
(uzivanym) tfeti oscbou, kterd Smluvni partner umoznil takowy
software nainstalovat nebo uZivat. V pfipadé, ze Smluvni partner
neodstrani probiém software nejpozdéji do 2 pracovnich dnfl od
dorug¢eni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivaného (instalovanéhe) v ramci Sluzby Smluvnim parinerem & treti
osobou, je TMCZ opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani
Sluzby bez daléiho upozornéni,

V pfipadé Sluzby zahrnujici profesionélni servis {sprava sluzby) plati
wie uvedené rovnéZz na software, jehoz instalace nevyZaduje
administratorska prava.

Pokud software wZaduje administratorska prava, lze jej instalovat v
ramci SluZby prostiednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava
sluzby) aZ poté, co TMCZ ovéii dopad softwaru na poskytovani Sluzby
a souhlasi s instalaci takového software v ramei Sluzby. TMCZ je
opravnén pozadovat po Smiuvnim partnerovi thradu ceny za
dedateénou instalact software die poétu hodin skuteéné provedené
prace v souladu s piislugnym Cenikem &i cenovym ujednédnim.

TMCZ nenese viéi Smluvnimu partnerovi cdpovédnost za dodavku
softwary, ktery Smluvni partner potiebuje k vyuzivani Sluzby a za jeho?
instalaci odpovida Smluvni pariner, Rovné? tak TMCZ nenese
odpovédnost za samotny software, resp. jeho funktnost,

Software vioZzeny do Sablony je poskytovén tak jak byl poskytnut
dodavatelem software - jak stoji a lezi®, bez jakychkoti wslovnych &i
pfedpokladanych zéaruk, mimo jiné zéruk vhodnosti pro konksétni
ucel. TMCZ nezaruCuje a nepfejimé odpovédnost za presnost &i
uplnost informaci, textu, grafiky, odkaz? &i jinych polozek obsaZzenych
v softwaru. TMCZ nsodpovidda za dodany software ani za jeho
funk&nost a vhadnost pro potfeby Smluvniho partnera, zejména také
neodpovidd za to, Ze dodany software bude plné funkéni ve spojeni 5
jinym software Smluvnihe partnera.

TMCZ ani jeho dodavateié v zadném pripadé nenesou odpovédnost
viéi Smiuvnimu partnerovi nebo uZivatelim za jakoukoli Gjmu (mimo
jiné usly zisk, pferudeni podnikatelské dinnosti, podkozeng & ztracené
informace & data} vzniklou nésledkem wyuzivani softwaru &
namoznosti software vyuZivat,

Smluvni partner je opravnén v ramci Sluzby uZival pouze legéing
nabyty software. Smluvni partner je povinen uZivat software v soufadu
s licenénimi podminkami {uZivacimi pravy) vztahujicimi se k danému
softwaru. Smluvni partner nese odpovédnost za vedkerg aplikace -
software bézici v ramei Sluzby vietnd datovych pfenostl. Smiuvni
partner se zavazuje uhradit TMCZ vedkerou jmu, a to i nemajetkovou,
vzniklou TMCZ v disledku porudeni podminek licence ze sirany
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12.10.

2.1

Smluvniho partnera, a to v piné vysi.

TMCZ je opravnén kdykoli opravit, cdstranit, zmanit & modernizevat
software instalovany na komponentech Sluzby, pokud se ma za to, Ze
je to wyZadovano pro Géely Udrzby i zvySeni kvality Sluzby.

TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwsit cenu software
poskytnutého Smluvnimu partnerovi v ramei Sluzby v pfipadd, Ze
dodavated tohoto software zvysi cenu prislugného software vidi TMCZ.

13. NAKUP ZARIZENI

13.1.

3.2

133

13.4.

13.5.

13.6.

Nenili vyslovné v jiném Smiuvnim dokumentu sjednano jinak, tak pro
pfipad sjednané koupé Zafizeni Smluvnim parinerem plati nasledujici:

a) cenajestanovena v prisludném Ceniky;

b) misto dodani je mistc, ve klerém ma byt ziizena, zménéna a
poskytovana Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

c) lnita pro dodani Zatizeni je totozna se Ihitou pro zfizeni nebo
zménu Sluzby, ke kieré je Zafizeni dodédvano,

d) Zafizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zaklads
pieddvaciho protokely, dodaciho listu nebo na zdkladé jiného
dokumentu, na kterém je Smiuvni partner povinen TMCZ {popf.
dodavateli nebo dopravei) potvrdit pfevzeti Zarizeni,

e) vlastnichvi Zafizeni pfechazi na Smluvniho partnera aZ dpinym
uhrazenim sjedrané ceny za pfislusné Zafizeni va prospéch
TMCZ,

f} nebezpedi Skody na Zafizeni pfechazi na Smiluvnihe partnera
okamzikem jeho pievzeti Smluvnim partnerem,

Kromé pfipadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi Zafizeni,
mize byt Zafizen! Smluvnimu partnerovi dodano jako soudast Sluzby,
nebo mu mlzZe byt pronajato nebo zapljteno ke SluZbd, pficemsz
konkrétni podminky tykaiici se najmu &i zapGjéeni Zafizen! jsou vidy
wslovné sjednany mezi  Smiuvnim  partnerem a TMCZ ve
Smilouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smluvnim dokumentu.

TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku v souladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smiuvni partner povinen se
sezndmit pred koupi Zafizeni. le-li soucasti Zafizeni software, nabyva
Smluvni partner nejdfive dnem uvhrazeni ceny Zafizeni pravo k uziti
takového software, a to v rozsahu stanoveném licendnimi
podminkami, které jsou souéasti daného software. Pravo uziti nabyva
Smluvni partner piimo od nositele autorskych prav k software a je
povinen fidit se pfisludnymi licenénimi pedminkami.

Objednavky nakupu Zafizeni bude Smiuvni partner zasilat na faxové
gisio: |GGG Cricindly objednavek je Smiuvni partner
povinen zaslat TMCZ do deseti (10} dni od jejich zaslani faxem na
adresu;

T-Mobsile Czech Republic, a. s.
Zakaznické centrum - Business
Tomickova 214471

148 00 Praha 4

tel.. IR

V piipadé potreby informaci k nakupu koncowch Zafizeni se bude
Smiuvni partner obracat na Zakaznické centrum - Business.

Zéruka se nevztahuje na:

a} vady zplisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou
TMCZ;

b) vady, které vznikly v disledku pouZzivani Zafizeni v rozporu s
poskyny k uzivani takového Zafizen/,






¢} vady, je? byly zplsobeny v souvislosti s realizaci pokyni
Smiuvniho parinera, pokud TMCZ nemohl nevhodnost takowch
pokynil zjistit a/ nebo v piipadé, Ze TMCZ Smluvniho partnara na
nevhodnost téchto pokynil upozomil a Smluvni pariner na jejich
dodrzeni ptesto trval;

d} vady, které vznikly v disledku pouivani Zafizeni s wyrobky &i
programy, jejichz kompatibilitu TMCZ Smluvnimu partnerovi
vyslovné a pisemné nepHishibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, Ze na Systém byla wvinuta
neobwykla fyzicka ¢i elektricka sila;

f) wvadyvzniklé béZnym opotfebenim.

14. ZVLASTNI UJEDNANI PRO ICASTNICKE SMLOUVY

4.1, Sluzby poskytované k individudlng uréenému tcastnickému &islu &i
Lastnické stanici jednotiivého ucastnika v jim zvoleném tarifnim
programu a rovnéz Sluzby, o nichz to stanovi Smiuvni dokument (dale
jien JUtastnické sluzby") jsou bez ohledu na ostatni ustanoveni
Smluvnich dokumentii poskytovany na zékladé Ugastnickych smiuv,
Tato vjednani &l 14 o Uastnickych sluzbach maji pradnost pred
ostatnimi ujednanimi tykajicimi se Sluzeb ve Smlow@ &i téchto
Podminkach Firemného fedeni.

142 Pokud si to Smluvni strany wyslovné sjednaly ve Smilouvé, Smluvni
partner mize TMCZ predlozit navrh na uzavieni Udastnické smiouvy i
prostiednictvim e-mailové komunikace bez wyuZiti zaruéeného
elektronického podpisu. V takovém pfipad® musi byt navrh pfedlozen
va formé vyplnéného navrhu Ugastnické smiouvy, jeho? aktudlni znéni
jg umisténé na webovych strankdch www.t-mobile.cz. Navrh
UZastnické smiouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény
spolu s uréenim U&astnickych smiuy, jichz se ma zména dotknout,
odesle Smiuvni partner na e-mailovou adresu TMCZ uvedenou v
navrhu Ugastnické smiouvy. Po doruéeni TMCZ ovéii prostiednictvim
hesla, 7e navrh Udastnické smiouvy podal Smiuvni pastner, a pipadné
ovéfl i dalsi skuteénosti potfebné pro akceptaci ndvrhu Smiuvniho
partnera. Za okamzik akceptace ndvrhu Smluvnihe partnera na
uzavieni Utastnické smlouvy ze strany TMCZ se povasuje provedeni
pozadované aktivace & zmény Ugastnicke sluzby zviaét pro kasdou
Uzastnickou smlouvu, neni-i v navrhu Utastrické smlouvy, phipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smiuvni strany si siednaly, 28 UZastnické
smlouvy nebo jejich zmény sjednané elektronickou formou dle tohoto
odstavce jsou pisemnym jednanim.

14.3. Ve vztahu k Uastnickym smlouvam se smluvni strany dohodly, e
poruéi- i Smluvni partner smluvn{ govinnosti, na jejimz zékladé dojde
i ukonten! Utastnické smlouvy pied uplynutim sjiednané doby uréité,
ubradi Smiuvni partner TMCZ smiuvni pokutu ve wsi zbyvajicich
mésicnich pausald (bez aplikace slev die Smicuvy §j. dle standardni
ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za cbdobi do konce sjednané doby
urdité trvani piisiuing Ugastnické smicuvy. TMCZ a Smluvni partner si
déle sjednavaji smluvni pokuty za prodleni 5 ihradou wvyictovani v
souladu s VPST nebe Cenikem sluZeb.

14.4. .Podminky a rozsah poskytovani Ugastnickyen slufeb vi. zvoleného
tarifu si Smluvni strany dohodnou vidy v konkrétni Uéastnické
smiouvé. KaZda UCastnickda smlouva, kterd se uzavird v ramci

Smlouvy, obsahuje odkaz na Smlouvu a jeji éislo.

14.5. Prava a povinnost Smiuvnich stran vyplyvajici z Ugastnickych smiuv,
neupravené Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v piislusnych
obchodnich padminkach aktivované Udastnické sluzby &i tarifu a ve
VPST, vidy v platném znéni, Zanik Smlouvy nebo statusu Opravnéné
oscby nema vliv na platnest a adinmost Ugastnickych smluv

uzavienych na zakladé Smiouvy. Ugastnické slufby se po zaniku
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Smiouvy budou Fidit ustanovenimi Ugastnické smlouvy, obchodnimi
podminkami aktivovanych Ugastnickych sluzeb a VPST (v uvedendm
pofadi priofity). Sjednand doba trvani Ugastnické smiouvy je tedy
nezavisld na trvani Smicuvy, pokud se Smiluvni strany wyslovné
nedohcdly jinak. V piipadé rozporu Uéastnické smiouvy a Smlouvy
maiji prednost ujedrani v Utastnické smiouva.

.6, Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je
pfilohou Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovefi o Ramcové

smlouvé, rozumi se tim Smiouva.

#4.7. Instalace a provozovani Zatizeni vztahuijici se k Ugastnické sluzbé a
aktivace Ugastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané
Uéastnicke sluzby, které maji pfednost pred ujednanimi o zfizeni Sluzeb
dle Smlouvy a téchto Podminek Firemnihe fedeni,

14.8. Smluvni strany se dohodly, 2 pokud TMCZ ukondi poskytovédni
Ugastnické sluzby (tarifu), kterd bude dle obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych
ohledech stejné &i lepsi podminky a stejnou &i nizdi cenu jednotlivych
kemponent dané Sluzby (jako m&l Smiuvni partner u pivodni Uastnické
sluzby pfi zohlednéni slev sjednanych ve Smlouve), TMCZ je opravnén
nahradit pivodni Uastnickou siuzbu takovou novou Siuzbou. Takto
provedend zména nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o
ukonéeni Ugastrické sluzby a jejim nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ
Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni predem.

15. ZVLASTNI UJEDNAN] PRO PEVNE HLASOVE SLUZBY

5.1, Pfi prereseni &isel vazanych na pobotkovou Ustrednu lze pienaset jak
uceleny Ziselny rozsah, tak jednotliva gisla/Giselné fady. Ciseny
rozsah tvofi jedna nebo vice posloupnosti po sobé jdoucich &isel o
délce maocnin deseti zadinajici odpovidajicim poétem nul a kondic
cdpovidajicim pottem devitek, zatimco &iselnd fada je mnoZina po
sobé jdoucich &isel, ktera neni Ciselnym rozsahem. S giselnym
rozsahem (g moZné zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného
vybirat a prendSet jen néktera &isla a je rezervovan po celou dobu
trvani Smlocuvy, zatimco Giselna fada se rozpada na jednotliva &isla,
kterd lze samostatng pfenadet i v pribéhu trvani Smiouvy,

15.2. V pfipadé, ze Smluvni partner vyuZiva v ramci své vnitini telefonni sité
vice pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélovat telefonni isla v
rémci smérového znaku, kiery dle nérodniho gislovactho planu

odpovida umisténi

15.3. koncového zafizeni v prislusném kraji. V opatném piipadé dojde k

nespravnému smérovani tisfiovyeh volani do jingho regionu.

15.4. Smluvni partner je povinen vedkera odchozi voldni realizovat se
spravnou a Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho
znaku, pomeci kterého TMCZ zajisti roziétovani takového volani do

pfislusnych fakturaénich skupin.

15.5. Pokud si Smluvni partner aktivoval sluZbu zamezeni zobrazenf
volajicihe pro pevné hlasové volani, nelze u nf uskuteénit zpétné volant
pfimo volajicimu, tj. zejména uveoldni na tishové linky neni mozné

Zpéinég ovéiit plvodni odchozi hovor,

15.6. Vyuzivali Smiuvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP
technologie, TMCZ nemiZe tachnicky garantovat funk&nost
modemowych spojeni - jedna se napfiklad o elektronické
zabezpetovaci systémy, elektronické pozami systémy, odedty energii,
dalkové ovladani strojll &i zatizent apod.

15.7. Smluvni pariner se zavazuje uzivat konkrétni SluZzbu vyhradng v
piisludng Iokalité Smluvntho partnera stanovend v piisludng

Smlouvé/Specifikaci sluzby pro danou konkréini Siuzbu.


http://www.t-mobile.cz




15.8.

TMCZ je opravnén zménit ¢islo Ufastnické stanice z naléhawych
technickych divod( i bez souhlasu Smluvniho parinera, pokud je to
nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pfitemé na tuto zménu bude
Smluvni partner pfedem upozornén; technickym divodem je
rozhodnuti pfisluéného spravniho orgdnu o zméné &isla nebo
&islovaciho planu v sculadu se zakenem ¢. 127/2005 Sb. nebo pokud
je to stanoveno vjiném pravnim pfedpisu.

16. OBGCHODNI TAJEMSTVi, OSOBNi UDAJE, OGHRANA DAT

16.1.

162,

16.3

b

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

Smiluvni strany se dohodly, 2e vedkeré skutednosti, které najsou bé&zné
dostupné v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smlouvé,
popf. smluvni strany s mmi pfijdou do styku pii jejim pinéni, ofi
pfedmét obchodnihe tajemstvi, a zavazuji se je nesdélovat tfetim
stranam (s vyjimkou Opravnénych osob) bez piedchoziho pisemného
souhlasu druhé Smiuvni strany. Smluvni partner je povinen zajistit
ochranu obchedniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné oscby.

Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jeho#
provize je zdvisld na objemu Sluzeb poskytovanych dle Smiouvy, je
Smluvni partner povinen zprostfedkovateli nz jeho Zzadost (a to i
opakovné) poskytnout ddaje o souhrnnych Gastkach wugtovani
Sluzeb dle této Smlouvy. Smluvni strany se dohodly, e k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k Semuz déava Smluvni
partner svym podpisem Smlouvy wslovny souhlas.

Smiluvni strany timto souhlasng prohladuji, ze nepovazuji za porudeni
ochrany obchadniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu
nezbytné nutném skuteénosti a informace ve smyslu odst, 16,1 svym
akcionaidm a spolecnostem, které jsou éleny koncernu spolenosti
Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (déle jen
Jkoncern") ve smyslu ustanoveni § 79 zakona & 90/2012 Sb., o
obchodnich spoleénostech a druzstvech, Smluvni strany timto rovnéz
souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za porudeni ochrany cbchodniho
tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiuvni dokumenty skutednosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné oscbé dle Smlouvy pro
uéely vzniku smluvniho vztahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle
Smlouwy.

Smluvni partner je povinen TMCZ pisernné prokazatelné sdélit, ze v
ramci poskylovani SluZzeb bude na strané TMCZ dochazet ke
zpracovani osobnich ddaj ve smyslu zékona & 10172000 Sb., o
ochrané osobnich ddajil, které Smluvni partner zpracovava jako
spravce ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pfipadé spolu
Smluvni strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich Udajl {resp.
odpoevidajici smlouvu vyZzadovanou pravnimi pfedpisy). Do okamziku
uéinnosti takové smlouvy o zpracovani osobnich Gdajt nesmi Smluvni
partner uzivat Sluzbu zplisobem, ktery by mél charakter zpracovévani
oscbnich idajl na strané TMCZ. V piipadé porudeni tohoto odstavce
se bez ohledu na pstatni ustanoveni Smiouvy zavazuje Smiuvni partner
odikodnit TMCZ za veskerou tjmu, ktera by v takovém piipadé TMCZ
vznikla,

TMCZ odpovida v rdmci Sluzby za ztratu & paskozeni dat Smluvniho
partnera, pouze dojde-li & takové ztraté &i poskozen! dat v disledku
zavinénive formé umyslu & hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smluvni
partner je povinen si provadét pravidelnou zdlohu swych dat mimo
Sluzbu na viastni odpovédnost,

TMCZ neodpovidé za obsah prenadenych zprav &i dat prostiednictvim
Sluzby.

Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako
reference v marketingovych materidlech TMCZ vietné tiskowych
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zprdv. Smluvni partner zajisti souhlas viech Opravnénych osob ke dni
jejich vstupu do aktudinthe Seznarnu Opravnénych osob s uvedenim
{ejich obchodni firmy jako reference v marketingowych materidlech
TMCZ vEetné tiskovych zprav,

17. DORUCOVANI A NALEZ|{TOSTI VYPOVEDI NEBO OZNAMENI O
ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

L

1.2,

73

74,

7.5,

17.6.

TMCZ dorugi pisemnosti na adresu Smiluvniho partnera naposledy
oznamenou TMCZ, a to podtou, kuryrem, elektronickou postou,
osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem. Za doruéencu se
povaiuje také pisemnost, kierd byla ulozena v mistng pfistuiné
provozovné driitele podtovni licence a nebyla Smluvnim partnerem
vyzvednuta ve Ihité sedmi (7} kalenddfnich dnl ode dne jejihc
ulozeni.

Za pisemné pravni jednani TMGZ se pavazuji rovnéz tkony ugindné
faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS &i datovou schrankou.

Deoruéeni je Gginné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilac adrese,
kterou oznamil TMCZ, nezdrzuje.

Doruéuje-li se prostiednictvim vefejné komunikaéni sité (zejména fax,
elektronickd podta, SMS & MMS), povaiuje se pisemnost za
dorutenou ckamzikem potvrzeni odeslani na elektronickou adresu
Smiuvniho parnera (e-maill nebo potwizeni o bezporuchovém
pfenosu dat {fax} a nenii takového potvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni gislo Smiuvniho
parinera neto na jeho emallovou adresu,

CGdepfedi Smiluvni partner pisemnost pfijmout, ie doruéena dnem, kdy
jeji pfijeti bylo odepfeno.

Vypoved Smluvniho dokumentu nebo jednotlivé Sluzby ze strany
Smiuvniho partnera musi byt uéinéna pisemnou formou, pfitemz? za
pisemnou formu neni povazovana elektronicka forma, resp. dosudeni
vypovédi prostfednictvim elektronické podty, musi byt podepsana
Smluvnim  partnerem nebo  opravnénym  zastupcem  Smiluvniho
partnera a musi ohsahovat takové Udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo
vypovéd podava a eho se vypovéd tyka (takovymi udaji mohou byt
zejména: obchodni firma nebo jméno a piijmeni Smluvniho partnera,
sidlo nebo trvalé bydli&té (pobyt) Smiuvniho partrera, IC, redné dislo
nebo datum narozeni Smluvniho partnera, éislo ukonGované Smlouvy
nebo jednotlivé Sluzbyy), jinak je takova wpoved neplatna. Uvedang v
pfedchozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
Smiuvniho dokumentu nebo jednollivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

8.1

82

8.3

Prava a povinnasti smiluvnich stran se fd! ob&anskym zakonikem a
ostatnimi pfisludnymi pravnimi pfedpisy &aského pravnihe fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni (sili k odstrangni
vzajemnych spord, véetné sporll o jeji vyklad &i platnost a vsilovat se o
smirmé vyfedeni téchto spord nejprve prostfednictvim  jednani
Kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcl.

Vegkeré spory, které se smluvnim strandm nepodaff vyiesit smirnou
cestou, budou fedeny vécné piislusnym scudem Ceské republiky,
nestanovi-li zékon jinak. Nestanovi-li zakon wyluénou mistni pfisluinost
soudu, dohodly se smiuvni strany, Ze pro viechny spory dle Smiouwy
bude mistné pfislugnym obecny soud TMCZ.






19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1.

192,

19.3,

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Smluvni strany sjednavaji, 2e TMCZ je opravnén ménit jednostrand tyto
Padminky Firemniho fedeni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni Fédy,
Kontaktni oscby, Podminky zpracovani osobnich, identifikadnich,
provoznich a lokalizaénich udajil 0O&astnik(, pfipadné i dalsi
dokumenty, v nichz j& tak vyslovné stanoveno, TMCZ se zavazuje
Smluvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni
pfedem, nenili v pfisludném dokumentu stahnovena jinak.

Vzhledem ke skutecnosti, Ze pfedmétem Smiouwy je individualni
feSeni vyivoreng mj. z nevefejnych sluzeb elektronickych komunikac
a poskytovang na miru specifickym potfebam Smiuvniho partnera,
Smiluvni strany se dohodly, Ze na Smiluvni dokumenty se neaplikujl
ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpiisobem,

Obsah zavazki plynoucich ze Smiluvnich dokumentd tvofi pouze
préva a pavinnesti sjiednané &i stanovené ve Smiuvnich dokumentech
bez ohledu na jedndni Smiuvnich stran pfed a pfi uzavirani Smiuvnich
dokumentl,

Zapogist nelze proti nejisté pohledavce. Smluvni partner neni
opravnén zapodist jednostranné své pohledéavky proti pohledavkam
TMCZ

Stanovili pravni pfedpisy nebo Smiuvni dokument, zejména Smlouva,
Podminky Firemniho fedeni, Specifikace sluzeb &i Dohoda o cenowych
podminkach pravo TMCZ ukondit néktery ze Smluvnich dokumenti
{napf. odstoupenim nebo vypovédi), pak je TMCZ opravnén takio
ukenéit jak cely Smluvni dokument, tak pouze jeho Eést, a to ve vztahu
k urcité Sluzbs, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byt zahrutou
spoleénd s vice Sluzbami v jednom Smluvnim dokumentu, zejména
viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je TMCZ opravnén ukonéit
Smlouvu, rozumi se tim vidy rovnéz pravo TMCZ ukonéit Dehodu o
cenovych podminkach nebo jednotiivou Specifikaci sluzby, nebo
pouze jednotlivou SluZbu.

TMCZ wslovné cdmita jakékoli Smiuvnim partnerem provedené (byf
nepodstatné) zmény provedené ve formulafich pouZivanych v
souvislosti se Smlouvou, s wjimkou udajl, jgjich? doplnéni se ze
strany Smiuvniho partnera predpoklada.

| po ukenéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz
je zfejmé, Ze nemaji ukonéenim Smlcuvy zaniknout, napf. povinnost
zaplatit dluzné ¢astky i smluvni pokuty.

Pro wlougeni pochybnosti se stanovi, 2e tyto Podminky Firemniho
feseni se upiatni i na Smiouvu o zfizeni a poskytovéani fedeni T-Mobile
ProfiNet, kiera je pro udely tdchto Podminek Firemniho fedeni rovnéz
oznactovdna jako "Smlouva”,

Prava a povinnosti Smluvnich  stran  neupravené  Smluvnimi
dokumenty se podplirmé Fidi Veobecnymi podminkami spoletnost
T-Mobile Czech Republic, a. s. {,VPST"), s nimiz se Smluvni partner
pfed podpisern Smlouvy sezndmil, coZ swm podpisem Smiouvy
polvrzuje.
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