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DODATEK c':. 1
k

Néjemni smlouvé é. MPCZ 20171253116508
uzavi'ené dne 22.12.2017

(,,Dodatek“)

Uzavfeny mezi

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.
Sidlo: Vyskoéilova 1461/2a. 140 00. Praha 4
ICO: 48109193
DIC: CZ48109193
Zapsany' v rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze. oddii C. vloika 15969

Zastoupeny pant Veronikou Brézdilovou. jednatelkou spoleénosti

Zékladni ékola a Matefské ékola Pohofelice, piispévkové organizace

Sidlo: Dlouhé 35, 691 23 Pohofelice

ICO: 65268687
DIC: 0265268687
Zapsany v rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, Fr 1405
Zastoupeny: Mgr. Stanislavem Polékem. feditelem

(Xerox a Klient spoleéné déle jako ,Smluvni strany“)



xerox 5:1
Preambule

1lul'zhledem k tomu, 2e

- mezi Xeroxem a Klientem byla dne 22.122017 uzavfena Néjemni srnlouva MPCZ
20171253116508 (dale jako nSmlouva“);

- se Smluvni strany dohodly na nésiedujici zméné Smlouvy.

uzaviraji Xerox a Klient tento Dodatek ke Smlouvé

I.
Zména Smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly na rozéifeni smlouvy o sluiby vzdélené sprévy tzv. FSMA+ popsané v
pfiloze 6. 2 tohoto dodatku.
2. Klientovi bude od 1.3.2018 fakturovén mésiéni poplatek

II.
Zévéreéné ustanoveni

1. Jiné podminky a ustanoveni Smlouvy a jeji pfilohy zflstévaji nedotéené.

2. Tento Dodatek se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich. pfiéerni kaidé strana dostane po jednom
z nich.

3. Tento Dodatek nabfrvé fléirmosti ke dni 1.3 2018

4. Smluvni strany 5i tento Dodatek pfeéetly a souhlasi sjeho znénim. naéei toto potvrzuji svymi
podpisy.

VPrazedne Ill ”2 "HV Praze dne

XEROX CZECH REPUBLIC s.r.o.

Veronika Brézdilové. jednatelka

Zékladni ékola a Matefské ékola

Pohofelice, pfispévkové organizace

Mgr. Stanislav Polék. feditel
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Pfiloha t 2

Popls peskytovanych Sluieb — Servlsni podpora FSMA+

Servisni podpora FSMA+ je souhmem dllCich sIuZeb které zajisruil provoz tiskového prostredi Klienta Jsou to proaktivnl a
reaktivnl sledovanl liskovych ZaflzenL nahlaéovani zévad. reSeni problému na dalku. doplhovanl zasob spotrebnlch maleriélu.
automaticky odeL‘et pocnadel stroju Informace o Zai'lzenlch se shromaidujl' pomocl sady Xerox Tools a jsou uchovavany
v dalabézi sprévy Zal‘izenl

Servisni podpora FSMA+ je provadéna v pracovnich dnech v dobé od 08 00 do 16 30 hodin Pro puZadavky na L'Jdribu opravu
dodavky spolfebniho maleriélu a helpdesk je urCen jednotny e-mailo. a lelefonlcky konlaktl

Sledovéni Zafizenl, zajléténi oprav

Cinnostl spoleénosti Xerox:

. Sledoval a whodnocovat proaktivnl aulomaticke zpravy ze zaflzeni tykajlci se spolfebnlho maleriélu a pomch. Pi'ijlmat
a evidovai reaktivni (nahlaSene) poiadavky Klienla na opravy Zaflzenl

. Analyzovat diagnosiikoval a fesil veechny zavady Zal'lzeni behem Normalnl pracovni doby v souladu s jejich pialnymi
SLA.

- Reakéni doba na vSechny automalicke zpravy nebo na iadosli zadané e-mailem Ci telefonem iykajicl se spolfebniho
malen‘élu je maximalné 4 pracovnich hodin Organizovak navslévy technika pro zallénl oprav

- Zajisrovat prubéznou uebu s cilem ueet Zai'IzenI v provoznim slaw

Spréva Spotiebnlho materiélu

Clnnostl spoleénosti Xerox:

Pro Zafizeni proaktivné monilorovai stav Spolfebniho materiélu a v pflpadé poli‘eby vytvom potadavek na jeho dodavku
Spolrebnl material bude zasilan na adresu: Dlouha 35. 691 23 Pohofellce. Kaida zésilka bude oznaCena cllovou lokalilou
odpovldajlci kazdému Zaflzeni.

- Odvoz prézdnych obalfl spoirebniho materialu Zal‘lzeni a iejlch ekologické likvidace

Souélnnostl kllenta

Cast sluiby — Sledovani Zaflzeni, zajlsténi oprav

- Zprlstupnil potfebny HW 3 SW 3 umoZnit na néj instalaci SW komponenty Xerox Tools Xerox Device Agent

- UmoZnit odpov2dajicl dalovou komunikaci komponenty Xerox Devnce Agent 5 monirorovanymi Zarizenimi

- UmoZnit odpov-dajicl datovy prosmp komponenty Xerox Device Agent do Dalabaze spravy v Xeroxu

- Zajislénl uzivatelu pfidélenym k jednollivym Zaflzenlm jako kontaklnich osob pro souCinnosl pfi i'eSenl zavad Vést
evidenci utivalelu (jména. misia. konlaktni Udaie. dosah) a Mo Udaje zprlslupnit Xeroxu v souladu s pravnlmi pi'edpisy
Ihned informovat spoleCnost Xerox o veech zménach uzivalelfl v souladu s pravnlmi pfedpisy

. UmoZniI vhodnou podporu uzivateli pro proakiivni feSem oprav.

Cast sluihy - Spréva Spolfobnlho materlélu

. Zkonirolovat spoti‘ebni material po dodani a distnbuoval ho na pfisluéné mlslo urtené Zai‘izenl

- Vklédat spotrebni material do Zarizeni Zodpovidé uzl'vatel

- Ukladat prézdne obaly od spoli‘ebniho malen‘élu na dohodnulé mlsto ke zpéinému odvozu a likvidaci spoleCnoslf
Xerox






