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Smlouva o poskytování služeb 
Číslo smlouvy poskytovatele: 2016
                                    Číslo smlouvy odběratele: 16/180/535

(dále jen „smlouva“)

uzavřená mezi:

PRO-ZETA a.s., IČ: 158 91 585 se sídlem Praha 10 - Malešice, Tiskařská 257/10, PSČ 108 00 za kterou jedná předseda představenstva Mgr. Jiří Purš, 
společnost PRO-ZETA a.s. je zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze oddíl B, vložka 17917
(dále jen „poskytovatel“)

a

ČD - Telematika a.s., IČ: 614 59 445 se sídlem Pernerova 2819/2a, 130 00 Praha 3, 
za kterou jedná předseda představenstva Ing. Miroslav Řezníček, předseda představenstva, MBA a Ing. Mgr. Ondřej Škorpil, MBA, člen představenstva
společnost ČD – Telematika a.s. je zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 8938
doručovací adresa: Pod Táborem 369/8A, 190 00 Praha 9
(dále jen „odběratel“)

dále společně také jako „smluvní strany“


Článek 1
Úvodní ustanovení a předmět smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje pro odběratele poskytnout dodávku, instalaci a konfiguraci hardware (HW) zboží u odběratele, které jsou uvedeny přílohou č. 1 odst. 3.1.
2. Na dodaném HW dle odst. 1 tohoto článku bude poskytovatel poskytovat službu privátní cloudu Tier5 včetně instalace, implementace a zajištění podpory této smlouvy pro odběratele (dále jen „služby“), které jsou uvedeny přílohou č. 1. odst. 3.3. 
3. Na podporu služby uvedené dle odst. 2 tohoto článku bude poskytovatel poskytovat pronájem přepínačů včetně instalace, konfigurace a zajištění podpory u odběratele, které jsou uvedeny přílohou č. 1. odst. 3.2.
4. Za předmětné plnění dle odst. 1, 2 a 3 tohoto článku se odběratel zavazuje zaplatit cenu stanovenou v Článku 3 této smlouvy.
 







Článek 2
Garance a servisní ujednání

1. Smlouvou poskytovatel odběrateli garantuje kompletní dodávku plnění uvedených v přílohách této smlouvy.
2. Poskytovatel garantuje řešení všech problémů a servisních zásahů dle specifikací plnění uvedených v jednotlivých přílohách. 
3. Garantované parametry služeb (dále jen „Service Level Agreement“ či „SLA“) musí být vždy uvedeny ve specifikacích jednotlivých služeb. 
4. Popis řešení incidentů je uveden v Příloze C - „SLA“.
5. Poskytovatel poskytne odběrateli přístup do svého systému pro evidenci a zadávání servisních zásahů. Odběratel je povinen využívat tento systém pro zadávání svých požadavků poskytovateli. V případě nedostupnosti tohoto systému je oprávněn odběratel zadávat své požadavky telefonicky či e-mailem na kontakty uvedené v Příloze A - „Kontaktní údaje“.
6. V případě nespokojenosti s řešením požadavků ze strany poskytovatele může odběratel eskalovat požadavky na kontaktní osoby dle Přílohy B - „Eskalace požadavků“.
7. Po uplynutí lhůty 36 měsíců od předání služby (předání HW) přechází hardware specifikovaný v bodě odst. 3.1 Přílohy č. 1 automaticky do majetku odběratele.

Článek 3
Cena služeb a pronájmu 

1. Cena za jednotlivé poskytovatelem poskytované plnění je stanovena ve specifikacích jednotlivých plnění daných touto smlouva a jejími přílohami.
2. Odběratel se zavazuje uhradit akontaci dle specifikace v příloze č. 1 po protokolárním převzetí dodávaného a nainstalovaného HW dle čl. 1 odst. 1, implementované služby privátního cloudu Tier5 dle čl. 1 odst. 2 a dodaných a implementovaných přepínačů čl. 1 odst. 3 převzetím do provozu v místě odběratele.
3. Celková měsíční cena je určena jako součet cen jednotlivých poskytovaných služeb a ceny pronájmu HW a přepínačů v daném měsíci uvedené v příloze č. 1 část 4.1.
4. Fakturační období je stanoveno na kalendářní měsíc. Splatnost faktur je 14 dní od jejich prokazatelného doručení odběrateli. Smluvní strany se dohodly na čistě elektronické výměně účetních dokladů formou e-mailu na kontaktní údaje dle Přílohy A - „Kontaktní údaje“.
5. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu za příslušné služby a pronájem HW a přepínačů vždy po skončení kalendářního měsíce, ve kterém byly poskytnuty služby dle této smlouvy. Poskytovatel odešle odběrateli úplnou a správně vystavenou fakturu vždy do třetího pracovního dne po skončení kalendářního měsíce, ve kterém byly poskytnuty služby dle této smlouvy.
6. Všechny ceny jsou uvedené bez DPH. Služby budou účtovány odběrateli v souladu s platnými právními předpisy ČR.
7. V případě zpoždění plateb faktur nad stanovenou splatnost může být účtován úrok z prodlení za každý den zpoždění ve výši 0,05 % z neuhrazené částky. Pokud dojde ke zpoždění plateb za služby dle Článku 3 této smlouvy delší než 60 dnů, a bude na toto prodlení odběratel písemně upozorněn a nedojde ke zjednání nápravy v následném čase ne delším než 14 dnů, je tento stav možno považovat za hrubé porušení smlouvy.




8. Po uplynutí lhůty 36 měsíců a předání HW dle čl. 1 odst. 1 do majetku odběratele se poskytovatel zavazuje poskytovat služby dle čl. 1 odst. 2 a pronajímat přepínače dle čl. 1 odst. 
9. 3 této smlouvy a zároveň cenu dle odst. 3 tohoto článku snížit o cenu měsíčního pronájmu HW dle čl. 1 odst. 1 této smlouvy.

Článek 4
Trvání smlouvy, výpovědní lhůta a doručování

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou a to na dobu 36 měsíců od data spuštění testovacího provozu dle článku 3 odst. 2. Pokud jedna smluvní strana nedoručí druhé písemnou výpověď minimálně 3 měsíce před uplynutím doby smlouvy, prodlužuje se smlouva pouze ve smyslu článku 1 odst. 2 a 3 automaticky o dalších 12 měsíců.
2. Smlouvu je možné ukončit po uplynutí 36 měsíců od spuštění testovacího provozu (tj. článek 3 odst. 2) na základě výpovědi. Výpovědní doba je stanovena na 3 měsíce od prvního dne následujícího měsíce, kdy byla výpověď doručena smluvní straně písemnou formou na adresu smluvní strany uvedené ve smlouvě.
3. V období prvních 36 měsíců od spuštění testovacího provozu je možno smlouvu ukončit pouze dohodou smluvních stran.

Článek 5
Vyšší moc

1. [bookmark: __Fieldmark__13_1771203359]Poskytovatel/odběratel není odpovědný za neplnění závazků způsobené zásahem vyšší moci, avšak pouze v rozsahu a po dobu v jakém je nemožnost plnění zcela nepochybně zásahem vyšší moci způsobena. Zásahem vyšší moci se rozumí zejména živelné pohromy; válečný stav; mobilizace; povstání; občanské nepokoje; výjimečný stav; zákonná omezení dovozu, vývozu, výroby; zákaz převodu oběživa; stávky; globální omezení dodávky energií v režimu přerušení nebo omezení vydaných státní mocí ČR nebo EU, popřípadě omezení vzniklé na základě plošného přerušení nebo omezení dodávky energií primárními dodavateli těchto energií, omezení možnosti poskytování internetu ze strany zákonné moci; významná změna legislativy např. zavedení restrikcí pro poskytování služeb internetu; významné globální nebo regionální omezení dostupnosti sítě internet a další skutečnosti, které poskytovatel/odběratel nemohl předvídat, přičemž není povinen prokázat jejich vliv na plnění smlouvy. Plnění se nepovažuje za nemožné, jestliže je ho možno provést za ztížených podmínek, s většími náklady nebo až po sjednaném čase.
2. V odůvodněných případech, kdy poskytovateli příčinou vyšší moci vzniknou dlouhodobé neočekávané náklady, je odběratel povinen s poskytovatelem zahájit jednání o cenovém narovnání s přihlédnutím k vnějším okolnostem. 

Článek 6
XXX

1. XXX
2. XXX



3. XXX
4. XXX
5. XXX. 
6. XXX

Článek 7
XXX

1. XXX
2. XXX
3. XXX:
a) XXX
b) XXX
c) XXX
d) XXX
4. XXX
5. XXX
6. XX


Článek 8
XXX

1. XXX
2. XXX
3. XXX
4. XXX
5. XXX
6. XXX
	a) XXX
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7. XXX
8. XXX
9. XXX
10. XXX
11. XXX
12. XXX
13. XXX
14. XXX
15. XXX
16. XXX
17. XXX




18.  XXX
19.  XXX




	V Praze dne




 ………………………………………………
                              Mgr. Jiří Purš
    PRO-ZETA a.s.


	V Praze dne 



……………………………………………
Ing. Miroslav Řezníček, MBA



……………………………………………

Ing. Bruno Wertlen, M.Sc., Ph.D.
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