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Smilouva o technické podpore

ev. ¢.: ANECT/KUStC/1201
uzaviena podle ustanoveni § 536 a nasl. zakona €.: 513/1991 Sbh., Obchodni zakonik, v platném znéni
(dale jen ,smlouva“)
mezi:

Smluvni strany

Objednatel: Stredocesky kraj
sidlo: Zborovska 11, 150 21 Praha 5
zastoupeny: Ing. Zdefikem Stétinou, Feditelem Krajského Gfadu
Stredoceského kraje
IC: 70891095
DIC: CZ70891095

(dale v této smlouvé oznacovan jen jako ,objednatel")
Zhotovitel: ANECT a.s.
sidlo: Videriska 125, 619 00 Brno
jména jednajicich osob: Ing. Petr Paukner alng. Jana Vohralikova,
¢lenové piedstavenstva
IC: 25313029
DIC: CZ25313029
spole€nost zapsana u rejstiikového soudu v Brné pod sp. zn. B 2113

(dale v této smlouvé oznacovana jen jako ,zhotovitel")

Clanek 1
Predmét smlouvy

1. Zhotovitel se =zavazuje poskytovat objednateli technickou podporu pfi provozu
komunikaénich zafizeni a softwaroveého vybaveni specifikovanych v pfiloze €. 2 - Soupis HW, SW
vybaveni a sluzeb.

1.1. Technicka podpora zahrnuje:
1.1.1. Odstranovani zavad hardwarového vybaveni
1.1.2. Odstrafovani zavad softwarového vybaveni
1.1.3. Odbornou podporu
1.1.4. Udrzovani provozni dokumentace
1.1.5. Zajisténi maintenance vyrobce

2. Za poskytovani technické podpory dle této smlouvy se objednatel zavazuje zaplatit zhotoviteli
dohodnutou cenu.
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Clanek 2
Zpusob pinéni smlouvy

Pinéni pfedmétu smlouvy bude zhotovitelem provadéno na zafizenich a systémech uvedenych
v Pfiloze €.2 ,Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb® nasledujicim zplsobem:

1. Odstrafiovani zavad hardwarového vybaveni bude poskytovano formou sluzby ,Servis Kl
(komunika¢ni infrastruktury)” jejiz specifikace je uvedena v Pfiloze ¢.1 ,Technicka a servisni
specifikace sluzeb“ této smiouvy.

2. Odstranovani zavad softwarového vybaveni bude poskytovano formou sluzby ,Servis Sl
(systémoveé infrastruktury) jejiz specifikace je uvedena v Priloze ¢.1 ,Technicka a servisni
specifikace sluzeb” této smlouvy.

3. Odborna podpora bude poskytovana formou sluzby ,Odborna podpora“ jejiz specifikace je
uvedena v Pfiloze €.1 ,Technicka a servisni specifikace sluzeb" této smlouvy.

4. Udrzovani provozni dokumentace bude poskytovana formou sluzby ,Sprava a vedeni
elektronické provozni dokumentace" jejiz specifikace je uvedena v Pfiloze ¢.1 ,Technicka a
servisni specifikace sluzeb" této smlouvy.

5. Zajisténi maintenance vyrobce bude poskytovano automaticky (bez nutnosti zadavat
pozadavek na prodlouzeni podpory na dalsi obdobi) formou sluzby ,Sprava ICT -
maintenance” jejiz specifikace je uvedena v Pfiloze &.1 ,Technicka a servisni specifikace
sluzeb" této smlouvy. Maintenance bude poskytovan na hardwaroveé vybaveni specifikované v
Pfiloze €. 2 — ,Soupis HW, SW vybaveni a sluZzeb" této smlouvy.

Postup pfi servisnim zasahu a podminky poskytovani technické podpory jsou predmétem pfilohy €. 3
.Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT®verze 2.1“.

Clanek 3
Misto pInéni smlouvy

Mistem pInéni je Krajsky ufad Stfedo¢eského kraje, Zborovska 11, 150 00 Praha 5.

Clanek 4
Soucinnost smluvnich stran
1. Objednatel bude po dobu trvani této smlouvy poskytovat nezbytné spoluplsobeni, technické

udaje a dopliujici podklady, pokud je vlastni, které si zhotovitel vyzada jako nezbytny podklad pro
fadné, véasné a uplné plnéni svych zavazk.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze objednatel umozni zhotoviteli vzdaleny pristup do své sité z divodu
potieby servisu zafizeni a systémda.

3. Objednatel umozni opravnénym pracovnikiim zhotovitele pfistup do objektl, mistnosti a
k zafizenim v rozsahu nezbytném pro pinéni této smlouvy.

4. Vzajemnou souéinnosti smiuvnich stran pfi pinéni této smlouvy jsou povéfeni:

e odpovédni zaméstnanci objednatele: Ing. Martina Malkova, vedouci oddéleni informatiky —
povérena zastupovanim, Jan Kropacek, spravce sité.
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e odpovédny zaméstnanec zhotovitele: Tomas Kasparek, Manager oddéleni technické podpory
provozu.

Pfipadné zmény v povéfeni zaméstnancl podle odst. 4 tohoto ustanoveni si smiuvni strany
neprodlené pisemné& oznami. Zména je G¢inna ke dni doruceni pisemného oznameni druhé
smluvni strané bez nutnosti uzavieni dodatku.

Objednatel se zavazuje informovat zhotovitele v pfedstihu a bez zbytetného odkladu
o planovanych ineplanovanych odstavkach vcetné ostatnich zasahlt do HW/SW vybaveni
servisovaného zaifzeni.

Pfiloha &. 2 — ,Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb" definuje instalovanou bazi, pro niz jsou
poskytovany sluzby dle této smlouvy, tedy rozsah zafizeni a sluzeb v&etné poZadovanych
parametrll poskytovanych sluzeb. Smiuvni strany vzdy odsouhlasi co nejdfive celou pfilohu €. 2 -
,Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb“ za pfedpokladu, Ze nastanou jakékoliv zmé&ny instalované
baze.

Clanek 5
Cena a platebni podminky

Cena veskerych pinéni poskytovanych dle této smlouvy bude Gétovana ctvrtletn& za cenovych
podminek dale uvedenych.

Cena jednotlivych sluzeb

a) Cena za sluzbu Odstrafiovani zavad hardwarového vybaveni dle ¢lanku 2., odstavce 1.této
smiouvy je stanovena ¢tvrtletnim poplatkem ve vysi 15 609,-- K& bez DPH, tedy 18 730,80, K&
véetné DPH 20 %.

b) Cena za sluzbu Odstrafiovani zavad softwarového vybaveni dle €lanku 2., odstavce 2 této
smlouvy je stanovena ¢&tvrtletnim poplatkem ve vysi 16 723,- K& bez DPH, tedy 20 067,60 K&
véetné DPH 20 %.

c) Cena za sluzbu Odborna podpora dle ¢lanku 2., dle odstavce 3 této smlouvy je stanovena
v rozsahu 30 &lovékohodin étvrtletné a je stanovena &tvrtletnim poplatkem ve vysi 48 000, K&
bez DPH, tedy 57 600,— K¢ véetné DPH 20 %. V pfipadé nevyCerpani této sluzby ve
stanoveném rozsahu se nevycerpané ¢lovékohodiny prevadéji do dalSich mésicl, nejvyse
vdak do konce kalendainiho roku V pfipadé piecerpani této sluzby nad sjednany ctvrtletni
ramec ve vysi 30 ¢lovékohodin ¢ini sazba za kazdou dal$i hodinu Cerpanou nad tento ramec
2 000,-- K& bez DPH, tedy 2 400,-- K¢ véetné DPH 20 %.

d) Cena za sluzbu Udrzovani servisni dokumentace dle élanku 2., dle odstavce 4 této smilouvy je
stanovena ¢étvrtletnim poplatkem ve vysi 8 000,-- K& bez DPH, tedy 9 600,-- v€etné DPH 20 %

e) Cena za sluzbu Zajisténi maintenance vyrobce dle ¢lanku 2., dle odstavce 5 této smlouvy je
stanovena ro¢nim poplatkem ve vysi 8 000 K& bez DPH, tedy 9 600 K& véetné DPH 20 %.
Tato cena je splatna vzdy k poslednimu dni prvniho kalendainiho Ctvrtleti pfislusneho roku.

Cena za pInéni neobsahuje cenu za podporu vyrobce SW (Check Point).
Datem uskute&néni zdanitelného plnéni je vzdy posledni den pfisludného kalendarniho Ctvrtleti.

Zhotovitel se zavazuje vystavit vzdy do 15 dnll od data uskuteénéni zdanitelného pinéni fadny
darnovy doklad (fakturu) ve smyslu zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve znéni
predpist pozdéjsich se splatnosti 20 dnl od data doruéeni dariového dokladu.
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6. Veskeré faktury zhotovitele musi splfiovat naleZitosti dafiového dokladu podle ustanoveni § 28
zakona Cislo 235/2004 Sb. o DPH v platném znéni. Objednatel je povinen zhotovitelem opravnéné
vystavene faktury zaplatit na ucet zhotovitele (¢. G. ﬁi’g’fﬁ;’-‘a“'&ﬁé‘ﬁ?!moo — Komeréni banka, a.s.
nebo 3ZRERARAAT AR UniCredit Bank Czech Repibie 457

7. Objednatel je opravnén vratit dafiovy doklad pfed uplynutim Ihity jeho splatnosti bez zaplaceni v
pfipadé, Ze neobsahuje smlouvou anebo zakonem stanovené naleZitosti anebo obsahuje
nespravneé nebo neupiné udaje. Objednatel musi uvést divod vraceni. V takovém piipadé bézi
nova lhita splatnosti ode dne doruceni opraveného dokladu objednateli.

8. V pripadé zmény sazby DPH v priib&hu pInéni neni nutné uzavirat dodatek ke smlouvé, pouze se
k pfislusSnému zakladu dané uvedenému v této smlouvé pfi¢te sazba DPH G&inna v dobé& vzniku
zdanitelného plnéni.

Clanek 6
Smluvni pokuty a urok z prodleni

1.V pfipadé prodleni s thradou divodné a fadné vystavenych faktur se objednatel zavazuje zaplatit
zhotoviteli smiuvni pokutu ve vy8i 0,05% z diuzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni.

2. Vpfipadé prodleni se zapocetim ¢ginnosti, spojenych s feSenim ohladené poruchy ve Ihltach
stanovenych touto smlouvou, je zhotovitel povinen zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vysi :

a) 200,-- K& za kazdou zapogatou hodinu prodleni odstranéni poruchy u sluzby Servis K.

b) 200,-- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni zahajeni prace na odstranéni zavady u sluzby
Servis Sl.

¢) 200,-- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni zahajeni ¢innosti spojené s poskytovanim
odborné podpory u sluzby Odborna podpora.

3. V pfipadé bezdlvodné vyzadaného servisniho zasahu objednatel uhradi zhotoviteli skute¢né
vynaloZzené naklady spojené s vyjezdem servisniho pracovnika, navysené o &astku 2.500,- K&
bez DPH za kazdy takovy pfipad.

Clanek 7
Trvani smlouvy

1. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Smlouvu Ize ukonéit;
1.1. Dohodou smluvnich stran.

1.2. Odstoupenim kterékoli ze smluvnich stran z divodu podstatného poruseni povinnosti
stanovenych touto smlouvou smiluvni stranou. Odstoupeni je Géinné ke dni dorudeni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strang.

2. Pro ucely vykladu této smiouvy se za podstatné poruseni smluvni povinnosti povazuje takovy
stav, kdy kterakoli ze smluvnich stran poru$uje po dobu jednoho mésice povinnost stanovenou
pro ni touto smlouvou a nesjedna napravu ani dodate¢né ve IhGté nejdéle 30 dnii ode dne, kdy je
opacnou stranou smiuvni na poruseni smiuvni povinnosti pisemné upozornéna a vyzvana k jejimu
odstranéni.
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3. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen narok zhotovitele na uhradu ceny sluzeb poskytnutych
objednateli do data skonéeni Gcinnosti smlouvy.

4. Se vzajemnymi pravy a povinnostmi se strany zavazuji vyporadat nejdéle ve Ihté do 30 dnl ode
dne skoné&eni G€innosti smlouvy.

5. Nevycerpanou odbornou podporu je objednatel povinen vy€erpat nejdéle ve lhaté do 30 dnii ode
dne skonceni u¢innosti smlouvy, nevyéerpana odborna podpora po této Ihaté propada bez naroku
objednatele na nahradu.

Clanek 8
Dohoda o zachovani micenlivosti

1. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud ziskaji od druhé smluvni strany informace, o kterych by
vzhledem k povaze takovych informaci mohly pfedpokladat, ze na jejich utajeni ma druha smluvni
strana opravnény zajem a které nejsou v obchodnich kruzich dostupné (dale jen ,davérné
informace”), budou s témito davérnymi informacemi nakladat jako s vlastnim obchodnim
tajemstvim, aniz by bylo nutné takové informace jako ,davérné* vzdy jednotlivé oznacovat (coz
nevylu€uje moznost v jednotlivych pfipadech pfi zvySeném zajmu toto oznaceni pro jednotlivé
informace pouzit).

2. Smluvni strany se zavazuji k ochrané davérnych informaci pouzivat pfimérené péce. Tato péce
kazdé strany v8ak nesmi byt v Zadnem pfipadé& na nizsi urovni, nez péce, kterou smiuvni strana
vyuziva k ochrané svych davérnych informaci.

3. Smiluvni strany, jejich feditelé, ¢lenové predstavenstva, zaméstnanci, jednatelé, konzultanti,
poradci nebo jini zastupci véetné pravnich, Géetnich a finanénich poradct (,zastupci') budou
udrzovat informace ziskané od druhé smluvni strany v davérnosti a budou je chranit a jednat s
nimi jako s diveérnymi informacemi po celou dobu.

4. Smluvni strany se zavazuji, Ze technické ani obchodni informace ziskané pfi plnéni této Smlouvy
o druhé smiuvni strané, jejich dodavkach a feSenich nepouZiji pro jiné nez touto Smlouvou
stanovené Ucely, ani je neposkytnou nebo k nim neumozni pffstup tfetim osobam bez pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

5. Po skonéeni vzajemné spoluprace jsou smluvni strany povinny veskeré divérné informace, jejich
kopie, popfipadé jejich zaznamy pofizené na nosi¢ich dat &i jinych médiich bez odkladu vratit
druhé strané, popfipadé je zni¢it. Smluvni strany si v zadném pfipadé nesmi tyto informace
ponechat nebo je pouzivat mimo ramec vzajemné spoluprace.

6. Zavazek miéenlivosti bude trvat po dobu u€innosti Smlouvy a péti let po ukonéeni uéinnosti
Smlouvy.

7. V pripadé poruseni tohoto ¢lanku kteroukoliv smluvni stranou se stanovi smluvni pokuta ve vysi
300.000,- K¢ za kazdy jednotlivy objektivné prokazany pfipad. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dot&eno pravo poskozené smluvni strany na nahradu Skody.
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Clanek 9
Odpovédnost za vady

1. Zhotovitel odpovida za fadné, kvalitni, bezvadné a v&asné provadéni sluzeb a za to, Ze sluzby
budou provedeny v souladu se souvisejicimi platnymi ¢eskymi normami a pfedpisy podle této
Smiouvy.

2. Obé smluvni strany odpovidaji za $kodu, kterou zptsobi porusenim svych smiuvnich povinnosti
druhé smiuvni strané pfi provadéni pfedmétu pinéni této Smiouvy a dil¢ich pinéni dle podminek
této Smlouvy.

3. Zadna ze smluvnich stran neodpovida za $kodu v pfipadé okolnosti vyluéujicich jeji odpovédnost
dle § 374 zakona €islo 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

Clanek 10
Okolnosti vyluéujici odpovédnost

1. Pro Ucely této Smlouvy ,okolnosti vyluéujici odpovédnost “ znamenaji udalost, vymezenou v § 374
zakona ¢islo 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni.

2. Jestlize vznikne situace zavinéna okolnostmi vylucujici odpovédnost, dotéena strana okamzité
uvédomi druhou smiuvni stranu pisemné o takovych podminkach a jejich pfigin& a navrhne fedeni
teto situace. Pokud druh& smluvni strana projevi souhlas se zplsobem feseni dotéené smiuvni
strany, bude dotéena smiuvni strana postupovat v souladu se svym navrhem feseni a bude hledat
veskeré rozumné alternativni prostfedky pro realizaci ¢asti, kde nebrani okolnosti vyludujici
odpovédnost.

3. Trvaji-li okolnosti vyluGujici odpovédnost déle nez 3 mésice, smluvni strany mohou po dohodé
odstoupit od Smlouvy pisemné s Uéinnosti ke dni doru¢eni odstoupeni druhé smluvni strané.

Clanek 11
Zavérecna ustanoveni

1. Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnym dodatkem
podepsanym jejich opravnénymi zastupci, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této smlouvy tfeti osob& bez predchoziho pisemného souhlasu opa&né smiuvni
strany. To neplati pro pfipad postoupeni penézitych pohledavek za druhou smiuvni stranou.

3. Dojde-li v dobé Gcinnosti této smlouvy k transformaci n&které ze smluvnich stran v jiny pravni
subjekt, pfechazi prava a povinnosti z této smlouvy na nové vznikly pravni subjekt, popf. pravniho
nastupce smluvni strany.

4. Objednatel timto dava zhotoviteli souhlas s vefejnym uvadénim firmy objednatele jako zakaznika
zhotovitele v ramci uvadéni referenci poskytnutych sluzeb

Tato smlouva nabyva Géinnosti dnem podpisu smluvnimi stranami.

Nabytim ucinnosti této smlouvy se rusi ucinnost Smilouvy o dilo ev.¢. ANECT/KUStC/020301
véetné jejich pfiloh a dodatkd &. 1 a ¢.2.
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7. Tato smiouva je vyhotovena ve é&tyfech (4) stejnopisech s platnosti originalu, z nichZ objednatel
obdrzi dvé (2) a zhotovitel dvé (2) vyhotoveni. Smiuvni strany deklaruji autenti¢nost této smlouvy
svym podpisem a zaroveli prohlasuji, ze smlouva nebyla ujednana vtisni ani za jinak
jednostranné vyhodnych podminek.

8. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto pfilohy:
a) Piiloha &. 1 - Technicka a servisni specifikace sluzeb
b) Pfiloha &. 2 — Soupis HW, SW vybaveni a sluzeb
c) Pftiloha &. 3 - Obecné podminky technické podpory ANECT SUPPORT®verze 2.1
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Technicka a servisni specifikace sluzeb

Dohoda o trovni sluzby
Sluzba SERVIS KI (KOMUNIKACNI INFRASTRUKTURY)

Predmétem dohody o Urovni sluzeb jsou nasledujici sluzby

suzba: ____ SERVISKI e ) e ne e m

Cil sluzby
Servisni sluzba slouZi k odstranéni nahlych zavad komunikaéni infrastruktury Zakaznika. Jejim cilem je uvedeni
komunikaéniho systému Zakaznika do provozuschopného stavu ve smluvné garantovanych casech.

Objednatel / Zakaznik — kontaktni idaje

Oznaceni:

Obchodni jméno / nazev: Stredocesky kraj
Opravnéné / kontaktni osoby jméno a pFijmeni telefon e-mail fax
Zakaznika: rg,‘!}," ~~: Ty N S TR e ey

o e %

S e b R ST
V pfipadé potfeby jsou R "Lul e 1:&,_ SH _’?ns,_?g-_-:-n‘,,;; ﬁ;‘* e e
: g ] s '\.. (i s --.; e ARy
oprdvnéné osoby kontaktovany .. Aol "?'1'1-""' r ”hﬁ Easdt 33"‘;}:‘5?"‘-& e
v poradf zde uvedeném

Kontakt pro eskalace ,
(zdvainé — major incidenty) |

Dispeéink / fizeni provozu www adresa telefon e-mail fax
Zékaznika ;
Obchodnf jméno / nazev: | ANECT a.s.
Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potreby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi
Kontakt na dispecink / www adresa | te{efon e-mail mobil fax
oo | i%*“"’ s
Kontakt pro eskalace jméno a pifjment telefon :
(major incidenty) et @W"-tﬁ’-“"-‘i"" Y _g i
Parametry sluzby — definice SLA
£ e o COMES D0 L B OB BN e
Kategorie HW zdvada s vysokym dopadem

Servisni sluzba poskytovana 7 dnd v tydnu, 24 hodin denné, s povinnosti
Popis SLA odstranit zdvadu do 8 hodin po elektronickém nebo faxovém potvrzeni
poiadavku na servisni zasah

Provoznl doha {dny} - o 7 dnu v tydnu
Provoznidoba (hodiny) | 0:00-2400 00
Vyjimky z provpznl _q_:!oby i nejsou

Garantovany ¢as zahdjeni praci na
odstranéni zévady

Garantovany £as odstranéni zavady 8 hodin

Rozsah sluzby

Elektronicky (tiket ServiceDesk): :

Telefonicky (zelena linka):

Faxem (zelenad linka): i{ﬁ}f}' F Shoulsninod el | nebo | Faxem:
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ANLCCT
Technicka a servisni specifikace sluzeb

Planovana preruseni

Z4dna prerudeni nejsou planovana.

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umozni zaméstnancim Poskytovatele pristup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
plnéni této sluzby v dobé uvedené v ¢asti ,,Parametry sluzby”.

Podminkou poskytovani sluiby suvedenymi parametry je umoinit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup
k servisovanym zarizenim prostrednictvim zabezpeceného pripojeni.

Pfi provadéni servisniho zdsahu zajisti opravnéné osoby Zdkaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté servisniho
zasahu, a to minimalné pfi zapoceti a ukonceni ¢innosti servisniho technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nei servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu t¢innosti
teto dohody o urovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouzily material ¢i prislusenstvi, které nevyhovuje

specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.
Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této dohody o urovni sluZzeb dodriovat veskeré
obecné zavazné predpisy, vztahujici se k vykonavané cinnosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a pozarni
bezpecnosti, dale interni predpisy objednatele, predpisy o vstupu do objektl objednatele a o bezpecnosti systému,
pokud s nimi byli objednatelem prokazatelné seznameni a budou se fidit organizacnimi pokyny opravnénych osob
Zéakaznika.

Poskytovatel je povinen udrzovat na vlastnim servisnim skladu vSechny HW soucasti nutné pro opravu zavady.
Poskytovatel neni povinen nahradit vadné zarizeni / vadny dil identickym zafizenim / dilem — pro opravu zavady je
opravnén poutit ekvivalentni zafizeni nebo zafizeni s vy3simi technickymi parametry, pfiCemz je povinen zabezpecit
stejnou funkénost, jakou plinilo vadné zafizeni. Pouzité ,zastupné” zafizeni bude po vyfizeni reklamace u vyrobce zpétné
nahrazeno zarizenim, které je svym typem identické se zarizenim pavodnim.

Vyjimky v podminkdach stanovenych v SLA

U softwarovych zavad na Kl neni mozné garantovat dobu opravy poruchy, nebot jeji odstranéni zavisi na vyrobci zafizeni
/ softwaru. Pro zavady tohoto typu (zavady softwaru) nasadi Poskytovatel viastni kapacity, pfipadné do reseni zapoji
stredisko technické podpory vyrobce, aby byl servisni pripad vyfesen v co nejkrat$im mozném terminu. Zavady, u nichz
dojde k prekroceni garantované doby reSeni z tohoto divodu, nepodliéhaji sankcnim ujednanim.

Nepodporovany HW:
® zafizeni s ukoncenou dobou Zivotnosti (vyhlasuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Life, nebo
e zafizeni s ukoncenou dobou podpory (vyhlasuje vyrobce zafizeni) — tzv. End of Support, nebo
e zafizeni, na které nema Zakaznik zakoupenu platnou podporu vyrobce zafizeni (maintenance).
Jedna se o zafizeni, které jiz vyrobce zarizeni nepodporuje, nebo o zafizeni, pro které nema Zakaznik zaplacenu
maintenance — pro tato zafizeni jiZ nelze ziskat aktualizované verze SW, ani nelze zadat opravu chyb v SW (i
vyménu vadného HW za novy.

V pripadé zavady na nepodporovaném HW:

e se na odstranéni zavady nevztahuji uvedené parametry SLA,

* neni Poskytovatel povinen zavadu odstranit ve stanovenych |hatach,

o bude Zakaznikovi poskytnuta odborna konzultace scilem provést docasnou Upravu konfigurace komunikacni
infrastruktury tak, aby nebylo nutné na prechodnou dobu pouzit nahradni dil,

e pokud bude pouziti nahradniho dilu nezbytné, zavazuje se Poskytovatel zapujcit z vlastniho servisniho skladu
zafizeni minimalné se stejnymi technickymi parametry. Podminkou pro tuto zapljcku je skutecnost, Ze takové
zarizeni bude mit Poskytovatel v té dobé k dispozici na svém servisnim skladu a zafizeni bude volné. Zapujcka
nahradniho zafizeni neni soucasti ceny za sluzbu Servis KI.

Opravu vadného HW zafizeni KI, které neni kryto technickou podporou vyrobce (zarukou), si zajistuje Zakaznik na vlastni
naklady.

Popis a zptsob provedeni sluzby
SluZbu Servis KI bude Poskytovatel dle charakteru a povahy zasahu provddét bud' na pracovistich Zakaznika, nebo
vzdalenym pfistupem.

Sluzba Servis Kl zahrnuje:
e  Servisni pohotovost v dobé uvedené v Casti ,Parametry sluzby”.
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Technicka a servisni specifikace sluzeb

PFistup do ServiceDesku Poskytovatele pro hldSeni zavad/poZadavkii a sledovéni pribéhu Fedeni zévady/poZadavku.
Diagnostiku zavady zafizeni.

Redeni incidentti na konfiguracni Grovni zafizeni.

Zajisténi nahradniho dilu.

Obnoveni funkce zafizeni po ztraté systémovych dat nahranim zdlohy nebo reinstalaci SW.

e Kryti ndkladi (véetné cestovnich vyloh) na prdce technika pfi feSeni servisnich poZadavk.

Pfi Fedeni servisniho poZadavku provede Fesitel nezbytné kroky vedouci k tispéSnému odstranéni zavady. Resitel:

¢ kontaktuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznika a oznami ji ¢as a zptisob fedeni poZadavku na servisni zdsah,

e ulo#i aktualni konfiguraci zafizeni (u HW zdvad) a tu pak poutije jako zalohu pfi servisnim zasahu,

e u SW zavad si vidy ulozi aktudlni konfiguraci & zjisti zplsob zalohovani a zajisti moznost navratu do vychoziho
nastaveni,

e v pfipadé fe$eni HW zévady v lokalité Zakaznika zkontroluje, pfipadné doplini popis datovych kabell pred jejich
odpojenim tak, aby pfi opétovném pfipojeni kabeli k servisovanému zafizeni nedo3lo k zaménég,

e pokud by servisni zasah mohl omezit funkce servisovaného zafizeni nebo funkfnost nékterého celku, vyzada si
fesitel souhlas s planovanym zdsahem od opravnéné kontaktni osoby Zakaznika,

e 0 servisnim zasahu uvédomi jak dohledové centrum Zékaznika (pokud takové Zakaznik provozuje), tak dohledove
centrum Poskytovatele,

e zjisti rozsah a dopad zavady na celkovou funkénost systému a pfistoupi k takovému feeni, které minimalizuje
nasledné gkody“, byt by tento postup prekroéil rozsah povinnosti vymezenych smluvnimi podminkami. V takovém
pfipadé informuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznika a dispecera dohledového centra Poskytovatele o zplisobu
feseni,

e lokalizuje problém a zjisténou zdvadu odstrani,

e v pfipadg, Ze je pro odstranéni zavady nutné vyménit vadny HW za novy, zodpovidd fesitel za uvedeni udajd
o ptivodnim a novém HW do ,Protokolu technické podpory”. Zde doplini pfedeviim Udaje o ndzvu zafizeni, jeho
sériovém ¢&isle, poctu kus a misté instalace a poZada oprdvnénou osobu Zakaznika o podepsani protokolu,

e pred ukonéenim servisniho zdsahu (pfed odjezdem z mista zavady) je fesitel povinen:

o zapsat do ,Protokolu technické podpory* zjisténé mimofadné pficiny zavady,

o otestovat funkénost komunikacni infrastruktury,

o zapsat do ,Protokolu technické podpory” zjisténé mimofadné pficiny zévady,

o otestovat funkénost systémové infrastruktury, tj. dostupnost servisovaného zafizeni a/nebo sluzby —dle

podstaty servisniho zdsahu,

o provést o testu zdznam do ,,Protokolu technické podpory”,

e po vyfeseni pozadavku je feSitel povinen informovat Zakaznika (opravnénou osobu) o ukonceni své Cinnosti a jejim
vysledku,

e po vyfedeni pozadavku je fesitel povinen doplnit do ServiceDesku informace o provedenych tkonech a zpisobu
vyfedeni; po odsouhlaseni ze strany Zdkaznika je tiket v ServiceDesku oznacen jako ,Vyfeseny”,

e po ukonceni servisniho zdsahu zaznamena fesitel skutecny Cas ukonéeni servisniho zdsahu do ,,Protokolu technické
podpory”, ktery preda k podpisu Zakaznikovi (original protokolu si ponecha Poskytovatel, Zakaznik obdrZi kopii),

e Z&kaznik je o zplsobu a &ase vyfeSeni pozadavku nésledné informovan e-mailem, v ném? je také pozadan o
vyjadreni miry spokojenosti se zptsobem fedeni.

O pInéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodach pfedklddany reporty, jejichZ forma a obsah podléhaji dohodé
obou smluvnich stran. Periodicita reporti: minimalné 1x za rok.

Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moiné pozadat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zdkaznika.

Kazda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem JRizeni zmén*“.
Upfresnujici podminky
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Technicka a servisni specifikace sluzeb

Dohoda o urovni sluzby
Sluzba SERVIS SI (SYSTEMOVE INFRASTRUKTURY)

Predmétem dohody o urovni sluzeb jsou nasleduucu sluzby

suiba: __SERVISS | omatenifpa-s8 | [ [ |

Cil sluzby

Servisni sluZba slouZi k odstranéni néhlych zavad na systémové infrastruktufe Zakaznika. Jejim cilem je uvedeni
informacniho a komunikaéniho systému Zakaznika do provozuschopného stavu ve smluvné garantovanych &asech.

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: Stredocesky kraj
Opravnéné / kontaktni osoby jméno a pfijmeni | telefon e-maii o
Zakaznika: S B FL e e T e e e L T el e P
!r-ﬁm" % '\-|_:- E -1""I e '-':.ﬁflr..--i_-g'_}-\. .E'_'E‘ ) ‘.r':.-\. kl
r & v 5 '\- -'"I; "I-_.:' L ‘\Q-?\-ir .q..‘:-_..': -':-‘ 4 :-h:-' o .--‘:__.'.‘_‘R'."l.-'r' """ T ,:3_.
V pfipadé potreby jsou '?p‘: i .1 15!_' S _:E_. __:___Inﬁﬂ-zk.gllﬁ-;{_ﬁ.qfaﬁf;} : .;3‘5
opmvnene osoby kontaktovany TR S I o= i W W

uvedenem

Kontakt pro eskalace
(zdvainé — major incidenty)

Dispecink / fizeni provozu www adresa telefon e-mail fax

Zakaznika

Poskytovatel — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potieby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi

Kontakt na dispecink / www adresa teiefon e~mai|  mobil | fax

Fizeni Er ; ) rgg L s.-wz-f

ol e e
L Ww-i.w a'-'h ‘»"*i-’” ..‘.H""-‘ St aiekers -Jv-,w*:- "“ H'-@. e S .":".h._

Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni telefon 5 e mall mobil
T TR H -¢;- _._.,:r "'“".-- R e ERT e I L T -Ff ol _‘v’“ .;_':-“_r"-“‘ -"."e.l.'?

(major incidenty) e e S R R e e

Kontaktni osoby na strané Zakaznika i Poskytovatele mohou byt zménény / doplnény / ruseny na zakladé pisemného
ozndmeni druhé smluvni strané.

Parametry sluzby
Provozni doba: 5x8 (5 pracovmch dnti v tydnu, 8 hodin denne)
Provozm doba [hod ) |

Garantovany cas odstranenl zavady -

Garantovany &as zahdjeni praci na odstranéni zévady: 4 hodiny
Definice SLA

Dz4 - 5x8 — Servisni sluzba poskytovana 5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné, v dobé& od 8:00 do 16:00, s povinnosti
zahdjit prace na odstranéni zavady do 4 hodin po elektronickém nebo faxovém potvrzeni poZadavku na servisni zésah.

Rozsah sluzby
Oblast

Popis Cinnosti

Sluzby bezpecnosti Servis SW Firewall CheckPoint

O sluzbu lze poZadat
Elektronlcky (tiket SerwceDesk}

Elektronicky (e-mail):

Faxem (zelena lmka}.

214 nebo  Telefonicky (mobil):

7 s
TR ]

Faxem: ]

i |'|-l'-'
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Technicka a servisni specifikace sluzeb

Planovana preruseni

Zadna pferuseni nejsou planovéna.

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umoZni zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
pInéni této sluiby v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluzby“.

Podminkou poskytovani sluiby suvedenymi parametry je umoinit pracovnikim Poskytovatele vzdéleny pfistup
k servisovanym zafizenim a systémdm prostiednictvim zabezpecfeného pfipojeni.

PFi provadéni servisniho zésahu zajisti opravnéné osoby Zakaznika pfitomnost jimi povéfené osoby v misté servisniho
zasahu, a to minimalné pfi zapoceti a ukonéeni ¢innosti servisniho technika Poskytovatele.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby neZ servisni technici Poskytovatele neprovadély po dobu dcinnosti
této dohody o drovni sluZeb opravu nebo modifikaci zafizeni, ani nepouzily material ¢i pfisludenstvi, které nevyhovuje
specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za Skody na zafizenich vzniklé v disledku poruseni tohoto ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o trovni sluzeb dodrZovat veSkeré
obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti, zejména predpisy o bezpecnosti prace a pozarni
bezpeénosti, dale interni pfedpisy objednatele, pfedpisy o vstupu do objektd objednatele a o bezpeénosti systém,
pokud s nimi byli objednatelem prokazatelné seznameni a budou se fidit organizaénimi pokyny opravnénych osob
Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby

Sluzbu Servis Sl bude Poskytovatel provadét die charakteru a povahy zavady vzdalenym pfistupem, piipadné

na pracovistich Zakaznika.

Pfi Fedeni servisniho poZadavku provede fesitel nezbytné kroky vedouci k tispé$nému odstranéni zévady. Reitel:

e kontaktuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznika a oznami ji ¢as a zplsob feSeni pozadavku na servisni zdsah,

e ulo#i aktudlni konfiguraci nebo zjisti zpsob zalohovani a zajisti moznost navratu do vychoziho nastaveni,
pokud by servisni zdsah mohl omezit funkce servisovaného systému, zafizeni nebo funkénost nékterého celku,
vyzada si fesitel souhlas s planovanym zasahem od oprdvnéné kontakini osoby Zékaznika,

e 0 servisnim zasahu uvédomi jak dohledové centrum Zakaznika (pokud takové Zakaznik provozuje), tak

dohledové centrum Poskytovatele,

zjisti rozsah a dopad zévady na celkovou funkénost systému a pfistoupi k takovému feSeni, které minimalizuje

,hasledné skody”, byt by tento postup prekroéil rozsah povinnosti vymezenych smluvnimi podminkami. V

takovém pfipadé informuje opravnénou kontaktni osobu Zakaznika a dispecera dohledového centra

Poskytovatele o zpusobu feseni,

lokalizuje problém a zjisténou zavadu odstrani,

pfed ukonéenim servisniho zdsahu (pfed odjezdem z mista zdvady) je feSitel povinen:

- zapsat do ,,Protokolu technické podpory” zjisténé mimoradné priciny zavady,

- otestovat funkénost systémové infrastruktury,

- provést o testu zaznam do ,,Protokolu technické podpory”,

e povyfedeni pozadavku je fesitel povinen informovat Zakaznika (opravnénou osobu) o ukonéeni své ginnosti a
jejim vysledku,

e po vyfedeni pozadavku je fesitel povinen doplinit do ServiceDesku informace o provedenych tkonech a zptsobu
vyfeseni; po odsouhlaseni ze strany Zakaznika je tiket v ServiceDesku oznacen jako ,Vyfeseny”,

e po ukonéeni servisniho zasahu zaznamena resitel skutecny ¢as ukonéeni servisniho zasahu do ,Protokolu
technické podpory”, ktery pfeda k podpisu Zakaznikovi (original protokolu si ponechd Poskytovatel, Zdkaznik
obdrzi kopii),

e Zakaznik je o zpUsobu a Ease vyfeseni pozadavku nadsledné informovan e-mailem, v némz je také pozéddn o

vyjadfeni miry spokojenosti se zpisobem feseni.

O plnéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodach pfedkliadany reporty, jejichz forma a obsah podléhaji dohodé
obou smluvnich stran. Periodicita reporti: minimalné 1x za rok.
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Technicka a servisni specifikace sluzeb

Rizeni zmén SLA

O zménu SLA je moiné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika.

Kazda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén“.
Upfresnujici podminky
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Technicka a servisni specifikace sluzeb

Dohoda o urovni sluzby
Sluzba ODBORNA PODPORA

Predmétem dohody o urovni sluZeb jsou nasledujici sluzby
Sluzba: ' ODBORNA PODPORA | Oznadeni: | OpNPD - 5x8 |

Cil sluzby

Pfedmétem sluzby Odborna podpora je telefonickd, pisemna ¢ mistni podpora Zakaznika pfi feSeni opakujiciho se
problému v provozu jeho informaéniho a komunikaéniho systému, fedeni jeho pozadavkl na zménu konfigurace a také
poskytovani odbornych konzultaci. Cilem sluzby je objasnéni podstaty problému a pfedani odbornych rad, provedeni
zmén v konfiguraci informacni a systémové infrastruktury, popfipadé otestovani novych technologii a technickych reseni
na prototypovém modelu.

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: Stiedocesky kraj

f o And : jméno a . s . . e ,
O'pravn’ene / kontaktni osoby IpEneg jméno a pHjmeni it & PR
Zakaznika: prijmenti
V pfipadé potreby jsou

opravnéné osoby
kontaktovdny v pofadi zde o o
uvedeném

Kontakt pro eskalace
(zévainé — major incidenty)

Dispecink / fizeni provozu www adresa telefon e-mail .; fax
Zakaznika T

Poskytovatel — kontaktni ddaje

Obchodni jméno / nézev: | ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potfeby jsou kontakty pouZity v uvedeném pofadi

Kontakt na d.gpeuﬁuﬁ """""" www adresa telefon e-mail . mobil fax

o | A R S

Kontakt pro eskalace jméno a pfijmeni | telefon e-mail | mobl‘.

(major incidenty) S TR Ll "—’ﬁ_.-’ fd T i*.-..,“'i T B R e e e R B TS *
| 5x8 (5 pracovnl’ch dni v tydnu, 8 OpNPD - 5x8 = odborna podpora je

poskytovana 5 pracovnich dnt v tydnu,

"1 8 hodin denné, v dobé od 08:00 do 16:00

- hodin, s povinnosti zahdjit ¢innosti spojené

: s poskytovanim odborné podpory nejpozdéji

Garantovany &as zahajeni praci na | do konce nasledujiciho | do konce nasledujiciho pracovniho dne po
odstranéni zavady: pracovniho dne elektronickém ¢i faxovém potvrzeni pozadavku

thmky z provozni doh\,f Ne;sou

Garantovany Cas odstranéni zavady -

Rozsah sluZby

Celkovy rozsah sluzby odborna podpory je 10 ¢h/mésic. Odbornou podporu Ize pfevadeét do dalSich mésicd v ramci
jednoho kalendarniho roku,

O sluzbu Ize poZadat
Elektronicky (tiket ServiceDesk):

Telefonicky (zelena linka): nebo

Faxem (zelena linka): nebo | Faxem:

Dilvérné informace Stranka 7/12
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ANLCCT
Technicka a servisni specifikace sluzeb

Planovana preruseni

Z&dnd pferuseni nejsou planovana.

Odpovédnost Zakaznika

Zdkaznik umoZni zaméstnanciim Poskytovatele pfistup do objektd, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
plnéni této sluzby v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluzby”.

Podminkou poskytovani sluzby suvedenymi parametry je umoZnit pracovnikim Poskytovatele vzdaleny pfistup
k servisovanym zafizenim a systémum prostiednictvim zabezpeceného pfipojeni.

Pfi provadéni sluzby Odbornd podpora v lokalité u Zakaznika zajisti opravnéné osoby Zakaznika pfitomnost jimi
povérené osoby v misté feSeni pozadavku, a to minimalné pfi zapoéeti a ukonéeni ¢innosti technologického specialisty
Poskytovatele.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni této dohody o Urovni sluzeb dodriovat veskeré
obecné zavazné predpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti, zejména pfedpisy o bezpeénosti prace a poZarni
bezpecnosti, ddle interni predpisy objednatele, pfedpisy o vstupu do objekt(i objednatele a o bezpeénosti systémdl,
pokud s nimi byli objednatelem prokazatelné seznameni a budou se fidit organizacnimi pokyny opravnénych osob
Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zptsob provedeni sluzby
e SluZbu Odborna podpora bude Poskytovatel dle charakteru a povahy pozadavku provadét bud' vzdalenym
pristupem, nebo na pracovistich Zakaznika.
o  Sluzba je poskytovana na vyzadani.
e Sluzba Odborna podpora neslouzi k feeni poruchovych stavi (servis) ani k vyznamné zméné funkénosti.

e Vedkeré ¢innosti pfi poskytovani sluzby Odborna podpora jsou fizeny dispecinkem technické podpory ANECT a
viechny pozadavky Zakaznika jsou evidovany ve www aplikaci ServiceDesk.

O pInéni SLA jsou Zakaznikovi v pravidelnych periodach predkladany reporty, jejichz forma a obsah podléhaji dohodé
obou smluvnich stran.

Rizeni zmén SLA
O zménu SLA je mozné pozadat prostiednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zdkaznika.
Kazda zména SLA je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem ,Rizeni zmén*.

Upfesiiujici podminky

Dlvémé informace Stranka 8/12
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| ANCCT
Technicka a servisni specifikace sluzeb

Dohoda o trovni sluzby
Sprava a vedeni elektronické provozni dokumentace

Predmétem dohody o urovni sluzeb jsou nasledujici sluzby

Sluzba: SPRAVA ICT - EPD Oznaceni: Sprdva a vedeni EPD
Cil sluzby

Pfedmétem sluzby je uchovavani aktudlnich informaci o ICT infrastruktufe Zakaznika dle normy 1SO 20 000
(Configuration Management Database - CMDB).

Zakaznik — kontaktni idaje

Obchodni jméno / nazev: Stredocesky kraj

Opravnéné / kontaktni jméno a pfijmeni telefon e-mail fax
osoby Zakaznika: Ing — ﬂ;w- A T TR .

3 * ; v i A e AT A b e M S N S e TR R T
V pfipadé potreby jsou e R e Rl e oy DR e e HIE
oprévnéné osoby R T R N T (e E e
kontaktovdny v poradi zde
uvedeném
Kontakt pro eskalace
(zavainé — major incidenty)
Dispelink / fizen{provozu | wwwadresa | telefon | emal = | = fax |
Zdkaznika

Poskytovatel — kontaktni tidaje

Obchodni jméno / nazev: ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potreby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi

Kontakt na dispecink www adresa telefon e-mail mobil
ws n I,_?-'_‘-nu ."I?"'E- Pt R -'\-l'.'.IIE' 7 Py ._-:_3&_;-:_,_'--..'.pﬁ._.-| ."""_..-" "5 -ﬂ!-"\-zil_:-a_'\-l.,.: ; N P
/ tatnl provon W ’T“ﬁg onet ,ﬁﬁi{ﬂ%ﬁﬂiﬁf@ﬁ*ﬁ?ﬁdﬁﬁb‘qwﬁﬁ%"-ﬁ;;ﬂ*
= 3 [ o i T |l :=q, L RSEER s ot s KL Crai e L e e I TR
Poskytovatele B B R s S o el
Kontakt pro eskalace jméno a prijmeni telefon e-mail mobil
jor inci S T L et T T, R T T T W
ifelorinccerty) R O e e T S e e
Parametry sluzby N T L e L i T o e e e R S

Provozni doba: 5x8 (5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné, 8:00 — 16:00)

Vyjimky z provozni doby: | nejsou

Rozsah sluzby

Zarizeni komunikaéni a systémové infrastruktury

O sluzbu lze pozadat

Sluzba je poskytovdna automaticky (neni nutné o ni Zadat).

Planovana pfreruseni

Zadna preruseni nejsou planovana.

Limity pracovni zatéze

Maximalni pocet pozadavk( na poskytnuti sluzby za mésic: neni definovdno

Divémeé informace Stranka 9/12
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ANCCT
Technicka a servisni specifikace sluzeb

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik umozni zaméstnancim Poskytovatele pfistup do objektt, mistnosti a k zafizenim v rozsahu nezbytném pro
plnéni této sluzby v dobé uvedené v ¢asti ,Parametry sluzby”.

Opravnéné osoby Zakaznika zajisti, aby jiné osoby nez technici Poskytovatele neprovadély po dobu téinnosti této
dohody o trovni sluzeb opravu nebo modifikaci zafizeni nebo SW, ani nepouzily material ¢i pfislusenstvi, které
nevyhovuje specifikaci vyrobce. Poskytovatel neodpovida za skody na zafizenich vznikié v disledku poruseni tohoto
ustanoveni.

Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pInéni této dohody dodrzovat veskeré obecné zévazné
piedpisy vztahujici se k vykondvané ¢innosti, zejména pfedpisy o bezpeénosti prace a pozarni bezpeénosti, dale interni
predpisy objednatele, predpisy o vstupu do objekt( objednatele a o bezpecnosti systém(, pokud s nimi byli
objednatelem prokazatelné sezndmeni a budou se Fidit organiza¢nimi pokyny opravnénych osob Zakaznika.

Vyjimky v podminkach stanovenych v SLA

Zadné vyjimky nejsou stanoveny.

Popis a zpusob provedeni sluzby
Obsahem sluzby SPRAVA ICT - EPD (oznaceni Sprava a vedeni EPD) je:

e Pravidelny update technickych informaci o instalovanych zafizenich vsiti Zakaznika - discovery nastroji a
administratory dokumentace vlastnim discovery nastrojem (Netwalk).

e  Grafické znazornéni zapojeni jednotlivych zafizeni na mapach.

e  Aktualizace servisnich atribut( — servisnich sluzeb, sluzeb provozni spravy, sluzby monitoring a odborné podpory,
kategorii, SLA atd.

e Udrzba informaci o lokalitach.
s  Reporting podle pozadavk( Zakaznika.
e  Pfistup k informacim je zajistén pres internet.

O zménu SLA je moZné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a Zakaznika.
Kazda zména SLA je na stran& Poskytovatele fizena standardnim procesem ,,Rizeni zmén®.

Upfesnujici podminky

Podminkou pro ¢innost discovery nastroje je pfistup do sité Zakaznika prostfednictvim zabezpeceného vzdaleného
pripojeni.

Terminy pro zaneseni zmén a aktualizaci dat v eDP, v souvislosti s realizaci samostatnych projektt a smluv, jsou
definovany smluvnimi podminkami konkrétniho dila, predevsim pak koneénym terminem plnéni pfipadné dalsimi
upfesnujicimi ustanoveni smlouvy.

Dlvérné informace Stranka 10/12
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Pfiloha ¢&. 1
Technicka a servisni specifikace sluzeb

ANLCT

Dohoda o trovni sluzby
Sluzba SPRAVA ICT — Maintenance (zajisténi podpory vyrobce zafizeni)

Sluzba: Sprava ICT —Maintenanceé_ Oznaceni: | Maintenance

Cilem sluzby je zajiténi procesu dodavky a pravidelného prodluzovéni podpory vyrobcl HW a SW na technologie
provozované v prostiedi Zakaznika.

Zakaznik — kontaktni udaje

Obchodni jméno / nazev: | Stredodesky kraj

Opravnéné / kontaktni osoby jméno a pt"ijmem’ telefon e-mail fax

Zak?’znlk?: o _Hﬁﬂ ,?i_-:‘.;i'.,__,:_# oo fore

V pfipadé potreby jsou R _l"‘} T,

oprdvnéné osoby kontaktovany - * ﬂ :

v pofadi zde uvedeném Ak : %

......................... A.-.\_ E"’ r, e L,
P o L g e Ty

Kontakt pro eskalace
(zdvainé — major incidenty)

Dispetink / fizeni provozu |

Obchodni jméno / nazev:

Zékaznika !

ANECT a.s.

Kontakty na Poskytovatele — v pfipadé potfeby jsou kontakty pouZity v uvedeném poradi

Parametry sluzby
Prowozm doba

5x8 (5 pracovnich dni v tydnu, 8 hodin denné, 8:00 - 16:00)

Kontakt na dispecink / www adresa telefon | e-mail mobil fax
fizeni provozu A ATenr Az | R T AT R T 200
f L APRRIIEL) i T = B v T
Poskytovatele e e J:",i. 'F} ! efg;u }ﬁ;?ﬁ@ e 2 *7:|_ J A e T 'i- J;'rt:-!.!,‘.r;_%
Kontakt pro eskalace Jmeno a pfijmeni : telefon e-mail mobil
o " » :"b-ﬂ. [— H
(major incidenty) I

Perrodnuta obnow mamtenance

1x1 (jedenkrat za rok)

Vyjimky z provozni doby:

Rozsah sluzby

a SW vyrobce Checkpoint.

O sluzbu lze pozadat
Elektronicky (tiket ServiceDesk):

Telefonickv (zelené linka):

nejsou

Elektronicky (e-mail):

.Telefonicky (mobil):

Faxem (zelena Imka}

Faxem:

Seznam zafizeni a SW, jich se sluzba tyka, je obsahem PFilohy €. 2 — ,Soupis HW, SW vybaveni a sluZeb” s vyjimkou HW

Planovana preruseni

poskytovana automaticky a zaddvani pozadavki na prodlouZeni podpory vyrobc

0 poskytnutl sluzby je mozné pozadat prostiednictvim vyse uvedenych komunikacnich kanalu nebo je sluzba

e zafizeni neni nutné.

Z4dné preruseni nejsou planovana.

Limity pracovni zatéze

Maximalni potet zafizeni, na nichZ bude podpora prodluZovana (za 1 rok)

Dlvémeé informace
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ANLCCT

Technicka a servisni specifikace sluzeb

Rizeni zmén
O zménu parametri sluzby je mozné pozadat prostfednictvim opravnénych kontaktnich osob na strané Poskytovatele a
Zdkaznika. Kazda zména parametr( sluzby je na strané Poskytovatele fizena standardnim procesem , Rizeni zmén“.

Odpovédnost Zakaznika

Zakaznik se do 15 pracovnich dnii po pfedloZeni seznamu zafizeni, na nichZ ma byt prodlouzena podpora vyrobce,
vyjadri k pfedloZenému ndvrhu. V pfipadé, ze se Zakaznik v uvedené [hi(ité nevyjadfi, Poskytovatel zajisti prodlouzeni

podpory pro viechna zafizeni a SW uvedeny v predlozeném seznamu na dalsi obdobi (1 rok).
Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za to, Ze jeho zaméstnanci budou pfi pinéni této dohody o urovni sluZeb dodriovat veskeré
obecné zdvazné predpisy.

Zpusob provedeni sluzby

Poskytovatel pravidelné (1 x za rok) pfipravi seznam technologii, u nichz v nasledujicim roce vyprsi platnost podpory
vyrobce zafizeni / SW. Tento seznam je poté kontaktni osobou Poskytovatele pfedloZen kontaktni osobé Zakaznika a ta
se na zakladé dostupnych informaci (cenové tdaje, podminky obsazené v maintenance, pfedpoklad pouZivani dané
technologie v dalsim obdobi...) rozhodne o prodlouzeni / neobnoveni podpory vyrobce zafizeni na dal$i obdobi.
Prodlouzeni podpory u vyrobce zafizeni nebo SW na dalsi obdobi zajistuje Poskytovatel.

Pozn. V pfipadé, kdy je smluvné zakotveno automatické prodluZovani podpory, nebo kdy je seznam zafizeni a SW pro
které je podpora prodluZovdna shodny s Prilohou €. 2 -, Soupis HW, SW vybaveni a sluZeb” a nebo pokud o to Zdkaznik
nepozddd, Poskytovatel kaZdorocné automaticky po dobu platnosti Smlouvy zajisti prodlouZeni podpory pro viechna
zafizeni a SW uvedeny v Priloze ¢. 2 -, Soupis HW, SW vybaveni a sluZeb”, na které se nevztahuje tzv. ukonéeni doby
podpory (EOS), na dalsi obdobi (1 rok) a kterd nejsou vyniata z pfedmétu prodiuZovdni podpory (v pFipadé této konkrétni
dohody o trovni sluZby se jednd o HW a SW produkty vyrobce Checkpoint, pro které podpora nebude na zdkladé této
dohody automaticky prodiuZovadnay).

Poskytovatel se zavazuje na vyzaddni Zakaznika kdykoliv v pribéhu platnosti Smiouvy (ne Eastéji nez 2 x roéné) pfedloZit
Zdkaznikovi seznam zafizeni a SW s aktudlnimi udaji o platnosti podpory vyrobce pro vsechna zafizeni a SW, pro které
Poskytovatel zajistuje prodluZovdni této podpory.

Upfesiujici podminky

Divérné informace Stranka 12/12
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 ANELCCT

Seznam HW vybaveni

‘

Pfiloha ¢&. 2

Soupis HW,SW vybaveni a sluZzeb

SLA
Radek | Serial number Part number Nazev Pocet ks SLA Servis Odborna Lokalita
podpora
1 FOC1330Z5XS WS-C3560G-48TS-S | Catalyst 3560 48 10/100/1000T+4 SFP Standard Image 1 Do8 - 7x24 OpNPD 5x8 | Zborovska 11, P5
2 |FCZ150479FF | CISCO 2921/K9 ggﬁ&ﬁfg W3 GE,& EXWIC,2 DSE,1.SM,256MB Ck, S12MB 1 Do8-7x24 | OpNPD5x8 | Zborovska 11, P5
3 FOC1047ZC1L WS-C2960G-24TC-L | Catalyst 2960 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN Base Image 1 Do8 - 7x24 OpNPD 5x8 | Zborovska 11, P5
4 FOC1048Z24GJ WS-C2960G-24TC-L | Catalyst 2960 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN Base Image 1 Do8 - 7x24 OpNPD 5x8 | Zborovska 11, P5
5 FOC1527X3LB WS-C2960G-24TC-L | Catalyst 2960 24 10/100/1000, 4 T/SFP LAN Base Image 1 Do8 - 7x24 OpNPD 5x8 | Zborovska 11, P5
6 JADO5480GR1 NM-2FE2W 2 10/100 Ethernet 2 WAN Card Slot Network Module 1 Do8 - 7x24 OpNPD 5x8 | Zborovska 11, P5
7 26630231 NM-1A-OC3MM One-port ATM OC-3 Multimode NM for 2691,3600,3725 1 Do8 - 7x24 OpNPD 5x8 | Zborovska 11, P5
8 - MEM3620-32U48D 32-to-48 MB DRAM Factory Upgrade for the Cisco 3620 1 Do8 - 7x24 OpNPD 5x8 | Zborovska 11, P5
9 = MEM3600-8U16FS | 8-to-16MB Flash Factory Upgrade for the Cisco 3600 1 Do8-7x24 | OpNPD 5x8 | Zborovska 11, P5
Seznam programového vybaveni
Rédek Katalogové oznadeni SW Nazev Potetks | SLA Servis S"‘:o‘;ggf;““" Lokalita/lokality
g | CETICLI R Checkpoint FireWall-1 Gateway Bundles 250 IP 1 Dsa-sxg | OPNPD5X8 | Zborovska 11, P5
2 | CPES-SS Checkpoint Enterprise Software Subscribtion including Smart Defense 1 Dz4 - 5X8 OpNPD 5x8 Zborovska 11, P5
3 CPPWR-CKP-U-U CheckPoint VPN Power Bnd| Unlimited Sites and Unlimited Users 1 Dz4 - 5X8 OpNPD 5x8 Zborovska 11, P5
CPPWR-VPG-HA-U / CheckPoint Senodary VPN-1 Power Gateway unlim, users for High
4 | 0c50F928265D Availability ! Dz4-5xg | OPNPDSx6 | Zborovska 11, P5
5 CPSB-EP-VPN-P Check Point Endpoint Remote Access (VPN) blade 1 Dz4 - 5X8 OpNPD 5x8 Zborovska 11, P5
6 | CPSB-EP-AM Check Point Endpoint Anti Malware and Program Control blade for 1 year 1 Dz4 - 5X8 OpNPD 5x8 Zborovska 11, P5
7 CPEP-C1-1TO100 Check Point Endpoint Container for 1 to 100 Endpoints 1 Dz4 - 5X8 OpNPD 5x8 Zborovska 11, P5
8 S$362CP-12105T - Cisco 3620 series |0S IP Plus 1 Dz4 - 5X8 OpNPD 5x8 | Zborovska 11, P5




V ANLCCT

Obecné podminky technické podpory ANECT SUPF’ORT®
verze 2.1

1.  Odpovédni pracovnici zakaznika jsou opravnéni pozZadovat technickou
podporu u spole¢nosti ANECT pfi feSeni zmén ve svém IS. ANECT zarucuje,
Ze veskeré pozadavky odstrani ve lhutach definovanych u jednotlivych sluzeb.

Pozn. V pripadé sluzby s garantovanou dobou opravy ¢as potfebny na rekonstrukci
uZivatelskych dat nespada do této doby.

2. Odpovédni pracovnici, zékaznlka zadavaii Dozadavky na technickou podporu
pomoci internetu na P s e A T s ebo emailem na adrese
SRR R,V pfipadé nedostupnosti internetu mohou také
vyuz;t telefonickou komunikaci s Duspeélnkem TP ANECT na Cisle +=3ETxaes
TR rv_,_ SERnRAE } A e e pripadné pro slovenské zakazniky
il =hirdy néé]e nym zaloZenim pozZadavku v systému
SerwceDesk ANECT nebo jeho potvrzenim emailem. V pripadé nedostupnosti
systému ServiceDesk ANECT Ize pouzit faxovy formulai "Pozadavek na
technickou podporu”, ktery odpovédny pracovnik zakaznika po vyplnéni
vSech povinnych poloZek odesle na Cislo faxu +4EEEr riafdnlsG i TN
ARy R A haty na odstranéni zavad pro jednotlivé typy sluzeb technické
podpory pocinaji bézet od okamziku zaloZzeni pozadavku v systému
ServiceDesk ANECT, nebo od okamziku odeslani pozadavku na technickou
podporu faxem. O zménach telefonnich nebo faxovych Cisel bude ANECT
zakaznika neprodlené pisemné informovat.

3.  Uzivatelsky pfistup do systému ServiceDesk je zfizen vybranym odpovédnym
pracovnikum zakaznika na zakladé pisemného pozadavku predaného
spole€nosti ANECT. Zmény uzivatelu systému ServiceDesk a jejich uctu
provadi ANECT pouze na zakladé pisemného pozadavku zakaznika. Z
duvodu bezpecnosti neni mozné pro tyto ucely pouzivat nezabezpecenou
elektronickou komunikaci (e-mail).

4. Dispecer technické podpory ANECT pridéli feSitele po prijeti pozadavku na
zakladé platnych smluvnich podminek a podle typu, priority a obsahu
pozadavku.

5. Dispecer technické podpory ANECT, v case definovaném smluvnimi
parametry poskytované sluzby, oznami po prevzeti pozadavku na technickou
podporu odpovédnému pracovnikovi ktery jej zadal ¢as, kdy bude pozadavek
reSen a jméno fesitele — pracovnika technické podpory ANECT.

6. Reseni pozadavku na technickou podporu mize byt v nékterych pfipadech
provedeno vzdalené. Podminkou je platna dohoda o vzdaleném pfistupu
pracovniku TP ANECT do IS zakaznika. Vyhodou vzdaleného feseni
problému je vyznamné zkraceni prumérné doby opravy.

7. 'V pripadé, Ze nelze provést feSeni vzdalené, zajisti fesitel (servisni technik
ANECT) po pfijezdu na misto zavady kontrolu pfedmétného technického
vybaveni a kontrolu provoznich podminek (silové napajeni, okolni teplotu,
vihkost a prasnost, umisténi a fyzicky pristup k zafizeni). Pfi nedodrzeni
provoznich podminek danych vyrobcem technického vybaveni, bude zasah
evidovan jako ,mimoradny“ a bude o ném proveden zaznam do “Protokolu
technické podpory“. Resitel si poté vyzada potvrzeni protokolu kontaktni
osobou zakaznika v misté zavady.
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Resitel pfi feSeni pozadavku na technickou podporu provede nezbytné kroky
vedouci k Uspésnému vyfeSeni poZzadavku. V pfipadé, Zze v jeho prub&hu zjisti
neopravnény zasah do konfigurace predmétného HW nebo SW, zajisti
v datové formé vypis této konfigurace pfed a po vyfeseni poZadavku jej
oznaci jako “mimoradny“ a provede o ném zapis do “Protokolu technické
podpory“. Resitel si poté vyzada potvrzeni protokolu kontaktni osobou
zakaznika v misté zavady.

V pripadé, ze pro odstranéni zavady je nutné vymeénit vadny HW za novy, pak
fesitel zodpovida za uvedeni tdaju o ptivodnim a novém HW do “Protokolu
technické podpory“. Zde dopini prfedev§im Udaje o nazvu zafizeni, jeho
sériovem Cisle, poctu kusl, misté instalace a vyzada si potvrzeni protokolu
kontaktni osobou zakaznika v misté zavady.

V prubé&hu fesSeni pozadavku informuje feSitel kontaktni osobu zakaznika
o postupu feSeni. Po vyfeSeni poZadavku jsou do tiketu v ServiceDesk
ANECT resitelem doplnény informace o zplsobu vyfe$eni a po odsouhlaseni
ze strany zakaznika je tiket oznacen v ServiceDesk ANECT jako ,VyfeSeny".
Zakaznik je o zpusobu a Case vyie$eni pozadavku nasledné informovan
e-mailem, v némz je také pozadan o vyjadieni miry spokojenosti se zplisobem
feseni.

Original “Protokolu technické podpory“ si ponecha ANECT, odpovédny
pracovnik zakaznika obdrzi jeho kopii.

Po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe nebude zakaznik bez védomi
ANECT samostatné ani prostfednictvim tieti osoby zasahovat do hardwarové
ani softwarové konfigurace servisovanych zafizeni. ANECT neodpovida za
Skody na zafizeni vzniklé v dusledku poruseni tohoto ustanoveni zakaznikem.
Takto vzniklé zavady, stejné jako zavady zpUsobené nedodrzenim provoznich
podminek, odstrani ANECT dle stejnych podminek danych touto smlouvou
pro béznou technickou podporu, av§ak budou zpoplatnény samostatné, nad
ramec smluvné dohodnutych poplatkd.

ANECT udrzuje po dobu platnosti smlouvy o technické podpofe potfebny
pocet nahradnich dilt, zafizeni a materialu tak, aby bylo mozné odstrafiovat
zavady na hardwarovém i softwarovém vybaveni ve smluvné dohodnutych
lhatach.

K odstranéni zavady je ANECT opravnén pouzit zastupny dil (komponentu
nebo celé zafizeni) pokud tim nebudou podstatné sniZzeny uzitné vlastnosti
dila a jeho funkéni zpGsobilost. ANECT je povinen zastupny dil nahradit dilem
predepsanym nejdéle do 60 dnu po odstranéni zavady.

V pfipadé, Ze ANECT poskytuje zakaznikovi sluzbu Dohled sit&, operator
Dohledového centra ANECT monitoruje provoz informaéniho systému
zakaznika. Pokud zjisti zavadu nebo mezni stav IS nejprve provede primarni
lokalizaci zavady a nasledné informuje povérenou kontaktni osobu na strané
zakaznika o zjisténé zavadé a doporu¢eném zpusobu feseni. Pokud se jedna
0 zavadu v dcasti sité, pro kterou zajistuje spoleénost ANECT technickou
podporu, pak operator zalozi pozadavek na technickou podporu v systému
ServiceDesk ANECT a aktivné se podili na jeho feseni.
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16. ANECT garantuje, Ze v pfipadé vzdaleného pfistupu do IS zakaznika, budou
tento pfistup vyuzivat pouze opravnéni pracovnici ANECT. Zakaznik
zodpovida za nastaveni rozsahu prav a stanoveni bezpecnostnich pravidel
pro pfistup a zasahy pracovniki ANECT na svych zafizenich.




Duvémé informace

Antala Stagka 79, 140 00 Praha, Ceské republika v tel:+420271 100 100, fax: +420271 100 101

Videfisk 125, 619 00 Brno, Ceska republika v tel.: +420547 100 100, fax: +420547 100 101
Teslova 30, 821 02 Bratislava, Slovenskd republika + tel.: 4421248213 111, fax: 4421248213199

e-mal: anect@anect.com, internet: www.anect.com + IC: 25313029

Pozadavek na technickou podporu

+420 800 156 137
Telefon: +420 724 427 999

+421 904 707 100

+420 800 156 138

Fax: 420271 100 101

PRIORITA (nehodici se $krtnéte):
VYSOKA / NiZKA

CiSLO POZADAVKU (vypini ANECT):

ZAKAZNIK:

NAHLASIL:

PODPIS:

NAHLASENO (datum, &as):

POZADOVANO RESIT (datum, &as) *:

KONTAKTNiI OSOBA / TELEFON:

MiSTO INSTALACE ZARIZENI (systému):

VADNE ZARIZENI ( HW/SW) * :

PODROBNY POPIS POZADAVKU:

*) wyplnéni poloZky neni povinné




Divérné informace

Antala Staska 79, 140 00 Praha, Ceské republka v el +420271 100 100, fax: 4420271 100 101

a Videfisk 125, 619 00 Brno, Ceska republika v el +420547 100 100, fax: +420 547 100 101
; ‘ Teslova 30, 821 02 Bratislava, Slovenska republika  »  tel.: +421 248213 111, fax: +421245213199

e-mail: anect@anect.com, internet: www,anect.com » IC: 25313029

Protokol technické podpory

CiSLO PROTOKOLU (vypini ANECT):

ZAKAZNIK: ZAKAZKA:

Pozadavek na technickou podporu

NAHLASIL:
NAHLASENO (datum, &as): POZADOVANO RESIT (datum, &as):
KONTAKTNI OSOBA: MISTO INSTALACE ZARIZENI:

VADNE ZARIZENI (HOSTNAME):

POPIS POZADAVKU:
Popis poskytnuté technické podpory

JMENO RESITELE: PROVEDENE UKONY:

— 1. Kontrola provoznich podminek il
ODJEZD Z FIRMY: PRIJEZD NA MISTO:

2. Test funkénosti systému O

POPIS RESENI:
POZNAMKA:
ODINSTALOVANE ZARIZENI ( P/N) : SIN:
NAINSTALOVANE ZARIZENI (P/N) : SIN:
VYRESENO (datum, &as): CELKEM ODPRACOVANE HODINY:

Hodnoceni zakaznika — Jsem spokojeny s postupem feSeni mého pozadavku - D

bodovaci $kala nabyva hodnot 1-6 (9 a 0 se nezapocitava)
6 - rozhodné souhlasim, 5 - souhlasim, 4 - spiSe souhlasim, 3 - spiSe nesouhlasim, 2 - nesouhlasim , 1 - rozhodné
nesouhlasim, 9 - nemohu posoudit, 0 - neni sougasti feSeni / nevim

Komentar k hodnoceni :

ZA ZAKAZNIKA (jméno): ZA ANECT as. (jméno):

PODPIS: PODPIS:

RAZITKO: RAZITKO:




