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SERVISNI SMLOUVA

Evidenéni &islo: DO-B-11-USVN-001

uzaviena podle § 262 a nasl. zdkona &. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozd€jSich
piedpisi

L
Smluvni strany

1. Objednatel: Ustiedni vojenska nemocnice Praha
sidlo: U Vojenské nemocnice 1200, 169 02 Praha 6
zastoupeny: plk. prof. MUDr. Miroslavem Zavoralem, Ph.D_, feditelem nemocnice
1CO: 61383082
DIC: CZ61383082
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, Na ptikopé 28, Praha 1
¢. uctu:
a
2. Dodavatel: UNIS COMPUTERS, a.s.
zapsana v Obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Bmé, oddil B, vlozka
6087
sidlo: Jundrovska 618/31, 624 00 Brno
zastoupeny: Ing. Vitézslavem Machem, ¢lenem piedstavenstva
1CO: 63476223
DIC: CZ63476223

bankovni spojeni:  CSOB, a.s.

II.
Ué&el smlouvy

1. Ukelem této smlouvy je zajisténi pozirucni podpory, obnovy a servisu systému
TomoCon®PACS nainstalovaného v Ustifedni vojenské nemocnici Praha, U Vojenské
nemocnice 1200, 16902 Praha 6 (dile téZ jen ,.nemocnice*).

111.
Predmét smlouvy

I. Na zakladé této smlouvy a za podminek v ni uvedenych se dodavatel zavazuje vykonavat pro
objednatele pozarudni podporu aobnovu (,,update, upgrade“) a servis komplexniho SW
systému digitalni bezfilmové technologie nemocnice - TomoCon® PACS (dile jen ,,servis®).

2. Komplexni systém digitalni beztilmové technologie nemocnice - TomoCon® PACS (dale jen
o VI b ZIT
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,»Systém®) umoZznuje nasledujici funkce:

a) spravu, archivaci, zalohovani a prenos obrazové zdravotnické dokumentace
v ramci nemocnice podle normy DICOM,

b) pinohodnotnou digitalni radiologickou diagnostiku a diagnostiku nukledrni
mediciny,

c) distribuci digitalni obrazové dokumentace viem autorizovanym uZivateliim
v ramei mistni pocitacové sité (LAN) nemocnice,

d) pfipojeni se ke Komunikanimu centru ReDiMed za tuicelem vzdaleného

pienosu obrazové zdravotni dokumentace v normé DICOM do jinych zdravotnickych
zafizeni (mimo konektivity na internet),

e) vizualizaci snimkd na pracovnich stanicich: dvojrozmémd, MPR,
trojrozmérn4, standardni radiologické operace, nastaveni optickych parametri, zvétSeni,
posuv, prehrdvani sekvenci, inverzni zobrazeni, méd pro dotykové monitory, interpolace,
filtry, anotace, vybér textové pravodni informace,

f) CT/MR/PET automatické korelace, fize a zobrazeni - jen na stanicich
TomoCon Advanced Station,

g) archivaci, dokumentaci a tisk DICOM strukturovanych popisii,

h) moznost pozdé€jii konfigurace a tisky digitalni obrazove dokumentace na
filmy,

i) moznost archivace digitalni obrazové dokumentace na CD/DVD s ptidanim

Lite verze SW prohliZzece na stanicich TomoCon Station s operaénim systémem Microsoft
Windows XP Professional anebo Vista,
)] monitorovani a vzdalenou spravu systému.

3. Podpora zahrnuje udrzovani spravné funk&nosti systému v souladu sél. II. odst. 2 této

smlouvy a v souladu s pfislusnymi manualy k systému. Podpora dile zahrnuje odstrafiovani
zavad/poruch systému, pravidelnou kontrolu systému a konzultace. Odstrafiovani zdvad
systému vykonava dodavatel na zdkladé pozadavku vzneseného objednatelem podie ¢l. IV.
odst. 3 této smlouvy, a to podle zavaZnosti zavady/poruchy bud’ vzdalenym pEistupem anebo
servisnim zdsahem v sidle nemocnice. Pravidelnou kontrolu systému vykonava dodavatel
minimalné 2 x roéné v sidle nemocnice (tato mizZe byt v rdmci servisniho zasahu) a kazdy
mésic vzdalenym pfistupem, jak mu to spravce systému objednatele/nemocnice povoli
Pitedmétem pravideiné kontroly je predevsim kontrola nastaveni a funkce systému a dalsi
preventivni zisahy za ucelem predchazeni vyskytu zavad/poruch systému. Konzultace
znamenaji moZnost spravce systému objednatele/nemocnice kldst dodavatelovi e-mailem,
telefonicky, pisemné anebo faxem otazky, které¢ se tykaji provozu a funkCnosti systému,
pfitemZ dodavatel je povinny tyto otdzky zodpovédét bez zbyteéného zdrzeni a to vSe
v pracovnich dnech od 8.00 do 18:00.
Podpora je pouze pro spravce systému objednatele/nemocnice, ne pro pracovaiky nemocnice
{,,second line support™). Spravce systému objednatele /nemocnice zajisti vlastnimi kapacitami
viechen rutinni provoz systému TomoCon® PACS a feSeni b&znych zleZitosti provozu,
pfedev§im pro koncové vuZivatele (. first line support). Spravce systému objednatele
/nemocnice se bude na dodavatele obracet jen ve vécech, kieré neni schopny vyfesit
samostatng.

4. Obnovafupdate/upgrade systému zahrnuje poskytnuti kazdé nové verze systému, a to vzdy do
jednoho mésice od vydani. Na zdkladé poiadavku objednatele vykona dodavatel zdarma
zaskoleni kli¢ovych uZivatelll a internich 3kolitelil jako i obsluhy systému v sidle objednatele
pti kazdé obnové/update/upgrade s dirazem na novou funk&nost pracovnich stanic, ptipadné
Jjadra systému.
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10.

V.
Zpusob plnéni

Dodavatel se zavazuje vykonavat servis v souladu se vieobecné zavaznymi pravnimi piedpisy
a normami CSN a EN a podle pokyni objednatele.

Pod zivadou se ddle rozumi omezend funkénost systému a pod poruchou se rozumi uplnd
nefunkénost systému.

Odstrafiovani zavad/poruch systému podle ¢l. 1L odst. 3 vykonavda dodavatel na zaklade

pisemné zadosti vznesené objednatelem e-mailem, faxem nebo pisemné. Objednatel je

povinen ovéfit si pfijeti pisemného pozadavku dodavateli, pokud dodavatel nepotvrdil pfijem
takového pozadavku. Dodavatel se zavazuje zdvadu/poruchu, kterd brani uZivani systému,
odstranit v co nejkratsi mozné thuté, zahajeni odstranéni zavady/poruchy je do:

- 60 minut v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 vzdalenym pfistupem,

- 24 hodin na misté podle potfeby p¥i ohlaseni zavady/poruchy, kterou neni
schopny spravce systému objednatel/nemocnice vyfesit samostatné, pficemz se pocita jen
¢as v pracovnich dnech od 8:00 do 18:00 hodiny.

V odiivodnénych pfipadech mizou byt s pisemnym/e-mail souhlasem objednatele tyto Thiity

pfime&fené prodlouzeny.

Objednatel zajisti vSestrannou souéinnost a dostupnost systému pro dalkovy servis
zavad/poruch i v mimopracovnich hodinach. Objednatel zajisti fyzickou soucinnost a fyzickou
dostupnost systému pro servis zavad/poruch v sidle nemocnice i v mimopracovnich hodinach.

Obnovy/update/upgrade systému poskytnuté dodavatelim podle této smlouvy budou vzdy
klinicky ovétené a CE certifikované.

Pii servisu systému prostiednictvim vzdaleného ptistupu je dodavatel povinny dodrZzovat
viechny objednatelem/nemocnici a pravnimi piedpisy stanovené bezpecénostni zasady. Pokud
dodavatel zpusobi objednateli hrubym porusenim této povinnosti $kodu, je povinny ji bez
zbytetného protahovani uhradit.

Dodavatel se zavazuje vykonavat servis systému po pfedchazejici dohodé s kontaktni osobou
objednatele a to tak, aby v co nejmensi mife omezil provoz/provozy pracovi$t/nemocnice.

Po ukonceni servisniho zasahu vypiSe dodavatel protokol, v kterém muzZe specifikovat pfic¢inu
zavady/poruchy a navrhnout nemocnici/objednateli technické a organizacni opatfeni na jejich
pfedchazeni. Objednatel je povinny relevantni a oddvodnéné opatieni realizovat nebo
realizovat obdobné opatfeni a tak pfedchazet opakovanym zavadam/porucham na systému.

Dodavatel, objednatel a Tatramed spol s.r.o. se sidlem LiS¢ie udolie 7, 141 01 Bratislava,
DIC:2020290723, ICDPH: SK2020290723 (dile téz jen Tatramed) vytvofi spoletnou
pracovni komisi, ktera se bude vénovat zpracovani a posouzeni zpétné vazby z klinické praxe
do vyvojového odd&leni PACS ohledné pfedmétného systému. Tatramed deleguje dva,
objednatel tfi a dodavatel jednoho zastupce do komise, priemz piedsedou bude delegat
vyrobce — Tatramed ,Nemocnice a dodavatel budou dostavat klinicky neuvolnéné testovaci
(beta) verze SW komponentl pfedmétného systému na posouzeni. Komise se bude setkavat
pfibliZzné jednou &tvrtletné podle dohody a to stfidavé v Bratislavé, Brné a Praze.

Dodavatel poskytne nemocnici na pozadani do 10 SW licenci modulu TomoCon DICOM
Capture za i¢elem pripojovani zdroji obrazové zdravotni dokumentace, které jestd nemaji
DICOM sitfovy vystup.
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V.
Cena a platebni podminky

1. Paunsalni uhrada za servis podle ¢l IIL odst. 3 a 4 &ini ro¢né 792 000,- CZK bez DPH.
Soudasti pausalu jsou vSechny prace, material, niklady na pfipojeni a vSechny dalsi naklady
dodavatele souvisejici s poskytovanim servisu systému.

2. Pausal za servis bude dodavatel fakturovat objednateli mési¢né zpétné dailovymi doklady po
66 000,- CZK bez DPH. Splatnost faktur podle tohoto odstavce ¢ini 90 dni.

3. Uhrada faktur bude objednatelem vykonana bezhotovostnim pfevodem na Gcet dodavatele
uvedeném v &l 1. odst. 2 této smlouvy. Zavazek splatnosti je splnény okamzikem pi‘ipsén}'
prislusné &astky na et dodavatele. DPH bude ictované v souladu s platnymi pravnimi

predpisy.

VL
Sankce za neplnéni

1. Pokud nedodrzi dodavatel Ihiity na zahajeni odstranéni zavad/poruch systému podle ¢lanku 1V.
odst. 3 této smlouvy, je povinny uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- CZK za
kazdou zapocatou hodinu prodlent. .

2. Pokud nedodrzi Objednatel lhitu splatnosti faktury podle ¢l. V. odst. 2 nebo 3, je dodavate)
opravnén pozadovat tirok z prodleni ve vy3i 0,05 % z nezaplacen¢ Casti fakturované astky za
kazdy zapocaty den prodleni.

3. Za nedodrZeni thity na zahdjeni odstranéni zavad/poruch systému se nepovaZuje vyssi moc,
predevsim valka, pfirodni katastrofy, dopravna nebo elektronicka nedostupnost, dopravna
kalamita, zruSeni nebo zmeSkani spoji vefejné autobusové, Zelezni¢ni nebo letecké dopravy.
Dodavatel je povinen neodkladné informovat objednatele pokud nastane takovy ptipad, ihned
jak mu to technické prostfedky umozni.

VIL
Zodpovédnost za Skodu, bezpecnost a ochrana zdravi pri praci, poZarni ochrana

1. Dodavatel je povinen pii realizaci servisu podle této smlouvy vykonavat podie svych moZznosti
a védomosti také opatfeni a poéinat si tak, aby nedochazelo k vzniku 8kod.

2. Pokud dodavatel anebo jeho subdodavatelé svym neodbornym konanim anebo hrubym
poruSenim jim znamych predpisi zplsobi Skodu objednateli/nemocnici anebo jinym
subjektem, je dodavatel povinny bez zbytetného odkladu 8kodu odstranit a pokud to neni
mozné, tak ji finanéné uhradit.

3. Dodavatel zodpovidd za bezpeCnost a ochranu zdravi svych zaméstnanchi pfi praci a za
dodrzovani provozniho pofadku a poZarnich smérnic objednatele.

VIII.
Ostatni ustanoveni

1. Dodavatel je povinen viéi tietim osobdm zachovavat mi&enlivost o viech skuteénostech, které
se dozvedél pii realizaci této smlouvy a v souvislosti s ni a které jsou chranéné pfislusnymi
vieobecné zivaznymi pravnimi predpisy (pfedeviim obchodni tajemstvi, osobni Gdaje,
utajované skute€nosti) anebo které objednatel prohlasil za divémé. Povinnost ml&enlivosti
trva i po skon&eni platnosti této smlouvy. Tyto povinnosti se dodavatel zavazuje zajistit i u
vBech svych zaméstnancii, pfipadn jinych osob, které dodavatel k realizaci této smlouvy
vyuZije.
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2. Objednatel je povinen zajistit, aby vSichni zaméstnanci dodavatele pohybujici se vare:_élu
objednatele/nemocnice byli dostatené identifikovatelni (visalky apod.), pokud to nemocnice
poZaduje.

IX.
Doba platnosti smlouvy

1. Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran a u€innost dnem 1.9.2011.

2. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

3. Tuto smlouvu moZno ukonéit pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany bez uvedeni
davodi, s vypovédni lhitou 3 mésice, ktera zac¢ina plynout prvym dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypov&di druhé smluvni strané. Tuto smlouvu mozné ukonéit také pisemnou
dohodou smluvnich stran.

X.
Zavéreéné ustanoveni

1. Ve v€cech vyslovn€ neupravenych touto smlouvou se smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou
fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfedeviim zakonem &. 513/1991 Sb.,obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisi.

2. Neplatnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost celé smlouvy.

3. Podminky této smlouvy, které svou povahou piesahuji dobu platnosti této smlouvy, ziistavaji
pln€ v platnosti a jsou uinné az do okamziku jejich splnéni a plati pro pfipadné nastupnické
smluvni strany.

4. Smluvni strany se zavazuji viechny spory vzniklé z této smlouvy primarné feSit smiflivym
kon&nim podle platné legislativy Ceské republiky.

5. Smluvni strany se dohodli, Ze mistn& pfisluinym soudem je soud v sidle dodavatele.

6. Tuto smlouvu mozné meénit anebo dopliiovat jeding na zakladé pisemnych, &islovanych a
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran podepsanych dodatkd k této smlouve. Viechny
dodatky, které budou oznaCené jako dodatky této smlouvy, jsou nedélitelnou soudasti této
smlouvy.
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7. 'Tato smlouva se vyhotovuje v 2 stejnopisech, z kterych kazda smluvni strana obdrzi jedno

vyhotoveni.

V Praze, dne .......... 2011

Za objednate

Ustiédn] vojenska nemocnice Praha

PIk.’ r({f/MUDr. Miroslav zavoral, Ph.D.

V Bné dne, 7.7..2011

Za dodav

UNIS COMPUTERS, a.s
Ing. Vitézslay Mach, ¢len piedstavenstva

UND compurens

Jundrovska 31, 624 00 BFlN(i
Tel.: 544 528 301, Fax: 541 223 13
oIC; 763476223




