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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB CAPTIVE PORTAL

Smluvni strany:

Operator ICT, a.s.
se sidlem: Délnickd 213/12, 170 Q0 Praha 7
ICO: 02795281, DIC: CZ02795281
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddi! B, vloZka 19676
.
zastoupend Michalem FiSerem, MBA, piedsedou pfedstavenstva a
Bc. Petrou Burdovou, mistopredsedou predstavenstva

{dale jen ,0ICT")

SOCIFI Ltd., branch Czech Republic
se sidlem: Komunard( 885/28, 170 00 Praha 7
IC0: 03344886, DIC; CZ03344886

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka 76781

zastoupena Zdertkem Hornychem, vedoucim organizaéni sloZky

{ddle jen , Poskytovatel”}

cislo dokumentu OICT;

gislo dokumentu Poskytovatele:

dnesniho dne uzaviely tuto Smlouvu o poskytovani sluZeb captive portal v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 zdkona &. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v z.p.p. {déle jen ,,ob&ansky zakonik")

{ddle jen ,Smlouva”)
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Smluvni strany, védomy si svych zdvazkil v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODN{ USTANOVENI A PROHLASENT SMLUVNICH STRAN
OICT prohladuje, Ze:

1.1.1. je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle pravniho Fadu Ceské
republiky, a

1.1.2. spliiuje vedkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsaZené.

Poskytovatel prohladuje, Ze:

1.2.1. je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle éeského pravniho fadu,

1.2.2. spliuje veikeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnén tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a

1.2.3. ke dni uzavieni této Smlouvy v nému neni vedeno fizeni dle zakona &. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplsobech jeho fe3eni (insolvenéni zékon), v z.p.p., a zdroved se zavazuje
OICT o viech skutecnostech o hrozicim Upadku bezodkladné informovat.

OICT jako vefejny zadavatel proved! poptédvku na vefejnou zakazku, zaddvanou mimo rezim
2akona €. 134/2016 Sb., o zadavéni vefejnych zakdzek, v z.p.p. (dale jen ,ZZVZ"). Poskytovatel
podal zavaznou nabidku na pfedmétnou poptavku a tato byla OICT vybréna na zakladé
stanovenych hodnoticich kritérii jako nabidka nejvyhodnéjsi.

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytnout OICT sluZby a pfislusné licence
specifikované v pfiloze €. 1 Technicka specifikace této Smlouvy {déle jen ,Sluzby”) a budouci
rozvo] dle pfilohy €. 1 (ddle jen ,budouci rozvoj”) a OICT se zavazuje za tyto SluZby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu.

Soucasti Sluzeb jsou i prace v této Smlouvé nespecifikované, které jsou k fadnému poskytnuti
Sluzeb nezbytné a o kterych Poskytovatel vzhledem ke své kvalifikaci a zkuSenostem mél, nebo
mohl vEdét. Poskytnuti téchto SluZeb nezvySuje touto Smlouvou sjednanou cenu za Sluzby.

DOBA TRVANI SMLOUVY A LHUTY PLNENI

Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to na dobu dvou (2) let od data dle odst. 3.2 této
Smlouvy nebo do vyerpéni finanéniho limitu stanoveného v ¢l. 8.3. této Smlouvy, a to
v 2avislosti na tom, ktera z uvedenych skutecnosti nastane dfive.

Poskytovatel se zavazuje zapofit s poskytovanim SluZeb dle predmétu Smlouvy dne 28.5.2019.
MISTO PLNENI A GEOGRAFICKE ROZPROSTRENI SITi:

Mistem poskytovéni Sluieb dle pfedmétu této Smlouvy se sjedndva sidlo OICT na adrese
Dé&Inicka 213/12, 170 00 Praha 7 Business centrum Rosmarin, pfipadné dalsi mista v rémci CR.
Sluzby mohou byt poskytovany i formou vzdéleného pfistupu, uréi-li tak OICT.

Geografické rozprostieni siti:

4.2.1. Lanova drdha Petfin—11 x AP
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4.2.2. Zoologicka zahrada hl. m. Prahy - 83 x AP
4.2.3. Botanicka zahrada hl. m. Prahy — 36 x AP

POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

OICT se zavazuje spolupracovat s Poskytovatelem a poskytovat mu veSkerou nutnou
soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani SluZeb podle této Smlouvy. OICT je povinen
informovat Poskytovatele o vedkerych skuteénostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro
plnéni této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen postupovat pii plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy s
veskerou odbornou péci, v souladu s pravnimi pfedpisy a uplatnitelnymi technickymi normami
a pii dodrieni veskerych bezpecnostnich opatieni OICT.

Poskytovatel je povinen pfi vykonu svych Cinnosti respektovat potfeby provozu OICT a
geografického rozprostieni siti tak, aby pfi poskytovani Sluzeb nedochazelo k narudeni &innosti
OICT.

Poskytovatel je povinen zajistit ndhradu Ujmy zpisobené na majetku, funkénosti informacnich
systémi a datech, zplisobené innosti Poskytovatele & osob, které k piInéni této Smlouvy
pouzil.

POSKYTOVANI BUDOUCIHO ROZVOIE

Budouci rozvoj dle odst. 2.1. této Smlouvy pfedstavuje slubu na objednavku (dale jen
»Objednavka”).

OICT miZe budouci rozvoj poiadovat kdykoliv po dobu Gginnosti této Smlouvy.

OICT zadd maximainé konkretizovany poZadavek na poskytnuti budouciho rozvoje {aviak
v souladu s pfilohou €. 1 Smlouvy) Poskytovateli v pisemné podobé (déle jen jako ,Poptivka“)
a Poskytovatel je povinen na tuto Poptavku nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od jejiho doruceni
zpracovat nabidku.

OICT miZe na zakladé nabidky Poskytovatele vystavit pisemnou Objedndvku, kterou je
Poskytovatel povinen do 5 pracovnich dni od jejiho doru€eni akceptovat, je-li Objednavka piné
v souladu s nabidkou Poskytovatele. Paskytovatel neni povinen Objednavku akceptovat, resp.
mizZe navrhnout Jeji zménu, pouze s uvedenim konkrétniho divodu, a to zejména (nikoliv
wyluéné&) v pfipadé, kdy Objednavka neni v souladu s nabidkou Poskytovatele.

Objednavka musi obsahovat minimélné:

6.5.1. konkrétni oznafeni a bliZdi specifikaci plnéni, které je zaddno vé. nabidky
Poskytovatele;

6.5.2. termin poskytnuti budouciho rozvoje;

6.5.3. predpokladany rozsah pinéni, pfipadné cenu za pinéni stanovenou v souladu s
cenovymi podminkami uvedenymi v této Smlouvé (zejména dle odst. 8.2. této
Smlouvy).

V pifpadé, Ze byl dosaZen maximalni finanéni rozsah Sluzeb podle odst. 8.2, Smlouvy, nebo
pokud by realizaci Objednavky byl tento rozsah prekroen, je Poskytovatel povinen
Objednavku odmitnout a o tomto postupu OICT obratem v odmitnuti Objednavky pisemné
informovat.
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Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, Ze OICT neni v pribéhu trvani této Smlouvy povinen
poptat Zddnou objednavku na budoucf rozvoj.

Nejpozdéji do 10 pracovnich dnli po spinéni slufby budouciho rozvoje vyhotovi Poskytovatel
podrobny Vykaz plnéni (rozpis Sluzby na konkrétni dny pinéni a dil&i sluzby) a zadle jej ke
schvaleni OICT.

TECHNICKA PODPORA

Poskytovatel je povinen po celou dobu Utinnosti této Smlouvy poskytovat OICT sluzby
technické podpory, ktera zahrnuje nasledujici sluzby:

7.1.1. technické podpora v pfipadé vypadku - 12 hodin kaZdy den v tydnu,
7.1.2. uiivatelska podpora v pracovni dny,
7.1.3. proskoleni zamé&stnanc.

Zjistovéni vyskytu vady je povinen provadét Poskytovatel prostiednictvim svého definovaného
servisniho rozhrani (HelpDesku), které musi zajistovat sledovdni a kontrolu funk&énosti
poskytovanych SluZeb a umoiZiiovat okamiitou reakci Poskytovatele na nefunkénost Sluzby,
stejné jako moZnost reportingu o pribé&hu fedenych incidentd.

Poskytovatel je povinen reagovat na vyskyt vady v pracovni dobé OICT nejpozdéji do 2 hodin
od jejiho vyskytu a odstranit vadu a zajistit funk&nost Sluzby nejpozdéji do 24 hodin od vyskytu
vady.

Uplata za sluzby technické podpory je sougasti odmény Poskytovatele dle ¢l. 8. odst. 8.1. této
Smlouvy.

CENA SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

Cena za velkeré poskytnuté Sluiby Poskytovatelem dle této Smlouvy €ini &istku ve vysi
24 166,- K¢ bez DPH za kazdy kalendaini mésic d&innosti této Smlouvy. K cend bude tétovana
DPH dle platnych pravnich pfedpisi ucinnych ke dni povinnosti pfiznat DPH.

Cena za budouci rozvoj dle pfilohy €. 1 této Smlouvy &ini €dstku ve vyi 200 000,- K& bez DPH.
K cené bude Gétovana DPH dle platnych pravnich pFedpist ¢éinnych ke dni povinnosti pfiznat
DPH.

Ceny za poskytnuté SluZby a budouci rozvoj dle odst. 8.1. a 8.2, jsou stanoveny jako maximalni
a nepfekrotitelné a obsahuji veskeré nutné niklady k fadnému poskytnuti Slufeb véetné
ndkladd souvisejicich. Ceny jsou stanoveny s piihlédnutim k vyvoji cen v daném oboru véetns
vyvoje kurzu ceské mény k zahraniénim ménam. Celkova astka za pInéni predmétu Smlouvy
nepfesahne maximalni vysi 800 000,- K& (slovy: osm set tisic korun ¢eskych) bez DPH,
Poskytovatel bere na védomi, Ze OICT neposkytuje zalohy na cenu Slufeb. Cena neni vazana
na podet pfipojenych ufivatel(.

Cena za Sluzby dle pfedmétu Smlouvy bude OICT hrazena bankovnim pfevodem na bankovni
ufet Poskytovatele, na zakladé dariového dokladu vystaveného v souladu se zakonem
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni {ddle jen ,zédkon o DPH"), a to vidy
za ukonéeny mésic poskytovdni SluZeb. Nedilnou soucdst dafiového dokladu jsou mésinf
zpravy o pribéhu pinéni dle této Smlouvy.

Splatnost dafiového dokladu dle této Smlouvy se sjedndvé na tficet (30) dntl ode dne doruceni
OICT. Nebude-li dafiovy doklad obsahovat vyie uvedené nélefitosti nebo bude obsahovat
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tdaje chybné, je OICT opravnén vratit jej Poskytovateli k opravé bez jeho (hrady, aniz se tim
dostane do prodleni s thradou pfisluiné Eastky. V takovém pfipadé lhita splatnosti po¢ina
béZet znovu ode dne doruéeni opraveného dafiového dokladu,

Uhradou ceny se pro ucely této Smlouvy rozumi den, kdy byla finanéni ¢astka ocdepsdna z
bankovniho U¢tu OICT ve praspéch uftu Poskytovatele.

Veskeré platby dle této Smlouvy budou OICT hrazeny na G€et Poskytovatele uvedeny v zahlavi
této Smlouvy. Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho bankovni Géet uvedeny ve faktufe je jeho
ucétem, ktery je sprdvcem dané zvefejnén zplsobem umoZiiujicim délkovy pfistup v souladu s
ust. § 96 zdkona o DPH. Poskytovatel je povinen uvddét ve faktufe pouze ucet, ktery je
spravcem dané zvefejnén v souladu se zakonem o DPH. Dojde-li béhem trvani této Smlouvy ke
zméné identifikace zverejné&ného UCtu, zavazuje se Poskytovatel bez zbytedného odkladu
pisemné informovat OICT o takové zmé&né. Vzhledem k tomu, Ze dle ust. § 109 odst. 2 pism. c}
zdkona o DPH rudi pfijemce zdanitelného pinéni za nezaplacenou daf z tohoto plnénl, pokud
je uplata za toto pInéni poskytnuta zcela nebo z&dsti bezhotovostnim pfevodem na jiny (et
neZ ucet Poskytovatele zdanitelného plnéni, ktery je spravcem dané zvefejnén zplsobem
umoziiujicim dalkovy pfistup, provede OICT Ghradu ceny za Sluiby pouze na tdet, ktery je
uctem zvefejnénym ve smyslu ust. § 96 zdkona o DPH. Pokud se kdykoliv ukaze, e Gcet
Poskytovatele, na ktery Poskytovatel poiaduje provést Ghradu ceny za SluZby, neni
zvefejnénym uctem, neni OICT povinen thradu ceny za Sluiby na takovy ucet provést; v
takovém pfipadé se nejedna o prodleni se zaplacenim ceny za SluZby na strané OICT.

Poskytovatel na sebe pfebird nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2, ob&anského
zakonlku.

LICENCE

Poskytovatel poskytuje OICT bezdplatné opravnéni k poskytnutym SluZbam uZit licenci, a to
dnem zahdjeni plnéni podle této Smlouvy. Tato licence je neomezend co do mnoistvi, rozsahu
predmé&tu a zemi a Poskytovatel ji poskytuje jako licenci nevyhradni a na dobu trvani smlouvy.
Licenéni odména je jiZ zapoétena v cené dle €. 8. této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida OICT za bezvadnost prav nabytych touto Smlouvou, zejména za to, e
nedojde k neopravnénému zasahu do prav tietich osob ani k jinému porudeni pravnich
predpisu.

PRAVIDLA KOMUNIKACE

Vedkerd ozndmeni, Zadosti nebo jind komunikace podle této Smlouvy budou realizovdna
pisemnou formou, pokud tato Smlouva vyslovné nepovoluje formu jinou, Oznameni, Zadosti
nebo jind sdéleni budou povaiovana za fadné ucinéna, pokud budou doruéena osobng,
elektronickymi prostfedky (datovou schrankou nebo e-mailem s pfipojenym elektronickym
podpisem), prostiednictvim kuryra, zasldna postou nebo faxem smluvni stran&, vici niz maji
nebo mohou byt ucinéna, a to k rukam opravnéné osoby ve smyslu Pfilohy £. 1 této Smlouvy
nebo na jiné kontakty, které pfisiusna smluvni strana pisemnym ozndmenim sdéli smluvn|
strané zasilajici pfisludné ozndmeni, Zadost nebo jiné sdéleni.

Kaidd ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu, popf. zdstupce opravnéné oscby.
Opréavnéné osoby budou zastupovat smluvni strany ve smluvnich, obchodnich a technickych
zaleditostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.
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Osoby opravnéné ve vécech smluvnich a obchodnich jsou opravnény jménem smluvnich stran
jednat o0 zméndch této Smlouvy a pfipravovat dodatky k této Smlouvé pro jejich pisemné
schvaleni osobami opravnénymi zavazovat smiuvni strany, nebo jejich zmocnénci.

Osoby oprévnéné jednat ve vécech technickych nejsou zmocnény k jednani, jez by mélo za
pfimy nésledek zménu této Smlouvy nebo jejiho predmétu.

Iména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit ve |hGté 3 pracovnich dni. Zmocnéni zastupce
opravnéné osoby musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, plati, Ze adresami smluvnich stran pro dorucovdani jsou
adresy jejich sidla uvedené na titulni strané této Smlouvy.

OCHRANA INFORMACI
Smluvni strany jsou si védomy toho, fe v rdmci plnénf zdvazki z této Smlouvy:

11.1.1. si mohou vzédjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které budou
povaZovany za divérné (dale jen ,Dlvérné informace”),

11.1.2. mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postavenf ziskat védomou ginnosti
druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k Davérnym informacim druhé strany.

Smluvni strany se zavazuji, #e Zadna z nich nezpifstupni tieti osobé Davérné informace, které
pfi pInéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tieti osoby se nepovaiujl:

11.3.1. zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
11.3.2. argany smluvnich stran a jejich Elenové,

11.3.3. ekonomitti a pravni poradci smluvnich stran,

za predpokladu, Ze se podileji nebo maji zdjem se podilet na plnéni této Smlouvy nebo jsou
jinak spojeni s plnénim dle této Smlouvy, Divérné informace jsou jim zpfistupnény vwhradné
za timto uUZelem a zpfistupnéni Divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
napinéni jeho acelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim strandm v této
Smlouvé.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemné jinak, povaiuji se za Divérné informace
implicitné viechny informace, které jsou anebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi,
tj. zejména, nikoli viak vyluiné popisy nebo &asti popisd technologickych procesl a vzorc(,
technickych vzorci a technického know-how, informace o provoznich metodich, procedurach
a pracovnich postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich
Casti, nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jing ujednani s tfetimi stranami, informace o
vysledcich hospodaieni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnépradvnich otdzkich a o
¢innosti smluvnich stran a viechny dalii informace, jejichi zvefejnéni pijimajici stranou by
pfedavajici strané mohlo zpisobit kodu.

Bez ohledu na vy3e uvedend ustanoveni se za Divérné informace nepovazuiji informace, které:

11.5.1. se staly vefejng zndmymi, aniZ by jejich zvefejn&nim doslo k porufeni zavazkd
prijimajici smluvni strany & pravnich pfedpisQ,
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11.5.2. méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smiouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzavrené smlouvy o ochrané informaci,

11.5.3. jsou vysledkem postupu, pii kterém k nim pfijimajici strana dospé&je nezévisle a je to
schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany,

11.5.4. po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ neni omezena v
takovém nakladani s informacemi,

11.5.5. pokud je jejich zpfistupnéni tfetim osobdm stanoveno zékonem nebo pravomocnym
rozhodnutim soudniho nebo spravniho organu.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovdvat povinnost mi€enlivosti a povinnost
chrénit Davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téi z pfisluinych pravnich predpisd,
vztahujicich se k ochrané osobnich udajli. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji pougéit
veikeré osoby, které se na jejich strané budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyie
uvedenych povinnostech micenlivosti a ochrany Davérnych informaci a dale se zavazuji
vhodnym zplsobem zajistit dodriovéni téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na
pInéni této Smiouvy.

ZAJISTENI ZAVAZKU — SMLUVNI POKUTA A UROK Z PRODLEN]

V piipadé prodleni Poskytovatele se zahdjenim SluZeb dle €l. 3. odst. 3.2. nebo poskytnuti
SluZeb dle pfedmétu této Smlouvy je OICT oprdvnén poZadovat po Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vy3i 1 000,- KE (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kaZdy i zapocaty den
prodient.

V pfipadé, Ze Poskytovatel porudi svou povinnost miéenlivosti dle &l 11. této Smlouvy, je

povinen zaplatit OICT smluvni pokutu ve vysi 250 000,- Ké {slovy: dvé st& padesat tisic korun
teskych), a to za kaZdy i opakovany pfipad takovéhoto poruseni.

Pro pfipad prodleni se zaplacenim fadné fakturované ceny se OICT zavazuje Poskytovateli
ubradit Smluvn{ pokutu ve wydi odpovidajici zakonném Uroku z prodleni stanoveného
prisluinym pravnim predpisem.

Prévo OICT poZadovat ve viech uvedenych piipadech kromé smluvni pokuty i nahradu Skody
v plné vy3i neni témito ujednanimi dotéeno. Smluvni pokuty dle tohoto &ldnku jsou splatné do
30 dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k jejich uhradé povinné smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné smluvni strany na nahradu $kody,
kterd vznikla v dusledku poruseni povinnosti, jejiZ spinéni bylo zaji¥té&no smluvni pokutou,

Povinnost, jejiz spInéni bylo zajisténo smluvni pokutou, je povinna smluvni strana zavdzana
plnit i po zaplaceni smluvni pokuty.

OICT je oprévnéna jednostranné zapocitat uroky z prodleni a smluvnf pokuty proti zivazkim
Poskytovatele vyplyvajicim ze Smlouvy.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami a Géinnosti
dnem uvefejnéni v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve zn&ni
pozdéjsich pfedpist, a uzavird se na dobu urtitou dle odst. 3.1 této Smiouvy.

OICT je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy v pfipadé:
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13.2.1. prodieni Poskytovatele s poskytnutim SluZeb po dobu deldi nei 15 pracovnich dn
oproti terminu plnéni stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud
Poskytovatel nezjedna ndpravu ani v dodateéné pfimérené lhité, kterou mu k tomu
OICT poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pfitem3 tato Ihita nesmi byt
krat3i neZ 10 pracovnich dnli od doruceni takovéto vyzvy,

13.2.2. Ze Poskytovatel neprovadi Siuzby v souladu s touto Smlouvou anebo porusuje-li zakon.

OICT je ddle opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

13.3.1. bylo pfisluinym orgdnem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici pInéni této
Smlouvy;

13.3.2. na majetek Poskytovatele je prohla3en ipadek nebo Poskytovatel sém poda dluznicky
navrh na zahajenl insolvenénfho fizenf;

13.3.3. Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

13.3.4. proti Poskytovateli je zahdjeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zikona & 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znénl pozdéjsich piedpiso.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pFipadé:

13.4.1. prodleni OICT se zaplacenim jakékoliv splatné &dstky die této Smiouvy po dobu delsi
neZ 60 dni, pokud OICT nezjednd napravu ani v dodateéné priméfené lhité, kterou
mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spInéni povinnosti, pficems tato
Ihita nesmi byt krat3i neZ 15 pracovnich dnd od doruéeni takovéto vyzvy,

13.4.2. Ze OICT i pfes pisemnou vyzvu Poskytovatele neposkytuje dostateénou soucinnost k
Uspé$nému poskytovani Sluieb.

V pfipadé, Ze Poskytovatel odstoupil od této Smlouvy z divodi dle odst. 13.4 Smlouvy, je OICT
povinen uhradit Poskytovateli jiz vynaloZené vydaje, a to do 30 dnt ode dne, kdy dolo k
takovémuto odstoupeni od této Smlouvy. Nahrada 3kody timto neni dotéena.

U¢inky odstoupeni od Smlouvy nastdvaji dnem doruceni pisemného oznémenl o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Ukoncenfm Glinnosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se licenci,
zéruk, prav z vady, povinnosti nahradit 2kodu a povinnosti hradit smluvni pokuty, ustanoveni
o ochrané informaci, ani dal3( ustanoveni a naroky, z jejich? povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku Geinnosti této Smiouvy.

RESENI SPORU

Préva a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se Fidi obéanskym
zdkonikem a pfisludnymi pravnimi pFedpisy souvisejicimi.

Smiuvni strany se zavazuji vyvinout maximalni tsili k odstranéni vzajemnych sporii vzniklych
na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smiouvou, véetné sporu o jeji vyklad i
platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostfednictvim jednan( opravnénych osob
nebo povéfenych zéstupci. Tim neni dotéeno pravo smluvnich stran obratit se ve véci na
prisluiny obecny soud Ceské republiky. '
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ZAVEREENA USTANOVENI

Tato Smiouva pfedstavuje dpinou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smiouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé islovanych
dodatk této Smlouvy a podepsanych osobami opravnénymi zastupovat smluvni strany.

Veskera préva a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha té&chto prav
a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Poskytovatel nenl opravnén postoupit pendiité naroky vi&i OICT na tieti osobu bez
predchoziho pisemného souhlasu OICT.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha . 1 Technickad specifikace
Piifloha ¢ 2 Oprdvnéné osoby

Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv dle zékona
€. 340/2015 sb., o zvlastnich podminkdch dginnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smiuv) zajisti OICT.

Tato Smlouva je uzaviena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda smluvni strana obdrii po jednom
vyhotoveni.

Na dikaz toho, Ze smluvni strany s obsahem této Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k
jejfmu pinéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena podle jejich
svobodné a vainé vile.
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filoha €. 1. Technickd specifikace

Cil poptavky: Poskytovani sluzeb provozu komunikaéni platformy nad bezdratovymi sitémi zadavatele.
Provoz od 28. 5. 2019 nad jednotlivymi AP pficem? licence musi byt per AP nikoli per user pod dobu
dvou let.

Pocet pfistupovych boda: 130
Geografické rozprostreni siti:

® Lanova draha Petfin — 11 x AP {Aruba)
= Zoologicka zahrada hl. m. Prahy — 83 x AP {Cisco)
= Botanicka zahrada hl. m. Prahy — 36 x AP [Cisco)

Soucasti poptavky je i konfigurace hardware bezdritové sité, nutna pro integraci s poptavanym
fesenim, a to:

* Konfiguraci bezdrétového kontroleru (Aruba, Cisco) a integraci s pofadovanym feSenim.
* Konfiguraci viech pfistupovych bodl (Aruba, Cisco) v pfipadé, Ze neni nutné provadét
konfiguraci na drovni kontroleru, nybri je moZné nastaveni na drovni jednotlivych AP.

Po#adavky na vlastnosti fefeni

Zakladni vlastnosti

= Jazykové mutace zobrazenl portdlu na zakladé detekovaného jazyka mobilniho zafizeni

= Unifikované prihla3eni bez ohledu na pouZitou bezdritovou technologii

* Prokazatelnd integrace s technologiemi minimalné nésledujicich vendort:

*  Aruba Instant AP i kontrolerem Fizené

= Cisco Aironet (Mobility express, fizené bezdratovym kontrolerem i unifikovanym kontrolerem)
= Cisco Meraki (vSechny pfistupové body a bezpeénostni zatizeni)

®  Huawei (vSechny typy kontroleri}

®  HP {cloudem i kontrolerem fizené)

Provozni vlastnosti

* Systém musi doséhnout moinost opakovanéha pouiiti bezdratové sitd v rémci 1 hodiny bez
nutnosti opakovaného pfihlé3eni (wifi roaming na zakladé MAC adresy).

*  Systém musi nabidnout moinost editovatelného GDPR prohld3eni a dalsiho prohlaseni, které
je tieba odsoubhlasit.

* Systém musi podporovat nasledujici zplsoby pfihlaZeni: Facebook login, Twitter login,
Instagram login, prihlaSeni pomoci viastniho formuldfe se nékterych osobnich Gdajd a e-
mailové adresy.

*  Systém musi po Usp&sném piihlaseni byt schopny nabidnout/zobrazit prizkum s poZadavkem
na zodpovézenl, zpréavy, prehrani videa, moZnost pfesmérovéni na definované stranky,

= Systém musi umoZnit zobrazeni pfislusnych nabidek, strinek &i akci podle kaskddovych
nastaveni demografickych pravidel &i jinych podminek a externich zdroji.

= Systém musi umoZnit uZivateli neprovést #ddnou z akci a zpfistupnit mu po uréeném Easovém
useku pfipojenl k internetu.

=  Systém musi umoZnit nastaveni frekvence zobrazeni novych sdéleni.

*  Systém musi umozZnit nastavit asové, objemové a rychlostni limity {download/upload) uZivani
sité individudlnim uZivatelem.

»  Systém musi byt schopen poslat SMS nebo email vSem aktudlné autentifikovanym uZivatelim.




Priloha £ 1. Technické specifikoce

Systém musi byt schopen zasilat SMS nebo email na zakladé setrvani ufivatele v zéné s
minimalnim &asem setrvéni 3 minuty a déle na zkladé nastavenych parametrd.

Systém musi umoznit neomezeny poet odesldni SMS a emaild jednotlivym uZivatelim.
Systém musi byt schopen nabidnout poskytovani dat pomoci http Rest APl a umoinit CSV
report.

Systém musi umoZnit design uZivatele systém (tzv. white labelling).

Systém musi umoZnit vytvofit real-time trigger (spouité¢) komunikace na zikladé klientovy
MAC adresy, zemé&pisné Sifky/vysky, pohlavi & zplisobu autentifikace.

Systém musi umoZnit funkci Welcome Back — opétovnou identifikaci uzivatele v ramci
registrovanych siti v rdmci 24hodinového okna.

Systém musi umét poskytnout podrobny reporting aktivit ufivateld na zikladé demografickych
dat prihlaSeni, pocet pfihlaSenych, opakovani versus novi piihlaseni, délka pfihlageni, socidlni
profil a dalsich.

Systém musi umoZnit tvorbu individualizovanych reportd.

Systém musi umoZnit exportu reportd ve formé pdf.

Systém musl umoinit dlouhodobé reporty v fadu 12 a vice mésich,

Systém musf umoinit podporu placenych prémiovych G¢th u viech technologii, kde se
poZaduje prokazatelna integrace.

Systém musi podporovat funkei whitelist (seznam povolenych) ulivatell, ktefi se budou
schopni pfipojit bez potfeby vypInéni formulaie nebo provedeni jiné autentifikaéni akce
Systém musi umozZnit rozhrani pro integraci do CRM systémdl.

PoZadavky na budouci rozvoj

Samastatné location licence {(samostatna cenotvorba mimo zikladni plnéni):

Systém musi umozZnit sledovat uZivatele pfi cest& prostorem.
Systém mus{ umoZnit vytvoieni z6n a jejich management.
Systém musi umoZnit zobrazeni heatmap.

Systém musi umoZnit ndhled na neautentifikované uzivatele.

Samostatna Content filtering licence (samostatna cenotvorba mimo zikladni pIn&ni):

Systém musi umoznit blokovini obsahu podle kategorie, doménového jména anebo podle
standardu IWF watchlist.




Licence Samoobsluiny portal 2 x admin ucet, 5 x basic ucet Ano
Moénost sprdvy po jednotlivych lokalitdch i celkové |Ano

Prehled pfipojenych udivateld Ano

Marketingova komunikace s uZivateli Ano

Customizovany Login Ano

Access journeys Ano

Administrace pfipojené infrastruktury Ano

|| Reporting podrobny reporting aktivit ufivateld na zdkladé Ano

dashboard Ano

individualizované reporty Ano

export dat do pdf, csv Ano

Rest AP rozhrani Anc

Diouhodoby reporting {12+ mésici) Ang

Login | registrace uZivatele Ano

prihldseni pies socidini sité - Facebook, Instagram, Ano

whitelist {seznam povolenych) ufivateld, napf. na Ano

mandatorni akceptace podminek provozu sité + Ano

Wi-Fi roaming na zakladé MAC adresy na zvolené Ano

gutomatickd outentizoce za 2volené Casové obdobi  |Ano

Komunikace s uiivatelem |surveys, pfehrani videa, redirect, SMS, email, e-shots |Ano

real-time trigger - MAC adress, GPS location, Ano

Welcome bock funkee - opétovnd identifikace Ano

editace splash pages Ano

odeslani $SMS/email na zékladé setrvén! uZivatele Ano

odesiéni SMS/email viem oktudiné autentifikovonym | Ano

nastaveni frekvence zobrazeni novych sdéleni Ano

|| Access journeys vytvofeni kaskddoveé struktury na zokladé logickych  |Ano

| trigger dle zplsobu autentizace, aktudiniho AP, GPS |Ano

agutomaticky skip poZadovanych akel pfi neaktivité | Ano

Provoz Omezenf uZivateld das pfipojeni Ano
objem pfenesenych dat Ano

rychiostnd limity {download/upload) Ano

White labelling design ve sprivé administrétora systému Ano

CRM integrace zpfistupnéni rozhranf Ano

Integrace podpora placenych prémiovych uéti u viech Ano

Support | Technickd podpora technickd podpora v pfipadd vypadku - 12 hodin Ano
uZivatelskd podpora v pracovni dny Ano

GBI prodkoleni zaméstnancii Ano
Implementace | Implementace fefenl implementace daného feseni pro viechny lokality Ano
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!@.ELL! Priloha €. 2, Seznam opravnénych osob

Seznam opravnénych osob

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich a obchodnich:

ve vécech technickych:

Za OICT:

ve vécech smiuvnich a obchodnich:

ve vécech technickych:
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