Obchodni podminky

dodavek tepelné energie €EZ Energo, s.r.0., ze dne 1.1.2014, pro Ustiedni vytapéni a teplou vodu, ujednané
podle
§ 1751 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich zmén a doplnkii,

(dale jen ,,Obchodni podminky*).

Obchodni podminky obsahuji smluvni ustanoveni zavazna pro obé smluvni strany. Obchodni podminky tvori
nedilnou soucéast Kupnich smluv o dodavce tepelné energie (dale jen ,KSODTE") uzaviranych s jednotlivymi
odbérateli.

Odchylna ujednani obsazena ve KSODTE maji pfednost pfed znénim téchto Obchodnich podminek.

V Ostravé dne 1.1.2014

; odbératel
CEZ Energo, s.r.o.
jednatel
CEZ Energo, s.r.o.
jednatel
Cislo verze Predmét upravy Datum zmény

1 Uprava dle NOZ 1.1.2014




Vymezeni pojmi a zkratek

Pro Ucely téchto Obchodnich podminek se uvadéji
nékteré pojmy a zkratky, jejichz definice je ndsledu-
jici:

distributor tepelné energie - viastnik nebo najem-
ce rozvodného tepelného zarizeni, kterym se tepelna
energie dopravuje nebo transformuje a dodava k
dalSimu vyuziti jiné fyzické &i pravnické osobé, dale
jen ,distributor® 5

dodavatel tepelné energie - CEZ Energo, s.r.o., se
sidlem Karolinskda 661/4, 186 00 Praha 8 - Karlin,
dale jen ,dodavatel®

dodavkou tepelné energie - dodavka energie tepla
nebo chladu k dalSimu vyuziti jinou fyzickou &i prav-
nickou osobou; dodavka energie tepla k dalSimu
vyuziti se uskutecnuje ve verejném zajmu, dale také
jen ,dodavka"“,

odbératel tepelné energie - distributor, vlastnik Ci
spole&enstvi vlastnikd odbérného tepelného zafizeni;
odbératelem mdze byt také kone&ny spotiebitel;
dodavka tepelné energie pfimo kone¢nému spotiebi-
teli je podminéna prfimym odbérem pro vsechny
konecné spotrebitele v centralné vytapéném objektu,
dale jen ,odbératel",

odbér tepelné energie - prevzeti dodavky tepelné
energie od vyrobce nebo distributora ke konecné
spotrebé nebo dalSimu vyuziti,

odbérné misto - misto pInéni stanovené ve smlouvé
o dodavce tepelné energie, v némz prechazi tepelna
energie z vlastnictvi dodavatele do vlastnictvi odbé-
ratele,

odbérné tepelné zafizeni - zafizeni pfipojené na
zdroj ¢i rozvod tepelné energie urcené pro vnitini
rozvod a spotfebu tepelné energie v objektu nebo
jeho ¢&&sti, pripadnd v souboru objektd odbé&ratele,
dale také jen ,zarizeni®,

rozvod tepelné energie - doprava, akumulace,
premé&na parametrd a doddvka tepelné energie roz-
vodnym tepelnym zarizenim,

rozvodné tepelné zafizeni - zafizeni pro dopravu
tepelné energie tvorené tepelnymi sitémi a predava-
cimi stanicemi; odbérné tepelné zarizeni neni soucas-
ti rozvodného tepelného zarizeni,

tepelna energie - energie tepla nebo chladu obsa-
zend v teplonosné latce,

vymezené Gzemi - oblast vykonu licencované cin-
nosti dodavatele tepelné energie,

vyrobce - fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera tepelnou
energii ziskdvd z paliv nebo jinych typd energie a
vyrobenou energii dodava,

zdroj tepelné energie - zafizeni v¢etné nezbytnych
pomocnych zafizeni a stavebnich ¢asti, v némz se
vyuzivanim paliv nebo jiné formy energie ziskdva
tepelnd energie, kterd se predava teplonosné latce,
dale také jen ,zdroj",

objekt - ucelené stavebni dilo technicky propojené
jednim spole¢nym odbérnym tepelnym zafizenim,

uzZitecné teplo - teplo vyrobené v procesu kombi-
nované vyroby elektfiny a tepla, slouzici pro do-
davky do soustavy zdsobovadni tepelnou energii
nebo pro pfimé dodavky fyzickym ¢i pravnickym
osobam k dalsimu vyuziti a pro technologické ucely
s vyjimkou odbéru pro vlastni spotfebu zdroje a
tepelné energie vyuzit k dalsi preméné na elektric-
kou nebo mechanickou energii,

soustava zasobovani tepelnou energii - sou-
stava tvorend vzajemné propojenym zdrojem te-
pelné energie a rozvodnym tepelnym zafizenim
slouzici pro dodavky tepelné energie pro vytapéni,
chlazeni, ohrev teplé vody a technologické procesy,
je-li provozovéana na zdkladé licence na vyrobu
tepelné energie a licence na rozvod tepelné ener-
gie; soustava zdsobovani tepelnou energii je zfizo-
véna a provozovana ve verejném zajmu.

ERU - Energeticky regula¢ni urad

EZ - zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podni-
kani a vykonu statni spravy v energetickych odvét-
vich a 0 zmé&né& nékterych zdkond, ve znéni pozdé&j-
gich zmén a doplfika,

fakturaéni méridlo - méfidlo ve smyslu zdkona ¢.
505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni pozdéjsich
zmén a dopliikl, uréené ve KSODTE pro stanoveni
hodnot pro fakturaci, dale také jen ,méfidlo",
odbérovy diagram - dokument, v némz jsou
stanoveny ro¢ni hodnoty sjednaného mnozstvi, je
stanoveny kazdoro¢né v oznameni o vySi zaloh,
oznameni o vySi zaloh za dodavku tepelné
energie - predpis, kterym jsou na zdkladé pravidel
uréenych témito obchodnimi podminkami stanove-
ny konkrétni podminky uhrady zdloh, zejména
jejich vysSe a splatnost,

podruzny odbératel - odbératel napojeny pres
odbérné misto, a to primarné ¢&i sekundarné, pro
néhoz plnéni dodavky je oSetfeno na strané odbé-
ratele,

priimérna teplota - pojem z vyhlasky Minister-
stva primyslu a obchodu ¢. 194/2007 Sb., ve znéni
pozdé&jdich zmén a doplikd,

pFedavaci stanice - zafizeni pro pfeménu para-
metrd tepelné energie pro potfeby jednoho nebo
vice objektl; preddvaci stanice je samostatnou
véci a neni soucasti budovy, ve které je umisténa,
sjednané mnozstvi tepelné energie - hodnota,
kterou dodavatel sjednava s odbératelem
v odbérovém diagramu v GJ. (ddle také jen ,sjed-
nané mnozstvi),

kupni smlouva o dodavce a odbéru tepelné
energie - smlouva ve smyslu ust. § 76 odst. 3 EZ
uzaviend mezi dodavatelem a odbératelem, jejimz
predmétem je Uplatnd doddvka tepelné energie
dodavatelem odbérateli (dale také jen ,KSODTE"),
SV - studena voda,

TV - tepld voda, (tepld voda ve smyslu 458/2000
Sh., EZ),

UT - Ustredni topeni.
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1) VSeobecné dodaci a technické podminky
dodavky

i |

1.2

1.3

1.4

1.5

Za stav funkénosti topné soustavy ve vytapé-
nych objektech ovliviiujici plnéni a dodrzovani
dodavkovych norem odpovidd odbératel, ktery
je povinen bezodkladné dodavatele informovat
o provadénych pracich na svém zafizeni, které
mohou mit vliv na systém zdsobovani teplem
ze zdroje nebo zafizeni dodavatele. Vlastnik
objektd odpovidd za splnéni pozadavkd dle z&-
kona 406/2000 Sb. (o hospodareni energii
v platném znéni) za odbérnym mistem. Jaky-
koliv zdsah do zafizeni odbératele, je mozny
po predchozim pisemném souhlasu dodavatele
mimo  situace, kdy by mohlo dojit
k bezprostifednimu ohroZeni zdravi, zZivota, ne-
bo skoddm na majetku. V takovém pfipadé
musi byt dodavatel neprodlené o zasahu in-
formovan.

Odbératel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu
ohlasit dodavateli vSechny zadvady na odbér-
ném tepelném zafizeni (vCetné zafizeni pfi-
padnych podruznych odbératell), které maji
vliv na provoz tepelnych systém{ dodavatele a
zajistit bez zbytecného odkladu jejich odstra-
néni. V pripadé, Ze zdvada na zafizeni odbéra-
tele ma vliv na kvalitu a plynulost dodavky te-
pelné energie jinému odbérateli, musi odbéra-
tel ucinit takova opatreni, aby témto odbérate-
I&m mohla byt doddvka tepelné energie obno-
vena do Ctyf hodin po vzniku zavady.

Do primarniho okruhu je mozné zasahovat
pouze se souhlasem dodavatele. PFi bezpro-
stfednim ohrozeni zdravi, Zivota ¢i majetku je
mozné zasahovat bez souhlasu dodavatele s
okamzitym pfivolanim poruchové sluzby doda-
vatele.

Veskeré technické Upravy a zmény na svém
tepelném zafizeni, které mohou ovlivnit kvalitu
a plynulost dodavky tepelné energie a sjedna-
né hodnoty dodavky (mnozstvi, pfikon) vcetné
téch, které mohou ovlivnit jiné odbératele,
mlze odbé&ratel realizovat po prokazatelnych
konzultacich s dodavatelem stvrzenymi obou-
stranné podepsanym zdapisem.

Dodavatel je povinen umoznit odbérateli kon-
trolni odeCet méfidla tepelné energie a dale
kontrolu zafizeni predavaci stanice povérenymi
zastupci odbératele uvedenymi v KSODTE.
Odbératel se zavazuje umoznit opravnénym
pracovnikim dodavatele trvaly pfistup k mé&fi-
cimu zafizeni a to napf. zapljéenim prislus-
nych kli¢G, eventudlné trvalym prikazem ve
vratnici ¢i recepci k umoznéni prFistupu. Pokud
odbératel provede vyménu zamkl u vchodu do
objektu ¢&i k méricimu zarizeni, ke kterym byly
pracovnikim dodavatele zapQjéeny klite k
umoznéni pristupu, poskytne klice nové
nejpozdéji do 2 dnd po vyméné zamkd. U ob-
jektd, v kterych je umisté&na predévaci stanice
dodavatele, tak ucini bezodkladné.

Dodavatel je povinen oznamit odbérateli pro-
vadéni planovanych oprav, revizi a pladnované
bézné udrzby, pokud budou mit za nasledek
prerusSeni doddvky tepla, nebo pokud bude z
jejich ddvodu nutno vstoupit na nemovitosti
odbératele, alespon 15 dnl predem.

2) PInéni smlouvy

2.1

Topny systém bude provozovan v zavislosti na
. v . o v z ’
venkovni teploté. Poklesne-li prumérna denni

teplota venkovniho vzduchu pod +13°C ve
dvou dnech po sobé nasledujicich a podle vy-
voje pocasi nelze olekdvat zvySeni této teploty

2.2

2.3

2.5

2.5

2.6

2.7

nad +13°C pro nasledujici den, bude zapo-
cato s vytdpénim podle ekvitermni otopové
kFivky.

Pri vy33i primérné denni teplot& venkovniho
vzduchu bude tepelny vykon (pfikon) doda-
vatele podle bodu 2.1 Umérné redukovan
snizenim teploty topné vody. Doddvky tepla
bude dodavatel uskute¢fiovat ve smyslu vy-
hlddky &. 194/2007 Sb. v&. dodatkl a zmé&n
po celou dobu platnosti této smlouvy v sou-
ladu s bodem 2.1 s vyjimkou sjednanych od-
stavek.

Nedohodnou-li se strany jinak, bude dodava-
tel doddvat odbérateli teplo potiebné
k zajisténi teplot v odbérnych mistech, v
mnozstvi a parametrech danych obecné za-
vaznymi pravnimi predpisy a technickymi
normami platnymi v dobé doddvek (vyhlaska
¢.194/2007 Sb. ve znéni pozdéjSich zmén a
doplfikd)

Dodavka je splnéna predanim tepla v kvalité
stanovené zdvaznymi predpisy v odbérném
misté. O dodavkach tepla bude dodavatel
pribé&zn& zaznamendvat méfené hodnoty.
Zaznam bude dorucen odbérateli spolu s pri-
sluSnym vyuctovanim.

Teplonosné médium je majetkem dodavate-
le. Odbératel nesmi bez védomi dodavatele
odebirat upravenou vodu z topného okruhu.
Napousténi topného systému nesmi odbéra-
tel provést bez soucinnosti s dodavatelem.
Prokdzané ndklady na napusténi (doplnéni),
popfipadé zprovoznéni systému hradi odbé-
ratel (ohfev vody na 80 °C, chemicka upra-
va vody, surovina). Pfi neohldaseném odbéru
upravené vody z topného systému nauctuje
dodavatel odbérateli veSkeré naklady timto
vzniklé a tento je povinen je uhradit v dobé
splatnosti uvedené na danovém dokladu.
Dodavatel je oprdvnén provadét regulaci
dodavky tepla v navaznosti na celostatni re-
gulaci v dodavce paliv a energii. Regulaéni
opatfeni je dodavatel opravnén provadét
podle odbé&rovych stupiid a otopnych kfivek
vyhlasenych dodavateli paliv a energii pro-
stfednictvim sd&lovacich prostfedkd, v odd-
vodné&nych pripadech i jinym zplsobem.
Dodavatel ma pravo prerusit nebo omezit
dodavku tepelné energie v nezbytném roz-
sahu a na nezbytné nutnou dobu v téchto
pripadech:

a) pfi bezprostfednim ohrozeni zdravi nebo
majetku osob a pfi likvidaci téchto stavd,

b) pfi stavech nouze nebo ¢innostech bez-
prostfedné zamezujicich jejich vzniku (8§88
EZ),

c) pFi provadéni planovanych stavebnich
uprav, oprav, udrzbovych a reviznich praci a
pfi pripojovani nového odbérného mista, po-
kud jsou ozndmeny nejméné 15 dni predem,
d) pfi provadéni nezbytnych provoznich
manipulaci na dobu 4 hodin,

e) pfi havarijnim preruseni ¢i omezeni ne-
zbytnych provoznich dodavek teplonosné
latky nebo paliv a energii poskytovanych ji-
nymi dodavateli,

f) pfi nedodrzeni povinnosti odbératele pro-
vozovat vlastni nahradni ¢i jiny zdroj, ktery
je propojen s rozvodnym zafizenim, jakoz i
dodavat do tohoto zafizeni tepelnou energii,
pouze po dohodé s drzitelem licence,

g) pfi vzniku a odstranovani havarii a poruch
na zafizenich pro rozvod a vyrobu tepelné
energie na dobu nezbytné nutnou,
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2.8

h) jestlize odbératel pouzivd zafizeni, ktera
ohrozuji Zivot, zdravi nebo majetek osob nebo
ovliviluji kvalitu doddvek v neprospéch dalSich
odbératell,

i) pfi neopravnéném odbéru.

Odbératel je pro Ugely stanoveni ndkladi do-
davatelem v souladu s vyhlaskou Ministerstva
prdmyslu a obchodu & 366/2010 Sb.
v platném znéni povinen dodavateli predavat
udaje o podlahové ploSe zuctovacich jednotek
a Udaje vodomé&rl v zuétovacich jednotkach.
Tyto Udaje predava odbératel dodavateli na-
sledovné:

- Udaj o podlahové ploSe zuctovacich jednotek
je dodavateli predan pred podpisem KSODTE
viz pfislusny bod KSODTE; pfi zméné udaje o
podlahové ploSe je odbératel povinen o tomto
pisemné informovat dodavatele na jeho kon-
taktni adresu ve |h(t& min. 21 dnd pred ter-
minem, od kterého ma zména platit. Na zakla-
dé oznameni zmén udaje o podlahové plose
dodavatel predlozi odbérateli ndvrh dodatku
ke KSODTE, kterym se bude ménit obsah
KSODTE vzhledem ke zméné vymeéry podlaho-
vé plochy. Tento dodatek je odbératel povinen
s dodavatelem uzavfit neprodlené po obdrzeni
jeho ndvrhu.

- Udaje vodomé&rl slouzicich k vyu&tovani je
odbératel povinen dodavateli pisemné ozna-
movat na jeho kontaktni adresu v intervalech
a terminech uvedenych v KSODTE.

Dodavatel je opravnén ovérovat u odbératele
udaje o podlahové ploSe zuctovacich jednotek
a udaje vodomé&r{. Takto provddéné ovérovani
odbé&ratelem preddvanych Gdaji  provadi
opravnény pracovnik dodavatele po predcho-
zim pisemném ozndmeni odbérateli na jeho
kontaktni adresu uvedenou ve KSODTE, které
bude odesldno nejpozd&ji 15 dnl prede dnem
oznamovaného ovérovani.

3) Vedeni tepla ke tFetim osobam

3.1

3.2

3.3

Odbératel je opravnén prenechat odebrané
teplo dalSimu odbérateli jen se souhlasem do-
davatele. Tento souhlas dodavatele se vSak
nevyzaduje pro pripady, kdy odbératel preve-
de teplo na svého najemnika ¢i spoluvlastnika
objektu.

Pfeddva-li odbératel jemu dodané teplo dale
treti osob&, musi v rdmci svych pravnich moz-
nosti zajistit, aby nedovolenym jedndnim ne-
mohly vzniknout zadné pokracujici ndroky na
nahradu skody, které by treti osoba nad ramec
ujednani smluvnich stran mohla vznést proti
dodavateli.

Odbératel je v takovych pfipadech povinen
zajistit, aby najemnik veskerou spotiebu tepla
pouzival vyhradné pro ucely vytapéni prostor a
aby nepouzival zadny dalsi zdroj tepla.

4) Méreni

4.1

Mnozstvi dodaného tepla bude uctovano podle
mnozstvi zjisténého mérenim v odbérném mis-
té. Méreni dodané teplené energie je provadé-
no stanovenym méridlem. Odeclet namérenych
hodnot tepelné energie provadi dodavatel ne-
bo osoby jim povérené. V pripadé pochybnosti
ma odbératel pravo na provedeni kontrolniho
odectu, ktery bude proveden za pFitomnosti
opravnéného zaméstnance dodavatele. V pfFi-
padé, ze méfidlo nebude v provozu z ddvodd
jakékoliv poruchy, bude nezméreny odbér tep-
la uctovan na zdkladé spotreby tepla vypocte-
né technickym vypoctem z primérnych den-

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

nich dodavek pred poruchou meéficiho zafi-
zeni v klimaticky stejném a Fadné méreném
obdobi.

Ma-li odbératel pochybnosti o sprdvnosti
Gdaji dodavatelova méfidla tepla, mdze pi-
semné pozadat dodavatele o prezkouseni.
Dodavatel je v takovém pripadé povinen za-
jistit v zdkonné IhGt& (EZ) prezkoudeni mé-
fidla v autorizovaném metrologickém stre-
disku.

Zjisti-li se pri prezkouseni, ze Udaje vykazo-
vané méridlem jsou v mezich presnosti dle
platné technické normy, uhradi odbératel
vSechny naklady spojené s prezkousenim.
Pokud se prezkouSenim méridla zjisti, Ze jim
vykazované udaje se odchyluji od normou
stanovenych hodnot, je dodavatel povinen
mé&fidlo na sv{j naklad vyménit. V takovém
pripadé bude odbératel povinen uhradit cenu
za mnozstvi odebraného tepla skutecné vy-
kazaného zdvadnym méridlem snizenou /
zvySenou o mnozstvi dle prokazané odchyl-
ky. Toto vyuctovani zjisténé odchylky Ize
uplatnit pouze v tom topném obdobi, ve kte-
rém bylo zjiSténo.

Jakykoliv zdsah do méficiho zafizeni bez
souhlasu jeho vlastnika se zakazuje. Zjisti-li
odbératel poruSeni meériciho zarizeni nebo
jeho zajisténi, je povinen to neprodlené
oznamit dodavateli.

Pro pfipad poskozeni a odcizeni méficich
zarizeni a regulacnich zarizeni v majetku do-
davatele umisténych v objektu odbératele
smluvni strany sjedndvaji ndsledujici smluv-
ni pokuty:

a) porusenad zkusebni znacka 4000 K¢
b) porusena montazni znacka 1400 K¢
c) poskozeni mérice tepla 5000 K¢
d) odcizeni méridla tepla 25000 K¢
V pripadé bodu c) a d) je odbératel povinen
uhradit kromé vySe uvedené smluvni pokuty
i skute¢né naklady na opravu, resp. instalaci
nového mérice tepla.

5) Vedeni/zafizeni pro rozvod tepla

5.1

5.2

Odbératel je povinen pro Ucely svého zdso-
bovani teplem umozZnit bezplatné na svych
nemovitostech umisténi a polozeni vedeni
(teplovodni pripojku), umisténi ostatnich
rozdélovacich zarizeni a dalSiho prislusenstvi
vytopny, jakoz i provedeni potifebného
ochranného opatreni na pozemcich patficich
k odb&rnému mistu.

Odbératel je povinen sdélit pisemné dodava-
teli vSechny zmény a opatreni, které maji
nebo mohou mit Uc¢inky na odbérna mista,
pripojend k topné centrdle, a to jesté pred
jejich schvalenim nebo provedenim.

6) Pristup k zaFizenim

6.1

6.2

Odbératel je povinen umoznit povérenym
pracovnikim dodavatele podle jejich poza-
davkl pristup k technickym zafizenim, k
¢astem topné soustavy, které jsou
ve vlastnictvi dodavatele, i k odbérnému za-
fizeni za ucelem provedeni kontroly jeho
technického stavu, k zahajeni a provedeni
oprav, jakoZ i pro odetitédni nebo zjistovani
cenovych vymé&rovacich podkladd.

Pokud by podle posouzeni dodavatele bylo
potfebné k zajisténi jeho prav a povinnosti
vstoupit do prostorl odbé&ratele nebo treti
osoby, zavazuje se odbératel tento pFistup
dodavateli umoznit nebo zajistit.
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6.3

6.4

Neumoznéni nebo odepfeni pfistupu povére-
nym pracovnikim dodavatele k zafizenim ze
strany odbératele v pfipadech uvedenych sho-
ra i pres predchozi oznameni dodavatele ane-
bo i bez prfedchoziho oznameni v pfipadé po-
ruchy na tomto zafizeni, by bylo zdvaznym po-
rusenim této smlouvy, a opraviiovalo by doda-
vatele k omezeni nebo preruseni dodavky tep-
la, pfip. i k vypovézeni této smlouvy s okamzi-
tou platnosti. VeSkeré naklady, které by tako-
vym neopravnénym postupem odbératele do-
davateli vznikly, v¢etné nahrady skody, pone-
se v pIné vysSi odbératel.

Neopravnénym odbérem tepla je

a) odbér bez souhlasu dodavatele nebo v
rozporu s EZ a zdkonem upravujicim oblast
hospodareni energii,

b) odbér pfi opakovaném neplaceni smluve-
nych plateb véetné vyuctovani za odebranou
tepelnou energii,

c) odbér bez mériciho zarizeni nebo odbér pres
méFici zafizeni, které v dlsledku zdsahu odbé&-
ratele odbér nezaznamenalo nebo zaznamena-
lo odbér mensi nez skutecny nebo byly v méfi-
cim zafizeni provedeny takové zdsahy, které
udaje o skute¢ném odbéru zménily,

d) odbér méficim zafizenim premisténym bez
souhlasu dodavatele,

e) odbér méficim zafizenim, na némz bylo
poruseno zajiSténi proti neopravnéné manipu-
laci a nebyla splnéna povinnost podle § 78
odst. 4 EZ,

f) odbér bez umoznéni pristupu k méficimu
zarizeni a nemérfenym castem odbérného te-
pelného zafizeni za Ucelem provedeni kontroly,
odectu, udrzby, vymény ¢i odpojeni méficiho
zarizeni, prestoze byl odbératel k umoznéni
pristupu alespori 15 dnd predem pisemné ne-
bo jinym prokazatelnym zplsobem vyzvan.

7) Dorucovani pisemnosti
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

Pisemnosti mohou byt jak v listinné, tak
v elektronické podobé bud datovou zpravou
nebo e-mailem se zarucenym elektronickym
podpisem. Pokud se strany nedohodnou jinak,
mlze byt pouzivdna rovnocenné jak listinnd,
tak elektronicka forma, pricemz obé dvé formy
maji stejnou dtkazni hodnotu.

Pisemnosti v listinné podobé se dorucuji na
adresu sidla odbératele a sidla dodavatele, po-
kud se obé strany nedohodnou jinak, a to pro-
stfednictvim drzitele postovni licence (postou),
kuryrem, osobné nebo jinym prokazatelnym
zplsobem.

Pisemnosti v elektronické podobé se dorucuji
na elektronické adresy sité Internet uvedené
obéma stranami v KSODTE.

PFijemce je povinen potvrdit doruceni datové
zpravy obsahujici pisemnost odesilateli rovnéz
elektronicky, a to neprodlené.

Pokud byla dorucena necitelnd datova zprava,
uvédomi o tom pfijemce neprodlené odesilate-
le.

Pokud nebylo mozno pisemnost dorucit elek-
tronicky, protoZe se datovd zprava obsahujici
pisemnost vratila jako nedoruditelna, dorucuje
se postupem podle odst. 7.2.

Veskerd sdéleni tykajici se KSODTE, pripadné
vztahl z této smlouvy vyplyvajicich se pova-

7.8

7.9

zuji za dorucend, pokud byla zaslana formou
doporucené postovni zasilky na adresu dru-
hé smluvni strany uvedenou v Uvodni ¢asti
KSODTE (identifikaci smluvnich stran).
Pisemnosti, které se dle KSODTE nebo prav-
ni predpis dotykaji vzajemnych vztahl maji
ucinnost radného doruceni i v pFipadé, ze
byly zaslany formou doporu¢ené postovni
zasilky na posledni zndmou adresu druhé
smluvni strany a posta vratila zasilku jako
nedorucenou nebo adresat odmitl jeji pFijeti.
Na zdkladé dohody smluvnich stran nastava-
ji ucinky radného doruceni podle téchto ob-
chodnich podminek desaty (10.) den po dni,
kdy byla doporucend postovni zasilka ode-
sland zplsobem uvedenym v &ldnku 7.7
téchto obchodnich podminek na adresu dru-
hé smluvni strany uloZzena na posté, a to i
v pfipadé, Ze nastanou skutecnosti zminéné
v ¢lanku 7.8 téchto obchodnich podminek.

8) Ué&tovani (fakturace) ceny dodavané tepel-

8.1

8.2

8.3

8.4

né energie

Dodavatel uctuje ceny dodavané tepelné
energie odbérateli fakturami s nalezitostmi
danového dokladu tak, aby takto vyuctované
ceny byly maximalné pripustné z hlediska
statni regulace cen doddvané tepelné ener-
gie realizované formou vécného usmeérfiova-
ni cen ve smyslu § 6 zdkona ¢. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich zmén a
doplnikd.

V pripadé, ze odbératel reklamuje fakturaci
za dodavku tepelné energie, je povinen do-
davateli za toto reklamované obdobi zaplatit
predbéznou c¢astku, kterd se rovnd castce
b&zného obdobi fakturace se splatnosti re-
klamované faktury. U odbér(, kde mé doda-
vatel k dispozici Udaje o odbéru za obdobi
fakturace v minulém roce, které je Casové
shodné s obdobim reklamovanym, je touto
béznou c¢astkou ¢dstka vypoctena na zdkladé
Gdaji tohoto minulého obdobi fakturace pfi
pouziti ceny za dodavku tepelné energie na
odbérném misté platné v dobé reklamace. U
odbérd, u nichZ nelze postupovat vy3e uve-
denym zplsobem, se za takovouto &astku
povaZzuje &¢astka vypoltend na zakladé udajl
obdobi fakturace, které bezprostfedné pred-
chazi obdobi reklamovanému pfi pouziti ce-
ny za dodavku tepelné energie na odbérném
misté platné v dobé reklamace. V ostatnich
pripadech je odbératel povinen zaplatit vy-
fakturovanou &astku.

Po vyreseni reklamace (dojde-li
k oboustranné akceptovatelnému vyfizeni
reklamace) bude provedeno vyrovnani pred-
bézné ¢astky doplatkem ze strany odbérate-
le nebo dobropisem ze strany dodavatele.
Pripadny dobropis bude dodavatelem zapo¢-
ten s fakturou.

Dodavatel i odbératel mohou uplatnit rekla-
maci na kvalitu dodavky tepelné energie, na
fakturované mnozstvi tepelné energie a na
Castku za tepelnou energii, nejpozdéji do
Sesti mésicl ode dne splatnosti fakturované
Castky za reklamované obdobi. Reklamace
se uplatiuji u dodavatele vyhradné pisemné
na prislusné kontaktni adrese dle KSODTE.

strana5z5



