44846029Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
uzaviend dle § 2586 a nasl. obéanského zakoniku

(::fSlO smlouvy objednatele: 16/945/3070
Cislo smlouvy zhotovitele:

Objednatel:
Dopravni podnik mésta Brna, a.s.

Sidlo: Hlinky 64/151, Pisarky 603 00 Brno, doru¢ovaci &islo 656 46
Zapsana: v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Brné, oddil B., vlozka 2463

Osoba opravnénd k podpisu smlouvy: Ing. Milo§ Havranek. generalni feditel
Kontaktn{ osoba ve vécech smluvnich:

Kontaktn{ osoba ve vécech technickycl

1CO: 25508881

DIC: CZ25508881
Bankovni spoieni:
Cislo d&tu:
Spoleénost je platcem DPH

a
Zhotovitel:
S&T CZ s.r.o.

Sidlo: Na Strzi 1702/65, 140 00 Praha 4
Zapsana: u Méstského soudu Praha, oddil C, vlozka 6033

Osoba opravnénd k podpisu smlouvy: Miroslav Becka, Ing. Viclav Kraus a Voitéch Dvoidk. iednatelé
Kontaktni osoba ve vécech smluvnich
Kontaktni osoba ve vécech technickyc

ICO: 44846029

DIC: CZ 44846029
Bankovni spojent:
Cislo détu:
Spole€nost je praicem Drr

niZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli smlouvu nésledujiciho znéni:
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Clanek 1

Predmét smlouvy

1.1. Pfedmétem plnéni je zajist&ni bezproblémového provozu systému SAP ERP ve shodé s pozadavky legislativy i s

poZadavky vyplyvajicimi z organizace objednatele.

1.2. Specifikace poskytovanych sluzeb:

a) Funkénf a technickd ddrzba a podpora na zdklad® potieb objednatele tykajici se pouze IS SAP ERP (ECC
6.0), SAP Solution Manager, SAP NW a DB Oracle.

b) Podpora baze (BC):

e neni poZadovéna pravidelnd profylaxe, pouze nepravidelné price dle poZadavki objednatele;

e DB Oracle - nastavovani dl pozadavkd, instala Ipat_h;

e  Solution Manager — pomoc pfi feSeni ploblémd s p/ovoz m SAP ERP, kopi Isystémi;

e Instalace novych instanci SAP ERP na servery, podpora pii moZné obnové systémii;

e  Spolupréce pfi nastavovani parametrli dle pozadavki SAP EWA.

c) Podpora ostatnich aplikaénich moduli (HR - PA, HR - PD, FI, CO, SD, PM, MM, AM, IM/PS, TR):

e Konfiguraéni zmény systému SAP ERP;

e  Modifikace existujiciho zdrojového kédu v jazyce ABAP/4 — zédkaznickych tprav systému SAP ERP;

e  Tvorba novych programi podle individudlnich potieb objednatele v jazyce ABAP/4;

> v

e  Pomoc pfi migraci dat v piipadé rozsifeni systému o dals{ funkce.

d) Tvorba, doplnéni piipadné tiprava dokumentace souvisejici s rozvojem systému SAP ERP.

€) Komunikace se sluzbou SAP Market (dffve OSS), opravy standardnich programii dle poskytnutych navodi

SAP Support (note, konzultace aj.)

f) Zajisteni Skoleni v pfipadé modifikace a rozvoje systému.

1.3. V piipadé pozadavku objednatele najmuti externich konzultantl konkrétni sazba za 1 ¢lovékoden price (1

¢lovékoden = 8 hodin price) takto najmutého externiho konzultanta bude pfedmétem dohody mezi objednatelem a

zhotovitelem, maximalné vSak do vySe sazby uvedené v €l. 2 bod 2.3.
1.4. PInéni bude zhotovitelem provddéno vrdmci sjednaného rozsahu s upfesnénim podle poZadavki a pokynii

objednatele.

1.5. Soucéasti pfedmétu plnéni je i poskytovani sluzby Service Desk s nisledujicimi parametry:

Prostiedek

Telefon

Komunikaéni kanal:

Dostupnost:

6-18 hod. prac. dny,
nepfetrzité pro podporu
baze (Clanek 1, bod 1. 2.

odst. b smlouvy)

Fax

6-18 hod. prac. dny,
nepfetrZité pro podporu
baze (Clanek 1, bod 1. 2.

odst. b smlouvy)

E-mail

Nepfretrzité

Web

Nepfretrzité

1.6. Zhotovitel zajisti objednateli moZnost konzultace po telefonu (HotLine) s garantovanou délkou hovoru aZ 30 minut a

s nepfetrZitym reZimem dostupnosti odpovidajici definici sluzby Service Desk v &lanku 1 bod 1. 5. smlouvy véetné

ptechodu do reZimu poZadavku v ptipadé zjisténi zdvaZnosti konzultovaného poZadavku.

1.7. Lhiity pro zahdjenti, feSen{ a ukon€eni poZadavku na zakladé kategorizace poZadavku dle naléhavosti jsou stanoveny

nasledovné:

Strana2z 11 /




Kategorizace
pozadavku

Vychozi doba reakce
(doba zahajeni
zpracovani poZzadavku)

Doba zahdjeni Feseni]

(od zpracovini pozadavku)

Maximalni doba zpracovanill
(od nahléaseni pozadavku) —
pokud odiivodnéna redlna
pracnost FeSeni nepFesahuje
tuto lhita

1 = kritickd (critical)
Uplné zastaven{
produktivniho
systému SAP nebo
nékterého

z kli¢ovych procest
v SAP.

do 1 hodin

do 3 hodin

1 pracovn{ den

2 = vysoka (high)
Je ovlivnéno
provadéni dennich
procest objednatele,
systém je ale stdle
moZno vyuzivat,
jelikoZ existuje
nahradnf feseni.

do 2 hodin

do 6 hodin

2 pracovni dny

3 = stfednf (medium)
Neni vazné naruseno
provadéni dennich
procest objednatele
a existuje nahradn{
feSeni.

1 pracovni den

1 pracovni den

dle dohody

4 = nizkd (low)
PoZadavek na
zménu, Upravu,
konzultace nad
rdmec b&znych
provoznich potieb,
§kolenti, apod.

3 pracovni dny

3 pracovni{ dny

dle dohody
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Clanek 2

Cena plnéni

2.1. Cena plnéni vrozsahu dle definice v ¢ldnku 1 této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich stran v souladu
s pifsluinymi ustanovenimi zdkona &. 526/1990 Sb., o cenéch.

2.2. Cena plnéni je uvedena bez dané z ptidané hodnoty, kterd bude k cen& pln&nf ti¢tovéna v zdkonem stanovené vysi.

2.3. V cené plnéni jsou zahrnuty veskeré naklady zhotovitele, které mu vzniknou v souvislosti s jeho poskytovanim dle
této smlouvy (bez daliich finanénich ndrokd za cestovni nahrady, prace ve dnech pracovniho volna, prace ve dnech
pracovniho klidu apod.) pro price na tizemi Ceské Republiky, pfip. prostfednictvim vzdaleného pfipojent:

Poskytovén{ sluZby Service Desk dle parametrii v €lanku 1 bod 1. 5. smlouvy 20 000,- K¢ / mésic

Denni sazba za €lovékoden (=8 hodin price) pro pFedpoi(lédany rozsah podpory (=195
&lovékodni po dobu platnosti smlouvy - 65 ¢lovékodnii/rok) bez ohledu na poZzadovanou 5960,- K¢
kategorizaci poZadavku dle parametr( v ¢lanku 1 bod 1.1a 1.2

Celkova cena
(poskytovani sluzby Servis Desk za 24 mé&sicli + cena za piedpoklddany rozsah podpory 1 642 200,- K¢
195 &lovékodnii/3 rok)

Clanek 3
Platebni a fakturaéni podminky

3.1. Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli bezhotovostng cenu za fadné poskytnutd mési¢n{ plnéni. Podkladem pro
zaplaceni ceny plnéni je faktura vystavend do 15 dnii ode dne uskute¢néni zdanitelného plnéni, kterym je posledni
den pfedchoziho kalendafniho mésice.

3.2. Adresa pro dorueni faktury je sidlo kupujiciho.
3.3. Faktura bude obsahovat:

e oznaleni faktury a jeji Cislo,

e ¢islo smlouvy, ¢islo objedndvky

e naleZitosti dokladu v souladu se zdkonem &. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty (déle jen ,,zikon o DPH®)
e oznaleni bankovniho spojen{ prodédvajiciho

e (daj o splatnosti faktury

e datum a podpis

3.4. Splatnost faktury je t¥icet (30) kalendéfnich dnii ode dne, kdy byla objednateli prokazateln¢ doruCena. Faktura bude
zasldna na adresu uvedenou v zahlavi smlouvy. Povinnost objednatele uhradit zhotoviteli kupni cenu se povazuje za
spln&nou dnem odepsdni platby z iétu objednatele.

3.5. Objednatel je opravn&n vrétit zhotoviteli pfed dnem splatnosti bez zaplaceni fakturu, kterd nemd naleZitosti uvedené
v odstavci 3.3 tohoto &lanku smlouvy nebo ma jiné zdvady v obsahu s uvedenim dlivodu vrédceni.

3.6. Zhotovitel je povinen podle povahy zdvad fakturu opravit nebo nové vyhotovit. Oprdvnénym vrdcenim faktury
piestivé bézet plivodni lhiita splatnosti. Nové Ihita splatnosti b&Zi znovu ode dne doruCeni opravené nebo nové
vyhotovené faktury.

3.7. Zhotovitel prohla3uje, Ze &islo jim uvedeného bankovniho spojent, na které se bude provddét bezhotovostni thrada za
predmét plnéni, je evidovano v souladu s §96 zdkona o DPH v registru pldtci.

3.8. Zhotovitel se zavazuje, 7e pokud nastanou na jeho stran& skute¢nosti uvedené v §109 zdkona ¢.235/2004 Sb. o DPH,
ozndmi neprodlené tuto skute¢nost objednatele. Objednatel je opravnén v ndvaznosti na toto oznameni postupovat
v souladu s § 109 a) zdkona o DPH, a jako rugitel za nezaplacenou dafi uhradit DPH z poskytnutych zdanitelnych
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4.1

4.2.

4.3.

4.4.

5.1.

6.1.

plnéni sprévci dan€ zhotovitele, a to na osobni depositn{ G&et objednatele vedeny u jeho finanénfho diadu. Takto je
opravnén postupovat i v ptipadech, Ze tyto skute¢nosti zjisti i jinym zpfisobem ne? na zdkladé ozndmeni zhotovitele.
Postup dle §109 a) zdkona o DPH nasledn& ozndmi objednatel zhotoviteli. Takto uhrazenou dani dochazi ke sni¥eni
pohleddvky zhotovitele za objednavatelem o prislusnou ¢4stku dan& a zhotovitel tak nenf opravnén po objednateli
poZadovat uhrazeni této dstky.

Clanek 4
Misto pInéni, jeho piedani a prevzeti

Mistem poskytovani podpory je sidlo objednatele, resp. je moZné poskytovani podpory prostiednictvim vzdileného
pfipojeni pfes definovanou IP adresu pomoci aplikace SAPRouter, kterd bude dostupnd 7x24 hodin (v piipadé, Ze
charakter prace umoZfiuje praci prostfednictvim vzddleného pFipojeni bez zdsadnich omezeni / vlivu na kvalitu price
¢i souvisejici komunikace).

To zda charakter prace umoZiluje préci prostfednictvim vzdaleného pripojeni bez zdsadnich omezeni / vlivu na
kvalitu préce ¢i souvisejici komunikace, a tudiZ je mozné pozadovany tikol provést prostiednictvim vzdileného
pfipojeni, uréuje objednatel.

Za piedani a pfevzeti pfedmétu smlouvy se povaZuje okamzik, kdy zhotovitel splni sviij zdvazek provedeni pfedmétu
smlouvy v daném kalenddfnim mésici bez vad, a to jak pravnich, tak i faktickych, a opravnéna osoba zhotovitele
pfedd oprdvnéné osob& objednatele dle ¢lanku 6 této smlouvy toto plnéni. O pieddni a prevzeti plnéni bude
opravnénymi osobami obou smluvnich stran sepsén a podepsan Predavaci protokol. P¥iprava Preddvaciho protokolu
k podpisu je povinnosti zhotovitele.

Predmétem rddného predani a prevzeti predmétu smlouvy je téZ piisluind uZivatelskd, technicka, provozni a jind
dokumentace vztahujicf se k plnéni nebo jeho &asti, pokud existuje.

Clanek 5
Doba pinéni

Predmét smlouvy bude zhotovitelem provadén po celou dobu platnosti smlouvy, tj. v obdobi od 1. 1. 2017 do 31. 12.
2019.

Clanek 6
Opravnéné osoby, komunikace

Kazdd ze smluvnich stran jmenuje osobu &i osoby oprdvnéné k jednani ve vécech této smlouvy a k podpisu
Preddvactho protokolu. Opravnéné osoby jsou stanoveny ndsledovnd a budou zastupovat smluvni stranu
v definovaném rozsahu s vyjimkou zmé&n nebo ukonéenf této smlouvy:

a) Osoby opravnéné jednat za objednatele:

Ve vécech podpisu smlouvy a dodatkd:
Ing. Milo$ Havrének, generaln{ feditel

Ve vécech smluvnich. nfipadnvch zmé&nich:
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b) Osoby oprdvnéné jednat za zhotovitele:

Ve vécech obchodnich a ptipadnych zménéach a dodatcich této smlouvy_

_\]Q e e 1 Smlouvy _

6.2. Smluvni strany jsou oprdvnény jednostrann& zménit opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu druhou
stranu pisemné pfedem upozornit.

6.3. Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklddd pisemny kontakt, pokladaji se pisemné projevy za doru¢ené druhé
smluvni strang, pokud jsou doruceny jednim z nasledujicich zptisobi:

a) osobnim dorudenim,

b) doporucenym dopisem,

c) prostfednictvim kuryra,

d) faxem s dokladem o tom, Ze byl druhé smluvni strané dorucen,

e) e-mailem s dokladem o tom, Ze zprdva byla druhé smluvnf strané doruéena.

Nebude-li v pfipadé zasléni pisemnosti druhé stran& doporuéenym dopisem na adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy na
této adrese zdsilka Usp&€Sn€ dorucena ¢i pfevzata oprdvnénou osobou smluvni strany nebo nebude-li tato zasilka
vyzvednuta a drZitel poStovni licence doporugenou zasilku vrat{ zpét, bude povazovino za tsp&$né doruden se viemi
pravnimi ndsledky paty den ode dne prokazatelného odesilani zasilky druhou stranou.

Clanek 7
Vlastnické pravo a ochrana autorskych prav

7.1. Vlastnické prdvo k pfedmétu smlouvy a nebezpe¢i Skody na ném piechazi ze zhotovitele na objednatele jeho
predanim a pfevzetim zplisobem uvedenym v ¢ldnku 4 této smlouvy.

7.2. Zhotovitel je povinen zajistit priimyslovépravni, resp. autorskoprdvni nezdvadnost predmétu smlouvy. Pokud
zhotovitel pfi plnénf této smlouvy, bez predchoziho pisemného informovani objednatele a Jjeho vyslovného souhlasu,
uZije vysledek ¢innosti tfettho subjektu, chranény pravem primyslového nebo jiného duSevniho vlastnictvi,
autorskym pravem apod., a uplatni-li oprdvnéna osoba z tohoto titulu své naroky vii¢i objednateli, zhotovitel provede
na své naklady vyporddani majetkovych diisledki a je odpovédny za jakoukoli kodu zpiisobenou objednateli.

7.3. V piipad¢, Ze je vysledkem &innosti zhotovitele dle tto smlouvy dilo, které podléhd ochran& podle autorského
zdkona, md objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jednotlivym &istem nevyhradni, asové a tzemné
neomezené pravo autorské dilo uzivat. Objednatel je oprdvnén uZivat takto vytvorené autorské dilo pouze v souladu
s jeho uréenim a za podminek této smlouvy. Objednatel je oprdvnén autorské dilo uZivat pro svoji potiebu.

Clanek 8
Ochrana davérnych informaci

8.1. Smluvni strany se vzdjemné& zavazuji, Ze budou chranit a utajovat pied tfetimi osobami diivérné informace, které byly
vzajemn€ smluvnimi stranami poskytnuty s odkazem na tuto smlouvu. Diivérnymi informacemi jsou vedle osobnich
tdaji dle zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich dajli a 0 zm&né nékterych zakoni v platném znéni, informace,
u kterych lze vzhledem k jejich povaze pfedpoklddat, Ze se nejednd o vefejn& zndmé informace, které se tykaji
smlouvy a jejtho plnéni, smluvnich stran, ¢i se jednd o informace, pro naklddani s nimi je stanoven pravnimi
predpisy zvlaStni reZim utajeni. Jestlize si smluvn{ strany vzdjemné poskytnou diivérné informace, nesmi je smluvni
strana, které byly tyto diivérné informace poskytnuty, zpifstupnit téeti osobé ani je pouZit v rozporu s jejich tiéelem
pro své potieby.

Strana 6 z 1 -



8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.
9.3.
9.4.

9.5.

Zavazek ochrany a utajenf diivérnych informaci trvd po celou dobu trvéni dfivérnosti informaci.

Stejnym zpiisobem budou smluvni strany chranit skute¢nosti tvofici divérné informace tfeti osoby, které maji byt
chrdn€ny a utajovény a které byly touto téeti osobou nékteré ze smluvnich stran poskytnuty se svolenim jejich daliho
pouZiti.

Zhotovitel podpisem této smlouvy bere na védomi, Ze objednatel je povinnym subjektem v souladu se zdkonem ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim (déle jen ,,zdkon“) a v souladu a za podminek stanovenych
v zdkong je povinen tuto smlouvu, pfip. informace v ni obsaZené nebo z nf vyplyvajici zvefejnit. Informace, které je
povinen objednatel zvefejnit, se nepovaZuji za obchodn{ tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 zdkona &. 89/2012 Sb.,
obcanského zdkoniku ani za divérny ddaj nebo sdéleni ve smyslu ustanoveni § 1730 odst. 2 obéanského zdkoniku.
Podpisem této smlouvy déle bere zhotovitel na v&domi, Ze smlouva bude zvefejnéna na Portdlu vefejné spravy
v Registru smluv podle zdkona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkdch Géinnosti n&kterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv).

Po splnéni predmétu smlouvy je kazdd ze smluvnich stran povinna do deseti (10) pracovnich dnii vratit druhé
smluvni stran€ vSechny poskytnuté materidly potfebné k provedeni plné&ni obsahujici dfivérné informace, véetnd
jejich pripadn€ potizenych kopif. O pfedani a pfevzeti se sepiSe protokol podepsany opravnénymi osobami obou
smluvnich stran.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za diivérné nepovazujf informace, které:

a) se staly vefejn€ zndmymi, aniZ by to zavinila zimé&rn& ¢i opomenutim smluvni strana,

b) méla pfijimajici smluvni strana k dispozici pfed uzavienim této smlouvy, pokud takové informace nebyly
predmétem jiné, diive uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

c) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospé&je nezdvisle na informacich
ziskanych od druhé smluvnf strany a je to schopna doloZit svymi zdznamy,

d) po podpisu t€to smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strang tieti osoba bez zdvazku jejich ochrany,

e) pfislusnéd smluvnf strana pisemné oznacf jako informace, na které se ustanoveni tohoto &lanku smlouvy nadile
nevztahuji.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi plnéni pfedmétu této smlouvy bude dodrZzovat veskerd ustanoveni zdkona &. 101/2000
Sb., 0 ochran& osobnich tidajii a 0 zméné nékterych zékont, v platném znéni. Zhotovitel je povinen pijmout veskera
opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim tidajtm, jejich zmé&ng, zniten{ &i
ztrat€, neoprdvnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti.

Clanek 9
Podminky provadéni plnéni

X7

Zhotovitel bude pfi plnénf této smlouvy postupovat s odbornou pééi, dodrZovat obecné zdvazné predpisy a technické
normy vztahujici se k pfedmétu této smlouvy, ustanoveni této smlouvy, obchodni zvyklosti a individudlni pokyny
objednatele.

Zhotovitel provede plnéni této smlouvy na své ndklady a na vlastni nebezpedi.

Zhotovitel odpovida za bezpe€nost prace a ochranu zdravi svych zaméstnancii nebo zaméstnancti subdodavatele.

Pro ptipady plnéni, provddéného v objektech v mistech plnéni definovanych &lankem 4 smlouvy, plati, Ze zhotovitel
odpovid4 za Skody na objektech a zaffzenich v nich umisténych, které zavinil on nebo subdodavatel.

Zhotovitel zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této smlouvy pii pobytu na pracovitich v mistech
plnéni definovanych ¢ldnkem 4 smlouvy dodrZovali vnitfni predpisy, pokyny a smérnice, dodrzovali predpisy
upravujici pohyb zaméstnancili, vozidel, materidlu, poZirni bezpe¢nost, ochranu zdravi pfi praci a daldi predpisy.
Skoleni odpovédné osoby zhotovitele provede objednatel. Prokazatelng proskoli odpov&dnou osobu za plnéni
smlouvy, 8koleni bude opakované provddéno dle vzniklych potfeb v terminu vzdjemné dohodnutém. PoruSovani &i
neplnéni t&chto pokynli miiZze byt diivodem k odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele.



Clanek 10
Soucdinnost smluvnich stran

10.1.Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrZi jednéni, které by mohlo poskodit dobré jméno a obchodni z4jmy smluvniho
partnera.

10.2.Smluvni strany se zavazuji Gzce spolupracovat, zejména si poskytovat tiplné, pravdivé a véasné informace potfebné
k fadnému plnéni svych zdvazki, pfi¢emz v ptipadé zmény podstatnych okolnostf, které maji nebo mohou mit vliv
na plnéni smlouvy, jsou povinny o takové zméng& informovat druhou smluvni stranu bezodkladné, nejpozdgji vSak do
tf (3) pracovnich dnti po zji§t&ni takové zmény.

10.3.Smluvni strany se ddle zavazuji poskytnout druhé smluvni strang dohodnuté podminky a soucinnost umoZziiujici
fadné plnéni smlouvy.

10.4.V zdjmu plnénf smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a véas své zavazky tak, aby nedochézelo k prodleni
s jejich plnénim. Pokud se n&kterd ze smluvnich stran dostane do prodleni s plnénim svych zdvazkd, je povinna
pisemné oznamit bez zbyte¢ného odkladu druhé smluvni stran& déivod prodleni a predpoklddany termin a zplisob
jeho odstranéni.

10.5.Z4dn4 ze smluvnich stran nen{ odpovédna za prodleni zpiisobené vyhradng v disledku prodlen s plnénim zévazki
druh€ smluvni strany.

10.6.0bjednatel se zavazuje umoZnit zhotoviteli pfistup k vlastnimu HW a SW v rozsahu nezbytném pro fadné plnéni
smlouvy a vy€lenit k souinnosti své zaméstnance nezbytné pro Fadné plnéni zhotovitelem.

Clanek 11
Odpovédnost za vady

1'1.1.PInéni mé vady, jestliZe nesplfiuje objednatelem stanovend akceptaénf kritéria. Pro podporu aplika&nich moduld SAP
dle definice v ¢ldnku 1 bod 1. 2. odstavec c) smlouvy objednatel doptedu zadi tyto akceptadni kritéria ve formé
scéndfil integraCnich testli pro pfislu$nou oblast FeSeni. Pro ostatni oblasti poskytované podpory budou dopiedu
stanoveny akceptaéni kritéria v odpovidajici formé& (provozni parametry, $ablony dokumentace apod.) Vlastnosti
stanovenou smlouvou jsou i garantované parametry dle ¢lanku 1 této smlouvy.

11.2.Zhotovitel odpovidd za vady plnéni v dob& piedani a ddle za vady, které se projevily v zaruéni dobg, jez ¢ini 6
mésic od dne Fddného preddni a pfevzeti pln&ni dle ¢lanku ¢&. 4 této smlouvy (déle téZ jen ,zdruka®). Zaruka se
vztahuje na vady plnéni zji$téné objednatelem a pisemné uplatnéné v dobg trvéani zaruky.

11.3.Je-li plnéni sloZeno z vice asti (vice fazi), potom zdru¢ni doba bé&Zi pro kazdé jednotlivé &dsti zvI4St a zadind bézet
od okamZiku prevzeti jednotlivé dilef ¢dsti a pro plnéni jako celek neskonéi difve neZ uplynutim zdruéni doby
posledni &asti (fdze) plnéni. Zaru¢ni doba neb&Zi po dobu reklamace vad.

11.4.0zndmeni vad musi byt zasldno zhotoviteli pisemné dle &ldnku 6 odstavce 6. 3. této smlouvy bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi. Musi v ném byt vada popséna a uvedena odpovédnost za vady, zptisob provadéni plnéni,
preddni a prevzeti plnéni. V pochybnostech se md za to, Ze ozndmeni vad bylo zhotoviteli doruceno se viemi
pravnimi nasledky pdty den ode dne prokazatelného odesilan{ zasilky druhou stranou.

Pfi zjistént, Ze plnéni vykazuje vadu, mé objednatel na zdklad& své volby pravo bud’:
a. poZadovat odstranéni reklamované vady poskytnutim nového bezvadného plnéni, jednd-li se o vady
neodstranitelné, nebo
b. poZadovat odstranéni reklamované vady opravou plnéni, jestliZe jsou vady odstranitelné, nebo
c. poZadovat pfimé&fenou slevu z ceny plnéni
d. odstoupit od smlouvy

Vadu dle pism. a) a b) tohoto &lanku smlouvy je zhotovitel povinen odstranit bez zbyte¢ného odkladu po obdrZené
pisemné reklamace objednatele a vyvinout maximalni dsil{ za G&elem minimalizovat dobu trvani vady. Nejpozdéji
Je zhotovitel povinen odstranit reklamovanou vadu plnéni ve lhiitich pro odstrafiovani problému, zévad nebo vad
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specifikovanych v ¢lanku 1 bod 1. 7. této smlouvy, pokud si smluvnf strany nedohodnou v konkrétnim piipadé
lhiitu jinou.

11.5.Kategorizace vad a lhiity pro jejich odstranéni jsou stanoveny v €ldnku 1 bod 1. 7. této smlouvy. Zhotovitel je
opravnén navrhnout postup, ktery zamez{ projeviim vady pfi béZném provozu do doby definitivniho odstranéni vady,
avSak pouze pfi pfedchozim souhlasu objednatele.

Clanek 12
Odpovédnost za skodu

12.1.KaZda ze smluvnich stran odpovidd za Skodu, kterd vznikla druhé smluvni strané poruenim jejich povinnost{
stanovenych touto smlouvou nebo obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

12.2. Ob& smluvni strany se zavazuji p¥ijmout vechna jim dostupnd opatteni k tomu, aby se predeslo vzniku $kod a aby
piipadné vzniklé Skody byly co nejmensi. ;

12.3.Z4dn4 ze smluvnich stran nebude povaZovédna za odpovédnou za nesplnéni nékterého ustanoveni této smlouvy,
budou-li pfi¢inou okolnosti nebo udélosti, které jsou nezdvislé na viili povinné strany (déle téz Jjako ,,vy$§i moc*).

12.4.V ptipadg, Ze okolnosti vy38i moci trvaji déle nez 3 mésice, maji ob& smluvni strany pravo jednostranné odstoupit od
smlouvy.

12.5.Smluvni strana, kterd porusuje svou povinnost nebo ktera s ptihlédnutim ke viem okolnostem ma védét, e porus{
svou povinnost zaloZenou touto smlouvou, nebo kterd se dozvi o okolnosti vy$§§i moci, brénici pInéni povinnosti dle
této smlouvy, je povinna ozndmit pisemné druhé smluvni strané povahu piekazky, ktera ji brani nebo bude branit v
plnéni povinnosti, a o jejich disledcich. Zprdva musi byt podédna bez zbyteéného odkladu, nejpozdji viak do péti (5)
pracovnich dnii poté, kdy se povinnd smluvni strana o pfekdZce dovédéla nebo pti naleZité péci mohla dovedét.
Druhd smluvnf strana je povinna pfijeti takové zpravy bez zbyte&ného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplisobem
musi byt obeznidmena druhd smluvni strana o ukonéeni okolnosti vy$§i moci branicich splnéni povinnosti

vyplyvajicich z této smlouvy.

Cl4nek 13

Smluvni pokuty, drok z prodleni
13.1.Smluvni strany sjedndvaji smluvni pokutu pro nésledujici ptipady:
a) prodleni zhotovitele s odezvou na nahldSeny problém, zdvadu nebo vadu plnén,
b) pro pfipad prodleni zhotovitele s odstran&nim problému, zdvady nebo vady plnéni,
¢) pro pfipad nedodrZeni garantovanych parametri plnéni,

13.2.Smluvni pokuta pro pfipad prodleni zhotovitele s odezvou na nahlaSeny problém, zdvadu nebo vadu plnéni ¢i jeho
Casti se sjedndvd ve vySi 100 K¢ za kazdou zapogatou hodinu prodleni pro hlafeni kategorie 1 a 2 dle definice
v Clanku 1 bod 1.7 smlouvy a 800 K& za kazdy zapocaty den prodleni pro hldgeni kategorie 3 a 4 dle definice
v ¢ldnku 1 bod 1.7 smlouvy.

13.3.Smluvni pokuta pro pfipad prodleni zhotovitele s odstranénim kaZdého jednotlivého problému, zdvady a vady se
sjedndvé ve vysi 100 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni ve stanovené 1hiit& na vyfeSeni problému pro hldsen{
kategorie 1 a 2 dle definice v ¢ldnku 1 bod 1.7 smlouvy a 800 K& za kazdy zapocaty den prodlen{ pro hldSeni
kategorie 3 a 4 dle definice v &ldnku 1 bod 1.7 smlouvy.

13.4.V pripad€ prodleni objednatele s Ghradou bezvadné a opravnén& vystavené faktury se sjednavé Grok z prodleni ve
vy3i 0,02 % z dluzné &astky za kazdy kalendéfni den prodleni.

13.5.Smluvnf{ pokuta je splatnd do tficeti (30) kalendéfnich dni ode dne dorugeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni.

13.6.Smluvnf strany konstatuji, Ze vySe smluvni pokuty nenf nepfiméfens a 7e smluvni pokuta neni v rozporu s dobrymi
mravy.
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Clanek 14
Ukonceni smlouvy

14.1.Smlouvu Ize ukongit pisemnou dohodou smluvnich stran.

14.2.Smlouvu Ize ukon¢it pisemnou vypovédi i bez uvedeni divodu s tiim&siéni vypovédni lhiitou, kterd pocne béZet od
prvého dne mésice nésledujiciho po dorudenf vypovédi druhé smluvnf strang.

14.3.0d smlouvy Ize odstoupit pouze v piipadech podstatného poruseni smlouvy (viz ¢ldnek & 15 této smlouvy) a
v piipadech, které jsou v této smlouvé vyslovné stanoveny. Odstoupeni od smlouvy musf byt pisemné a nabyva
ti¢innosti dnem doruéeni druhé smluvnf strané.

14.4.0dstoupi-li od smlouvy objednatel z diivodii na strang zhotovitele, je objednatel opravnén ponechat si ve svém
vlastnictvi do té doby pfedané a prevzaté ¢dsti plnéni, je-li dle &lanku 1 této smlouvy plnéni rozloZeno do vice ¢asti.
V takovém pfipad€ mé zhotovitel pravo na dhradu ceny za tyto &sti plnéni. Zhotovitel je povinen udélit objednateli
v8echna prava a vyhody zhotovitele z hlediska pfedanych'a prevzatych &asti plnéni, a pokud o to objednatel poZada,
uCinit tak pro vSechny subkontrakty uzaviené mezi zhotovitelem a jeho subdodavateli, a dodat objednateli vSechny
specifikace a ostatni dokumentaci vypracovanou k datu odstoupeni zhotovitelem nebo jeho subdodavateli v

souvislosti s pfedanymi a pfevzatymi ¢dstmi plnéni.

14.5.0dstoupi-li od smlouvy zhotovitel z divodii na strané objednatele, ma zhotovitel pravo na zaplaceni &dsti ceny
odpovidajici plnénf této smlouvy az do okamZiku odstoupeni. Zaplacené pln&ni se stava vlastnictvim objednatele.

14.6.0dstoupeni od smlouvy se nedotykd ndroku na zaplaceni smluvnich pokut, nahrady Skody, ochrany obchodniho
tajemstvi a divérnych informaci a dalSich ustanoveni této smlouvy, kterd podle dohody smluvnich stran nebo
vzhledem ke své povaze majf trvat i po ukonéeni smlouvy.

Clanek 15

Podstatné poruseni smlouvy
15.1. Podstatnym porusenim smlouvy zhotovitelem je:

a) Prodleni zhotovitele s odstranénim nahl4seného problému, zdvady nebo vady plnéni ve sjednaném &ase, které
Jje del3f neZ pét (5) kalenddinich dni;

b) porudeni povinnosti uvedenych v ¢ldnku 8 této smlouvy;

¢) neumoZnéni kontroly provadéni plnéni a postupu praci na ném objednateli v souladu se smlouvou.
15.2 Podstatnym poruSenim smlouvy objednatelem je:

a) prodleni objednatele s tihradou faktury po dobu del3f ne¥ tricet (30) kalendafnich dni;

b) porudeni povinnosti uvedenych v ¢ldnku 8 této smlouvy.

Cldnek 16

Zavéreéna ustanoveni

16.1.Smluvni strany prohlaSuji, Ze pfedmét svych zdvazk povazuji za dostaten& uréity.

16.2.Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdlni dsili k smirnému odstran&ni a vyfesenf piipadnych sporti ¢&i
nejasnosti, a to zejména prostfednictvim opravnénych osob nebo statutdrnich organt.

16.3.Jakékoliv spory, které vzniknou mezi smluvnimi stranami v souvislosti s touto smlouvou, véetné jejiho uzavfeni,
platnosti a prdva s t€mito spory souvisejici budou FeSeny ptisluinym obecnym soudem.

16.4.Pokud nebylo v této smlouvé ujednano jinak, Fdi se pravni poméry téastnikii piisluinymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku.
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16.5.Stane-1i se nékteré ustanoveni smlouvy neplatnym nebo nedéinnym, nedotykd se to ostatnich ustanoveni této
smlouvy, kter4 ziistavaji platnd a G&inna.

16.6.Smluvni strany se dohodly, 7e 74dnd z nich nen{ opravnéna postoupit svd prava a povinnosti vyplyvajict ze smlouvy
teti stran€ bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvn{ strany.

16.7.Tato smlouva se vyhotovuje ve 4 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz objednatel obdrZ{ 2 vyhotoven{ a
zhotovitel 1 vyhotovent.

16.8.Tuto smlouvu lze upravovat pouze dohodou smluvnich stran pisemnymi v fad€ ¢islovanymi dodatky.

16.9.Smlouva nabyvi platnosti a té¢innosti 1. 1. 2017 a je uzavirdna na dobu ur&itou do 31. 12. 2019

16.10.  Smluvni strany po pieéteni smlouvy prohlaguji, Ze souhlasf s jejim obsahem bez vyhrad, Ze tato byla sepsdna na
zéklad€ pravdivych udajd, jejich pravé a svobodné vile a nebyla ujedndna v tisni, ani za jinak jednostrann&
nevyhodnych podminek a zdroveni prohlasuji, Ze jim nejsou zndmy 7adné skuteénosti, které by branily f4dnému
uzavienf smlouvy a jejimu plnén.

Na diikaz toho pfipojuji své vlastnoru¢ni podpisy.
19 -12- 2018

Za obiednatele:

Datum:

/ Datum: f_’li .73 2{};"@
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