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SMLOUVA verze: SO04 - 01122015

na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci  (1/2)

_ Uzavien(a) mezi POSKYTOVATELem: - Smlouva: 3090023021

Nej.cz s.r.o.
Francouzska 75/4, 12000 Praha 2, IC 03213595, DIC CZ03213595

zapsano u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 228799
sankouni spjei s i [ Usaviera dn: 28.11.2016

a UZIVATELem (odb&mné misto):

Jméno/nazev: Maésto TFinec Obec: Tfinec
Ulice: Jablunkovska

Telefon (mobil): [ NGl @ cmei: N is/o popisné: 160 / F1

PLATCE (fakturaéni tdaje):

Typ smiouvy: N 3

Obchodni jm.:  Mésto Tfinec Obec: Tfinec

Zastupuje: Palkovska Véra, RNDr. Ulice: Jablunkovska

ICO: 00297313 DIC: CZ00297313 Cislo popisné: 160

Cislo uétu: Banka: Var. symbol; 3090023021
OPAKOVANE SLUZBY:

kéd nazev zahdjeni sluzby viod castka

GIT  Nej INTERNET GARANT leden 2017 11 919,-

rychlost 400/400 Mbit/s, vefejna IP adresa 32x

PREHLED MESICNICH PLATEB: (pro prvnich 12 mésict, doporuéujeme uhradit vyuétovani k 20. dni v mésici)
01/2017 02/2017 03/2017 04/2017 05/2017 06/2017 07/2017 08/2017 09/2017 10/2017 11/2017  12/2017
11919,- 11919 11919~ 11919,  11919- 11919~ 11919  11919-  11919- 11919- 11919- 11919-

Smlouva na dobu uréitou

1. Smlouva se uzavird na dobu urgitou, doba trvani smlouvy je 12 mésicu. Datum zahajeni poskytovani SluZby je uveden ve smlouvé v éasti
Opakované sluzby.

2. Smluvni strany se dohodly, Ze doba trvani smlouvy se prodiuZuje o dobu, na kterou byla doba trvani smlouvy sjednana touto smiouvou v
pfipadé, Ze Zakaznik neukon&i platnost smlouvy v souladu s bodem 10 V&eobecnych podminek spoleénosti Nej.cz s.r.o., a to i opakované.

3.V piipadé pfedEasného ukongeni Smlouvy z divodi na strané Zakaznika, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu. Vy3e
smluvni pokuty je stanovena jako soucet poplatkl sestavajici se z 20 % souctu mési&nich pauali opakovanych sluzeb zbyvaijicich do konce
smluvni doby a poplatkll za prondjem a aktivaci koncového zafizeni, které bylo, oproti podminkam smlouvy na dobu neurgitou, poskytnuto za
zvyhodnénych podminek. Konkrétni vySe poplatkl za prondjem a aktivaci zaf{zeni dle typu smiluvni doby a poskytnutého zafizeni je uvedena
v Ceniku sluZeb. Po autoprolongaci smlouvy je smluvni pokuta od poplatku aktivace koncového zafizeni osvobozena. V pfipadé, Ze Zakaznik
zapujéené zafizenl véetné pfislusenstvi nevrati nebo jej poskodi, smiuvni pokuta bude navy$ena o poplatek za kaZdé jednotlivé zafizen{ dle
platného Ceniku zafizeni.

4. Ve$kerd zapujéena zafizeni uréena k poskytovani SluZeb jsou Zakaznikovi poskytovana dle CENIKu SLUZEB a ZARIZENI Nej.cz s.r.o. a
jsou ve vlastnictvi Poskytovatele, ktery odpovida za jejich funkénost. Zakaznik je povinen v pfipadé ukonéeni smlouvy bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 10-ti dnu vratit zafizeni uréené k poskytovani sluzeb Poskytovateli. V pfipadé, Ze tak Zakaznik neuéini, miZe byt
nahrada vymahana v souladu s odstavci 4.1. aZ 4.13. bodu. 4. VOP.

5. Nedflnou soucésti této smlouvy (pfipadné dodatku) jsou VSeobecné obchodni podminky spole&nosti v aktudlinim znéni. V pfipadé
nejednoznaénosti nebo rozporu majf prednost ustanovenf této smlouvy pred ustanovenimi V&eobecnych obchodnich podminek spole&nosti
Nej.czs.r.o..

6. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil a vyslovné souhlasi s akiudlnim zn&nim (1.) CENiKu SLUZEB Nej.cz s.r.0., (Il.) Vieobecnych
obchodnich podminek spoleénosti Nej.cz s.r.o. a (lll.) provoznich fadu prislusnych k objednanym sluzbam, tj. Provozniho RADu spoleénosti
Nej.cz s.r.o. pro poskytovani datovych sluzeb Nej INTERNET - pfipojeni do sité internet, Provozniho RADu spolecnosti Nej.cz s.r.o. pro
poskytovani hlasovych sluzeb Nej TELEFON pro domacnosti, Provozniho RADu spoleénosti Nej.cz s.r.0. pro poskytovani sluZeb kabelové
televize Nej TELEVIZE, Provozniho RADu spolegnosti Nej.cz s.r.0. pro poskytovani sluzeb IP televize Nej NET TV nebo Provozniho RADu
spolecnosti Nej.cz s.r.0. pro poskytovani mobilnich sluZeb Nej MOBIL a (IV.) CENIKu zafizeni, a %e byl seznamen s moznosti odstoupit od
_smlouvy do 14 dna od jejiho uzavfeni formou pisemného odstoupeni dorueného Poskytovateli v pfipadé, 2e smlouvu uzavira jako spotfebitel
mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele nebo za pouZiti prostfedku komunikace na dalku.

Smlouva pokracuje na dalsi strané >>>

€

zakaznicka linka: | < I . : htip://www.nej.cz S004 - 01122015
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na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci  (2/2)

Povoluji timto disponovat s mymi osobnimi Gdaji pro G&ely informaénich a G&etnich systému.

Jina ujednani:

Rozsah sluZeb elektronickych komunikaci dle cenového listu CL - MT - 20161128-1. Smlouva je uzaviena na dobu uritou od 1. ledna 2017
do 31. prosince 2017. Uvedena cena je véetné DPH 21%.

Tuto smlouvu ze strany zadavatele schvdlila nize podepsana starostka mésta, a to v souladu s povéfenim rady mésta vyplyvajicim z bodu |
2.2.4. vnitini smémice &. 7/2016 — ,.Smé&rnice pro zadavani vefejnych zakazek mésta Tfince a prispévkovych organizaci mésta Trince".

/

/ Nej.cz s.r.o.
e Pobocka Tfinec w /
Za Poskytovatele 730 81 Thin

JaroslavHanyk | ... I5:.03818885..... © e
jednatel spoleénosti podpis z?uée v : uzivatel
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VSeobecné obchodni podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
FIREMNIM ZAKAZNIKOM

Pfedmét Vieobecnych obchodnich podminek

Spolegnost Nej.cz s.r.0. se sidlem Francouzska 75/4, 120 00 Praha 2, IC: 03213595, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vloika 228799, je oprivnénd poskytovat sluiby vsouladu sosvédéenim & 432 vydanym Ceskym
telekomunikacnim ufadem (dale téZ jen ,Poskytovatel”). Poskytovatel se zavazuje poskytovat v souladu s témito Vieobecnymi
obchodnimi podminkami Uéastnikovi vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, k jejichi odbéru se U¢astnik zavazal pislugnou
Smlouvou o poskytovani sluieb elektronickych komunikaci (dale téZ jen ,Sluiby”). Aktudini znéni Vieobecnych obchodnich podminek je
vefejné dostupné na www.nej.cz, kontaktnich mistech Poskytovatele a zédkaznickém centru (dile jen ,Zakaznické centrum®).
Zakaznickym centrem se pro ucely téchto Obchodnich smluvnich podminek rozumi organizaéni jednotka Poskytovatele uréend ke
kontaktu s Ugastniky Poskytovatele, a to zejména telefonickou, elektronickou & pisemnou formou.

Poskytovani sluzeb

Poskytovatel poskytuje Ugastnikiim sluzby elektronickych komunikaci a to zejména vefejnou telefonni slubu, sluiby pfistupu k siti
internet, sluZby pfenosu rozhlasovych a televiznich signdlts po kabelu a sluzbu prenosu digitélniho televizniho signélu 3ifeného pres
internetovy protokol IP prostfednictvim sité internet. Poskytovatel rovnéi zabezpecuje ke viem vy3e uvedenym sluzbam doplikové
sluzby.

Poskytovatel poskytuje Sluzby prostfednictvim autorizované ticastnické pfipojky k siti elektronickych komunikaci Poskytovatele, kterd se
nachdzi vné nebo uvniti nemovitosti na adrese uvedené v Technické specifikaci, které tvoii piilohu smlouvy o poskytovéni vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,,Smlouva®) jako odbérné misto (dale jen ,Koncové misto®).

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzby dle Smlouvy a Technické specifikace sjednané sluzby. Parametry sluzby jsou uvedeny taktéi v
Technické specifikaci, ktera tvofi nedilnou sou¢ast Smlouvy (Pfiloha €. 1. Smlouvy).

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Aktualni specifikace SluZeb a informace o dopliikovych sluzbach jsou k dispozici na internetovych strankach Poskytovatele www.nej.cz a
v Zakaznickém centru.

Ucastnik se zavazuje pinit své povinnosti dle Smlouvy a téchto Veobecnych obchodnich podminek a platit za objednané Sluzby pfisluiné
poplatky dle vyictovani Poskytovatele.

Poskytovate! timto prohlasuje, Ze ma potfebna opravnéni k vykonu viech prav a povinnosti dle Smlouvy a Vieobecnych obchodnich
podminek.

Poskytovatel je oprévnén zavést dodatecné zplsoby ochrany sité nebo Sluieb, pokud ma za to, ie zavedeni takové ochrany je ve
prospéch Ucastnika nebo sité.

Zaftizeni pro poskytovani a uivani sluZeb

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, jsou technickd zafizeni a jejich soudasti, prostfednictvim kterych jsou Sluiby
poskytovany, ve vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (dale jen ,zafizeni Poskytovatele”) a ten je opravnén je podle svého uvaieni ménit,
doplriovat, pfemistovat ¢i upravovat.

Pokud se smluvni strany pisemné nedohodnou jinak, je UZastnik povinen si v souladu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy na své
naklady zajistit hardwarové a softwarové prostiedky (vZetné jejich instalace), vstupni a vystupni zafizeni a jejich funkénost potfebné pro
pfipojeni ke Koncovému mistu (déle jen ,Koncové zafizeni ucastnika”), resp. zafizeni Poskytovatele.

Vyéet pFipadnych druhli koncovych zafizeni Uéastnika je uveden v Technickych specifikacich. Z pohledu hlasovych sluzeb se za koncové
zafizeni U¢astnika zpravidla povazuje jeho pobockova telefonni tstfedna a za koncové misto se povaiuje rozhrani ISDN PRI nebo BRI pro
pfipojeni této dstfedny. V pfipadé internetovych sluzeb je koncovym zafizeni Poskytovatele zpravidla kabelovy modem {(metalické
pfipojeni) nebo opticky prevodnik (pfipojeni optickym kabelem), za Koncové misto se povaZuje rozhrani Fast Ethernet resp. Gb Ethernet
pro pfipojeni hlavniho serveru nebo switche Ugastnika. Pro sluiby pfenosu rozhlasovych a televiznich signalli po kabelu je Koncovym
mistem zpravidla u€astnicka zasuvka.

Uzivani objednanych sluieb

Ucastnik timto udéluje Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou
Sluzeb, zejména s opravou, tpravou, montazi, udribou, sefizenim, doplnénim, zménou, premisténim, revizi, méfenim ¢i demontaii apod.
zafizeni Poskytovatele a doplrikového zafizeni v prostorach mista instalace a v ostatnich prostordch nemovitosti, ve které se nachazi
Koncové misto, a to za pfitomnosti Ugastnika & jeho zastupce. Za Ggelem plnéni Smlouvy se Ugastnik zavazuje umoznit na poZadani
Poskytovateli nebo Poskytovatelem povéfenému dodavateli pfistup do prostor mista instalace po celou dobu trvani Smlouvy, jakoZ i v
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souvislosti s jejim ukon&enim. Uastnik bere na v&domi, e neposkytnuti souinnosti podle tohoto ustanoveni miiZe mit za nasledek
nemoznost poskytovani Sluzeb ¢i omezeni jejich poskytovani.
Uastnik se dale zavazuje:

a) Uiivat Sluiby v souladu s jejich Specifikaci, témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a ucinnymi obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy; UZastnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele prostfednictvim Zakaznického centra o kaidé
zméné Slueb, kterou Ucastnik neinicioval, nebo mu nebyla ze strany Poskytovatele ozndmena;

b) Nezasahovat do zafizeni siti Poskytovatele, neménit nastaveni Koncovych zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele;

c) Nepfipojovat ke Koncovému mistu vice Koncovych zafizeni Ugastnika nez kolik je jich uvedeno v Technické specifikaci;

d)} Nepfipojovat ke Koncovému mistu, ani k doplrikovému zafizeni takova zafizen, jejichz povaha, tcel nebo uiiti nejsou v souladu
s obecné zévaznymi prévnimi predpisy & Vieobecnymi obchodnimi smluvnimi podminkami;

e) Neuzivat Sluibu zpisobem nebo k ugelim porudujicim obecné zavazné pravni predpisy nebo prava tfetich osob. Ugastnik
zejména nesmi podnikat jakékoli pokusy o vstup do siti, systéml ¢i sluieb, pro které nema pfedem zajisténo pfisluiné
opravnéni ¢i souhlas od jejich vlastnika i provozovatele.

Dostupnost sluZeb, odstrafiovani poruch a zavad (reklamace)

Vysokd dostupnost hlasovych a internetovych sluZeb je zabezpefena pfipojenim Poskytovatele ke dvéma nezavislym operatorim.
Pripojeni je v obou pfipadech realizovdno na bazi optickych okruh, a to geograficky nezavislymi trasami.
Poskytovate! se zavazuje k dostupnosti SluZeb dle druhu pfipojeni:

a) SLA3 - pfipojeni nejvy3si mésiéni dostupnosti 99,97 %, realizovano dvéma nezavislymi trasami (2x nezavisla opticka trasa nebo

opticka trasa a metalickd trasa — kabelovy modem),

b) SLA2 - pfipojeni vysoké mésicni dostupnosti 99,90 % ~ realizovano jednou optickou trasou,

c) SLAL - pripojeni standardni dostupnosti 99,70 % - realizovano jednou metalickou trasou (kabelovy modem).
Do mésiéni dostupnosti se nezahrnuji planované vyluky ve sluzbach, o kterych se pfedem informuje a vyluky provadéné v nocnich
hodinach {0:00 az 4:00).
Ucastnik je povinen ohlasit Poskytovateli prostfednictvim Zékaznického centra omezeni nebo prerugeni poskytovanych Sluzeb, zavady na
zafizeni Poskytovatele nebo na dopliikovych zafizenich {dale jen ,Zavada“) neprodlené po jejich zjisténi,
Poskytovatel se zavazuje provést servisni zasah pro odstranéni Zavady dle smlouvou dohodnuté dostupnosti:

a) SLA3-—do 6 hodin, v pracovni dobé {6:00 az 18:00} do 60 minut,

b) SLA2 -do 18 hodin, v pracovni dobé (6:00 az 18:00) do 3 hodin,

c) SLA1-do 48 hodin,

po nahlaeni Zakaznickému centru, pokud mu v tom nezabrani objektivni dlivody, napfiklad nemoiZnost pfistupu ke Koncovému

mistu nebo k jinému zatizeni Poskytovatele u Ugastnika.
V pfipadé, Ze v pfisluiném zactovacim obdobi je zviny Poskytovatele nedodriena mésicni dostupnost sluzby dle odstavce 5.2, ma
Uéastnik pravo na poskytnuti slevy za nedodrZeni kvality ve vysi prisluiné pomérné &asti pravidelného mésicniho poplatku. Vyse slevy
vyplyva z nasledujici tabulky:

SLA3 SLA2 “ SLA1

Mésiéni dostupnost: Mésiéni dostupnost Mésleni dostupnost
100.0% >dostupnost> 99.97% !100.0% >dostupnost>  99.80% [100.0%  >dostupnost> 998.70% 0
99.97%  >dostupnost> 09.80% 90.80% >dostupnost> 90.00% |99.70%  >dostupnost> 88.00% 25
99.90%  >dostupnost> 99.00% [99.00% >dostupnosi> 98.00% |98.00% >dostupnost> 95.00% 50 B
F?;Q??_‘;___zﬂt?ﬁ@nes':.?ﬂ_-m% 198.00% _ >dostupnost> 96.00% (95.00% _ >dostupnost>  92.00% e
98.00%  >dostupnost> ?96.00% >dostupnost> 192.00%  >dostupnost> 100

V pfipadé, 7e se Ucastnik domniva, Ze poskytované Sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou neodpovidaji deklarovanym podminkam,
a proto vykazuji vady, je opravnén pfisludnd prédva z odpovédnosti za tyto vady uplatnit v Zakaznickém centru. Vady v nespravné
vyuttovanych pravidelnych poplatcich popf. jinych platbach za poskytnuté Sluzby je Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu,
nejpozdsji viak do 2 (dvou) mésicti od dorugeni vytgtovani, jinak Utastnikovo pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je
Ugastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi, nejpozdéiji viak do 2 (dvou) mésicd od vadného poskytnuti Sluzby.
Uplatnéni reklamace vy3e uctovanych pravidelnych poplatk( popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nema odkladny Géinek a Utastnik
je povinen zaplatit U¢tovanou ¢astku za poskytnuté Sluzby v pIné vysi do data splatnosti.

Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci proti vysi Gétovanych pravidelnych poplatkd popf. jinych plateb za poskytnuté Sluzby nejpozdéji
do jednoho mésice ode dne doruéeni reklamace nebo, wvyiaduje-li wvyfizeni reklamace projedndni se zahrani¢nim
provozovatelem/operitorem, nejpozdéji do dvou mésich ode dne doruéeni reklamace. V pripadé kladného vyfizeni reklamace je
Poskytovatel povinen vratit Ucastnikovi pfisluSnou neopravnéné Gétovanou ¢astku nejpozdéji do jednoho mésice od vyfizeni reklamace,
zpravidla zplisobem uvedenym v odst. 6.9 Vieobecnych obchodnich podminek. Nevyhovi-li Poskytovatel reklamaci podle tohoto
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odstavce, je Ugastnik opravnén uplatnit u pfisluiného orgdnu své namitky proti zplisobu vyfizeni reklamace bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeéji viak do 30 {triceti) dnli ode dne doruceni vyfizeni reklamace.
Ostatni piipady reklamaci Utastnika vyfidi Poskytovatel podle jejich sloFitosti a pfipadné technické nebo administrativni ndroénosti.

Poplatky za objednané Sluzby a platebni podminky

Utastnik je povinen hradit pfisluiné poplatky v souladu se Smlouvou nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyuttovani, pokud neni
na vyuétovani uvedeno, tak do 10 {deseti) dnt od obdrieni vyitovani; vyuétovanim se rozumi vystaveni faktury — dafiového dokladu,
zpravidla v elektronické podobé, pfipadné zjednoduieného daiového dokladu nebo jiného dokladu podobného charakteru dle vybéru
Ugastnika, ktery zahrnuje poplatky Gétované na zakladé Smlouvy a Vieobecnych obchodnich podminek Uéastnikovi, a to zpravidla za
obdobi jednoho mésice; datum zdanitelného pInéni se uvadi na vytctovani.

Aktivacni, popf. vstupni poplatky jsou splatné stejné jako vydétovani dle odst. 6.1, popf. na vyzvu Poskytovatele.

Viechny poplatky uvedené ve Smlouvé, bude Ugastnik hradit na bankovni tget Poskytovatele uvedeny nejpozdéji v prvnim vyuctovani,
pokud neni dohodnuto jinak, a to ve sjednanych Ihiitach. U viech plateb se v pochybnostech ma za to, 7e vy(étovéni bylo Ugastnikovi
doruéeno 5. (péaty) den po jeho odeslani. Zaplacenim poplatku se rozumi den piipséni poplatku v jeho pIné vy§i na uéet Poskytovatele.
Poskytovateli ndleZi po dobu platnosti Smlouvy prévo na uhradu pravidelnych poplatkli na zékladé Smiouvy, Vieobecnych obchodnich
podminek a Ceniku nezavisle na tom, zda Ugastnik skuteéné vyuZival objednané Sluiby.

Omezeni provozu sité, vyFazeni sité z provozu

Poskytovatel zajistuje dostupnost SluZeb v rozsahu uvedeném ve Smlouvé a Technické specifikaci sluZeb.

Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovéni SluZeb ze zavainych technickych
nebo provoznich divodd. Planované vyluky ve Sluzbéch jsou provadény vidy v noénich hodinach (0:00 aZ 4:00).

Poskytovatel muZe omezit nebo prerusit poskytovani SluZeb v pfipadé krizovych situaci, zejména v piipadé branné pohotovosti stétu,
Zivelnych pohrom, epidemii a v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude povinen dle rozhodnuti statniho
orgénu Ceské republiky.

Trvani a 2zanik smlouvy

Doba trvani je definovana ve Smlouvé, zpravidla se viak uzavira na dobu uréitou 24 mésicu.

Smlouva je platnd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinna dnem zahajeni dodavky Sluzeb, neni-li ve Smlouvé uvedeno
jinak. Dodavka Sluzeb je zahajena v den (spésné instalace Koncového mista, popf. zafizeni Poskytovatele. Uspéinost instalace mize
Poskytovatel ovéfit pomoci Koncového zafizeni Ugastnika.

Ugastnik je opravnén Smlouvu vypovédét bez udani divodi, aviak ai po uplynuti minimalni doby ufivéni, vyjddifené v celych
kalendarnich mésicich, uvedené ve Smlouvé; v pfipadé, Ze vypovéd bude podéna dfive, nastanou prévni Gcinky vypovédi dnem uplynuti
minimalni doby uZivani. Vypovédni doba je 30 (tficet) dnl a pocina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla Poskytovateli dorucena
pisemna vypovéd.

Po dobu plynuti vypovédni doby je Poskytovatel opravnén Gétovat Ugastnikovi pravidelné poplatky, popt. jiné poplatky dle Smlouvy a
aktudlné platného Ceniku a Ugastnik je povinen takové poplatky fadné platit. Zanik Smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na
zaplaceni dluznych ¢astek za Sluzby, popr. jinych poplatks vzniklych na zakladé Smlouvy.

V piipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné oznameni, vyzva, navrh, vypovéd' ¢i jiné sdéleni dle této Smlouvy byly prokazatelné
doruceny druhé smluvni strané 5. (paty) den po podani zasilky k podtovni pfepravé na adresu Utastnika & Zakaznického centra uvedenou
ve Smlouvé, nebo 2. (druhy) den po odeslani v pfipadé zasldni zpravy elektronickym prostfedkem na kontaktni spojeni na Ugastnika &
Zékaznického centra uvedené ve Smiouvé, popf. — oznamil-li Uastnik po dobu platnosti Smlouvy zménu kontaktnich udajl die odstavce
4.2 —na posledni zndmou adresu UZastnika nebo na posledni zndmé kontaktni spojeni na Ugastnika.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé soustavného neplaceni nebo soustavného opoidéného placeni poplatku
Ucastnikem. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 2 (dvou) nezaplacenych vyuiétovani za sluzby.

Utastnik je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipad8, Ze Poskytovatel piestane prokazatelné dodavat Sluiby po dobu delii nei 10
(deset) dnti.

Shromaid'ovani a uiiti informaci o utastnicich

Poskytovatel pofizuje a vede aktudlni seznam swych U¢astniki, opravnénych zastupci Ugastniku a uzivatelt (dale jen ,Subjekt Gdaji”).
Tento seznam obsahuje osobni, zprostiedkovaci data, provozni a lokalizaéni udaje (déle jen ,Data”). Osobnimi a zprostiedkovacimi daty
se rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné ¢islo, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo, apod., dale
informace o platebni morélce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli Udaje zpracovévané pro potieby pfenosu
zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jeji Gétovani (telefonické hovory, datové prenosy, kratké textové zpravy a dal3i Sluzby
poskytnuté Poskytovatelem), zejména volajici &islo, volané &islo, datum, ¢as, trvdni pfenosu, druh poskytnuté Sluzby atd. Lokalizaénimi
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udaji se rozumi jakékoli (daje zpracované v sitich elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu Koncového zafizeni
Uéastnika. Poskytovatel chrani Data v maximalni mozné mite, ktera odpovida stupni technického rozvoje.

Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, fe Poskytovatel zpracovdvd Data manualné i automaticky, sam nebo prostiednictvim
povéienych osob, a Ze je opravnén je shromaidovat, zpracovavat (ve smyslu zakona o ochrané osobnich tdajd) a uZivat v souladu s
pravnim fadem CR pro cely vyplyvajici z pfisluinych pravnich predpisti a pro ucely provozovani a ochrany siti, poskytovani Sluzeb a
sluZeb s nimi souvisejicich, vyuctovani SluZeb a provadéni tkonl s vySe uvedenym spojenych a v rozsahu nutném pro provozovani a
ochranu siti, poskytovani SluZeb a sluzeb s nimi souvisejicich, jejich \itovani, provadéni dkonl s vyie uvedenym spojenych a pro pienos
informaci sitémi, a to po dobu nutnou pro dosaZeni uvedenych Gcelll, nejdéle viak po dobu trvéni smluvniho vztahu, nebo do Uplného
vyporddani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, nebo po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy ¢i v souladu s nimi.
Utastnik bere na védomi, ze obchodni firma nebo nézev, sidlo, piip. sidlo organizaéni slozky v CR a identifikaéni €islo, jméno, pfijmeni a
bydlisté osoby opravnéné jednat, jde li o podnikajici pravnickou osobu; jméno, prijmeni, pfip. obchodni firmu, bydlisté, misto podnikani a
identifikaéni Cislo, jde-li o podnikajici fyzickou osobu a jméno, prijmeni, bydlisté, datum narozeni a rodné Cislo nebo nazev a sidlo, pfip.
sidlo organizatni slozky na Uzemi CR, pfipadné identifikaéni Cislo pravnické osoby, jde-li o nepodnikajici osobu, jsou povinnymi tdaji k
tomu, aby mohla byt uzaviena a pinéna Smlouva. Nebudou-li uvedené udaje poskytnuty, nemuze byt uzaviena ani plnéna Smlouva.
Ostatni osobni Gidaje jsou UZastnikem poskytovany dobrovolné.

Ucastnik déle souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy opravnén osobdm zajitujicim nebo opravnénym
zajistovat vefejnou komunikacni sit nebo pfifazené prostfedky poskytnout Data nezbytnd pro poskytovani Sluieb, a to za uéelem
propojeni a pfistupu k siti, ke vzdjemnému vyuétovani a k zabranéni zneuZivani sité a Sluzeb po dobu uvedenou v odstavci 9.2. Subjekt
(daji souhlasi s tim, fe Poskytovatel je dale opravnén poskytnout Data v rozsahu, pro téely a po dobu uvedenou v &anku Cl. 9 tém
osobam, které Poskytovatele zastupuji nebo jinak opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvareni, nabizeni, Upravé,
poskytovani a provozovani Sluieb, sluzeb s pfidanou hodnotou a sluzeb s nimi souvisejicich ¢i na provozovéni a tdribé systému,
prostrednictvim kterych se takové SluZby subjektiim udaji poskytuji.

Uéastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel zpfistupnil Ggastnické ¢islo Uéastnika, resp. ufivatele ostatnim Utastnikim siti nebo tfetim
osobam. Dale Utastnik souhlasi s tim, Ze je Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam Uastnikit s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a
Ueastnickych Eisel, popf. i obchodnich firem, sidel & mist podnikéni, adres elektronické poty a informace o tom, zda si Uastnik, resp.
uzivatel nepfeje byt kontaktovan za ucelem marketingu. Toto neplati pro Ucastniky, resp. ufivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi nebo
uZivaji Sluibu, ktera zvefejnéni jejich Utastnickych &isel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vyie uvedena data o Uastnikovi osobdm
opravnénym podle zvlditniho predpisu nebo na jeho zdklad&. Utastnik, resp. uZivatel je v takovém pfipadé opravnén ovéfovat uvedené
udaje a Zadat jejich napravu, a to zplsobem stanovenym Poskytovatelem.

Spoletna a zavéretna ustanoveni

Ucastnik timto udéluje souhlas s postoupenim prav a povinnosti vyplyvajicich Poskytovateli ze Smlouvy na jinou osobu pohledévky na
uhradu SluZeb vzniklé na zakladé této Smlouvy miiZe Poskytovatel postoupit za podminek stanovenych pravnimi predpisy.

Strany se dohodly, Ze jejich zavazkovy vztah, upraveny Smlouvou a spory z ni vzniklé, se budou fidit ustanovenimi zakona ¢.89/2012 Sb.
Novy Obcansky zdkonik. Zaroven se smlouva fidi ustanovenimi zdkona €.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni
pozdéjSich predpish.

Strany se dohodly, Ze pfipadné reklamace ze strany Ucastnika budou fe3eny prostiednictvim Zakaznického Centra. Zakaznické Centrum
je pro ucely téchto Vseobecnych obchodnich podminek reklamaénim mistem.

Smlouva se vyhotovuje ve étyfech originalech, z nich? Poskytovatel obdr#i dva originaly a UZastnik dva originaly.

Poskytovatel je oprévnén Uéastnikovi pridélit pFistupové heslo, které slouii kzabezpefeni komunikace mezi Utastnikem a
Poskytovatelem. Ugastnik se zavazuje se svym pfistupovym heslem nakladat jako s davémym Gdajem a nese odpovédnost za nakladani
se svym heslem, za jeho ztrdtu & prozrazeni. V pfipadé prozrazeni, & ztraty hesla je Uastnik povinen toto neprodlend oznamit
Poskytovateli prostfednictvim Zakaznického centra.

Pro komunikaci mezi Ugastnikem a Poskytovatelem se poufiji kontaktni tidaje uvedené Uiastnikem ve Smlouvé. Pokud Utastnik
neozndmi Poskytovateli zménu kontaktnich daji, ma se za to, Ze bylo doruceno Fadné, pokud bylo doruéeno na posledné uvedenou
kontaktni adresu (popt. emailovou adresu, telefonni &islo). Jestlize Poskytovatel pridélil U¢astnikovi v ramei ugivani Sluzeb pfistupu k siti
Internet emailovou adresu, bude ke komunikaci s U¢astnikem pouiita zpravidla tato adresa. V pochybnostech o tom, zda Sluiba byla
poskytnuta nebo zda byl ukon (vyzva, upominka apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu ustfedny nebo jiného zafizeni
Poskytovatele.

V pfipadé, Ze jakékoli ustanoveni Vieobecnych obchodnich podminek bude shleddno nezékonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym,
nebude tim dotcena platnost resp. Gcinnost ostatnich ustanoveni Véeobecnych obchodnich podminek.

Tyto VSeobecné obchodni podminky pro firemni zakazniky nabyvaji u¢innosti dnem 1. prosince 2015.
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