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SMLOUVA 94

O POSKYTOVANI SLUZEB
SYSTEMOVE PODPORY

ADVENT, spol.sr. o.

sfdlem: Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6

IC: 62582747

DIC: (Z62582747

bankovni spojeni: Citibank a.s., Praha, &.1.:

zastoupena: Ing. Michalem Kreidlem, jednatelem

zapsana u Méstského soudu v Praze, oddil C, vloZzka 33467
(dale jen ,poskytovatel”)

a
MERO CR, a.s.
sidlem: Veltruska 748, 278 01 Kralupy nad Vitavou
IC: 60193468
DIC: CZ60193468
Bank. spojeni: Komeréni banka, ass., &.4.:
zastoupena: Ing. jaroslavem Panti¢kem, pfedsedou pFedstavenstva
a
JUDr. Ing. Mgr. Liborem Lukaskem, PhD. &lenem piedstavenstva
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B., vlozka 2334
(dale jen ,uzivatel)
se dohodly na uzavieni této smlouvy podle § 269 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb,,
obchodniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.
1. Predmét smlouvy

1.1. Tato smlouva stanovuje zplisob, rozsah a podminky uzZivani programového vybaveni
PowerKey (dale jen ,programové vybaveni“), dale zplisob, rozsah a podminky poskytovani
sluZeb systémové podpory poskytovatelem a povinnosti obou smluvnich stran souvisejici
s témito sluZbami.

1.2. Tato smlouva je uzaviena na jednu ze tfi moZnych variant systémové podpory (déle jen
,varianta”), pficemzZ se jednotlivé varianty li${ rozsahem podpory, vy$i odmény a vyttem
dalSich moZnych zvyhodnéni. Zvolend varianta je uvedena v pfiloze 1. Neni-li vyslovné
uvedeno jinak, plati vSechny body této smlouvy ve shodném znéni bez ohledu na zvolenou
variantu. U kazdého z bod{i vztahujiciho se pouze k nékteré z variant je vidy uveden nazev
dané varianty.

1.3. Tato smlouva garantuje uZivateli prfedem stanovené slevy na sluzby nabizené
poskytovatelem mimo ramec této smlouvu. Pfehled slev pro jednotlivé varianty smlouvy je
uveden v priloze 1.

2.  Prévanauzivani programového vybaveni

2.1. Poskytovatel je opravnén kvykonu prav vztahujicich se k programovému vybaveni na
zakladé smluvnich vztahii s autory programového vybavent.
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Smlouva o poskytovéni sluzeb systémové podpory

2.2, UZivatel je opravnén uzivat programové vybaveni pouze takovym zpiisobem, jakym mu
dovoluje rozsah licence, se kterou bylo programové vybaveni zakoupeno. Licence stanovuje
maximalni hodnoty pro polet provozoven uZivatele, polty evidovanych osob a potty i druh
technickych prvkid systému a ddle stanovuje seznam funkénich modul programového
vybaveni. Pfesny rozsah licence je uveden na licen¢ni karté, kterou uzivatel ziskal pfi
nakupu programového vybaveni.

2.3. Poskytovatel se zavazuje prevést na uZivatele opravnéni uZivat programové vybaveni ve
verzi a revizi aktudlni ke dni podpisu této smlouvy pfi sou¢asném zachovani rozsahu licence
dle bodu 2.2. Verzi se rozumi prvni Cislice oznafeni provedeni programové vybaveni.
Revizemi se rozumi vSechna provedeni programového vybaveni se shodnou verzi, tedy
provedeni, jejichZ &iselna oznaceni se shoduji v prvni &islici.

2.4. Poskytovatel se zavazuje prevést na uZivatele opravnéni uzivat vSechny revize
programového vybaveni vytvofené poskytovatelem po dobu platnosti této smlouvy pfi
soucasném zachovan{ rozsahu licence dle bodu 2.2. Poskytovatel se zdrovell zavazuje
zpfistupnit uZivateli instala¢ni sady aktudlnich revizi programového vybaveni pomoci
prostredki systémové podpory v souladu s ¢l. 4.

2.5. Uzivatel je opravnén uZivat programové vybaveni pouze ve verzi ziskané dle bodu 2.3. nebo
2.4. nebo verzi star§i.

2.6. Rozsah licence dle bodu 2.2. je mozné kdykoliv rozsitit dle cen platnych ke dni objednavky
rozsireni. Rozsifeni musi byt dolozeno kupnim dokladem (fakturou) a novou licenéni kartou
vystavenou poskytovatelem. Dodavatelem tohoto rozsifeni oviem nemusi byt pfimo
poskytovatel.

2.7. UiZivatel je opravnén instalovat programové vybaveni na libovolny polet poditach
umisténych v misté sidla uZivatele a pfistupovat knému zmista sidla uZivatele
prostiednictvim libovolného poctu prihladovacich Gétd. Toto opravnén{ se vztahuje i na
dalsi provozovny uZivatele, pokud jsou zahrnuté v licenci dle bodu 2.2.

2.8. Opravnéni uzivatele nabyta dle bodu 2.2. nebo 2.3. nejsou dot¢ena ukonéenfm smilouvy dle
bodu 9.1. ani vypovédi smlouvy dle kteréhokoliv z bodi 9.2. az 9.7., a to za podminky, Ze
byla ze strany uZivatele soufasné dodrZena vSechna ujednani této smlouvy.

Uréeni a princip poskytovani systémové podpory

3.1. Systémova podpora je urfena pro:

a) zodpovidani otazek uZivatelld tykajici se rutinnf prace s programovym vybavenim

b) pomoc uzZivatelim tykajici se metodiky prace sprogramovym vybavenim a
zpracovani dochazky obecné

c) pomoc uzivateldim pfi zménach konfigurace programového vybaveni

d) provadéni zdkladnich zmén konfigurace programového vybaveni prostfednictvim
prostifedkt vzdaleného pfistupu

e)  feSeni problémi s funkénosti programového vybaveni

3.2, Systémova podpora neni uréena pro implementaci programového vybaveni, Skoleni
pracovnikl uZivatele, tvorbu analyz ani programatorské prace.

3.3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby systémové podpory pouze pro osoby pracujici s
programovym vybavenim uZivané uzivatelem na zdkladé existujictho smluvniho vztahu

mezi témito osobami a uzivatelem.

3.4. Systémova podpora je poskytovana na zakladé tzv. pozadavk( (dile jen ,poZadavek”). Za
pozadavek se povazuje kazda jednotliva Zadost o podporu v nékteré z oblasti dle bodu 3.1
piedana poskytovateli nékterym z prostiedki v souladu s ¢l. 4, a to za podminky, Ze celkovy
odhadovany ¢as prace pfi feSeni neprekracuje jednu hodinu, pficemZ tento limit se
nevztahuje na pozadavky dle bodu 3.1 e). Zadani ptekracujici ¢asovy limit prace je nutné L&
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Smlouva o poskytovani sluieb systémové podpory

rozdélit na vice samostatnych poZadavki nebo Fesit samostatnou objedndvkou prace u
poskytovatele mimo ramec této smlouvy.

3.5. Pocet kontakti mezi uZivatelem a poskytovatelem potiebnych k vyieSeni kazdého
samostatného pozadavku neni omezen.

3.6. Pocet pozadavki zpracovanych pro uZivatele poskytovatelem se s¢ita vidy samostatné za
obdobi po sobé jdoucich 12-ti kalendafnich mésicii pocéinaje prvnim celym mésicem
bezprostfedné nasledujicim po podpisu této smlouvy (dale jen ,roéni obdobi”). Byla-li
smlouva uzaviena v pribéhu mésice, zahrnuje se doba mezi uzavfenfm smlouvy a
poslednim dnem tohoto mésice do prvniho ro¢niho obdobi.

3.7. Ur¢ity, pevné stanoveny polet pozadavki zaobdobi dle bodu 3.6. je poskytovatelem
zpracovan v ramci pau$alni odmény dle ¢l. 7. Tento pocet uréuje zvolena varianta podpory a
je uveden v priloze I.

3.8. Kazdy dalsi pozadavek nad ramec tohoto poltu je poskytovatelem uZivateli Qftovan
samostatné dle bodu 7.2.

3.9. Zpozadavki ve smyslu bodu 3.4. jsou vyjmuty tyto pfipady:
a)  pozadavky, u nichZ doba FeSeni nepfesdhla 5 minut

b)  druhy a vSechny dalsi pozadavky piedané poskytovateli v jeden den, pokud celkova
doba feSeni viech poZadavkii uZivatele za tento den nepiekroci 1 hodinu.

c) pozadavky piedané poskytovateli z divodu nevyhovujiciho feSeni pozadavki dfive
uzavienych.

d) poZadavky predané poskytovateli zdivodu prokazatelné chybné funkénosti
programového vybaveni, pFiemZ za chybnou funk¢nost nelze vZadném piipadé
povazovat chybné nastaveni parametrt programového vybaveni.

4.  Prostiedky a podminky poskytovani systémové podpory

4.1. Systémové podpora je poskytovana prostiednictvim:

a)  Bezplatné telefonni linky Tato linka je dostupna pouze z tizemi Ceské
republiky.
b)  Pevné telefonni linky . Tato linka je dostupné i ze zahranici.

c)  Mobilnich telefonnich linek urfenych pracovnikii poskytovatele.

d)  Prostfedkil vzdaleného pfistupu poskytovatele na potitate uZivatele.

e)  Elektronické posty s adresou (déle jen ,elektronické posty”)
f) Internetovych stranek na adrese http://pomoc.powerkey.cz (dale jen ,internetovych
stranek”)

4.2. Pro telefonickou podporu prostiednictvim bezplatné i pevné linky a podporu
prostiednictvim vzdaleného piistupu plati nasledujici podminky:

a) Podpora je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

b)  Poskytovatel negarantuje okamZité p¥ijeti vSech prichozich hovori. Kapacita je
omezena poctem pracovnikii poskytovatele zajistujicich telefonickou podporu a
pocétem v sérii zapojenych pfichozich linek.

c) Pokud nebude mozné zahajit praci na pozadavku uZivatele prijatém prostfednictvim
telefonické podpory okamZité, bude prace zahdjena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v
tasovém rozsahu uvedeném v odstavci 4.2.a). Refeni poZadavki pfijatych po 14:00
tedy miZe byt zahajeno i nasledujici pracovni den.

4.3. Pro podporu prostiednictvim vzdaleného pristupu plati dale nasledujici podminky: |
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Smlouva o poskytovani sluzeb systémové podpory

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

a)  Vzdaleny ptistup je realizovdan pomoci prostiedkil tfetich stran a je omezen pouze na
ovladani plochy jednoho konkrétniho pocitate a to jen po dobu povoleni tohoto
piistupu operatorem pocitace.

b)  Poskytovatel negarantuje funkcnost prostiedki vzdalené podpory.
c)  Uzivatel neni v Zidném piipadé povinen vzdaleny pfistup poskytovateli umoZnit.

d) Vpripadé potieby vzddleného pfistupu sjingmi podminkami je toto FeSeno
samostatnou smlouvou mezi poskytovatelem a uzivatelem.

e)  Ostatni podminky jsou shodné s bodem 4.2.
Pro telefonickou podporu prostrednictvim mobilnich linek plati nasledujici podminky:

a)  Podpora je dostupnd jen u varianty ,VIP" této smlouvy. Konkrétni jména a telefonni
¢isla pracovniki jsou uvedeny v pfiloze II této smlouvy.

b) Podpora je poskytovana v pracovni dny od 8:00 do 16:00, mimo tento rozsah pouze
po predchozi domluvé s pfislusnym pracovnikem poskytovatele.

c) Poskytovatel negarantuje dostupnost mobilnich telefonnich linek ani konkrétnich
pracovnikil poskytovatele.

Pro podporu prostifednictvim elektronické posty plati nasledujici podminky:

a)  Elektronicka posta je kdispozici bez ¢asového omezeni, ale pfijaté poZadavky jsou
zpracovavany poskytovatelem pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00.

b) Priace na kazdém pozadavku prijatém prostrednictvim elektronické posty bude
zahajena nejpozdéji do 2 hodin, ale pouze v ¢asovém rozsahu uvedeném v odstavci
4.5.a). ReSeni pozadavki ptijatych po 14:00 tedy miZe byt zahajeno i nasledujici
pracovni den.

Pro podporu prostiednictvim internetovych stranek plati nasledujici podminky:
a)  Internetové stranky jsou k dispozici bez ¢asového omezeni.

b) Podpora prostfednictvim internetovych stranek je urfena Kk jednostrannému
piredavani informaci a programového vybaveni od poskytovatele k uzivateli a tato
smlouva nestanovuje moZnost predavani poZadavki na systémovou podporu nebo
jinych informaci od uzivatele k poskytovateli.

c)  Poskytovatel se zavazuje informovat uZivatele o vSech zménach na internetovych
strankach vztahujicich se k pfedmétu této smlouvy a to nejpozdeéji do sedmi dni
nasledujicim po kazdé takovéto zméné. Tato informace bude pfeddvana vyhradné
prostiednictvim elektronické poSty na v3echny adresy uvedené v pfiloze Ill. této
smlouvy.

d)  Pristup na internetové stranky systémové podpory je chranén piistupovym jménem a
heslem. Oba Gdaje jsou poskytovatelem ptidéleny pti podpisu smlouvy a jsou uvedeny
v priloze Il. této smlouvy.

Nebude-li v pozadavku na podporu vyslovné uvedeno jinak a nebude-li moZné tento
pozadavek zpracovat v pripadé telefonické podpory okamZité, bude pro zaslani odpovédi
uZivateli pouzit néktery z kontaktd uvedeny v pfiloze III. této smlouvy a to na zakladé
uvaZeni poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zasilat uZivateli sady pro instalaci i update programového
vybaveni véetné dokumentace kjejich pouziti v elektronické podobé (PDF) na datovych
nosic¢ich (CD/DVD) a to na zdkladé vyslovné zadosti uzivatele a nejcastéji jednou za Sest
kalendafnich mésici. Datové nosi¢e budou dorufovdny na poStovni adresu uZivatele
uvedenou v pfiloze I. této smlouvy.

Poskytovatel negarantuje dostupnost Zadného z prostiedki systémové podpory dle ¢l. 4.
této smlouvy v pFipadé vypadku poskytovani nutnych sluZeb tfeti strany. Takovyto vypadek
nemiiZe byt povaZovan za poruseni povinnosti poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy.
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o:1.

5.2

5.3

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

7.1

Tt

7.3:

7.4.

5.  Dalsi povinnosti poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje do aktudlnich revizi programového vybaveni implementovat
zmény vyplyvajici z iprav zdkoniku prace, pokud tyto tpravy méni metodiku zpracovéni
dochazky.

Poskytovatel se zavazuje reSit zjisténé chyby programového vybaveni, feSenim chyby se
rozum{ vydani opravného baliku k aktualni revizi programového vybaven{ nebo vydani
revize nové, a to na zakladé uvazeni poskytovatele.

Poskytovatel je povinen chranit pred zneuzitim osobni Gdaje, se kterymi pfijde do styku
vramci plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy. Poskytovatel je
registrovan u Ufadu pro ochranu osobnich udaji pod ¢islem 00009538/001.

6.  Dalsi povinnosti uzivatele

Uzivatel je povinen predat poskytovateli vSechny informace, které poskytovatel potfebuje
pro plnéni svého zavazku vii¢i uzivateli.

Uzivatel bere na védomi, Ze poskytovatel mize vramci plnéni svych povinnosti
vyplyvajicich z pfedmétu této smlouvy pfijit do styku s osobnimi udaji osob, které jsou
v pracovné pravnim vztahu s uZivatelem.

Uzivatel je zodpovédny za pravidelné zdlohovan{ databaze programového vybaven{ i za
jednorazové zalohovan{ vidy pred zapocetim zasahii pracovnikem poskytovatele.

UZivatel je povinen se pfi vyuZiti telefonické podpory nebo podpory prostrednictvim
elektronické posty prokazat svym zdkaznickym ¢islem, je-li o toto pracovnikem
poskytovatele pozadan. Toto &islo je poskytovatelem pridéleno pfi podpisu smlouvy a je
uvedeno v priloze 1. této smlouvy.

Uzivatel se zavazuje nesdélovat své zakaznické Cislo a pristupové tdaje na internetové
stranky jinym fyzickym nebo pravnickym osobdm neZ tém, které jej potfebuji k vyuzivani
sluZzeb danych pfedmétem této smlouvy. Pokud tak ufini, odpovida za $kodu, kterd bude
v diisledku jeho poéinanf zplisobena.

{8 Odména

Smluvni strany se dohodly na pau$alni odméné za kazdé zapocaté ro¢ni obdobi dle bodu
3.6.ve vysi uvedené v priloze L.

Smluvni strany se dale dohodly na odméné za feSeni kazdého pozadavku dle bodu 3.8 vysi
uvedené v priloze I.

Odména je uzivateli vyuctovana vidy kposlednim dni tfetiho, Sestého, devatého
a dvanactého kalendainiho meésice kaZzdého roéniho obdobi a to formou faktury majici
naleZitosti dafiového dokladu se splatnosti 21 dnii od data vystaveni. Do fakturované ¢astky
se zapocitava % celkové odmény dle bodu 7.1, pfislu$na ¢ast odmény dle bodu 7.2. a DPH
ve vysi stanovené zakonnymi piedpisy pro dané obdobi.

Uzivatel neni povinen hradit jakékoliv finan¢ni ¢astky podle této smlouvy na jiny
bankovni GcCet, neZ ten, ktery je zfizen bankou ve prospéch poskytovatele, a soucasné,
ktery je spravcem dané zvefejnén zpusobem umozZiujicim dalkovy pfistup, a soucasné,
ktery neni veden poskytovatelem platebnich sluzeb mimo Ceskou republiku. V pripadé,
Ze se poskytovatel stane nespolehlivym platcem ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb.,
o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpisi, popf. obecné zdvazného pravniho
predpisu nahrazujiciho zakon & 235/2004 Sb. (dale jen ,,zdkon o DPH*), neni uZivatel
povinen hradit poskytovateli jakékoliv finanéni Castky podle této smlouvy, a to do dne
véetné toho dne, kdy poskytovatel bude oficidlné spravcem dané oznacen, Ze neni
nespolehlivym platcem.

[}
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75,
7.6.

Tt

7.8.

7.9.

7.10.

711,

8.1,

91
9.2.

0.3,

9.4.

9.5-

9.6.

9:7.

9.8.

V pripadé ukonleni smlouvy dle bodu 9.1. nebo vypovédi dle kteréhokoliv z bodti 9.2. aZ 9.8.
bude posledni faktura vystavena k datu ukonéeni této smlouvy.

V pripadé, ze poskytovatel porusi kteroukoliv z povinnosti stanovenou v ¢lanku 4. nebo €l. 5.
této smlouvy a toto konani neni diisledkem poruseni povinnosti uzivatele dle ¢lanku 6. této
smlouvy, naleZi uZivateli 10% sleva z odmény stanovené vbodé 7.1. za kaZdé takové
porudeni. Na toto poruSeni musi byt poskytovatel uZivatelem pisemné upozornén
nejpozdéji do 14-ti dnii ode dne, kdy se uzivatel o porusen{ povinnosti dozvédél.

V piipadé, Ze dojde k soucasnému vypadku telefonické podpory i podpory prostfednictvim
elektronické posty z divodu uvedeném vbodé 4.9. a délka trvani vypadku piekro&i 24
hodin, ma uzivatel nadrok na pomérnou slevu z odmény stanovené v bodé 7.1. pfipadajici na
kazdy zapocaty den vypadku.

V pfipadé ukonceni smlouvy dle bodu 9.1. nebo vypovédi dle kteréhokoliv z bod 9.2. aZ 9.7.
naleZi uzivateli sleva z odmény stanovené v bodé 7.1. odpovidajici poméru po¢tu dni od data
vypovédi do konce ro¢niho obdobi k poctu dnii celého ro¢niho obdobi.

Sleva dle bodu 7.5. nebo 7.6. nebo 7.7. této smlouvy bude zohlednéna v ¢astce fakturované
poskytovatelem dle bodu 7.3. na konci obdobi, ve kterém na slevu vznikl narok.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit ceny za poskytované sluzby. K takové zméné ale smi
dojit vidy pouze na zacatku nového ro¢niho obdobi a zménu ceny je poskytovatel povinen
ozndmit uzivateli pisemnou formou nejméné tfi mésice pied jejim uplatnénim.

8. Utinnost smlouvy

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

9.  Ukonéeni smlouvy

Smlouvu lze ukonéit pisemnou dohodou obou smluvnich stran.

Uzivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu kdykoliv bez udani divodu a to
s devadesatidenni vypovédni lhiitou.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu kdykoliv bez udani divodu
a to s devadesatidenni vypovédni lhiitou.

Uzivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzZitou platnosti, pokud
piestane vyuzivat programové vybaveni PowerKey.

Uzivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzZitou platnosti pfi zaniku
subjektu uzivatele.

Uzivatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti, pokud
poskytovatel opakované nedodrzi své zavazky vyplyvajici z €l. 4. nebo ¢l. 5. této smiouvy.
Poskytovatel musi byt na vSechna poruSeni svych povinnosti uZivatelem pisemné
upozornén nejpozdéji do 14-ti dnii ode dne, kdy se uzivatel o poru$eni povinnosti dozvédél.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu s okamZitou platnosti pfi
zaniku subjektu poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén jednostranné vypovédét tuto smlouvu sokamzitou platnosti,
pokud tihrada odmény dle bodu 7.3. této smlouvy nebude pfipsana na tcet poskytovatele
do 30-ti dnl od data splatnosti faktury. Poskytovatel je povinen upozornit uZivatele na
neplnéni povinnosti pisemné a to nejpozdéji do 14-ti dnli od data splatnosti neuhrazené

faktury.
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9.9. Ukonceni smlouvy dle bodu 9.1. ani vypovéd dle kteréhokoliv zbodii 9.2. aZ 9.8. této
smlouvy nezbavuji uZivatele finan¢nich zavazkd vii¢i poskytovateli vzniklych pred datem
vypovédi.

9.10. Lhita pro vypovéd smlouvy dle bodu 9.2. nebo 9.3. nebo okamzZitd vypovéd dle
kteréhokoliv z bodl 9.4. az 9.8. vstupuji v platnost okamZikem doruleni pisemné vypovédi
druhé smluvni strané. Nevyzvedne-li si adresdt pisemnou vypovéd, ma se za dorucenou
14. dnem po jejim odeslani.

10. Ostatni ujednani

10.1. Poskytovatel i odbératel se zavazuji, Ze se vSemi informacemi obsaZenymi nebo
vyjadienymi v této smlouvé & zpfistupnénymi v souvislosti s touto smlouvou (ddle jen
Jinformace"), budou zachazet jako s informacemi divérnymi

11. Zavérecna ustanoveni
11.1. Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, zejména pFislu$nymi ustanovenimi
zak. €. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znén{ pozdéjSich pfedpisi.

11.2. V piipadé vzniku jakéhokoliv sporu, ktery by se tykal obsahu této smlouvy, jejiho predmétu,
plnéni prav a povinnosti ze smlouvy vyplyvajicich, postaveni smluvnich stran, interpretace a
aplikace smlouvy a dalsich skute¢nosti s touto smlouvou piimo souvisejicich, se smluvni
strany dohodly na dosazeni smirného resenf a pokud nebude moZno spory smirnou cestou
vyiesit do devadesati dnii, budou pFipadné spory vyfeSeny a rozhodnuty formou soudntho
Fizeni u soudu Ceské republiky

11.3. Nedilnou soucast této smlouvy tvori prilohy:
1. Varianta podpory a cenové informace
II. Kontaktni informace poskytovatele
I1I. Kontaktni informace uzivatele

11.4. Smluvni strany shodné prohladuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, ze byla
uzaviena po vzajemném projednani dle jejich svobodné viile, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, coZ potvrzuji svymi podpisy.

11.5. Smlouvu lze zménit kdykoliv pisemnym dodatkem po dohodé obou smluvnich stran.
Veskera oznameni, kterd vyplyvaji z této smlouvy, budou mit pisemnou formu a budou
druhé strané prokazatelné dorucena.

11.6. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem podpisu zastupcii obou smluvnich stran.
11.7. Tato smlouva vstupuje v ifinnost dnem 1. 1. 2014.

11.8. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi jeden

stejnopis.
Za poskytovatele ZauZivatele
V Praze dne 30.12.2013 ' dne 2¢ 12 200y
o — . | KRALUPECH NfYr:
il awme= e o
- /\ D S T Ing. Jaroslav Pantli¢ek, pfe lapFedstavenstva
Na Berdnce 57/2,160 00 Praha &
IC: 62582747, DIC: C262582747 ]@

JUDr. Ing. M ¢ Libor Lukések, PhD. len predstavenstva

/ ) i
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PRILOHA 1.

Varianta podpory a cenové informace

Varianta podpory: BASIC PREMIUM VIP
(zvolend varianta Je oznatena KRIZKEM) D D X
Roéni pausalni odména: "7 X&bezDPH

Pocet poZzadavki podpory Neomezen
v pausalni odméné:

Odmeéna za kazdy dal3i K¢ bez DPH K¢ bez DPH %
poZadavek:

Sleva na licence: 100% na modul:

e Banka piestasovych hodin

Sleva 10% na
vSechny ostatni
licence

Sleva na seminare:

Neni

10%

100% na ticast
jedné osoby na
jednom seminari,
10% ve vSech
ostatnich
pripadech

PRILOHA I.




