N 1695
C/01/04
Cislo Smlouvy: C061619305

Smlouva o zprostiredkovani Benefitt

Sodexo Pass Ceské republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlicka 2, PSC 150 00
1C: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupena (jméno, funkce): Michaelou Havrankovou

(dale jen ,Sodexo™)

a

Nazev subjektu / jméno a prijmeni podnikatele: Narodni Ustav pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikd

se sidlem / mistem podnikani: 10200 Praha - Hostivaf, Weilova 1271/6

IC: 00022179 DIC: CZ00022179

bankovni spojeni:

zastoupeny (jméno, funkce): PhDr. Helena Ulovcova, povéfena fizenim
Kontaktni osoba (jméno, funkce): Ing. Ales Skopalik, Ph.D.

e-mail Kontaktni osoby:
tel./fax Kontaktni osoby:
Kontaktni osoba pro doruceni (jméno, funkce):
e-mail Kontaktni osoby pro doruceni:

tel./fax Kontaktni osoby pro doruceni:
Kontaktni osoba pro objednavky (jméno, funkce):  Ing. Jana Peroutkova
e-mail Kontaktni osoby pro objednavky:
tel./fax Kontaktni osoby pro objednavky:
adresa doruceni: Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10 - Hostivar
e-mail pro fakturaci: faktury@nuv.cz

(.Klient")

Petra Hiskova

uzaviraji tuto smiouvu o zprostredkovani benefitl (,Smilouva“):

I. Pfedmét Smlouvy

1) Sodexo se touto Smlouvou zavazuje poskytovat Klientovi sluzby spocivajici ve zprostiedkovani nepenéZnich plnéni
zaméstnanclim Klienta (,Benefity"). Sodexo se dale zavazuje Klientovi poskytovat poradenské a konzultaéni sluzby, a to na
zakladé pfislusného dodatku k této Smlouveé.

2) Obé Strany jsou povinny pfi spolupraci dodrzovat veskerou Smiuvni dokumentaci. Pojmy zacinajici velkymi pismenem, které zde
nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve vieobecnych obchodnich podminkach, které tvofi pfilohu €. 1 této
Smiouvy (,VOP").

3) Klient ma zajem o zprostfedkovani nasledujicich Benefitti:

[ sluzby zévodniho stravovani zaméstnanci X sluzby v oblasti rekreace

[] sluzby/zbozi hrazené pomoci Darkového sluzby sportovnich, kulturnich a télovychovnych zafizeni
Passu a Bonus Passu X sluzby vzdélavacich a predskolnich zafizeni
[] jiné/ostatni benefity [] sluzby zdravotnickych zafizeni

4) Klient si timto objednava nasledujici produkty spoleCnosti Sodexo, upravené ve VOP, které slouzi k (hradé Benefitd

(.,Produkty"):

[X] Gastro Pass [] Holiday Pass [] Darkovy Pass [[] Cafeteria

] GpC [] Relax Pass ] Gurman Pass

[C] Flexi Pass ] Smart Pass ] weliness Pass [ Asistence Pass
B4 Fokus Pass [] vital Pass [] za%itkovy Pass [] Bonus Pass

5) Klient bude odebirat Poukdzky v [X] papirové podobé (klasické tisténé poukazky) nebo [] elektronické podobé.
U Poukézek odebranych v papirové podobé bude provedena Personalizace* poukazek [ ano [] ne.

6) Sluzby poskytované prostfednictvim systému Cafeteria* bude Sodexo Klientovi poskytovat, pokud spolu Strany uzaviou
Dodatek Cafeteria.

7) Sodexo se zavazuje Klientovi dodavat jim objednané Produkty a zprostiedkovat prileZitost Cerpat pinéni hrazend pomoci
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8)

9)

C/01/04
Produktll a poskytovana Partnery Beneficientfim.

Klient je povinen nakladat s Poukdzkami a ostatnimi Produkty v souladu s VOP a platnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem
¢. 586/1992 Sb., o danich z prijmu, v platném znéni a zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni.
Produkty lze pouzit vylutné k uhradé & Cerpani nepenéznich pinéni poskytnutych Klientem ve prospéch Klientovych
zaméstnanctl, popf. rodinnych prislusnikl, za podminek blize stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy. Klient zejména neni
opravnén Poukazky ani jiné Produkty zprostfedkovavat nebo jinak poskytovat jinym osobam, nez jsou jeho zaméstnanci, popr.
jejich rodinni prislusnici.

Klient se zavazuje zaplatit za pInéni a sluzby poskytnuté spolecnosti Sodexo na zakladé této Smlouvy, jejich pripadnych zmén a
dodatkd, VOP, jakoz i na zakladé individualnich objednavek Klienta odménu podle Ceniku.

10)Strany se dale dohodly, Ze Sodexo doda Klientovi objednané Poukdzky ve Ihiité 5 pracovnich dni od ucinéni objednavky

1)

2)

3)

4)

3)

6)
7)
8)

Klientem v souladu s VOP s tim, Ze pokud bude objednavka dorucena spolecnosti Sodexo po 15.00 hod., prodlouZi se tato Ihdta
o jeden pracovni den. Klient je povinen uhradit cenu objednanych Poukdzek bud’ bankovnim prevodem na zakladé faktury,
hotové v Zakaznickém centru nebo na dobirku, a to nejpozdéiji do 14 dni od doruceni Poukazek. Odchylna ustanoveni VOP se v
tomto pfipadé nepouziji.
II. Spolecna a zavérecna ujednani
Tato Smlouva mlZe byt uzaviena pouze v pisemné formé a to teprve v okamziku, kdy bude dosazeno shody na celém jejim

obsahu odpovidajicim této nabidce. Nabidku na uzavieni této Smlouvy nelze pfijmout s Zadnym dodatkem, odchylkou nebo
odkazem na jakékoli jiné obchodni podminky nez VOP, ani kdyby tyto podstatné neménily podminky této Smiouvy.

Jakeékoliv zmény této Smlouvy mohou byt ucinény pouze v pisemné formé se souhlasem obou Stran. Tim neni dotéeno pravo
spole¢nosti Sodexo zménit VOP, Cenik a Reklamacni fad zplisobem uvedenym v VOP.

Klient timto udili souhlas, aby Sodexo vyuzivalo za UCelem Siteni obchodnich sdéleni elektronické kontakty, které mu Klient
poskytl podle této Smlouvy. Klient ma moznost svilj souhlas kdykoli odvolat, a to i pfi zaslani kazdé jednotlivé zpravy Sodexo.

Klient podpisem Smlouvy stvrzuje, Ze obdrzel VOP a ostatni pfilohy Smlouvy, seznamil se s nimi, rozumi jim, souhlasi s nimi a
nepovazuje obsah zadného ustanoveni VOP za pro sebe zvlasté nevyhodny. Strany pro pravni vztahy vyplyvajici z této Smlouvy
vylucuji aplikaci ustanoveni § 1799 a 1800 OZ, pokud jde o dodatecna prava souvisejici s odkazem na VOP.

Pokud se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym, ¢i nevymahatelnym &i zdanlivym, nebude to mit viiv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy.

Tato Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.
Tato Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smiuvnich Stran obdrZi po jednom.

Prava a povinnosti Stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

~17 A In
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Sodexo Pass Ceska republika a.s. Klient

Priloha ¢. 1 — VSeobecné obchodni podminky
Pfiloha €. 2 — Reklamaéni rad
Priloha €. 3 - Individualni Cenik

 NARODNI USTAV PRO VZDELAVANI, SKOLSKE

TAV PRO V2 /ANI, SKOLSKE
PORADENSKE ZARIZENI A ZARIZENi PRO DALSI

- VZDELAVANI PEDAGOGICKYCH PRACOVNIK(
as eSkd repu blika a.s. Weilova 1271/6, 102 00 Prah

RIC 6200022179 16
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SLUZBY PRO KVALITNI ZIvoT

PLNA MOC

Spoleénost Sodexo Pass Ceska republika a. s, se sidlem Paldc Kii#ik, Radlicka 2, 150 00 Praha 5,
ICO 618 60 476, registrovana u rejstfikového soudu v Praze, oddil B, vioka 2947 (dale pouze
LSpoletnost”), na zakladé plné moci narodni manaZer prodeje Libor Vranka, narozen:
20.11.1970, kontaktnf adresa: Sodexo Pass Ceska republika as, Radlickd 2, 150 00 Praha 5,
udéluje timto plnou moc pani

Michaele Havrankové

ke

véem pravnim tkontim za Spoletnost spojenym suzaviranim a podepisovdnim smluy
sobchodnimi partnery (klienty), na zakladé kterych tito obchodni partneri od Spoletnosti
nakupuji stravenky, piipadné jiné poukazky, karty na zbozi €i sluzby a ostatni produlkty
spolecnosti a ke véem pravnim tkonlim za Spole¢nost spojenym s uzaviranim a podepisovanim
smluv s obchodnimi partnery (provozovnami), na zdkladé kterych tito obchodni partnefi
prijimaji ve svych provozovnach stravenky, pfipadné jiné poukazky ¢i karty k uhradé zbozi &
sluzeb a k podpisu téchto smluv,

Zmocnénec jedna samostatné. Plnd moc neopraviiuje zmocnénce o predavani plné moci na tfeti

osobu. j

Platnost plné moci konéi 31.12.2016 anebo zanikd ukoncenfm pracovniho poméru kterékoliv
uvedené strany.

V Praze dne 1.9.2016

Abor Vranka Michaela Havrankova

Narodni manaZer prodeje

Sodexo Benefity

Radlicka 2, 150 09 Praha 5
Zakarnickd tinka: 233 113 435
E-mail: info.cz@sodexa.com
www,sodexo-benefity.cz
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Kdd klienta: C061619305

Smlouva o zpracovani osobnich tidaji

Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5 - Smichov, Radlické 2, PSC 150 00
IC: 61860476, DIC: CZ61860476

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,
zastoupenad (jméno, funkce): Michaela Havrankova

(déle jen ,Sodexo™)

A

Nazev subjektu : Narodni dstav pro vzdélavani, Skolské poradenské zafizeni a zafizeni pro dal3i vzdélavani
pedagogickych pracovnikd

se sidlem / mistem podnikani: 10200 Praha - HostivaF, Weilova 1271/6

IC: 00022179 DIC: CZ00022179

bankovni spojeni: CNB Praha 1
€. uétu:
zastoupeny (jméno, funkce):
kontaktni osoby (jméno, funkce):
e-mail kontaktnich osob:

tel./fax kontaktnich osob:

adresa doruceni:

(.Klient")

(spolecné také jako ,Strany™)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Strany dneSniho dne uzaviely smlouvu o zprostiedkovani Benefitl (,Smlouva®);

PhDr. Helena Ulovcovd, povéfena fizenim
Ing. Ales Skopalik, Ph.D.

Weilova 1271/6, 102 00 Praha 10 - Hostivar

B)  PInéni Smlouvy vyzaduje, aby Sodexo byly zpfistupnény nékteré osobni Udaje Beneficientli, které mu
poskytne Klient jako jejich spravce, a aby je Sodexo pro Gcely plnéni Smlouvy zpracovavalo;

C)  jsou Strany povinny uzavfit pisemnou smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd,

se Strany dohodly na této smlouvé o zpracovani osobnich tdajdl (,Smlouva o zpracovani“):

1. Definice pojmii a postaveni Stran

1.1. Nize uvedené pojmy pouZivané v této Smlouvé o zpracovani s velkymi polateénimi pismeny budou mit
pfifazeny nasledujici vyznam, pokud z této Smlouvy o zpracovani nebo z jejiho kontextu nevyplyva néco
jiného:

,Osobni udaj" znamena jakoukoliv informaci tykajici se uréeného nebo urcitelného Subjektu udaji;

.Povéiena osoba" je fyzicka osoba v pracovnépravnim nebo jiném obdobném vztahu k Sodexu, ktera se
zavazala zachovavat micenlivost o zpracovavanych Osobnich (dajich a o pfijatych bezpecnostnich
opatfenich;

~Subjekt idaji" je Beneficient, popf. jeho rodinny pfislusnik;
,UOOU" znamena Ufad pro ochranu osobnich (idajé podle ZOOU:;
,ZOOU" znamena zakon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajti, ve znéni pozdéjsich predpist;

~Zpracovani osobnich Gdaji" znamend jakoukoliv operaci nebo soustavu operaci, které Klient nebo
Sodexo systematicky provadéji s Osobnimi (daji, a to automatizované nebo jinymi prostfedky. Pojem
Jzpracovani® Osobnich (dajl mlize byt vtéto Smlouvé o zpracovani pouZivan i s malym pocateénim
pismenem.

1.2. Pojmy zalinajici velkymi pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve

vseobecnych obchodnich podminkach, které tvofi pFilohu €. 1 Smiouvy.

1.3. Klient uréuje ucel a prostfedky zpracovani Osobnich (dajd, provadi jejich zpracovani a odpovida za néj.
Klient je opravnén povéfit zpracovanim Osobnich Udajl jiny subjekt. Klient je v postaveni spravce
osobnich dajé podle ZOOU.

1.4. Sodexo zpracovava osobni (daje Subjektl udajli na zakladé povéreni Klienta. Sodexo je v postaveni
zpracovatele osobnich tdaj podle ZOOU.
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2. Ucel a predmét smiouvy

Klient touto Smlouvou o zpracovani povéfuje Sodexo zpracovanim Osobnich Udajll za podminek sjednanych
v této Smlouvé o zpracovani a Sodexo se zavazuje na zakladé povéreni Klienta v souladu se ZOOU a touto
Smlouvou o zpracovani provadét zpracovani Osobnich (dajli prostfedky, zplisobem, v rozsahu, po dobu a za
ucelem, jak je dohodnuto nize.

3.

3.2

33.

34.

3.5

3.6.

4.1

4.2,

4.3,

4.4.

4.5.

4.6.

3. Zpracovani Osobnich adaji

Osobni Udaje budou Sodexem zpracovavany automatizované v elektronické podobé&, zejména nasledujicimi
zplisoby zpracovani:

a) shromazdovani,

b) ukladani na nosice informaci,
c) zpfistupniovani,

d) pouzivani,

e) uchovavani,

f)  blokovani,

g) likvidace.

Ke zpracovani Osobnich (dajll bude ze strany Sodexa dochazet vyluéné za tcelem plnéni povinnosti ze
Smlouvy, zejména k (i) Personalizaci Poukazek, (ii) vytvoreni Gcth Subjektu Gdajli v systému Cafeteria a
umozZnéni jeho vyuZivani Subjekty udajd, (iii) provozu a spravé systému Cafeteria a (iv) za podminky, Ze
s tim Beneficient vyslovi v ramci systému Cafeteria souhlas, zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich se
systémem Cafeteria.

Sodexo bude zpracovavat Osobni (daje pouze v rozsahu nezbytném pro plnéni svych povinnosti ze
Smlouvy, a to v rozsahu:

a) jméno a prijmeni;
Na zakladé predchoziho souhlasu Klienta je Sodexo rovnéZ opravnéno zpracovavat dalsi Osobni (daje,
které budou shromazdény pfi vykonu prav a povinnosti podle Smlouvy, a to pouze za (i¢elem stanovenym

v odstavci 3.2 této Smlouvy o zpracovani a v rozsahu nezbytné nutném pro vykon prav a povinnosti
Sodexo.

Sodexo bude Osobni Udaje zpracovavat po dobu, po kterou bude dle sdéleni Klienta udrZovano pravo
konkrétniho Subjektu Gdajd na vyuzivani Benefitd a dale po dobu 30 dnd po doruceni vyrozuméni Klienta,
Ze pravo konkrétniho Subjektu Udajd na vyuzivani Benefitli zaniklo.

Po uplynuti doby zpracovéni Osobnich (dajé podle odstavce 3.5 mohou byt Osobni Udaje spole¢nosti
Sodexo zpracovavany v souladu se ZOOU pouze v nezbytném rozsahu a vyhradné za ucelem ochrany prav
a pravem chranénych zajmé Sodexo, pfip. Klienta, a to po dobu 30 dnfi od skonceni doby zpracovani
podle odstavce 3.5, nebude-li dan zékonny dvod pro jejich dalsi zpracovani. Jakmile pomine Géel, pro
ktery byly Osobni (daje zpracovavany, Sodexo jednotlivé Osobni Udaje zlikviduje, popf. je ucini
anonymnimi tak, aby podle téchto Gdajl nemohl byt uréen konkrétni Subjekt Gdajd..

4. Prava a povinnosti Stran

Sodexo je povinno zpracovavat Osobni Udaje pouze v rozsahu, za (celem, prostfedky, zplisoby, po dobu a
pfi dodrZovani bezpeénostnich zaruk sjednanych vtéto Smlouvé o zpracovani. Pfitom nesmi porusit
Zadnou povinnost uloZenou ji ZOOU.

Sodexo je povinno se pfi zpracovani Osobnich (daj fidit pokyny Klienta. Sodexo je v pfipadé nevhodnosti
udélenych pokynd povinno no tuto skutec¢nost neprodiené upozornit Klienta a takové pokyny neplnit.
Sodexo je povinno dbat na to, aby zadny ze Subjektll (dajdl neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dlistojnosti, soukromého a osobniho Zivota Subjekt(l idajd.

Sodexo je povinno Klientovi oznamit zahajeni & provedeni kontroly ze strany UOOU a poskytnout Klientovi
podrobné informace o priibéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu. Sodexo je povinno Klienta
informovat téZ o zahajeni spravniho fizeni ze strany UOOU vici Sodexu a poskytnout Klientovi informace o
priibéhu a vysledcich takového fizeni.

Klient prohlasuje, Ze je si védom své povinnosti zajistit od Subjektl (dajli pfislusné souhlasy se
zpracovanim Osobnich udajii pro ucely stanovené v odstavci 3.2 této Smlouvy o zpracovani a splnit vici
nim svou informacni povinnost, a Ze tuto svou povinnost spinil ¢i spini jesté pfed zapoletim zpracovani
Osobnich dajd spolecnosti Sodexo.

Klient je povinen jedenkrat mésicné, a to vzdy k poslednimu dni v mésici informovat Sodexo o pfipadném
zéniku prava konkrétniho Subjektu (dajli na vyuzivani Benefiti.
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5. Zaruky Sodexo
Sodexo se zavazuje prijmout a dodrZovat takova technicka a organizacni opatreni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim (dajlim, k jejich neopravnéné zméné, zniceni,
ztraté, zpracovani ¢i zneuZiti. V této souvislosti se Sodexo zejména zavazuje, Ze prfijme a bude dodrzovat
nasledujici organizacni a technicka opatfeni:
5.1.1. pristup k Osobnim (dajim zpracovavanym na zakladé této Smlouvy o zpracovani a pouZivani
systému pro automatizovand zpracovani Osobnich tdajli umozni pouze Povérenym osobam, které
budou mit pfistup k Osobnim Gdajim na zékladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni;

5.1.2. bude pouZivat odpovidajici technické zafizeni a programové vybaveni zplsobem, ktery vylouci
neopravnény ¢i nahodily pristup k Osobnim udajt;

5.1.3. Osobni Udaje v elektronické podobé bude uchovévat na bezpenych serverech nebo na
zabezpecenych nosicich dat, ke kterym budu mit pfistup pouze Povéfené osoby;

5.1.4. Osobni udaje v elektronické podobé bude pravidelné zalohovat;

5.1.5. dalkovy pfenos Osobnich (dajd bude probihat pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité nebo
prostfednictvim zabezpeceného prenosu po verejnych sitich;

5.1.6. Osobni Udaje na fyzickych nosi¢ich bude uchovédvat v ndleZité zabezpeCenych objektech a
mistnostech.

Sodexo je povinno v souladu se ZOOU v dostateéném rozsahu dokumentovat technicko-organizacni
opatreni pfijatd a provedena k zajisténi ochrany Osobnich G(dajli a na poZadani Klienta mu takovou
dokumentaci predlozit k nahlédnuti.

Sodexo kazdorocné testuje prijata technicka opatreni prostfednictvim tzv. penetracniho testu provadéného
nezavislou tfeti osobou.

6. Trvani a ukonéeni Smlouvy
Tato Smlouva o zpracovani nabyva platnosti a Gcinnosti okamZikem podpisu obéma Stranami. Tato
Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.
Tato Smlouva se automaticky ukonéuje v pripadé zaniku Smlouvy, a to ke stejnému dni jako Smiouva.

V pripadé ukonceni této Smlouvy o zpracovani ukondi Sodexo zpracovani Osobnich Udajd a Osobni Udaje
Subjektt udajli nasledné zlikviduje, a to s vyjimkou postupu podle odst. 3.6 této Smlouvy o zpracovani.

7. Spolecna a zavérecna ustanoveni

Strany se zavazuji poskytovat si pri pInéni této Smlouvy o zpracovani nezbytnou soucinnost a predavat si
navzajem informace potfebné k Fadnému pinéni svych povinnosti podle této Smlouvy o zpracovani a podle
Smlouvy.

Jakékoliv zmény této Smlouvy o zpracovani mohou byt ucinény pouze v pisemné formé a s Gplnym
souhlasem obou Stran.
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Sodexo Pass Ceska republika a.s. Klient
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. C/09/05
Cislo smlouvy: C061619305

Individualni cenik

vydany jako pfiloha €. 4 Smiouvy o zprostfedkovani Benefitli )

spolecnosti Sodexo Pass Ceska republika a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 2, PSC 150 00

IC: 618 60 476, DIC: CZ618 60 476

zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2947,

(.Sodexo")

a spole¢nosti Narodni Gstav pro vzdélavani, skolské poradenské zafizeni a zarizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnik
se sidlem 10200 Praha - Hostivar, Weilova 1271/6

IC: 00022179 DIC: CZ00022179

(.Klient")

Pojmy zacinajici velkym pismenem, které zde nejsou pfimo definovany, maji stejny vyznam jako ve VOP. Klient je zavazan k thradé
nasledujicich cen a poplatkli (odmén) ve prospéch spolecnosti Sodexo za nasledujici Produkty a sluzby poskytnuté spolecnosti
Sodexo na zakladé uzaviené Smlouvy:

A. Poukazky
I. Cenik Poukazek:

Typ Poukazky Poplatek
za zprostiedkovani
Poukazky
(zvyhodnény)

Gastro Pass [ ]
Benefitové poukazky (Fokus Pass) .
Minimaini odména za vydani Poukazek
objednanych Klientem v ramci jedné [ ]
objednavky

* darkové baleni obsahuje Poukazku(y) pfislusné hodnoty, barevnou brozuru, darkovou krabicku, komplimentku, pro které se
uplatni poplatky uvedené v cCasti II1. nize
** darkové baleni obsahuje Poukdazku(y) pfislusné hodnoty a letak s informacemi o uplatnéni Poukazky

Cena Poukazky je stanovena jako soucet jeji nominalni hodnoty a poplatku za vydani Poukézky. Poplatek za vydani Poukazky je
stanoven jako procento z nominaini hodnoty Poukazky a jeho vySe je upravena ve vySe uvedené tabulce. K cené Poplatku bude
pfipoctena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisd.

11. Cenik prepravného pro dorucovani Poukazek:

Druh prepravy Poplatek
(zvyhodnény)

Ceska posta
Kuryrni sluzba

Bezpednostni agentura

Poplatek za pobockové operace
Dobéretné
Doruceni poukazek na jednu osobni adresu

==

K veskerym Castkam Poplatku bude pfipotena zakonna sazba DPH dle pravnich predpis@ Gcinnych k datu vy(ctovani Poplatku.

I11. Cenik doplnkovych sluZeb k Poukazkam:



C/09/05

Druh sluzby Poplatek
(zvyhodnény)

Dérkové baleni sezénni/universalni [e]
Krabic¢ka [e]
Krabicka modra [e]
Obalka I?érkov? Pass, o?élka Flexi Pass [o]
nebo obalka kombinovana

PFani zazitkové/krajka [e]
Vklad - komplimentka [e]
Personalizace poukazek [e]

K veskerym Castkam Poplatku bude pripo¢tena zakonna sazba DPH dle pravnich predpisti G¢innych k datu vyidctovani Poplatku.

V Praze dne 57 % 2. Vv (Tade/ dne Jo 1{ j[,/‘:.
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Vseobecné obchodni podminky ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitd

A.SPOLECNA CAST
1. OVODNI USTANOVENI

1. Tyto VOP podrobné upravuji vztahy a
vzdjemnad prava a povinnosti spole¢nosti
Sodexo a Klienta pfi spolupraci na zakladé
Smiouvy.

2. Pojmy s velkym pocateCnim pismenem,
které nejsou definovany pfimo ve Smiouvé,
maji ve Smlouvé a VOP a jejich pfilohach
vyznam uvedeny v &lanku I1. VOP.

3. Na pravni vztah mezi Sodexo a Klientem se

uplatni spole¢nd ¢ast A téchto VOP a déle ty

zviastni ¢asti VOP (oznacené B az D), které
upravuji Produkt, ktery byl Klientem ve

Smlouvé objednan.

VOP vydalo Sodexo v souladu s § 1751 OZ.

Odkaz na ustanoveni obecné zavazného

prévniho predpisu (zejména ZDP & OZ)

zahrnuje rovnéz odkaz na ustanoveni, které

plvodni ustanoveni nahradi, pokud z

obsahového hlediska zachovéva vyznam

pvodniho ustanoveni.

v

II. VYMEZENI POIMU

Neni-li ve Smilouvé ¢i VOP stanoveno jinak, maji
nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
Aktivovand GPC znamena GPC, u které byla
provedena aktivace podle ¢l. XXIV odst. 7 VOP.
Beneficient znamena Clovéka, ktery je na
zakladé pracovniho poméru s Klientem nebo jiné
pravni skuteénosti opravnén k terpani Benefitu,
jehoZ cena bude hrazena nékterym ze zpfisobl
podle VOP, tj. podle okolnosti Poukdzkou, GPC
nebo v ramci systému Cafeteria nebo
mojeBonusy. V ramci systému Cafeteria se jedna
0 Clovéka podle predchozi véty, ktery bude jako
prilemce Benefitu specifikovan v objednavce
udinéné Klientem prostrednictvim  systému

Cafeteria; Beneficient ma své osobni konto
v systému Cafeteria.

Benefit znamend zaméstnaneckou wvyhodu
poskytovanou Klientem ve prospéch jeho
zaméstnancll - Beneficientl, pfip. jejich
rodinnych prisiusnikd.

Benefitovy program znamend nabidku

Benefitl pro Beneficienty a zplisobu ziskavani
Bodi vramci Cafeteria nastavenou Klientem.
Specifikace jsou popsany v Implementaéni studii.
Bezpe&nostni kéd znamend kdd pro identifikaci
Driitele karty slouZici pro prvni prihlaSeni do
Systému.

Bod a Extra bod predstavuji jednotky opravneni
Beneficienta Cerpat Benefity vrdmci systému
Cafeteria, které jsou vramci Cafeteria
pfidélovany  Beneficientdm  Klientem  dle
Benefitového programu. Body i Extra body budou
vzdy platné po dobu individuding dohodnutou
s Klientem dle Dodatku Cafeteria; Bod i Extra
bod maji z pohledu téchto VOP stejné postaveni,
pokud tyto VOP nestanovi jinak, rozumi se
pojmem Bod i Extra bod.

Cafeteria znamend  elektronicky  systém
umoZiujici  zprostfedkovéni zaméstnaneckych
Benefitd, ktery je dostupny na

www.mojebenefity.cz.

Cenik znamend pfisluSny cenik (nebo ceniky)
spoleénosti Sodexo, ktery upravuje vysi odmeény
spolecnosti Sodexo za pinéni poskytnutd Klientovi
na zakladé Smiuvni dokumentace. Aktualni znéni
Ceniku ke dni uzavieni Smiouvy tvofi pEilohu €. 1
VOP.

Datum expirace GPC znamena datum skonceni
platnosti GPC uvedené na predni strané GPC ve
formatu MM/YY.

Datum exspirace Stravného znamena datum,

ke kterému dochdzi k zaniku moZnosti vyuZit
Stravné k Ohradé Benefitl. Datum exspirace
Stravného je uvedeno v systému v ramci
PFistupu DrZitele.

Dodatek Cafeteria znamena dodatek Smiouvy
upravujici poskytovani sluZeb prostfednictvim
systému Cafeteria uzavieny mezi Sodexo a
Klientem, ktery upravuje spoluprdci stran pfi
poskytovéani sluzeb systému Cafeteria.
Dodatek mojeBonusy znamend
Smilouvy  upravujici  poskytovani
prostfednictvim systému mojeBonusy uzavieny
mezi Sodexo a Klientem, ktery upravuje
spoluprdci stran pri poskytovani sluzeb systému
mojeBonusy.

Dodatek o poradenstvi znamend dodatek
Smiouvy, uzavieny mezi Sodexo a Klientem,
ktery upravuje poskytovani poradenskych a
konzultaCnich sluzeb Sodexo Klientovi,

Drzitel znamend Beneficienta, ktery je na
zakladé dohody s Klientem opravnén uZivat GPC.
ePASS znamend poukdzku, kterou generuje
elektronicky systém provozovany Sodexo a kterd
umoziiuje Beneficientovi cerpani  konkrétniho
Benefitu u konkrétniho Partnera. ePASS ma
podobu (i) SMS zpravy, nebo (ii) souboru PDF,
které obsahuji unikatni kod, ktery slouzi jako
nezaménitelny identifikani a ochranny znak, a
pripadné dalsi informace.

Faktura 1 znamend vyictovani
spoleCnosti  Sodexo za poskytnuti
Cafeteria Klientovi.

Faktura 2 znamena vyUctovani objednanych
Benefitl Klientem a/ nebo Beneficienty podle
aktudlnich cen uvedenych v systému Cafeteria.
Faktura za Benefity znamena vyUCtovani
Benefitd objednanych Klientem na zakladé
Seznamu objednanych Benefitl v ramci systému
mojeBonusy,

Finanéni sluZzby znamenaji finantni sluzby
poskytované na zakladé smilouvy uzaviené mezi
dodavatelem pfislusné financni sluzby (napf.
sluzby finanéniho poradenstvi, zprostredkovani
pojisténi nebo penzijniho pFipojisténi apod.) a
Klientem prostfednictvim systému Cafeteria.
Garance dostupnosti systému Cafeteria
znamend zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spole¢nosti Sodexo a
Klientem v Dodatku Cafeteria, jehoZ obsahem je
ureni garantované minimalni  dostupnosti
serveru Cafeteria (% Casu Zuctovaciho obdobi)
pro potfeby Kiienta a souvisejici podminky
(vEetné garanéni reakéni doby).

Garance dostupnosti systému mojeBonusy
znamena zvlastni ujednani (SLA neboli Service
Level Agreement) mezi spolefnosti Sodexo a
Klientem v Dodatku mojeBonusy, jehoZ obsahem
je urCeni garantované minimaini dostupnosti
systému mojeBonusy (% Casu Zuctovaciho
obdobi) pro potfeby Klienta a souvisejici
podminky (véetné garanni reakéni doby).

GPC znamena plastovou platebni  kartu
s kontaktnim i bezkontaktnim cipem s nazvem
Gastro Pass CARD wydanou spoletnosti Sodexo,
ktera je ve vlastnictvi Klienta a slouzi DrZiteli
k Uhradé ceny sluzby zavodniho stravovani
zaméstnancl ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b) a §
24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP. GPC je
nepfenositelnad z Beneficienta na jinou osobu.
GPC obsahuje personalizované bezpecnostni
prvky, zejména (i), CW / CVC kédna zadni
strané karty; a (ii) personalizované €islo a Datum
exspirace GPC na pfedni strané karty. GPC miZe
rovnéz obsahovat jméno a pfijmeni Beneficienta,
nézev Klienta.

GPC konto znamena interni evidenci pohledavek
Partnera vedenou spole¢nosti Sodexo, na kterou
jsou pfipisovany Ghrady za Benefity, jejichZ

dodatek

sluzeb
systému

(hrada byla u Partnera provedena pomoci GPC.
GPC limit znamena limity nastavené ze strany
Sodexo pro pouZiti GPC, a to zejména (i)
maximalni vySe jednordzové Uhrady za Benefity;
(i) maximaini vySe souhrnu dennich Ghrad za
Benefity; (iil) maximalni vySe jednordzového
dobit/ Stravného (iv) maximaini vyse Stravného;
(v) maximdlni wvySe (Ohrady za Benefity
prostrednictvim internetu.

GPC terminal znamend platebni terminal, ktery

sluZeb je spolefnosti Sodexo aktivovany pro akceptaci

GPC. Za GPC termindl povazuje také jina
alternativni technickd metoda umozfiujici dhradu
Benefitd pomoci GPC karet (napf. aplikace pro
tablety umoZfiujici platby s vyuZitim technologie
NFC) za podminky, Ze takovd metoda je
spolenosti Sodexo akceptovéna.

Internetovy objednavkovy systém nebo
SodexoPassOnline  znamend  internetovou
aplikaci (internetovy obchod, tzv. e-shop),
nachdzejici se na  internetové  adrese
www.mojesodexo.cz, jejimz prostfednictvim lze

elektronicky objednat Poukazky, popf. dalsi
produkty.
Implementaéni studie znamend podle

okolnosti pfilohu ¢. 2 k Dodatku Cafeteria, resp.
pfilohu €. 1 k Dodatku mojeBonusy.

Klient znamena Klienta s pisemnou Smlouvou i
Klienta bez pisemné Smiouvy.

Klient bez pisemné Smlouvy Osoba
nakupujici Poukdzky bez uzavfené pisemné
Smiouvy.

Klient s pisemnou Smiouvou osobu

definovanou v zéhlavi Smlouvy jako ,Klient".
Klientska linka znamena call centrum dostupné
24 hodin denné, 7 dni vtydnu na telefonnim
disle 233 113 435. Ulelem Klientské linky je
poskytovani podpory Klientdm a Drziteldm pfi
pouzivani GPC za podminek uvedenych v téchto
VOP.

Klientsky G€et  znamend  elektronicky
uZivatelsky ucet Klienta zfizeny v souladu s &l
XIV odst. 1 VOP pro ulely registrovaného
pristupu Klienta na SodexoPassOnline.
Kontaktni osoba znamena kontaktni osobu
Klienta uréenou ve Smilouvé nebo zplsobem
podle &. V odst. 1 VOP, kterd je opravnéna
zastupovat Klienta ve vSech vécech tykajicich se
Smlouvy s vyjimkou prebirani zasilek odeslanych
spolednosti Sodexo a zadavani objednavek.
Pokud Klient neurdi jinou (i) Kontaktni osobu pro

doruéeni nebo (i) Kontaktni osobu pro
objednavky, je Kontaktni osoba rovnéz

opravnéna zastupovat Klienta ve vech vécech
tykajicich se (i) pfebirdni zdsilek odeslanych
spole¢nosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetné pFebirani GPC karet, resp. (ii) objednavek
adresovanych spole¢nosti Sodexo v souvislosti se
Smiouvou zahrnujicich rovnéZz Objednavky GPC a
Objednéavky Stravného.

Kontaktni osoba pro dorueni znamena
kontaktni osobu Klienta urfenou ve Smlouvé
nebo zpdsobem podle €l. V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve vSech vécech
tykajicich se prebirani zasilek odeslanych
spolednosti Sodexo v souvislosti se Smilouvou,
véetné pfebirani GPC karet.

Kontaktni osoba pro objednavky znamena
kontaktni osobu Klienta urenou ve Smlouvé
nebo zplisobem podle ¢l. V odst. 1 VOP, kterd je
opravnéna zastupovat Klienta ve v3ech vécech

tykajicich  se  objednavek  adresovanych
spolecnosti Sodexo v souvislosti se Smlouvou,
véetné Objedndvek GPC &  Objednavek
Stravného.

Neaktivovana GPC znamend GPC, kterd nebyla
dosud aktivovand v souladu s &l XXIV., odst. 7
VOP. Neni-li GPC aktivovana, nelze s ni provadét



Uhradu Benefitd. Neni-li ve VOP vyslovné
stanoveno jinak, nevztahuji se pravidla tykajici se
GPC na Neaktivovanou GPC.

Objednavka GPC znamena neodvolatelny
pozadavek Klienta na vydani jedné Ci vice GPC
ucinény prostrednictvim Systému.

Objednavka Stravného je neodvolatelny
pozadavek Klienta na navySeni hodnoty
Stravného ucinény individualné ¢i hromadné pro
vice GPC prostfednictvim Systému.
Objednavkovy formuldF znamend typizovany
formuladi vyddvany Sodexo a urCeny k ucinéni
objednavky v souladu s €. X VOP. Jeho platné
znéni je vytisténé v jednotlivych Zdakaznickych
centrech,

Obnovena GPC znamend GPC vydanou jako
nadhrada za plvodni GPC ¢ Obnovenou GPC.
Obnovend GPC ma nové Cislo a nové Datum
expirace GPC. Neni-li ve VOP vyslovné stanoveno
jinak, fidi se uZiti Obnovené GPC stejnymi
pravidly, ktera se aplikuji na GPC, kterou
nahrazuje.

OZ znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni.

Pé: znamena CtyFmistny osobni  identifikaéni
kod.

Podminky Reklamace znamend
definovany v Reklamaénim Fadu.
Portfolio znamena viechny GPC karty Klienta,
véetné Neaktivovanych karet.

Poukazka znamend poukazku vydavanou
spolecnosti Sodexo. Jeji jednotlivé druhy jsou
specifikovany v €. IX. VOP, ktery soucasné
stanovi pfipustné (cely, kjejichz pouziti jsou
jednotlivé druhy Poukazek urceny.

Partner znamend  smluvniho  partnera
spolenosti  Sodexo, ktery bude pfimym
dodavatelem nebo ve vybranych pripadech

termin

(napf.  provozovatell  slevovych  portall)
zprostiedkovatelem zboZi a/ nebo sluZeb
Beneficientdim.

PFistup Klienta je elektronicky uZivatelsky
pfistup dostupny Klientovi v Systému. V rdmci
Pfistupu  Klienta jsou vrozsahu urleném
spoleCnosti  Sodexo  zobrazeny Gdaje a
zpfistupnény nastroje pro spravu GPC Klientem.

Pristup DrZitele je zabezpeceny elektronicky
uZivatelsky pFistup dostupny DrZiteli v Systému.
V rémci PFistupu Dritele jsou v rozsahu urCeném
spoleCnosti  Sodexo zobrazeny (daje a
zpristupnény nastroje pro spravu GPC DrZitelem.
Reklamace znamena uplatnéni prava Klienta

vi¢& spolecnosti Sodexo postupem podle
Reklamaéniho Fadu.
Reklamaéni Fad znamend Reklamadni Fad

Sodexo. Jehc aktudini znéni ke dni uzavieni
Smlouvy tvofi pfilohu €. 2 Smiouvy.

SCO znamena spolecnost Service Cards Online
s.r.0., decefinou spoleénost spoleénosti Sodexo.
Seznam objednanych Benefitéi znamend
podie okolnosti seznam vSech individudlnich
objednavek Benefitd ucinénych Beneficienty
prostfednictvim (i) systému Cafeteria za uplynulé
Zictovaci obdobi, ktery je uloZen v systému
Cafeteria, resp. (i) systému mojeBonusy za
uplynulé Zactovaci obdobi, ktery je generovan
systémem mojeBonusy.

Smlouva znamend smlouvu o zprostfedkovani
Benefitd pisemné uzavfenou mezi Sodexo a
Klientem ve znéni pfipadnych dodatkl a zmén
(zejména  Dodatku  Cafeteria,  Dodatku
mojeBonusy a Dodatku o poradenstvi, pokud
byly Klientem uzavfeny). V pfipadé Klienta bez
uzaviené pisemné Smlouvy se timto pojmem
rozumi vzorovy formuldf Smiouvy ve svém
aktudlnim znéni publikovany Sodexo na adrese
www.sodexo.cz

Smiuvni dokumentace znamend obecné
oznaceni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek - Smlouva, VOP, Reklamaéni
fad, Cenik, Objednavkovy formulaf, véetné jejich
dodatkd a pfiloh. Pokud Klient uzavrel se Sodexo
Dodatek Cafeteria, Dodatek mojeBonusy nebo
Dodatek o poradenstvi, jsou i tyto dodatky
soucasti Smluvni dokumentace.

Spotiebitel znamend Klienta, ktery je
spotiebitelem ve smyslu § 419 OZ.

Spotiebitelskd smlouva znamenad obecné
oznadeni pro jakykoliv z nasledujicich dokumentd
nebo jejich celek za predpokladu, Ze jsou
uzavieny mezi Sodexo jako podnikatelem a
Spotfebitelem - Smilouva, VOP, akceptovana
objednavka Poukazek dle ¢I, X VOP.

Stravné znamend korunovy ekvivalent hodnoty
Benefitli, které je moZné pomoci prislusné GPC
uhradit a ktery byl pro uréitou GPC pFipsan na
zakladé Objednavky Stravného.

Strany znamena Sodexo a/ nebo Klient.

Systém znamend elektronicky systém pro
spravu GPC provozovany spole¢nosti Sodexo a
pristupny online.
Vady znamena
Reklamacnim Fadu.
VOP znamena tyto vSeobecné obchodni
podminky ke Smlouvé.

Zakaznické centrum znamend provozovnu
Sodexo, kterd je uvedena na webovych
strankach www.sodexo.cz.

ZDP znamend zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z
prijmu, v platném znéni.

Ziétovaci obdobi znamena obdobi uréené v
Dodatku Cafeteria (resp. Dodatku mojeBonusy)
pro Gely vyuZivani systému Cafeterie (resp.
mojeBonusy), ve kterém budou Klientem a
Beneficienty objednané Benefity fakturovany
(Faktura 2, resp. Faktura za Benefity) spole¢nosti
Sodexo, popf. SCO.

termin  definovany v

III. PRAVA A POVINNOSTI SODEXO

1. Sodexo se zavazuje, Ze bude vyvijet &innost
popsanou v téchto VOP sméfujici k tomu,
aby mél Klient pfileZitost poskytnout
Beneficientiim Benefity v rémci Benefitového
programu.

2. Sodexo se zavazuje ¢&innost dle Smlouvy
provadét s vynalozenim vedkeré odborné
péce, pri respektovani a ochrané obchodnich
zajm{ a obchodniho tajemstvi Klienta.

3. Sodexo neni na zakladé Smiouvy pro Klienta
povinno provadét jakékoli jiné sluzby nez ty,
které jsou v téchto VOP vyslovné popsany a
jejichz aplikace je ve Smiouvé konkrétné
urcena.

4. Sohledem na povahu programu
umozniujiciho Ghradu ceny Benefitll zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze odchyiné od
ustanoveni § 2450 OZ ma Sodexo pravo na
provizi i v pripad® Z2e bude c¢inny jako
zprostfedkovatel pro Partnera, se kterym
Klient & Beneficient uzavie smiouvu
o prodeji nebo poskytnuti Benefitu.

5. Za sluzby poskytované spole¢nosti Sodexo
podle Smlouvy a VOP ndleZl Sodexo
dohodnuté odména ve vysi dle Ceniku.

6. S ohledem na povahu programu
umoZfiujiciho Uhradu ceny Benefitd zplsoby
dle VOP je dohodnuto, Ze ustanoveni §
2446, § 2451 a § 2452 OZ se nepouijl.

7. Sodexo je opravnéno prerusit plnéni
povinnosti mu vyplyvajicich ze Smlouvy &
takovéto pinéni odlozit, je-li Klient v prodleni
s plnénim jakychkoliv povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy.

IV. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

1. Klient se =zavazuje =zaplatit spolecnosti
Sodexo za Cinnosti podle této Smiouvy
sjednanou odmeénu ve vysi dle Ceniku.

2. Klient se zavazuje pouZivat Produkty vyluéné
zplisobem, ktery je vsouladu se Smiuvni
dokumentaci a jehoZ Ucelem je poskytnuti
Benefitl  Beneficientim, popf.  jejich
rodinnym pfisludnikdm; Klient se zejména
zavazuje, Ze se zdrzi veSkerého jednani,
kterym by Produkty (napf. Poukazky) dale
zpfistupnil nebo umoZnil pouZivat tfetim
osobam, ktefi nejsou Beneficienty, popf.
jejich rodinnymi pFisludniky. Porusi-li Klient
nékterou z povinnosti podle predchozi véty,
je Sodexo opravnéno odstoupit od Smiouvy.

3. Klient, ktery neni Spotfebitelem, potvrzuje,
Ze Smiouvu uzavird jako podnikatel pfi svém
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podnikani, je sezndmen se znénim Smluvni
dokumentace a souhlasi s nim.

Klient se zavazuje informovat Sodexo o
jakékoliv zméné svych identifikacnich (dajd,
které je podle Smiuvni dokumentace
povinen poskytnout Sodexo.

V pripadé prodleni s nékterou z plateb dle
Smiouvy je Klient povinen platit z této astky
uroky z prodleni ve vysi stanovené obecné
zavaznymi predpisy. Sodexo méa vadi
Klientovi pravo na nahradu Skody vzniklé
nespinénim penéZitého dluhu i v pFipadg, Ze
je Skoda kryta Groky z prodleni. Ustanoveni
§ 1971 OZ se v tomto pfipadé nepouZije.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo pfi svém
podnikéni dlisledné uplatiiuje kodexy "Eticky
kodex pro obchodni partnery" a "Prohlaseni
o_obchodni_bezthonnosti", jejichz aktudlni
piny text je kdispozici na webovych
strankach www.sodexo.cz.

V. KONTAKTNI UDAJE STRAN

Klient s pisemnou Smlouvou je povinen uréit
Kontaktni osobu, Kontaktni osobu pro
doruceni a Kontaktni osobu pro objednévky.
Tyto osoby a jejich identifikacni (daje je
Klient povinen specifikovat v zahlavi
Smiouvy, pfipadné tuto informaci pFedat
spole¢nosti Sodexo pisemné v pribéhu
smiuvniho vztahu. Klient odpovida za to, ze
objednavky budou cinény pouze Kontaktni
osobou pro objednavky, nebudou-li u¢inény
pfimo  osobou opravnénou zastupovat
Klienta, jejiz oprévnéni je zjistitelné
z vefejného rejstiiku. Klient je opravnén
ménit vySe uvedené kontaktni osoby & jeji
identifikacni Udaje bez souhlasu spole¢nosti
Sodexo. O kaZdé takové zméné je Klient
povinen Sodexo bez zbytetného odkladu
pisemné informovat. Prostrednictvim
SodexoPassOnline a prostfednictvim
systému Cafeteria (karta ,Zpravy") je Klient
oprdvnén provést takovou zménu bez
daldtho informovani spoleénosti  Sodexo.
Prostfednictvim systému Cafeteria Ize rovnéz
ménit  kontaktni osobu ve vécech
souvisejicich s provozem systému Cafeteria
Klientem stanovenou v Pfiloze 1 Dodatku
Cafeteria.

Klient je povinen aktualizovat Kontaktni
osobu, Kontaktni osobu pro doruceni a
Kontaktni osobu pro objednavky, jakoZ i
souvisejici Udaje tak, aby vzdy odpovidaly
skutecnému stavu. Sodexo neodpovida za
pfipadnou Gjmu zplsobenou nespravnymi
nebo neaktudinimi  (daji  tykajici se
uvedenych kontaktnich osob. Sodexo ma
rovnéZ pravo odmitnout pfedat Poukazky
osob&, o jejimZ ustanovenl jako Kontaktni
osoby pro doru€eni Klient Sodexo Fadné
neinformoval, ackoli tak mé&l uéinit.

VI.
MLEENLIVOST A OBCHODNI TAJEMSTVI

Obsah Smiuvni dokumentace, stejné jako
vedkeré informace, které byly Sodexo
predané ¢i sdélené (pisemné Ci (stné) v
souvislosti se Smluvni dokumentaci, jsou
povazovany za ddvérné, pokud nejsou
vyslovné Klientem oznaceny jako informace
nepodiéhajici  utajeni.  Sodexo  neni
opravnéno tyto informace prozradit ani je
pouzit v rozporu se zajmy Klienta, a to i v
pFipad&, Ze bude Smlouva ukoncena.
Jakékoli informace, rady, stanoviska, analyzy
¢i jakékoli pisemné vystupy ziskané Klientem
v souvislosti se sluzbami poskytovanymi
Sodexo podle Smluvni dokumentace jsou
uréeny vyhradné Klientovi a nesmi byt
Klientem poskytnuty nebo zpfistupnény tretf
osobé bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Sodexo.

Text Smiouvy a text jejich pFiloh nesmi
Strany poskytnout jakymkoliv tFetim strandm



a2 musi podniknout pFisluiné  kroky
k zabranéni Unik{ informaci ze Smiouvy.

V pfipadé porudeni povinnosti miéenlivosti a
obchodniho tajemstvi podle tohoto élanku
md opravnéna Strana narok vici Stranég,
kterd porusila povinnost podle tohoto
¢lanku, na uplatnéni smluvni pokuty ve wysi
200.000,- KE (slovy: dvé sté tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni, Tim
neni dotéen narok Stran uplatnit pFipadné
naroky na nahradu Skody a/ nebo ukonfit
Smlouvu dle jejich prislunych ustanoveni.
Veskeré informace, které si Strany poskytly
v pribéhu jednani o uzavfeni Smiouvy, se
povazuji za dlivérné ve smyslu ustanoveni §
1730 odst. 2 OZ s vyjimkou informaci
vyslovné uréenych ke zverejnéni.

Veskeré informace a skutecnosti tykajici se
konceptu vydavani a pouzivani Poukazek,
ePASS, GPC a systému Cafeteria i jeho
fungovani povaZuje Sodexo za své obchodni
tajemstvi ve smyslu § 504 OZ. Klient se
proto timto zavazuje zachovat mienlivost o
jakychkoliv skute¢nostech spoluprace mezi
spolenosti  Sodexo a Klientem, jejichz
zvefejnénim ¢ zpristupnénim tfeti osobé
nebo osobam by mohlo dojit k poruSeni
nebo ohrozeni prava spolecnosti Sodexo na
toto obchodni tajemstvi. Tim neni dotfeno
ustanoveni pfedchozich odstavcl tohoto
¢lanku VI VOP o micenlivosti o podminkach
Smiouvy.

VIL UKONCENI SMLOUVY

Smiouva se uzavird na dobu neurcitou.
Smiouva miZe byt ukonfena pisemnou
dohodou Stran nebo pisemnou vypovédi bez
udani divodu kterékoliv ze Stran. Vypovédni
doba &ini tfi (3) mésice a zadne béZet od
prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
ve kterém byla vypovéd  osobng,
doporucenou postou nebo faxem dorucena
druhé Strané. V disledku vypovédi zanikaji
pravni vztahy zaloZzené Smiouvou a to ode
dne Géinnosti vypovédi. Vypovéd Smlouvy
se ovéem netykd prav vzniklych po dobu
trvani Smilouvy, zejména préva Sodexo na
Uhradu veskerych pohledavek vzniklych za
obdobi trvani Smiouvy.

Sodexo je opravnéno odstoupit od Smiouvy
s U¢inky k doruceni odstoupeni Klientovi
v pfipadech (i) stanovenych zdkonem, (ii)
témito VOP a déale kdy Klient (iii) porusi
Smiouvu nebo tyto VOP, (iv) neopravnéné
ohroZuje nazev & povést Sodexo nebo osob
s nim propojenych, nebo (v) zasahuje do
dudevniho vlastnictvi Sodexc nebo osob
s nim propojenych (vi) Klient neposkytne
spoleénosti Sodexo potfebnou soutinnost, a
to ani po predchozim pisemném upozornéni
(vil) Klient po dobu min. 14 po sobé jdoucich
mésicd neucini objedndvky Poukazek, ke
kterym se Smilouvou zavazal, nebo (viil)
divéra mezi Klientem a Sodexo byla
prokazatelné narudena. Odstoupeni se
nedotyka prav vzniklych za obdobf trvani
Smiouvy,

PFi jakeémkoliv ukonceni této Smiouvy jsou
Strany povinny vyporadat vzajemna prava a
povinnosti. Do doby ukonceni Smlouvy jsou
Strany povinny podle ni postupovat, t.
zejmeéna Klient je opravnén cinit objednavky
Poukazek, resp. objednévky v rdmci systému
Cafeteria a povinen hradit spole¢nosti
Sodexo pfislusné poplatky (provize); Klient
viak neni v tomto obdobi opravnén zadavat

nové  Objedndvky GPC.  Vylétovani
objednavek vramci systému Cafeteria
probéhne  po  skonceni  posledniho

Zittovaciho obdobi v souladu s Dodatkem
Cafeteria. Obdobné budou po ukonéeni
Smlouvy vypofadany také vztahy ohledné
GPC. Pravo Klienta na vraceni Poukazek
podie €. XIII odst. 2 se v pripadé ukonceni
Smlouvy omezuje tak, Ze Klient je povinen
Poukdzky predat Sodexo k proplaceni
nejpozdéji do (i) 14 dnfi od data ukonceni

5

Smiouvy, pokud doslo k odstoupeni podle &l.
VII odst. 2 téchto VOP, nebo (ii) 1 mésice
od data ukoneni Smlouvy v ostatnich
pfipadech. Poukazky, které  Klient
spolecnosti Sodexo pfeda k proplaceni po
uplynuti doby uvedené v predchozi vété,
nebude Sodexo povinno proplatit a vrati je
Klientovi.

V pfipadé, 7e Klient wyuZiva systém
Cafeteria, ma Sodexo pravo kdykoliv
vypovédét tuto Smiouvu v pfipadé vazného
porudeni této Smiouvy Klientem. Vypovédni

doba vtomto pfipadé zacne bézet
okamzZikem dorudeni vypovédi Klientovi a
skonéi  spolu s koncem  probihajiciho

Zlctovaciho obdobi, v némz byla vypovéd’
doru€ena. Za vainé porudeni této Smlouvy
Klientem se povazuje:

i.  prodleni Klienta s jakoukoliv platbou dle
této Smiouvy v délce presahujici 10
(slovy: deset) dni;

ii. porueni ustanoveni &l. VI VOP; a/ nebo

fii. zneuZivani systému Cafeteria (4. uZivani
systému Cafeteria k jinému (celu, neZ
ke spravé a umoznéni cerpani Benefitd,
a to Klientem nebo jeho zaméstnanci).

Pokud Klient vyuZivd systém Cafeteria, ma

Klient prévo kdykoliv vypovédét tuto

Smiouvu v pfipadé vainého poruSeni této

Smlouvy spolenosti Sodexo. Vypovédni

doba v tomto pfipadé zadne bézet

okamzikem doruéeni vypovédi spolecnosti

Sodexo a skon&i spolu s koncem

probihajicho ZGétovactho obdobi, v némsz

byla vypovéd' doruCena. Za vazné poruseni
této Smiouvy (za podminky, Ze takovéto
porudeni bylo Klientem Fadné nahladeno dle

Reklamaéniho Fadu) spolecnosti Sodexo se

povazuje:

i. opakované a neopodstatnéné
prodlouzeni Ihiit uvedenych v systému
Cafeteria  pro  dodani  Benefitd
Beneficientdm zplsobené spolecnosti
Sodexo; a/ nebo

ii. opakovand nedostupnost  systému
Cafeteria  na drovni mendi nez
dohodnuté Garance dostupnosti

systému Cafeteria zplisobend chybou

softwarove aplikace systému Cafeteria.
Je dohodnuto, Ze ustanoveni § 2453 a §
2454 OZ se nepouZiji a pro zanik a ukonceni
vzajemnych vztahl Sodexo a Klienta plati
ustanoveni tohoto ¢I. VII VOP.

VIIL
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Dnem (hrady pfislusné Castky ze strany
Sodexo je den odepsani prislusné ¢astky z
bankovniho (¢tu Sodexo za Ucelem prevodu
na bankovni ucet Klienta.

Klient se zavazuje nepouzit koncept
spoluprace vytvofeny Sodexo, na némZ je
Smiouva zaloZena, pro spolupraci se tretimi

stranami bez predchoziho pisemného
souhlasu Sodexo.
Klient odpovidd spolecnosti Sodexo za

vsechny Gjmy, vcetné Ujmy nemajetkove,
které  Sodexo vzniknou z  poruseni
jakychkoliv  povinnosti  vyplyvajicich  ze
Smluvni dokumentace.

Smiluvni strana Smiouvy, které vznikio pravo
na nahradu djmy (,,0pravnéna strana"), je
opravnéna od druhé strany (,Povinna
strana") poZadovat téZ nédhradu U(celné
vynalozenych  nakladl  spojenych s
vymahanim nahrady Gjmy &  spinénim
jakékoliv splatné pohledavky vzniklé na
zdkladé Smlouvy, a Povinna strana je
povinna tyto naklady v piném rozsahu
ubradit, a to ve IhGté ji k tomu urlené
Opravnénou stranou. Opravnéna strana je
povinna Povinné strané na vyzadani bez
zbyte¢ného odkladu prokazat vynaloZeni
téchto nakladd.

Ani jedna ze Stran neni oprdvnéna bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé
Strany prevést pohledavky ze Smilouvy na

= B
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13.

14.
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tfeti oscbu. Klient neni oprédvnén své
pohledavky vici Sodexo zapoCitat.

Smlouva a VOP wvyvolavaji jen ty pravni
nasledky, které jsou v nich vyjadreny, jakoz i
pravni nasledky plynouci pfimo ze zakona.
Nejde-li o (i) postup dle ¢l. VIII odst. 12
nebo (i)  elektronickou  kontraktaci
v systémech Sodexo, musi byt zmény a
dopliiky Smluvni dokumentace pisemné a
podepsané obéma Stranami, jinak jsou
neplatné. Rovné&Z dluh Klienta vznikly v
souvislosti se Smlouvou Ize prominout pouze
v pisemné formé. Ve smyslu § 1758 OZ
Strany sjedndvaji, ze s vyjimkou postupu dle
prvni véty nechté&ji byt vazany bez dodrZeni
pisemne formy.

Klient i Sodexo ohledné predmétu Smilouvy
ve smyslu § 1765 odst. 2 OZ prebiraji
nebezpeci zmény okolnosti.

Sodexo je opravnéno proti pohledévce
Klienta zapolist | své pohledavky nejisté
nebo neurcité ve smyslu § 1987 odst. 2 OZ.

. Préva a povinnosti ze Smiouvy (jako celku

nebo po ¢éstech) miize Sodexo postoupit na
tfeti osoby. O takovém postoupeni prév a
povinnosti bude Sodexo Klienta informovat,
Klient s takovym postoupenim pFedem
souhlasi a vzdavd se pradva odmitnout
osvobozeni Sodexo pfi takovém postoupeni
ve smyslu § 1899 OZ.

. Tyto VOP jsou dale k nahlédnuti napf.

vsidle spoleénosti Sodexo a na adrese
aplikace Klienta v doméné mojebenefity.
Sodexo je opravnéno VOP, Cenik nebo
Reklamacni fad nebo jejich ast za doby
trvani Smilouvy zménit, pfifemZ v takovém
pripadé plati, Ze:
i. zménénou Smiuvni dokumentaci je
Sodexo povinno odeslat pisemné ¢i
elektronicky Klientovi nejméné 30 dni
pred navrhovanym dnem G&innosti;
ii. pokud Klient se zménou nesouhlasi, je
opravnén Smiouvu vypovédét v souladu
s odstavcem 1 vySe, pfifemZ Smiouva
se vtakovém pfipadé az do ukonéeni

fidi  pivodnim  znénim  Smiuvni
dokumentace;
ill. Sodexo je  opravnéno  Smiuvni

dokumentaci ménit jen v pfiméfeném
rozsahu, a to pokud jde o (i) rozsah,
zplsob, podminky a vylctovani sluzeb
poskytovanych Sodexo podle Smiouvy,
(ii) rozsah a vlastnosti Produktd (véetné
zavedeni novych typl nebo rudeni
stavajicich), (i) podobu a design
Poukdzek, GPC a ePASS, (iv) zpfisoby
Uhrady ceny Produktl (v&etné zavedeni
novych typli nebo rudeni stavajicich),
(v) dpravy vySe odmeény Sodexo podle
Smiuvni dokumentace v navaznosti na
wvoji inflace, dafiové legislativy a
nakladd na provoz systému
umozfiujicich poskytovani
zprostredkovatelskych  sluzeb  podle
Smiouvy.
Klient souhlasi se zarazenim jim ve Smlouvé
vypinénych osobnich Udajd, véetné osobnich
Udajli Kontaktnich osob, Kontaktnich osob
pro dorueni a Kontaktnich osob pro
objednavky, do databdze spolenosti
Sodexo, jakozto spravce osobnich (dajl, a s
jejich  naslednym  zpracovanim  pro:
marketingové Ucely Sodexo, tj. nabizeni
vyrobkd a sluzeb, véetné zasilani informaci o
pofadanych akcich, wyrobcich a jinych
aktivitdch, jakoz 1 zasflani obchodnich
sdéleni  prostiednictvim  elektronickych
prostfedkd dle zakona c. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti a
0 zméné nékterych zakond, v platném znéni,
to vie na dobu do odvoldni souhlasu,
maximalné na dobu 10 let, s tim, Ze k témto
osobnim (dajim mohou byt prirazeny dalsi
(daje.
Vedkeré vySe uvedené osobni (daje budou
zZpracovavany spolecnosti Sodexo ve formé
databéze pomoci automatizovanych
systéml. Klient bere na védomi, Ze ma



15.

16.

17.

18.

19.

20.

prava dle § 11, 12 a 21 zakona £. 101/2000
Sb., tj. zejména, Ze poskytnuti osobnich
udajl je dobrovolné, Ze svij souhlas muze
kdykoliv na e-mailové adrese Sodexo -
info.cz@sodexo.com bezplatné odvolat, Ze
ma pravo pristupu k osobnim Gdajim
(pozada-li Klient o informaci o zpracovani
svych osobnich (daji, je mu Sodexo
povinno tuto informaci bez zbytecného
odkladu predat), pravo na opravu téchto
osobnich  (dajl, blokovani nespravnych
udajé ¢ jejich likvidaci apod. V pfipadé
pochybnosti o dodrzovani prav ze strany
Sodexo se Klient muze na Sodexo obrétit a
pozadat o vysvétleni a dale poZadovat, aby
Sodexo nebo zpracovatel odstranil takto
vznikly stav. Prévo Klienta obratit se s
podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
Udajl timto zlistava nedoteno.

Vyfizovani reklamaci a stiznosti Klientd se
fidi platnym Reklamacnim fadem, jehoz
platné znéni je zvefejnéno na webovych
strankdch Sodexo (www.sodexo.cz) a rovnéZ
ve viech Zakaznickych centrech.

Je-li Sodexo povinno na zakladé Smiuvni
dokumentace informovat Klienta o urcité
skutecnosti, je opravnéno takto ucinit
pisemnym ozndmenim zaslanym Klientovi
dopisem na adresu sidla, mista podnikani
Klienta, pripadne faxem ¢i emailem na
telefonni ¢islo, resp. emailovou adresu
Klienta uvedenou ve Smiouvé, na dafiovém
dokladu nebo v objednavce dle ¢. X VOP.
Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak,
Klient souhlasi s tim, e Sodexo miZe
vsouvislosti se  Smlouvou  pouZivat
elektronickou fakturaci, a to zasilanim faktur
na e-mail pro fakturaci uvedeny ve Smlouvé.
PFl objednavce Poukdzek je Klient opravnén
si zvolt doplikové sluzby. Jednotlivé
dopliikové sluzby, jejich popis a podminky
poskytnuti se Sodexo zavazuje specifikovat;
soutasné bude jejich specifikace dostupna
na jednotlivych Zakaznickych centrech.

Tam, kde tato Smiouva hovofi o dnech, maji
se tim na mysli dny kalendarni, pokud neni
vyslovné uvedeno, ze jde o dny pracovni.
Smiuvni strany jsou osvobozeny od
odpovédnosti za CasteCné nebo UOplné
nepinéni smluvnich zavazkd, jestlize se tak
stalo v disledku vy$Si moci. Za vy3Si moc se
pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavreni
Smiouvy v ddsledku stranami
nepfedpokladanych a  neodvratitelnych
uddlosti mimofadné povahy a maji
bezprostiedni vliv na naplnéni predmétu
Smiouvy nebo na naplnéni zavazkd ze
Smiouvy.

Domnénky vyplyvajici z § 1949, 1950 a 1952
a 1995 az 1997 OZ ohledné kvitance a
dluzniho Upisu se v pravnim vztahu podle
Smiouvy neuplatni.

B. POUKAZKY

Tato East B VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni, pokud ve Smiouvé Klient

projevil

zélem o zprostfedkovani v reZimu

Poukdzek a zavazal se k odebirani nékterého
druhu Poukazek.

IX.
ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB A
POUZITI POUKAZEK Sodexo

Poukazky Ize pouZit k (hradé ceny
nasledujicich druh zbozi a sluzeb:

Gastro Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. b)
a § 24 odst. 2 pism. j) bod 4. ZDP slouzi k
zajisténi zavodniho stravovani zaméstnancl.
Gastro Pass lze wyuzit ke stravovéni a
nakupu potravin.

Holiday Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism.
d) ZDP umoziiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti vyuZiti rekreace, kterou se rozumi
pobyt nebo zajezd ve smyslu § 1 zakona €.
159/1999 Sb., v platném znéni. Poukézku

Holiday Pass nelze uplatnit samostatné na
dopravni ceniny.

Relax Pass ve smysiu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umozfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moznosti  uZivani  télovychovnych  a
sportovnich  zafizeni nebo ve formé
pfispévku na kulturni pofady a sportovni
akce.

Smart Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umoZfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnosti vyuZitl vzdélavacich a pFedskolnich
zafizeni,

Vital Pass ve smyslu § 6 odst. 9 pism. d)
ZDP umozfiuje Cerpani Benefitu ve formé
moZnostl vyuZiti zdravotnickych zafizeni,
véetné mozZnosti Ghrady ceny zdravotnickych
prostredkd vydanych k tomu opravnénymi
osobami.

Flexi Pass je universalni Poukazka
sdruzujici sluzby Holiday Pass, Relax Pass
Smart Pass a Vital Pass. Pokud se na tom
Strany dohodnou, nemusi Flexi Pass
obsahovat sluzbu Holiday Pass.

Fokus Pass umozfiuje Cerpani sluzby v
oblasti rekreace, kulturnich a sportovnich
akcl, vzdélavani a dale k nakupu vitamind,
vitaminovych prostiedkd a pripravkd nebo
ofkovéani. SdruZzuje sluzby Holiday Pass,
Relax Pass, Smart Pass a Vital Pass. Sluzby
jsou v souladu s wvyhlaskou Ministerstva
financi €. 353/2015 Sb. o fondu socidinich a
kulturnich potfeb, v platném znéni.

Darkovy Pass ve smyslu § 6 odst, 9 pism.
g) ZDP umoZfiuje Cerpani Benefitu ve formé
nepenézniho bezlplatného pinéni. Darkovy
Pass Ize vyuzit pro odbér hmotnych dark{ i
sluzeb.

Wellness Pass umoZriuje Cerpani sluZeb
vybranych wellness zafizen.
Gurman  Pass  umoZiuje
gastronomickych sluzeb
restauracnich zafizeni.
Zazitkovy Pass umoZiiuje Cerpani sluzby v
oblasti zazitk(.

Asistence Pass umozriuje Cerpani sluzeb v
oblasti nepenézni vyplaty socidlnich davek.
Bonus Pass umoZiuje Cerpani Benefitu ve
formé nepenéiniho beziplatného pinéni
(dark@, zboz, sluzeb apod.), pFicemz
Beneficientem mohou byt jak zaméstnanci
Klienta, tak tfeti osoby.

Podrobné&jsi informace o jednotlivych druzich
Poukédzek jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Oznafeni Benefitu, k jejichz Uhradé Ize
jednotlivé druhy Poukazek pouzit, je na
kazdé z nich vyznaden. K (hradé jiného ne?
vyznateného zbozl nebo sluzeb nelze
Poukazku pouZit. Kazda Poukazka obsahuje
informaci o jeji nomindini hodnoté nebo
zplisobu uplatnéni.

Sodexo v ramci své zprostredkovatelske
ginnosti  zajistuje sit' Partnerd, v jejichz
provozovnach Ize jednotlivé druhy Poukdzek
uplatnit a ktefi jsou k jejich pFijimani
smluvné zavazani. Klient bere na védomi, ze
tato sit' Partnerd muze v pribéhu dasu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
Cinit takovéto zmény. Aktudlni seznamy
Partnerl jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Provozovny smiuvnich Partnerd Sodexo
mohou rovnéz byt oznaleny samolepicimi
etiketami informujicimi o tom, které druhy
Poukdzek je mozné u tohoto Partnera
pouZit.

Jsou-li s nékterym drunem Poukazky
spojeny jakékoli dafové wvyhody, jejich
uplatnéni spotiva vyhradné na rozhodnuti a
odpovédnosti Klienta a Fidi se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZ a sluZeb
Cerpanych na zakladé Poukdzky a ani
neprebird odpovédnost za mozna rizika,

Eerpani
vybranych

ktera mohou byt pro drZitele Poukdzky s 1.

Cerpanim sluzeb nebo nadkupu zboz u
Partnerdl spojena.

%
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X. OBJEDNAVKA POUKAZEK

Klient s pisemnou Smlouvou mlZe Poukazky
objednat prostfednictvim SodexoPassOnline,
vyplnénim Objednavkového formuléfe a jeho
osobnim dorufenim Zakaznickému centru,
nebo faxem nebo e-mailem na adresu
info.cz@sodexo.com zaslanym z emailové
adresy Kontaktni osoby pro objednavky.
Poukazky lze rovnéi objednat
prostiednictvim systému Cafeteria, blizsi
podminky stanovi Dodatek Cafeterie a ¢ast C
téchto VOP.
Klient bez pisemné Smlouvy miiZze Poukazky
objednat  prostfednictvim  Internetového
objednavkového systému nebo vypinénim
Objednavkového formulafe a jeho osobnim
dorucenim Zakaznickému centru,
Kazdd objedndvka Poukazek musi zejména
obsahovat (daj o druhu a nomindini
hodnoté objedndvanych Poukdzek dle
aktudini nabidky Sodexo a o jejich
objedndvaném poftu v  jednotlivych
nomindinich hodnotach. Kazda objednévka
Poukazek musi dale obsahovat identifikacni
Udaje Klienta, adresu doruceni, kontaktni
osobu/y, kontaktni e-mail a telefonni dislo,
Udaj o zplisobu (hrady odmény a provize
Sodexo v souladu s ¢. X odst. 6 VOP a
dodéni dle €. XII odst. 2 VOP a Ccislo
Smlouvy. Nejde-li o objedndvku v ramci
systému Cafeteria, z kaZzdé objednavky musi
byt zfejmé, jaka osoba ji &inl v zastoupeni
Klienta.
Sodexo neodpovida za wvysledek plnéni
objednavky Klienta v pfipadé, Ze objednavka
obsahuje vady ¢i zjevné nespravnosti.
Odména za kaZdou objednanou Poukazku je
stanovena jako soucet jeji nomindlni
hodnoty a poplatku za vydani Poukazky
specifikovaného v Ceniku. V pfipadé, Ze je
celkova astka odmeény za vydani Poukazky
bez DPH v rdmci jedné objedndvky niZsi nez
minimaini odména specifikovana v Ceniky,
zavazuje se Klient zaplatit za objednané
Poukdzky celkovou odménu odpovidajici
takové minimaini odméné, navysené o DPH.
Odménu za objednané Poukazky hradi Klient
predem bankovnim pfevodem na zakladé
proforma faktury, hotové v Zdkaznickém
centru nebo na dobirku:
i.  pfi u€inéni objednavky prostrednictvim
SodexoPassOnline nebo Internetového
objednavkového systému je proforma

faktura automaticky generovana v
SodexoPassOnline nebo v ramci
Internetového objednavkového
systému;

il. pfi ucinéni objednavky prostfednictvim
faxu nebo emailu je proforma faktura
klientovi zaslana faxem nebo e-mailem
na tel. &islo nebo e-mail uvedeny v
objedndvce.

Za den Uhrady pfi bezhotovostni platbé je

povaZovan den pfipsani &astky na bankovni

Glet Sodexo specifikovany na prisludném

dafovém dokladu, pfipadné na proforma

fakture.

Ustanoveni &. X odst. 6 a 7 vySe se

neuplatni pfi platbé Poukazek objednanych

prostfednictvim systému Cafeteria.

Sodexo je opravnéno odeprit dodani

objednanych Poukazek Klientovi v pripadé,

Ze Klient nezaplati odménu za jejich vydani

vias & v pliné wysi. Pro vylouCeni

pochybnosti toto ustanoveni se uplatni
pouze v pfipadé, ma-li Klient plnit cenu
napfed. V opaéném pfipadé se uplatni

Uprava § 1912 OZ.

XI. PERSONALIZACE

V pfipadé odebirani Poukdzek v papirové
podobé se Sodexo zavazuje poskytnout
Klientovi pfi zasilani Poukdzek sluZbu
spocivajici v rozdéleni Poukdzek do obalek



dle pozadavku Klienta zadaného v prisluné
Sabloné systému SodexoPassOnline a Udajli
uvedenych Klientem v prisluéné objedndvce
(déle jen ,Personalizace Poukazek").

Za (cCelem wyuziti sluzby Personalizace
Poukdzek se Klient zavazuje Poukazky
objednavat prostrednictvim
SodexoPassOnline za podminek uvedenych
vl X.

XII. DORUCOVANI A ODBER POUKAZEK

Objednané Poukazky budou Klientovi

dorufeny do péti pracovnich dni po Upiné

Uhradé odmeény =za jejich vydani na

doruovaci adresu Klienta uvedenou ve

Smlouvé nebo v objednavce, pokud byla

vytvofena v SodexoPassOnline,

v objednavkovém formuldfi nebo v systému

Cafeteria. Pokud Klient poZaduje drivéjsi

dodani Poukézek, naleZi spole¢nosti Sodexo

ZvIastni poplatek. .

Zplsoby doruceni jsou pro Uzemi Ceské

republiky na jedno misto doruCeni

nésledujici:

i. Ceskou postou v pripadé doruCeni
zasilky do hodnoty 50 000,- K¢, (v
pfipadé platby na dobirku se k této
Castce pripotte tzv. dobérecné).

ii. Kuryrni sluzbou v pripadé doruceni
zasilky do hodnoty 140 000,- K& V
pfipadé platby na dobirku a
Personalizovanych Poukdzek se tato
Castka snizuje na max. 70 000,- KC a
ktéto ({astce se pfipocte tzv.
dobére¢né).

iil. v pFipadé doruceni zasilky do hodnoty 5
000 000,- K¢ Bezpecnostni agenturou.

Sodexo je opravnéno pro dorucovani zasilek

urdit dopravce dle jeho vlastniho vybéru.

Ceny pFepravného jsou uvedeny v Ceniku a

plati vzdy pro zésilky v ramci limitl dle odst.

2 vyse.

Klient se zavazuje zajistit, e pfi pFedani

objednanych Poukazek podepiSe Kontaktni

osoba pro dorufeni & jind osoba k tomu
opravnéna predavaci protokol pFedloZeny
osobou zajiStujici doruCovani objednanych

Poukazek.

Vybrané Poukéazky si miZe Klient vyzvednout

po Uhradé odmény za jejich vydani i na

Zékaznickém centru.

XIIL. PLATNOST POUKAZEK

Poukézka je platna ode dne jejiho vydani,
neni-i na ni vyznafeno jinak. Platnost
Poukazek je Casové omezena. Doba platnosti
je na kazdé Poukazce vyznacena a po jejim
uplynuti jiz nelze Poukdzku pouZzit k Uhradé
zbozi ¢i sluzeb.

Neposkozené a neznehodnocené Poukézky,
které Klient nespotfebuje pfed uplynutim
doby jejich platnosti, je Klient opravnén
Sodexo vratit, nejpozdéji vSak do 10. dne po
uplynuti doby platnosti pfisludné Poukézky.
Pfipadne-li tento den na den pracovniho
voina nebo klidu, je poslednim dnem pro
vraceni Poukazek nésledujici pracovni den. V
pfipadé, Ze jsou Poukazky odeslané postou
nebo dopravcem, rozhodujici je datum
razitka podaci poSty nebo datum vyzvednuti
zésilky u klienta vyznaleny na pfepravnim
dokladu. Radné& vracené Poukédzky Sodexo
Klientovi proplati, a to ve vySi nomindini
hodnoty vracenych Poukdzek. Sodexo se
zavazuje takto vracené Poukézky Klientovi
proplatit  bezhotovostnim pfevodem na
bankovni Ucet Klienta uvedeny ve Smlouvé,
V piipadé existence vzéjemnych pohleddvek
je Sodexo opréavnéno na tuto pohledavku
Klienta zapoCist svoji pohledavku proti
Klientovi.

Ustanoveni ¢l XIII odst. 2 se tykd vyhradné
Klientdi, ktefi nejsou Spotfebiteli. Na
Spotfebitele se toto ustanoveni neuplatni, ti
mohou uplatnit Poukazky pouze do uplynuti
doby jejich platnosti. Poté jsou takové

Poukédzky neplatné a jejich driitel nema
pravo na jejich proplaceni.
XIV. KLIENTSKY UCET

1. Sodexo se zavazuje, Ze zfidi Klientovi s
pisemnou Smiouvou Klientsky ucet, a to s
vyuZitim (dajl obsaZenych ve Smiouvé a v
objednavce dle &. X VOP, nema-li jiz Klient
tento Ucet zfizen. Sodexo se zavazuje, ze v
navaznosti na akceptaci objednavky dle dl. X
VOP zfidi Klientovi bez pisemné Smiouvy
Klientsky G(cet, a to s wvyuZitim (dajd
obsaZenych v objednavce, nema-li jiz Klient
tento Gcet zfizen,

2. Klient odpovidé za vesSkeré Ukony a pFevody
napf. zmény Kontaktnich osob & adres
dorucenl, které na svém Klientském uctu
udini. Klient se zavazuje chranit pfistupové
Udaje do Klientského (¢tu tak, aby nemohlo
dojit k jeho zneuZiti. Sodexo neodpovida za
Ujmu zplisobenou chybou Klienta nebo
zneuzitim pfistupovych udajd.

XV. KLIENTI BEZ PISEMNE SMLOUVY

Na Klienty bez pisemné Smilouvy se vztahuji
viechny podminky plynouci z platného znéni
Smiuvni dokumentace, neni-li vyslovné uvedeno,
Ze se vztahuji vyluéné na Klienty s pisemnou
Smiouvou. Souhlas se Smiuvni dokumentaci
vyjadfuje Klient bez pisemné Smiouvy ucinénim
objednavky, v ramci ¢ehoZ vyslovné potvrzuje
sezndmeni se s platnym znénim  Smiuvni
dokumentace a jeho akceptaci. Platné znéni
Smiuvni dokumentace je Klientm bez pisemné
Smiouvy dostupné elektronicky na internetové
adrese www.sodexo.cz nebo na jednotlivych
Zakaznickych centrech.

C. CAFETERIA

Tato éast C VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuzivat systém Cafeteria a uzaviel Dodatek
Cafeteria.

XVI. SYSTEM CAFETERIA, POVINNOSTI
SODEXO

1. Sodexo poskytne k uZivani Klientovi a jeho
zaméstnancim systém Cafeteria. Systém
Cafeteria nabidne Klientovi nékteré nize
specifikované sluzby v oblasti lidskych zdrojti
a umoZni Klientovi a jeho zaméstnanciim

(Beneficientdm) elektronickou cestou
objednavat Benefity  prostfednictvim
pfislusnych logistickych kanall  systému

Cafeteria (interni benefity, finanéni sluzby,
Ghrada vybraného zboZ nebo sluzeb

prostfednictvim  platebni brény, ePass,
Poukdzky Sodexo atd.).
2. V.  rémcl systému Cafeteria  budou

Beneficienti Benefity hradit Body, které jim
budou pFidélovany Klientem. Ceny Benefit
budou uvedené v systému Cafeteria v
Bodech. Klientovi vznikne povinnost hradit
poplatek za wuZivani systému Cafeteria
(Faktura 1) a hradit Benefity objednané
prostfednictvim systému Cafeteria
Beneficienty dle podminek téchto VOP
(Faktura 2).

3. Sluzby poskytované SCO budou Klientovi
fakturovany samostatné SCO.

4. Sodexo se zavazuje Klientovi garantovat
dostupnost systému Cafeteria za podminek
uvedenych v Garanci dostupnosti systému
Cafeteria. Potfebu nezbytnych servisnich
odstavek systému Cafeteria bude Sodexo
vidy predem informovat Klienta a odstavky
se pokusi realizovat vidy ve vhodny &as s
ohledem na Zictovaci obdobi Klienta.

5. Sodexo vyvine maximalni Usili  pro
zabezpedeni spravnosti vystupl ze systému
Cafeteria pro Klienta v souladu s platnou
legislativou pro potfeby vypoctl srdzek ze
mzdy Beneficienta a dodanéni ze strany
Klienta v jeho roli zaméstnavatele. Sodexo
viak nepfebird odpovédnost za spravnost
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vypoltl a plateb jakychkoliv zakonnych
platebnich, informativnich, a/ nebo
ohlasovacich povinnosti Klienta a/ nebo
Beneficientd, vEetné spravnosti vypoltl
dani, zdravotniho a socidlniho pojisténi, &
jakykoliv daldich dani a poplatkl, a to i
vzhledem ke skutefnosti, Ze spravnost
vystupdl systému Cafeteria je zavisld na
spravnosti dat vloZenych Klientem a jeho
Beneficienty do systému Cafeteria.

Sodexo garantuje, Ze sluzby a zboZi
nabizené v systému Cafeteria jsou pro
Beneficienta dafové optimalizované, pokud
jsou jako dafové optimalizované oznacené
vsystému Cafeteria v okamzZiku jejich
objednani Klientem nebo Beneficienty.

XVIIL.

SLUZBY POSKYTOVANE V RAMCI SYSTEMU

CAFETERIA

SluZby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spole¢nosti
Sodexo se déli na tyto zakladni oblasti:
Sprava Benefitll a dalsi HR sluzby, vcetné
nastaveni reportingu ze systému Cafeteria
dle potfeb Klienta. Poradenstvi v oblasti
poskytovani zaméstnaneckych benefitl a
poradenstvi stim spjaté. Analyza,
optimalizace a komunikace Benefitového
programu Klienta;

Zprostiedkovani Benefitd prostfednictvim
rdznych logistickych kandll dle pfani
Klienta v rdmci Cafeteria

Nastaveni systému Cafeteria v doméné
mojebenefity dle poZadavkil Klienta a
integrace Cafeteria do IT systému Klienta.
Klient ma vramc sluzeb poskytovanych
spoleénosti Sodexo podle Smlouvy a VOP
narok na:

« neomezeny pocet administrator{
(Company Administrator) uZivatelského
profilu Klienta v systému Cafeteria;
servisni Ucty spravované Sodexo, tyto Ucty
slouzi pouze pro sluzby poskytované
spoleénosti Sodexo Klientovi a neslouzi k
nakupim, ziskavéni Bodfi, ale pouze pro
potfeby podpory Klienta a Beneficientl,
pripadné pro zajiSténi dohodnutych HR
sluZeb spolecnosti Sodexo;

oprdvnéni ke zméné ceny Benefitd
v Bodech ¢&i Extra bodech (tim v3ak neni
dotéena cena Benefitd v korunach Ceskych
vylctovana Klientovi podle Faktury 2);
opravnéni uréit termin dodani Benefitl
vramci maximalniho a minimalniho
terminu dodéani stanoveného systémem
Cafeteria pro kazdy Benefit;

oprévnéni k editaci obsahu e-maild a

.

obrazovek v systému Cafeteria  pro
podporu interni komunikace;
» opravnéni k editacd kmenovych dat

Beneficientl v systému Cafeteria;
opravnéni k editaci Bodl a Extra bod(
Beneficientd;

opravnéni k editaci budov a firemnich
adres (misto vykonu prace Beneficienta)
pro dorucovani Flexi Pass CARD a
Poukazek Sodexo;

dostupny reporting;

pfenos dokumentd bezpecnou cestou z a
do Sodexo prostfednictvim karty systému
Cafeteria ,Zpravy";

spravu Flexi Pass CARD (pokud ma Klient
uzavrenu pfisludnou smlouvu se SCO).
Sluzby poskytované Klientovi dle téchto VOP
(a souvisejici dokumentace) spolecnosti
Sodexo zahrnuji:
nastaveni  systému
Implementaéni studie;
predani systému Cafeteria Klientovi do
funkéniho provozu dle poZadovanych
parametrdi na  zakladé  podpisu
predavaciho protokolu implementace;
predani systému Cafeteria Klientovi do
piného funkéniho provozu dle
pozadovanych parametrdi na zakladé
podpisu predavaciho protokolu aplikace;

Cafeteria dle



» z23jisténi provozu a dalsiho rozvoje 6.
systému Cafeteria podle platné legislativy;
» dostupnost systému Cafeteria podle

Garance dostupnosti systému Cafeteria;
technickou podporu  uzivatelim a
administratordm Klienta (podle podminek
dohodnutych v Implementacni studii a za
ceny uvedené ve Fakture 1);

rozSifovani Benefitd a udrzovéani kvalitni
sité Partnerll. Pokud nebude ujednano ve
Smlouvé jinak, Sodexo automaticky
aktivuje nové Benefity vrédmci zvolené
struktury Benefitd pro Klienta.

) XviL.
SPRAVA BENEFITO A DOPLNKOVE HR
SLUZBY

Sprava Benefitd je samostatné upravena
v systému Cafeteria, vCetn& podrobného
seznamu Benefitli, které jsou konkrétnimu
Klientovi (¢ jednotlivym  Beneficientiim)
k dispozici. Podrobnosti upravuje zvlastni
ujednani mezi Stranami v Implementaéni
studil.

Doplitkové HR sluzby budou feSeny na
zékladé smluvniho ujednani mezi Stranami
v Implementaéni studii.

XIX. OBJEDNANI A DODANI BENEFITO

Sodexo umozni prostfednictvim systému
Cafeteria Beneficientdim objednévat Benefity
vramci jejich Benefitového programu a
logistickych kanalfl zvolenych Klientem ve
Smlouvé. Beneficienti objednavaji a cerpaji
Benefity za pouZiti Bodl, prfidélenych
Klientem. Informace o cenach Benefitl
(uvedené v Bodech) a jejich dostupnosti
jsou  kdispozici vsystému Cafeteria.
Podrobné informace o tom, jakym zplisobem
Ize objednat a Cerpat pfislusny Benefit, jsou
vzdy uvedeny v systému Cafeteria.

Sodexo se zavazuje, ze v Zuctovacim obdobi
bude system Cafeteria evidovat veSkeré
objednavky Beneficientd. V ramci
Zuctovaciho obdobi bude Beneficient moci
v systému Cafeteria vybirat a objednavat
Benefity | rusit objednavky Benefitd dle Ihdt,
umoznujici storno  objedndvky daného
Benefitu. Po uplynuti Z(¢tovaciho obdobi
bude systémem Cafeteria vytvofen Seznam
objednanych Benefitd.

Na zakladé Seznamu objednanych Benefitd
uskutecnénych v pribéhu  ZUctovaciho
obdobi probéhne fakturace objednanych
benefitl. Cenu Benefitl objednanych v
prlibéhu Za¢tovaciho obdobi hradi Klient
bankovnim pfevodem na zakladé proforma
faktury, kterou Sodexo wystavi Klientovi
ihned po skonceni Zictovactho obdobi.
Po Uhradé  proforma  faktury  Sodexo
nasledné vystavi Fakturu 2.

Benefity ve formé Poukazek Sodexo budou
dodany po skongeni Zuctovactho obdobi
v souladu se €l. XII VOP. Benefity spocivajici
v (hradé zboZi a sluZeb od Partnerd budou
dodévény dle Ihiit uvedenych v systému
Cafeteria. Beneficient bude v ramci systému
Cafeteria informovan o skute€nosti, Ze
objednanim zboZi a/ nebo sluZeb dle tohoto
Clénku vstupuje do smiluvniho  stavu
s Partnerem a systémem Cafeteria bude
vyZadovan jeho souhlas s touto skutegnosti.
Pravni vztah Beneficienta a Partnera
poskytujictho objednané zbozi a/ nebo
sluzby se tak bude Fidit konkrétnimi
obchodnimi podminkami prislusného
Partnera.

Dodéavky zbozi a sluzeb jsou zajistovany
Partnery a spole¢nost Sodexo needpovida za
kvalitu zboZzi a/ nebo sluzeb Partnerd.
Sodexo neprebird ani odpovédnost za mozna
rizika, kterd mohou byt pro Beneficienty
s dodanim zboZi a/ nebo poskytnuti sluZeb
Partnery spojena. Odpovédnost v souvislosti
s dodanim téchto sluzeb a zbozi néleZi vidy
pouze Partnerfim.

-

Nejde-li o pfimé objednani Beneficientem na
e-shopu Partnera, jsou objednavky Benefitd
v ramci systému Cafeteria uskute¢riovany ve
prospéch Beneficientd ve smyslu § 1767 OZ.
Veskeré pravni vztahy tykajici se plnéni
Partnera, tj. dodani objednaného zboZi a/
nebo sluzby Beneficientovi, véetné ztoho
vyplyvajicich préav a povinnosti Partnera a
Beneficienta, napf. reklamace, budou od
okamZiku objednévky konkrétniho zboZi a/
nebo sluzby predmétem vztahu mezi
Partnerem a Beneficientem (jako
spotiebitelem) s vyjimkou povinnosti uhradit
cenu za zboZi a/ nebo sluZbu, kterd zlstane
povinnosti spalecnosti Sodexo, a s vyjimkou
narokd z neplnéni Partnera, které bude moci
uplatnit jak Beneficient tak Sodexo.

XX.
POZADAVKY SYSTEMU CAFETERIA A
IMPLEMENTACE IT SYSTEMU CAFETERIA

Klient bere na védomi, Ze pro pfistup do
systému Cafeteria bude on a/ nebo jeho
zaméstnanci pouzivat elektronické
komunikaéni zafizeni vybavené pristupem
k siti internet, internetovy prohliZze¢ (rozumi
se standardni a obvykld verze programu
MS Internet Explorer, Mozilla, Chrome nebo
Opera aktudlné podporovana vyrobcem)
umoznujici bezproblémové prehravéani flash
animaci a bezproblémovy béh Java scriptu.
Systém Cafeteria, jakoz idata snim
souvisejici, budou umisténa na serverech
smiuvniho partnera spolecnosti  Sodexo,
ktery je dodavatelem IT fedeni pro systém
Cafeteria, v doméné mojebenefity dostupné
na Internetu.

Klient bere na védomi, 7e systém Cafeteria
je mozno zabezpetit zapnutim funkcionality,
kterd si vynucuje heslo s bezpeénostnimi
parametry, jako je minimaini pocet znak(
v hesle, vynutitelnost malého, velkého
pismena a Cislice v hesle, limitovany pocet
pokusl pro zadani hesla. Sodexo doporutuje
Klientovi, aby si toto nastaveni v systému

Cafeteria  zaktivnii a  eliminoval tak
bezpecnostni riziko.
D.MOJEBONUSY

Tato ¢ast D VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze, pokud Klient se zavazal
vyuzivat systém mojeBonusy a uzaviel Dodatek

mojeBonusy.

XXI. SYSTEM MOJEBONUSY, OBECNA
USTANOVEN{

Sodexo poskytne k uzivani Klientovi a jeho
zaméstnancim spolecnosti Sodexo
provozovany systém mojeBonusy. Systém
mojeBonusy umozni Klientovi a jeho
zaméstnanciim (Beneficientdim)
elektronickou cestou provadét rozhodnuti o
vybéru  konkrétnich  zaméstnaneckych
benefitd (at' jiz v naturdini, nebo finanéni
podob&) vramci rozpottu definovaného

Klientem dle preference  konkrétniho
Beneficienta.
V ramci Benefitd zprostiedkovanych

spolecnosti Sodexo (Poukazky, Body v ramci
Cafeterie apod.) slouZi systém mojeBonusy
jako podkiad pro generovani objednavky ze

strany Klienta.
Sodexo poskytuje Klientovi nevyhradni,
teritoridlné neomezené opravnéni  uZit

aplikaci mojeBonusy, a to na dobu trvani
majetkovych prav spole¢nosti Sodexo k této
aplikaci. Klient je opravnén tuto licenci uZit
pro Ulely wvolby formy  poskytnuti
zameéstnaneckych benefitd. Udélenim licence
nevznika Klientovi k aplikaci mojeBonusy
viastnické nebo jakékoli jiné pravo nad
ramec  opravnéni  kjejimu vyuZit
dohodnutym zplsobem.
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Neni-li v této ¢asti D uvedeno jinak, uplatni
se pfiméfené odpovidajici ustanoveni téchto
VOP ohledné systému Cafeteria.

XXII. PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Na zdkladé Dodatku mojeBonusy Sodexo
provede zakladni nastaveni a implementaci
aplikace mojeBonusy dle pozadavkd Klienta
a aplikaci mojeBonusy do dohodnutého data
zpfistupni Klientovi a jeho Beneficitentiim.
Konkrétni funkéni a nefunkéni pozadavky,

harmonogram apod. jsou predmétem
Implementacni studie.

Sodexo se zavazuje provozovat po dobu
trvani  Dodatku  mojeBonusy  systém
mojeBonusy tak, aby Klientovi garantovalo
dostupnost systému maojeBonusy
za podminek uvedenych v Garanci

dostupnosti systému mojeBonusy.

Klient do dohodnutého data nahraje do
aplikace mojeBonusy udaje [¢]
Beneficientech, vCetn& zejména konkrétni
pridélené ¢&astky, kterou miZe konkrétni
Beneficient v ramci aplikace mojeBonusy
vyuzit (tj. rozhodnout o formé poskytnuti
této Castky).

KaZdy Beneficient je opravnén do
dohodnutého data (zavéru Zuctovaciho
obdobi) v aplikaci mojeBonusy provést volbu
zplisobu vyuZiti pridélené Castky.

Po ukonéeni pfislusného Zictovaciho obdobi
poskytne Sodexo prostfednictvim systému
mojeBonusy  Klientovi  souhrnné  Udaje
ovolbé provedené Beneficienty v podobé
Seznamu objednanych Benefitd.

V pFipadé volby Benefitéi zprostfedkovanych
spolenosti  Sodexo  postupuji  Strany
na podkladé objednavky Klienta Sodexo
podle pfisludnych ustanoveni ¢asti B nebo C.
V pripadé prodleni Klienta s plnénim jeho
povinnosti v rémci systému mojeBonusy se o
dobu prodleni Klienta prodiuzuji terminy pro
plnéni povinnosti Sodexo.

Za implementaci, dodatené  Gpravy,
prib&nou Udrzbu a spravu  systému
mojeBonusy a souvisejici podporu se Klient
zavazuje hradit spole¢nosti Sodexo odménu
ve wyii dle Ceniku. Cenu za Produkty a
Benefity zprostiedkované Sodexo hradi
Klient na zakladé Faktury za Benefity.
Aplkace  mojeBonusy je  zplsobila
opakovaného vyuZziti k realizaci jednotlivych
kampani. V pFipadé opakovanych kampani
postupuji Strany obdobné podle odst. 3 az 8
tohoto ¢lanku.

E.GPC

Tato cast E VOP se na pravni vztah mezi Sodexo
a Klientem uplatni pouze tehdy, pokud se Klient
ve Smlouvé zavazal vyuzivat systém GPC.

XXIII. SYSTEM GPC, OBECNA USTANOVENI

1.

2.

Sodexo v ramci své zprostiedkovatelské
¢innosti  zajistuje sitt Partnerl, v jejichz
provozovnach lze ke stravovani a nakupu
potravin wyuZit GPC. Tito Partnefi jsou
smluvné zavazani GPC pro shora uvedené
Uéely akceptovat. Klient bere na védomi, Ze
tato sit' Partnerli muze v prib&hu casu
doznat zmén, a Sodexo si vyhrazuje pravo
init takovéto zmény. Aktudini seznamy
Partnerll jsou k dispozici na webovych
strankach Sodexo (www.sodexo.cz).
Provozovny smluvnich Partnerll Sodexo
mohou rovnéZ byt oznaceny samolepicimi
etiketami informujicimi o akceptaci GPC.

Sodexo  svou  povinnost  k zajisténi
zprostiedkovatelské Cinnosti plni vyluéné tim,
Ze  opravnénym  Driiteldm  zpfistupni

moznost hradit cenu pfisluSnych Benefitd
pomoci GPC, aniz by bylo opravnéno ani
povinno uzavirat jménem Klienta ¢i Drzitele
jakékoli smlouvy, jejichz predmétem je
koupé sluZeb ¢i zboZi od Partnerd.

Za poskytovani zprostfedkovatelskych sluzeb



XXIV. PODMINKY VYDANI A AKTIVACE 3.

se Klient zavazuje zaplatit Sodexo provizi

z kazdého navydeni Stravného, kterd se 1.

vypocte zplsobem stanovenym v Ceniku.
Pravo Sodexo na provizi vznika vidy
okamzikem, kdy dojde k fadné Objednavce
Stravného. V souvislosti s pouZivanim GPC

se Klient dale zavazuje zaplatit Sodexo dalsi 2.

poplatky stanovené v Ceniku.

GPC

Klient je opravnén poZadovat po Sodexo

vydani jedné & vice GPC karet. Karty jsou 4.

vzdy vydavané jako Neaktivované GPC.

Proces vydani GPC je nasledujici:

a. Kiient projevi zdjem o vydani jedné &i vice
GPC karet wvypinénim a odeslanim
Objedndvky GPC. Vramci Objednavky
GPC Klient zejména stanovi, kolik GPC ma
byt vydano, a zda ma byt GPC vydana pro
konkrétniho DrZitele, €i nikoli.

b. Ma-li byt GPC vydana pro konkrétniho
Drzitele, musi byt vramci Objednavky
GPC uvedeno rovnéZ (i) jednoznacna

identifikace Drzitele (jméno a pfijmeni, 5.

ID); (ii) zplsob doruceni Neaktivované
GPC, tj. Klientovi & pfimo Drziteli; (iii)
pokud je GPC zasilana pfimo DrZiteli, tak
e-mailova adresa Drzitele, ktera slouZi pro
ovéreni Drzitele v Systému.

Nemé-li byt GPC vydéna pro konkrétniho
Drzitele, Ize ji zaslat pouze na adresu
Klienta. Konkrétnim Drzitelim lze GPC
zasilat na adresu Klienta v obalce

3l

s uvedenim jména Drzitele, nebo pfimo na 1.

adresu DrZitele, a to doporucené do
viastnich rukou.
Sodexo je opravnéno pozadovat za vydani a
distribuci GPC po Klientovi poplatek

stanoveny v souladu s Cenikem a poZadovat 2.

jeho Uhradu pred zaslanim objednanych GPC
pfipadné v jiném  terminu  splatnosti

dohodnutém ve Smilouvé, a to vidy na 3.

zakiadé pfisluSné faktury vystavené Sodexo.
Je-li Objednavka GPC fadna a ze strany
Klienta do$lo k fadnému zaplaceni poplatku

za vydani a distribuci GPC, zavazuje se 4.

Sodexo zajistit doruCeni objednaného
mnozstvi GPC Klientovi ¢i Drzitelim. Nebyl-li
dohodnut jiny pravidelny interval distribuce,
Sodexo pro Klienta spole¢né zpracovava
Objednavky GPC, u nichZ byly podminky pro
distribuci spinény v pfedchozim kalendafnim

mésici. 5.
GPC je zasadné vydavéna bez Stravného,

k jehoz nabiti dochdzi az na zakladé
Objednavky Stravného. Objednavku
Stravného lze provést soucasné

s Objednavkou GPC, pripadné

s objednavkou jinych  Produktl  (napf.
Poukazek).

Veskerd zodpovédnost za GPC a Stravné

pfechdzi na Klienta v okamziku pFevzeti 6.

zésilky s GPC Klientem (doruceni na adresu

Klienta) a Drzitelem (doruceni na adresu

Dritele).

Podminkou uZiti GPC je jeji aktivace a

nastaveni PIN DrZitelem. Neaktivovana GPC

se aktivuje Drzitelem nasledovné:

a. Aktivaci  karty provadi Drzitel prvni
kontaktni  transakci u Partnera
akceptujiciho GPC; v ramci této kontaktni
transakce si DrzZitel zadavd PIN, ktery
bude déle pouzivat.

b. Pfed aktivaci GPC je nutné zmeénit status

karty v Systému na status ,K aktivacl®. 7.

Zménu statusu provadi:

.U GPC doru€enych na adresu Klienta, 8.

Kontaktni osoba po pfihla3eni do Systému
a po potvrzeni pfijeti zasilky s GPC

. U GPC doruenych na adresu Drzitele, pfimo

Drzitel po prihlaseni do Systému.
Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze

GPC je vydavdna spfedem nastavenymi 9.

GPC limity, které neni Klient opravnén ménit.

XXV. PODMINKY DOBIJENI GPC KREDITU

Klient je opravnén v ramci Pistupu Klienta
pozadovat po Sodexo navyseni Stravného

pro jednotlivé GPC ihromadné pro celé 11.

Portfolio, ato vidy na zékladé Objednévky
Stravného.

Vramci  Objedndvky Stravného  Klient
zejména stanovi, u jakych GPC ma byt
Stravné navyseno a o jakou hodnotu.

Sodexo je opravnéno za dobiti Stravného 1.

poZadovat (hradu Poplatku zplsobem
sjednanym ve Smiouvé a ve wéi podle
Ceniku.

Je-li Objednédvka Stravného fadna, vystavi
Sodexo po jejim obdrZeni Klientovi fakturu
na zaplaceni astky odpovidajici poZzadované
hodnoté  dobiti  Stravného  spoleéné
s pfislusnym  poplatkem za Objednévku
Stravného. Klient se zavazuje uhradit takto
fakturovanou  castku
prevodem na U(cet Sodexo uvedeny na
faktufe. Jakmile dojde k Ghradé
vyfakturované astky, zavazuje se Sodexo
neprodlené navysit Stravné odpovidajicim
zplisobem.

Objednavku Stravného nelze provést ve
prospéch Drzitele, pro kterého Systém
neeviduje GPC kartu, V pfipadé, Ze pro
daného DrZitele neexistuje Aktivovana GPC,

je Kiient wvyzvdn ktomu, aby spolu
s Objednavkou Stravného proved|
Objednavku GPC.

XXVI. POUZIVANE GPC
Sodexo se zavazuje, Ze u Partnerd
akceptujicich GPC bude mozno

prostfednictvim  Aktivované GPC  pouZit

Stravné k Uhradé stravovani a nakupu

potravin.

GPC lze pouzit pouze u Partnerl na Gzemi

Ceské republiky. Tito Partnefi budou

oznaceny samolepkou GPC.

GPC nelze pouZit kwvybéru penéznich

prostfedkdl z bankomatu ani pro vybér

hotovosti pri platbé u vybranych Partner(

(sluzba cash-back).

Pfi kazdé provedené (hradé Benefitu pomoci

GPC bude pFisiusné Stravné poniZzeno

o ¢astku odpovidajici cené Benefitu, pficemz

0 tuto Castku bude navy3ena hodnota GPC

konta pfisludného Partnera. Transakce musi

prob&hnout v zadkonné méné Ceské
republiky.

Pro Ucely provedeni (ihrady Benefitu pomoci

GPC dochazi k online autorizaci transakce a

Drzitel musi postupovat nasledovné:

a.Drzitel je povinen vidy zadat PIN kéd,
ledaze jde o podlimitni (do 500, Kg&)
bezkontaktni platbu,

b.v pfipadé Internetowych plateb je Dritel
povinen zadat bezpe¢nostni kdd CVV/CVC
(uvedeny na zadni strané karty).

Nebude-li moZno uziti GPC ovéfit postupem

podle odst. 5 vyse, nebude umoznéna platba

Benefitu pomoci GPC. TotéZ plati v pfipadé,

pokud Partner zjisti, Ze

a. predioZena GPC neni platnd & je zjevné
pozménéna, padélana anebo sni bylo
jinym zplisobem neopravnéné nakladano,

b. pfedioZzend GPC byla vydana na jinou
osobu nez na pfedkladajici osobu, jestlize
je na GPC uvedena osoba DrZitele, nebo

¢. GPC ma byt Drzitelem pouzita na Uhradu
jiného plnéni neZ je Ghrada prislusného
Benefitu.

Predpokladem pro  provedeni (hrady

Benefitu je dostatetna vy3e Stravného.

V pfipadé, Zze DrZitel zapomene PIN, & ho

bude chtit zménit, tak provede v Systému

jeho reset a nasledné provede jeho nové
nastaveni vramci nasledujici  kontaktni
transakce (stejné jako u (vodni aktivace

GPC karty a nastaveni PIN).

Drzitel je povinny GPC mit na bezpetném

mist&, oddélené od osobnich dokladd a

chrénit ji pfed ztrdtou, zneuZitim a pred

mechanickym a tepelnym podkozenim.

==

bezhotovostnim 2.

3. Podminky poskytovani
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10. Drzitel je zodpovédny za ochranu PIN.

Sodexo nezodpovida za Skodu, kterd vznikne
prozrazenim PIN.

1 neimysiné porudeni  stanovenych
bezpeénostnich pravidel pfi pouzivani GPC
se povaZuje za hrubou nedbalost.

XXVII. PODMINKY SPRAVY GPC

Vramci wvykonu spravy GPC  wvydanych
Klientovi poskytuje Sodexo pro Klienta
nasledujici sluZby: a. Vedeni Pfistupu Klienta
a Pfistupu DrZitele, b. Blokace GPC, c.
Zruseni GPC, d. Obnoveni GPC, e.
Individudini pfizplsobeni karty a f. SMS
sluzby, pfiemZ za poskytovani vyse
uvedenych sluzeb se Klient zavazuje hradit
ve prospéch Sodexo poplatky specifikované
v Ceniku.
Podminky poskytovani sluzby ,Vedeni
Pfistupu Klienta a Pfistupu DrZitele" jsou
nasledujici:
a.Sodexo se zavazuje zpfistupnit Klientovi
vradmci jeho Pfistupu Klienta sluzby
umoziujici  Klientovi wvyuZivat takovyto
pristup v souladu sVOP zejména za
ucelem spravy GPC a ziskani informaci o
uzivani GPC vrozsahu  stanoveném
spole¢nosti Sodexo a odpovidajicim
konkrétnim uZivatelskym opravnénim.
b.Bez zbyteCného odkladu po obdrZeni
Objednavky GPC se Sodexo zavazuje
podniknout veskeré kroky, aby Drziteldm,
pro které ma byt GPC vydana, umoZnilo
vyuZivani Pfistupu Driitele. Za timto
(¢elem se tedy zejména zavazuje zaslat
Drziteldm jako soucast zasilky s kartou
prihlasovaci Gdaje a navod na pfihlseni a
déle zpFistupnit témto DrZitelim v rdmci
jejich PFistupu Drzitele sluzby umoznujici
jim wyuzivat takowyto pfistup v souladu
s VOP zejména za Gelem spravy GPC a
ziskani informaci o uzivani GPC v rozsahu
stanoveném  spolecnosti Sodexo a
odpovidajicim konkrétnim  uZivatelskym
opravnénim.
Klient je v rdmci PFistupu Klienta opravnén
postupy tam uvedenymi zejména Cinit
Objednédvky GPC, Objednavky Stravného,
podavat Zadosti o blokaci, odblokovani a
zruseni GPC.
d.Drzitel je ve vztahu k jim uzivané GPC
vramc  Pfistupu  Driitele  opravnén
postupy tam uvedenymi zejména podavat
Zadosti o blokaci a odblokovani GPC,
resetovat PIN, to vSe v zastoupeni Klienta.
Klient je opravnén v ramci Pfistupu Klienta
jednotlivym  osobdm  nastavit rlizna
uZivatelska prava, a to vrozsahu
(1) administratora (s opravneénimi
Kontaktni osoby a pravem urcit dalsi
opravnéné osoby na strané Klienta); (ii)
Kontaktni osoby pro dorudeni, kterd je ve
vztahu ke GPC opravnéna prevzit zasilku
sGPC kartami, provést potvrzeni o
prevzeti zdsilkky v Systému a zménu
statusu GPC pro urfené distribuéni misto
Klienta; (iii) zviastni Kontaktni osoby pro
doruéeni, kterd ma nad rémec opravnéni
osoby dle bodu (i) vySe také opravnéni
provést Objednavku GPC a Objednéavku
Stravného; (iv) zvlastni Kontaktni osoby
s individudiné definovanymi uzivatelskymi
opravnénimi  (je-li  tato  moZnost
dohodnuta mezi Klientem a spole¢nosti
Sodexo).

n

o

sluzby ,Blokace

GPC" jsou nasledujici:

a. Sodexo je povinno zablokovat GPC a tedy
docasné znemozZnit jeji uZivani na zakladé
pozadavku Klienta ¢& Drzitele, a to
v pFipadé, obdrZi-li od Klienta & Drzitele
informaci o ztraté, odcizeni, zneuziti nebo
neautorizovaném uZiti GPC. Klient je
opravnén poZadat o blokaci jakékoliv GPC,
ktera byla vydana na zékladé Objednévky
GPC. Drzitel je opravnén poZadat o blokaci
pouze jim uZivané GPC,
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b.Sodexo je opravnéno zablokovat GPC
i bez pozadavku podle pism. a. tohoto
odstavce, a to z divodu bezpeénosti GPC,
zejména pri podezfeni na podvodné
poufiti GPC, pripadné eviduje-li Sodexo za
Klientem pohledavky a tyto nejsou
Klientem ani pfes vyzvu Sodexo uhrazeny.
Pozadavek podle pism. a. tohoto odstavce
je Klient opravnén ucinit prostfednictvim
Pristupu Klienta, Klientské linky, pfipadné
dalsimi prostfedky sdélenymi za timto
licelem Klientovi pfi vydani GPC. V pfipadé
wyuZiti Klientské linky je Klient povinen se
identifikovat zadanim jména a pijmeni,
nazvem Klienta, a uvedenim role (napf.
administrator), pfipadné zadanim dalSich
identifikacnich Udajb), které bude Sodexo
vyzadovat.

n

d. Pozadavek podle pism. a. tohoto
odstavce je Drzitel oprévnén udinit
prostrednictvim PFistupu DrZitele,

telefonicky na Klientskeé lince, pfipadné
dalsimi prostfedky sdélenymi za timto
Ufelem Drziteli pfi pFedani GPC (napf.
formou SMS ¢i prostfednictvim mobilni
aplikace). V pfipadé vyuZiti Klientské linky
je Drzitel povinen se identifikovat zadanim
jména a pfijmeni, nazvem Klienta a
Bezpetnostnim kddem.

e.Sodexo se zavazuje blokaci provést
neprodlené po zadani poZadavku na
blokaci GPC prostrednictvim  Pfistupu
Drzitele/Pfistupu Klienta; je-li poZadavek
u¢inén prostfednictvim Klientské linky,
zavazuje se Sodexo blokaci provést
neprodlené poté.

bl

iniciovaného ze strany Sodexo, je Sodexo

povinno GPC odblokovat ¢ ji nahradit

Obnovenou GPC.

.Pozadavek na  odblokovani  GPC

zablokované na Zadost Klienta je

opravnén zadat pouze Klient. PoZadavek
na odblokovani GPC zablokované na

Zédost Drzitele je oprdvnén zadat Klient

nebo DrZitel. Sodexo se zavazuje

odblokovat GPC ¢i zahjit Cinnosti vedouci

k vystaveni Obnovené GPC prvni pracovni

den nasledujici po zadani poZadavku.

Za odblokovani GPC  nebo  vydani

Obnovené GPC naleZi spoleCnosti Sodexo

poplatek dle Ceniku.

Vramc sluzby ,ZruSeni GPC' je Sodexo

povinno zrusit GPC atedy trvale zabréanit

jejimu dal§imu uzivani:

a.k okamZiku Data expirace GPC, neni-l
nastavena automatickd obnova GPC;

b.okamZité na Zzadost Klienta uinénou
prostfednictvim PFistupu Klienta (tzv.
okamZita vynucend expirace),

c. k urcitému datu nepfesahujicimu Datum
expirace GPC, a to na Z3dost Klienta
ucinénou prostrednictvim Pristupu Klienta
(tzv. odloZena vynucend expirace), nebo

d. v pfipadé ukongeni trvani Smiouvy.

V rémcl ,SMS sluzeb" se Sodexo zavazuje

=]

Jakmile pominou dfivody blokace GPC 4.

Driiteldm  odebirajicim  tuto
poskytovat formou SMS Informace o
aktuainim stavu Stravného, o Datu expirace
GPC, o nabiti Stravného apod. Za poskytnuti
téchto sluzeb mohou byt Sodexo Gctovany
poplatky dle aktuainiho Ceniku. Podminkou
pro poskytovani téchto sluZeb je aktivace
sluzby Klientem a registrace telefonniho &isla
Drzitele, ze kterého budou SMS sluZby
vyuZivany.

XXVIIL PLATNOST GPC A STRAVNEHO

GPC vydana Klientovi je platné po dobu do
Data expirace GPC. Standardni platnost
karty jsou 3 roky.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta ne
pozd&ji nez 30 dnl pfed Datem expirace
GPC o blizicim se Datu expirace GPC v
Pfistupu Klienta nebo jinym vhodnym
zplsobem (napf. e-mailem na pfisludnou
Kontaktni  osobu).  SouCasné s timto
upozornénim je Klientovi poskytnut seznam
GPC urfenych pro automatickou obnovu,
véetné informace, dokdy je Klient opravnén
tento seznam upravit.

Nezvoli-li Klient v Pfistupu Klienta jinak,
Sodexo vystavi a dorudi Klientovi nejpozdéji
tyden pred uplynutim Data expirace
Obnovené GPC vsouladu se shora
uvedenym seznamem GPC urenych pro
automatickou obnovu. Zaslani a pfipadna
aktivace Obnovené GPC probiha stejnym
zplisobem jako u piivodni GPC. V pripadé
vydani Obnovené GPC se novy PIN
negeneruje.

Klient bere na védomi, Ze Stravné na
zrusené GPC, ktera nebyla nahrazena
Obnovenou GPC, se po tfech meésicich
povaZuje za vylerpané a Klient neméd pravo
poZadovat po Sodexo jakoukoli ndhradu za
nevycerpané Stravné.

Klient si je védom, Ze dobitim Stravného
nedochdzi k uzavieni smlouvy o G&tu ve
smyslu § 2670 a nasl. OZ, a proto jakykoli
takovy jeho projev ville nemfZe byt takto
vyklddan. Klient déle bere na védomi, Ze
prévo Cerpat Stravné je Casové omezené
Datem expirace Stravného. Klient je povinen
vycerpat Stravné, resp. jeho ¢ast nejpozdéji
do Data expirace Stravného. V opacném
pfipadé se Stravné v daném rozsahu
povazuje za vyCerpané a Klient nema pravo
pozadovat po Sodexo za nevyCerpanou Cast
Stravného jakoukoli nahradu.

Sodexo se zavazuje informovat Klienta a
Drzitele ne pozdéji nez 30 dnd pred Datem
expirace Stravného o blizicim se Datu
expirace Stravného a vysi takto expirované
¢asti Stravného, a to v Pfistupu Klienta a
Pfistupu DrZitele, pFip. jinymi vhadnymi
informaénimi  kandly (napf. e-mailem na
pfisludnou Kontaktni osobu € zaslanim SMS
Drziteli).

1.

2.
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sluzbu  XXIX. SOUVISEJICI PRAVA A POVINNOSTI

KLIENTA A SODEXO

Jakékoli nasledky jednani & opomenuti
Driitele se pfi¢itaji Klientovi.
Klient je povinen zajistit uZivani GPC
v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP,
zejména je povinen okamzité poté, co GPC
obdrZi, pfijmout ve3kera pfiméFena opatfeni
na ochranu jejich  personalizovanych
bezpelnostnich prvkd, a to | ze strany
Drziteld. Klient je soucasné povinen zajistit,
aby byla bez zbytetného odkladu po
takovémto  zjiSténi ozndmena Sodexo
prostrednictvim Klientské linky & PFistupu
Klienta ztrdta, odcizeni &i zneuZiti GPC.
Klient se zavazuje seznamit Dritele s VOP a
zasadami bezpecného pouzivani karty a
zajistit, aby jednotlivi DrZitelé tyto povinnosti
fadné a vcas plnili.
Uplatnéni  jakychkoli dafiovych  vyhod
spojenych s uzivanim GPC spociva vyhradné
na rozhodnuti a odpovédnosti Klienta a idi
se zejména ZDP.
Klient bere na védomi, Ze Sodexo
neodpovidd za kvalitu zboZi a sluzeb
hrazenych prostfednictvim GPC a ani
nepfebird odpovédnost za moZna rizika,
ktera mohou byt pro Klienta & Driitele s
Cerpanim sluzeb nebo nakupu zboZ u
Partner spojena.
Klient prohladuje, Ze je opravnén poskytnout
Sodexo osobni Udaje Drziteldl a Kontaktnich
osob, které mé povinnost dle VOP predavat
Sodexo a to za ucelem poskytovani sluzby a
marketingové tcely spojené s GPC. Klient je
povinen si za timto Ucelem priikazné
obstarat od Drziteli a Kontaktnich osob
souhlas s takovymto zpracovanim jejich
osobnich (dajé ana vyzvu Sodexo je
povinen  takowyto  souhlas  Sodexo
poskytnout. Za timto Ucelem se Klient jako
spravce Udajl zavazuje se Sodexo jako
zpracovatelem uzaviit prislusnou smlouvu o
zpracovan( udajd.
Klient prohladuje, Ze poskytnuté Udaje o
Drzitelich a Kontaktnich osobach jsou
spravné a pravdivé.
Sodexo cdpovidé Klientovi za
a. Fadné vydani GPC dle Objednévky GPC;
b. fadné navyseni Stravného dle Objednavky
Stravného; a
c.fadné  provedeni
prostfednictvim GPC.
Je-li vtomto ohledu Klient presvédcen
o vadném plnéni ze strany Sodexo, miZe
viici nému uplatnit Reklamaci.

thrad  Benefitd

Tyto VOP nabyvaji platnosti a 0&innosti
dnem 1.12.2015.

V Praze dne 2.11.2015
Sodexo Pass Ceska republika a.s.
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Reklamaéni fad Sodexo Pass Ceska republika a.s.

1. UVODNI USTANOVENI

1) Tento reklamatni rad (,Reklamacni Fad")
podrobné upravuje reklamacni proces pro pripady
reklamaci uplatfiovanych vici spoletnosti Sodexo
Pass Ceskd republika a.s., se sidlem Praha 5 -
Smichov, Radlickd 2, PSC 150 00, IC: 618 60 476,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, viozka 2947 (,Sodexo™)
ze strany Klientl v souvislosti se Smlouvou.

2) Pokud je Klient pFesvédlen, Ze Sodexo
v konkrétnim pfipadé nepostupovalo podle Smiouvy,
mizZe Klient uplatnit vi¢i Sodexo Reklamaci, a to za
podminek stanovenych v tomto Reklamacnim Fadu.
pritem2, nenf-li Spotfebitelem, miZe uplatnit jen
prava zde uvedend a ustanoveni § 1923 a § 1924
0Z se nepouziji.

3) Pojmy s  velkym  pocatednim  pismenem
nedefinované v Reklamacnim fadu maji vyznam
piifazeny jim ve Vieobecnych obchodnich
podminkach.

4) Reklamadni Fad byl vydan spolefnosti Sodexo
v souladu s § 1751 OZ.

5) V pFipadé rozporu mezi timto Reklamacnim Fadem
a Smlouvou maji pfednost ustanoveni Smiouvy.

II. PODMINKY REKLAMACE
1) Klient je oprévnén uplatnit Reklamaci pouze
vsouladu s timto ¢lankem II Reklamacniho fadu
(,Podminky Reklamace"). Reklamace uplatnéna

vrozporu s Podminkami  Reklamace nebude
uplatnéna fadné.
2) Klient mfize uplatnit Reklamaci pouze bez

zbyteéného odkladu poté, co zjistil nebo mohl Zjistit
skutefnosti  nasv&déujici  tomu, Ze Sodexo
nepostupovalo podle Smiouvy.

3) Klient je oprédvnén uplatnit Reklamaci pouze
nékterym z nésledujicich zplisobl

— prostfednictvim elektronického formuléfe
na adrese www.sodexo.cz/spokojenost;

~ prostrednictvim elektronického formulafe
na SodexoPassOnline;

— emailem na adrese info.cz@sodexo.com;

— Gstné pfi osobnim jednani na Kontaktnim
misté Sodexo, a to u osoby, kterou k tomu
Sodexo povéfi, kterd mu vystavi doklad
potvrzujici  uplatnéni Reklamace, resp.
obsah a predmét Reklamace, v pripadé
Reklamace Poukazek Ize Reklamaci pfedat
i obchodnimu zastupci Sodexo, ktery
Klientovi  vystavi doklad  potvrzujici
uplatnéni Reklamace;

- na Oddéleni péfe o zakazniky, a to
pisemné doporu¢enym dopisem zaslanym
na adresu Sodexo Pass Ceskd republika
a.s., Oddéleni péce o zékazniky, Radlicka
2, 150 00 Praha 5.

4) V pfipadé Reklamace fungovani systému Cafeteria
je Klient opravnén uplatnit Reklamaci téz

— prostrednictvim  systému  Cafeteria na
adrese své aplikace v  doméné
mojeBenefity, nebo

- e-mallem na adrese

cafeteria.mojebenefity@sodexo.com.

5) Reklamace systému Cafeteria netykajici se garanéni
reakéni doby je opravnéna za Klienta podavat pouze
Kontaktni osoba.

6) Pri uplatnéni Reklamace je Klient povinen uvést
nasledujici Gdaje:

- nazev nebo jméno a pfijmeni Klienta
vCetné jeho sidla nebo mista podnikani
nebo adresy trvalého pobytu;

~ jméno osoby uplatiujici Reklamaci v
zastoupeni Klienta, a jeji funkdi;

- zpétny kontakt na osobu uplatfiujici
Rekiamaci v zastoupeni Klienta, a to
alespon telefonni ¢islo;

- Lislo Smlouvy;

- srozumitelny popis predmétu Reklamace;

- vpfipadé pisemné Reklamace podpis
osoby uplatfiujici Reklamaci v zastoupeni
Klienta;

- tykd-li se Reklamace Poukazek, Cislo
darového dokladu, na zakladé kterych byly
Poukazky dodany

~ predmét Reklamace a uplatnéné pravo.

A/ Poukazky
Nasledujici &ast, tj. ustanoveni &. IIl. aZ V. se
uplatni vyhradné pro Reklamace Poukazek.

111, ODPOVEDNOST SODEXO

1) Sodexo odpovidd Klientovi za jakost a mnoZstvi
Poukdzek objednanych Klientem na zakladé
spoleCnosti Sodexc akceptované objedndvky v
pripadé, ze:

— Poukdzky byly dodany v prokazatelné
jiném mnoZstv, neZ stanovila objednévka
Klienta akceptovana ze strany Sodexo
(,Vada mnoZstvi");

- Poukazky nebyly prokazatelné dodéany v
dohodnuté, jinak obvyklé jakosti (napf.
dodéni jiného druhu Poukdzek neZ je
uvedeno v objednavce Klienta,
akceptované ze strany Sodexo, dodani
Poukdzek jiné nominalni hodnoty nez je
uvedeno vtakové objednavce, dodani
Poukézek kvalitou tisku neodpovidajicich
vzoru, dodani poskozenych Poukazek)
(,Vada jakosti")

(Vada mnoZstvi a Vada jakosti spolecné dale jen
~ady").

2) Klient je povinen prekontrolovat neporusenost
prepravniho obalu a prevzit od dorucovatele pouze
neporusenou zasilku; toté? plati v pfipade, Zze
Poukdzky v souladu se Smlouvou pfebird pfimo
Beneficient. Sodexo neodpovida za Vady Poukdzek
doruenych Klientovi, popf. pfimo Beneficientovi
v poskozeném prepravnim obalu. Odpovédnost
Sodexo dle ¢l. III., odst. 1) Reklamaéniho fadu se
vztahuje pouze na Vady, které maji Poukazky
dodané Klientovi na zakladé akceptované
objedndvky v okamziku jejich doruceni Klientovi. Za
Vady, které vznikly po tomto okamziku, Sodexo
Klientovi neodpovida.

IV. REKLAMACE POUKAZEK

1) Klient je povinen prohlédnout Poukdzky dodané
Sodexem bez zbytetného odkladu po jejich
doruceni. V pfipadé Personalizovanych Poukazek,
ma tuto povinnost pfislusny Beneficient.

2) V pfipadé Vady mnoZstvi je Klient opravnén pfi
uplatnéni Reklamace poZadovat dodani chybéjiciho
mnozstvi Poukézek. V pripadé Vady jakosti je Klient
opravnén pfi uplatnéni Reklamace pozZadovat
odstranéni této vady formou dodani novych
Poukdzek za ty, u nichZ je divodné Reklamace
uplatnéna.

V. LHOTY PRO VYRIZENT REKLAMACE

POUKAZEK

V pripadé, Ze je Reklamace Klientem fadné a vcas

uplatnéna, zavazuje se Sodexo prezkoumat jeji

ddvodnost a do 30 dnd od jejiho obdrZzeni o

vysledku informovat Klienta. PovaZuje-li Sodexo

Reklamaci Poukézek za divodnou, je povinno v této

Ihdté souéasné odstranit Vady.

B/ Cafeteria a mojeBonusy
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni ¢l. VI. aZ VIL se
uplatni vyhradné pro Reklamace systému Cafeteria
nebo systému mojeBonusy.

VI. GARANCE DOSTUPNOSTI
Klient je opradvnén podat Reklamaci, nebude-li
dodrzena Garance dostupnosti systému Cafeteria,
resp, Garanace dostupnosti systému mojeBonusy
(také oznafovana jako Service level Agreement
neboli SLA) na Udrovni stanovené v Dodatku
Cafeteria, resp. v Dodatku mojeBonusy.

VIL GARANTOVANA REAKCNI DOBA
1) Garantovana reak¢ni doba je pro pfipady vypadku
dostupnosti systému Cafeteria nebo mojeBonusy

stanovena na 2 hodiny v pracovni dobé& a 5 hodin
mimo ni, pofitdno vidy od okamZiku uplatnéni
Reklamace podle ¢l. II. Reklamaéniho fadu. Pracovni
dobou se pro tyto Ucely definuje obdobi 8-17 hodin
v pracovnich dnech. Reakéni doba zacind béZet od
okamziku Fadného uplatnéni Reklamace, pfipadné
zZjisténi wvypadku, pokud jej pred nahldSenim
zaznamena Sodexo. Sodexo je povinno odpovédét
do 48 hodin od uplatnéni Reklamace.

C/ GPC
Nasledujici ¢ast, tj. ustanoveni €. VIIL az IX. se
uplatni vyhradné pro Reklamace GPC, GPC kreditu,
Ghrady Benefitli prostfednictvim GPC, pripadné jiné
Reklamace ucinéné v souvislosti s produktem GPC.

VIII, ODPOVEDNOST SODEXO

1) Rozsah odpovédnosti Sodexo v souvislosti s GPC
vymezuji VOP.

2) V souvislosti s pfijatou Objednavkou GPC Sodexo
zarutuje, ze Klient obdrZi objednany pocet GPC,
které budou ve vdech ohledech zplsobilé pro
zpisob uZiti dohodnuty ve Smlouvé,

IX. REKLAMACE V SOUVISLOSTI
S PRODUKTEM GPC

1) Na reklamace v souvislosti s produkty GPC se
pouZiji pfiméfené ustanoveni tohoto Reklamaéniho
fadu ohledné Poukazek, v&etné ¢lanku III. odst. 2,
¢lanku IV. a ¢lanku V.

2) Vramci reklamace je Klient oprdvnén pozadovat,
aby Sodexo dodate¢né splnilo své povinnosti podle
Smiouvy a aby zajistilo jejich Fadné pinéni do
budoucna

D/Spoleéna ustanoveni

IX. SOUCINNOST V REKLAMACNIM RiZENi
Klient se v rdmci reklamaéniho Fizeni zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné poZadovanou
soudinnost, véetné pfipadného prevzeti reklamovanych
Poukazek od Sodexo po skonéeni reklamaéniho Fizeni.

X. STIZNOSTI

1) Stiznosti vyfizuje Oddéleni péle o zdkazniky
Sodexo, a to individudiné s chledem na okolnosti
pripadu. O vysledku vyfizeni stiznosti se Sodexo
zavazuje Klienta informovat.

2) Klient je opravnén podat stiZnost pisemné
vhodnymi zplisoby dle ¢&. II, odst. 3) tohoto
Reklamacniho fadu, a ve stiZnosti musi podrobné
vylicit okolnosti pfipadu.

3) Klient se v ramci Ffizeni o stiznosti zavazuje
poskytnout Sodexo veskerou rozumné pozadovanou
soucinnost.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1) Reklamaéni fad se nevztahuje na reklamacni fizeni
zahdjena pred jeho Ucinnosti,

2) Reklamacni fad je pro Klienty k nahlédnuti ve véech
provozovnach Sodexo, na internetové adrese
www.sodexo.cz @ na adrese aplikace Klienta v
doméné mojeBenefity.

3) Sodexo ma préavo tento Reklamaéni rad a Podminky
Reklamace kdykoliv jednostranné zménit zplsobem
uvedenym ve VOP.

4) V rdmci Reklamace, nestanovi-li tento Reklamacni
fad jinak, je Klient opravnén pozadovat, aby Sodexo
dodate¢né spinilo své povinnosti podle Smiouvy a
aby zajistilo jejich Fadné plnéni do budoucna.

5) Reklamace Benefitd musi Klient a jeho zaméstnanci
uplatnit pfimo u Partner(i. Reklamace tykajici se
Flexi Pass CARD budou vyfizovany dle reklamaéniho
fadu pro Flexi Pass CARD spolecnosti Service Cards
Online, s.r.0.

6) Tento Reklamaéni Fad nabyva platnosti a Gcinnosti
dnem 1.12.2015.

V Praze dne 2.11.2015
Sodexo Pass Ceska republika a.s.





