Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
Spisova sluzba - nadstavby

QOznaceni objednatele: 014%/2019/MIS
Oznaceni poskytovatele: STP/SSLN/Roznov

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., Obé&ansky zékonik,

ve znénl pozdé&jsich pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik")

1. Objednatel
Nézev organizace:
Sidlo:

Zastupce organizace:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo G&tu:

(dale jen ,objednatel”)

2. Poskytovatel
Nazev organizace:

Zastupce organizace:

ICO:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo ugtu;

.  Smluvni strany

Mésto Roznov pod Radhostém
Masarykovo namésti 128
756 61 Roznov pod Radhostém

Ing. Radim Holis

starosta

00304271

CZ00304271

CSOB, a.s., pobocka Roznov pod Radhostém
249737790/0300

GEOVAP, spol.sr. 0.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15049248
CZ15049248
CITIBANK, a.s.
2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstriku dne 26. 2. 1991, v oddile C, vlozka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,poskytovatel®)

(oba spoletné téz ,smiuvni strany")



Smiouva STP/SSLN/RoZnov

Il. Predmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli sluzby technické podpory k nadstavbam
Spisové sluzby — moduly Automat DZ, Vazba SSL na RZP, Vazba SSL na IS Scarabeus
(dale jen ,SSLN"), provozovanému u objednatele.

1.1. Sluzby pausalni technické podpory:

a) Provadéni zm&n SSLN vyplyvajicich ze zmén obecné platnych pravnich pfedpisti Ceské
republiky vCetne distribuce upraveneho SSLN. Distribuce upravengho SSLN bude
provedena pfed terminem uGcinnosti zmén pravnich predpist; pokud pravni predpis
nabude U&innosti dfive nez 30 kalendarnich dnl po uvefejnéni ve Sbirce zakonl, bude
distribuce upraveného SSLN provedena nejpozdéji do 30 kalendafnich dni ode dne
uveiejnéni ve Shirce zakonu.

b) Elektronicka distribuce novych verzi SSLN pfi nepfetritém odbéru systémové roéni
podpory.

c) Sluzba Hot-line pro feseni technickych problému dle Prilohy &. 1.

d) Sluzba HelpDesk pro zajisténi veSkeré pisemne komunikace. Podminky poskytovani
jsou uvedeny v Pfiloze €. 2.

1.2. Sluzby technické podpory na vyzadani:

A: Podpora provozu
- provedeni instalace a konfigurace aplikacniho software (dale jen ,SW")
- provedeni transformace a migrace digitalnich dat

B: Tvorba, upravy a konzultace aplikacniho SW

- provedeni analytickych, navrhovych, programatorskych a jinych praci, jejichz vysledkem
je zména stavajici funkénosti SW

— odborné konzultace k problematice aplikacniho SW

C: Systémova infrastrukturni podpora

— systemova podpora infrastrukturniho prostfedi nutna pro &innost aplikaéniho SW

- provedeni zachrany a obnovy dat SW (v pfipadé vypadku systému, pokud zachranu a
obnovu dat je mozné provést)

- systémové Cinnosti souvisejici s aplikaénim SW

- ]iné Einnosti podpory provozu aplikaéniho SW dle pozadavku objednatele

D: Skoleni uzivatelil a administrator(.

2. Poskytovani sluzeb technické podpory na vyzadani dle &l 1., odst. 1.2, bude
poskytovatelem provadéno na zakladé pisemnych poZadavku objednatele. Poskytovatel je
povinen na zakladé pozadavku objednatele zpracovat a s objednatelem predem
odsouhlasit zpUsob realizace a casovy harmonogram provedeni. Po projednani s
poskytovatelem vystavi objednatel nasledné zavaznou pisemnou objednavku.

lll. Cena
1. Cena sluzby pausalni technicke podpory k SSLN dle ¢l. Il., odst. 1.1. na jeden rok ¢&ini
celkem:
Cena bez DPH ........... R 26 200,00 K&
i P D 5 502,00 K&
Cena v&etné DPH .............ciiiiivians 31 702,00 K¢

[GEDVAP. spol. 5 1. 0. 210 Mésto RoZnov pod RadhoStém
















i ~ Smlouva STP/SSLN/Roznov

11. Tato smlouva byla schvalena Radou mésta RoZnova pod Radhostém dne 28.6.2019
usnesenim ¢. 526/23.

V Pardubicich dne: /5 3. 2077 V Roznové pod Radhostém dne: JU ‘y lgfé,
Za poskytovatele: Za objednatele:

Ing. Robert Matulik Ing. Radim Holis
jednatel starosta

GEQVAP, spol s 1. 0. 7110 Mésto Roznov pod Radhostém |
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Pfiloha ¢. 2 — Specifikace sluzeb SLA a podminky poskytovani sluzby HelpDesk

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumozfuje provadét jednotlivé funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou klasifikovany
dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie dilezitosti:

» A (vysoka) = zavady vyluCujici uzivani SSLN nebo jeho dUlezité a ucelené &asti (tj.
problémy, zabranujici provozu systému), provoz SSLN je zastaven.

« B (stfedni) = zavady zpUsobujici problémy pfi uzivani a provozovani SSLN, ale umoznujici
jeho provoz. Provoz je omezen, ale &innosti mohou pokradovat uréitou dobu nahradnim
zplsobem.

* C (nizka) = provoz SSLN je zavadou ovlivn&n, ale muze pokracovat jinym zpUsobem, napf.
organizaénimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 4 hod. 12 hod.

stfedni do 8 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dni 5 pracovnich dn(

Po nahladeni a nasledném zpétném potvrzeni pozadavku kontaktuje fesitel pfipadu objednatele
a dohodne podrobnosti a zplsob Fedeni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlageni pozadavku (chyby)
pocita takto: Pokud bude pozadavek nahlasen do 12:00 pracovniho dne, pocita se od 12:00
tohoto dne, pfi nahlaseni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se potita od 8:00 nasledujiciho
pracovniho dne,

V odtvodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném (pozdéjsim)
nastupu k servisnimu zésahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pristupna v prostied! internetovych
prohlizecl bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potfeby reseni
vzdjemné komunikace povéfenych pracovnikl objednatele a pracovniki poskytovatele
odpoveédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nasledujicf
komunikace:

« hladeni vad aplikace, zadani z&dosti o servisni zasah apod.

* zadavani poZadavk(l na rozsifeni funkénosti aplikaci vramci smiuv o technické
podpofe

e zadavani pozadavku na diléi konzultace

« zadavani ostatnich pozadavk( v rdmci smluv o technické podpore

+ zadavani namétu a pfipominek

» rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf. info
0 nove verzi). g

2. Odpovedny pracovnik poskytovatele provede kategorizaci pozadavku (hlaseni) objednatele
z hlediska jeho zafazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada/pausdalni technicka
podporaltechnicka podpora na vyZadani) a toto soucasné s dal$im vyjadfenim zapise do
HelpDesk. V pfipadeé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci poZadavku a odpovédny pracovnik poskytovatele na ni trva, bude problém
pfedan k posouzeni povéfenym pracovnikiim smiuvnich stran uvedenym v ¢l. VII., odst. 1.
a 2. smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pfistupna na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Poskytovatel pfeda na vyZzadani objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Poskytovatel se zavazuje pravidelné zalohovat vedkera data aplikace HelpDesk.

GEOVAP, spol. sT. 0. 9/10 Mésto Roznov pod Radhostém |




Smlouva STRP/SSLN/RoZnov

Ptiloha &. 3 — Cenik praci

Cinnost Cena bez DPH |DPH 21% | Cenas DPH
A Podpora provozu 990,00 K&/hod. | 207,90 | 1 197,90 K&/hod. |
B: Tvorba, Upravy a konzuitace 1 250,00 Ké/hod. 262,50 1 512,50 Ké/hod.
C: Systémova infrastrukturni podpora 1500,00 K&/hod.| 315,00 1 815,00 Ké/hod.
D: Skoleni pro max. 4 osoby 1 500,00 K&hod.| 315,00 1 815,00 Ké/hod.
D: Skoleni pro 5 a vice osob individualni

Pfi pracich provadénych u objednatele mimo sidlo firmy GEOVAP, spol. s r.o. (pracovisté
Pardubice, Cechovo nabiezi 1790 nebo Brno, Stefanikova 61, 612 00 Brno) v ramci sluzeb
technicke podpory na vyzadani budou uétovany prokazatelné ugelné vynaloZene cestovni
naklady, které zahrnuji naklady na dopravu osobnim automobilem za cenu 12 K& /km bez
DPH, DPH 2,50 K& a cena celkem véetné DPH 14,50 K&.
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