Smilouva o dilo SOD/CW/Roznov

Smlouva o dilo
Spisova sluzba - nadstavby

Oznaéeni objednatefe: 0148/2019/MIS
Oznaceni zhotovitele: SOD/SSLN/Roznov

uzaviena dle § 2586 a nasl. zakona <. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku

1. Objednatel
Nazev organizace:
Sidlo:

Zastupce organizace:

ICO:

DIC:

Bankowvni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel”)

2. Zhotovitel
Nazev organizace:

Zastupce organizace:

[efe}

DIC:

Bankovni spojent:
Cislo Gdtu:

[. Smluvni strany

Mésto Roznov pod Radhostéem
Masarykovo namésti 128
756 61 Roznov pod Radhostém

Ing. Radim Holis

starosta

00304271

200304271

CSOB, a.s., pobogka Roznov pod Radhostém
249737790/0300

GEOVAP, spol. s r. 0.
Cechovo nabrezi 1790
530 03 Pardubice

Ing. Robert Matulik
jednatel

15045248
CZ15049248
CITIBANK, a.s.
2020870109/2600

zapsan v obchodnim rejstiiku dne 26. 2. 1991, v oddile C, vloZka 234, vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové

(dale jen ,zhotovitel)

(oba spoleéné téz ,smluvni strany®)

II. Uvodni ustanoveni

Zhotovitel prohladuje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni
cbsaZene,
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Smilouva o dilo SOD/SSLN/RozZnov

lll. Pfedmét pInéni

. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo svym nakladem a na své nebezpeci
a objednatel se zavazuje za fadné a véas provedené dilo uhradit dohodnutou cenu dila
v dohodnutych terminech a za podminek stanovenych v teto smilouve.

. Dilem se v této smlouvé rozumi dodavka a implementace nadstaveb Spisove sluzby
(dale jen ,SSL") — moduld Automat DZ, Vazba SSL na RZP, Vazba SSL na IS
Scarabeus (dale spole¢né jen ,SSLN").

. Struktura predmétu plnéni - dila:

a) dodavka a pfevod prava uziti SSLN objednateli

b) implementace (instalace, parametrizace vzdalené)

c) &koleni uzivatelli Vazba SSL na RZP provedené vzdalené v rozsahu max. 2 hod.

d) dodavka dokumentace v elektronické podobé

IV. Doba a misto plnéni

. Zahdjeni pInéni: po nabyti U€innosti smlouvy zvefejnénim v registru smiuv dle &l XV,
odst. 4 a 5 této smlouvy, nejdfive véak 1.8.2019, termin ukonéeni nejpozdéji do 3 mesicu
od zahajeni pinéni. Mistem pInéni je sidlo objednatele.

V. Cena a platebni podminky

. Celkova cena za poskytované plnéni je stanovena dohodou mezi objednatelem a
zhotovitelem a &ini celkem 197.000,- K& bez DPH, tj. 238.370,- K& s DPH, pficemz

struktura dil¢ich cen je nasledujici:

Polozka Cena bhez DPH 21 % Cena s DPH
DPH (K&) (K&) (Ké)
| Automat DZ - licence 16 000,00 3360,00| 19 360,00
Instalace vzdaleng 3 000,00 630,00 3 630,00
Celkem 19 000,00 3 990,00 22 980,00
PoloZka Cena bez DPH 21 % Cena s DPH
DPH (K&) (K&) (K&)
Vazba SSL na RZP - licence 65 000.00 13 650,00 78 650,00
Implementace 25 000,00 5 250,00 30 250,00
Skoleni vzdalené 3 000,00 630,00 3 630,00
Celkem 93 000,00 19 530,00 112 530,00
Polozka Cena hez DPH 21 % Cena s DPH
DPH (K¢&) (KG) (KE)
Vazba SSL na IS Scarabeus - licence 70 000.00 14 700,00 84 700,00
Implementace 15 000,00 3 150,00 18 150,00
Celkem 85 000,00 17 000,00 102 000,00
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Smilouva o dilo SOD/SSLN/RoZnov

XV. Zavérec¢na ujednani

1. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany, s vyjimkou pripadu uvedeného
v &lanku V., odst. 8. a s vyjimkou zmény opravnénych osob uvedenych v ¢l XIV., odst. 1
a odst. 2 smlouvy, pouze formou pisemnych dodatkd, ktere budou vzestupné Cislovany,
vyslovné prohladeny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu neni pro tento (el povazZovana vyména
e-mailovych &i jinych elektronickych zprév.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran neupravené touto smlouvou se Fidi ob&anskym
zakonikem, a dal$imi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky

3. Smiuvni strany souhlasi se zvefejnénim U(daji podle zakona ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodnem pfistupu k informacim, ve znéni pozdé€jSich predpist, a to v rozsahu a
postupem a v souladu s uvedenym pravnim predpisem a dale se zverejnénim (vcetné
zpracovani) této smlouvy, pfip. véech Udaji uvedenych v této smlouvé a jejich
pfipadnych prilohach a dodatcich, na webovych strankach objednatele, v informaénich a
organizaénich systémech objednatele, pfip. systémech/registrech dle platnych pravnich
predpisu.

4. Mésto Roznov pod Radhostém je povinnym subjektem dle zakona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvladtnich podminkéch Uéinnosti nékterych smiluv, uverejfiovani téchto smiuv a o
registru smluv (dale jen ,,zakon o registru smluv®). Smluvni strany souhlasi s tim, ze v
registru smluv bude zvefejnén cely rozsah smlouvy, a to na dobu neuréitou.

5. Smlouva je uzaviena a nabyva Gcinnosti dnem jejiho zverejnéni v registru smluv dle
zakona o registru smluv. Zvefejnéni smlouvy v registru smluv zajisti objednatel.

8. Smluvni strany prohladuji, ze tato smlouva byla uzavfena podle jejich pravé a svobodné
vule, vazne a srozumitelng, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, a ze
souhlasi s jejim obsahem, coz stvrzuji svymi podpisy.

7. Tato smlouva je provedena ve tfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz obdrzi
zhotovitel po jednom oboustranné podepsaném vyhotoveni a objednatel po dvou
oboustranné podepsanych vyhotovenich.

8. Nedilnou soucast této smlouvy tvori tyto prilohy: ;

 Pfiloha €. 1: Specifikace sluzeb SLA a podminky poskytovani sluzby HelpDesk

9. Tato smlouva byla schvalena Radou meésta Roznova pod Radhostém dne 28.6.2019
usnesenim ¢&. 526/23.

V Pardubicich dne: /5§ 7 QO/Y} V Roznové pod Radhostém dne:
ya itele: Za objednatele: &120 )9

Ing. Robert Matulik Ing. Radim Holis
jednatel starosta
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[ Smiouva o dilo SOD/SSLN/Roznov |

Pfiloha &. 1 — Specifikace sluzeb SLA a podminky poskytovani sluzby HelpDesk

Zavadou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZiuje provadét jednotlive funkce
systému, nebo nejsou splnény podminky stanovené v dokumentaci. Zavady jsou
klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tfi kategorie duleZitosti:

» A (vysokd) = zavady vyludujici uzivani SSLN nebo jeho duleZité a ucelené casti (1.
problémy, zabrafujici provozu systému), provoz SSLN je zastaven.

» B (stiedni) = zavady zpusobujici problémy pfi uzivani a provozovani SSLN, ale
umozhujici jeho provoz. Provoz je omezen, ale ¢innosti mohou pokracovat urcitou dobu
nahradnim zpusobem.

» C (nizka) = provoz SSLN je zavadou ovlivnén, ale mize pokracdovat jinym zpusobem,
napf. organiza¢nimi opatfenimi

kategorie vady odezva max. doba zasahu
vysoka do 4 hod. 12 hod.

stfedni do 8 hod. 2 pracovni dny
nizka do 2 pracovnich dnt 5 pracovnich dnd

Po nahlddeni a nasledném zpétném potvrzeni pozZadavku kontaktuje fesitel pfipadu
objednatele a dohodne podrobnosti a zptisob feseni.

Garantovana reakéni doba k nastupu k servisnimu zasahu se pfi nahlaseni poZadavku
(chyby) poéita takto: Pokud bude pozadavek nahlaSen do 12:00 pracovniho dne, pocdita se
od 12:00 tohoto dne, pfi nahlaSeni pozadavku po 12:00 pracovniho dne se pocita od 8:00
nasledujiciho pracovniho dne.

V odivodnénych pfipadech se smluvni strany mohou pisemné dohodnout na jiném
(pozd&jsim) nastupu k servisnimu zasahu.

Podminky poskytovani sluzby HelpDesk

1. Portal HelpDesk GEOVAP je softwarova aplikace pfistupna v prostfedi internetovych
prohlizeé( bez nutnosti jakékoliv instalace na klientské stanice. Slouzi pro potieby reseni
vzajemné komunikace povéfenych pracovnikii objednatele a pracovnikl zhotovitele
odpovédnych za jednotlivé aplikace. Je uréen zejména k evidenci a fizeni nésledujici
komunikace:

- hlageni vad aplikace, zadani Zadosti o servisni zasah apod.

- zadavani pozadavkl na rozSifeni funkénosti aplikaci v ramci smluv o technické
podpofe

- zadavani pozadavku na dil€i konzultace

- zadavani ostatnich pozadavkd v ramci smiuv o technicke podpore

- zadavani nameétu a pfipominek

- rozesilani hromadnych zprav pracovniky GEOVAP jednotlivym uzivatelim (napf.
info 0 nove verzi).

2. Odpovédny pracovnik zhotovitele provede kategorizaci pozadavku (hlaSeni) objednatele
z hlediska jeho zarazeni do zakladnich skupin (zaruéni zavada/pausalni technicka
podpora/technicka podpora na vyzadani) a toto sou¢asné s dalS§im vyjadfenim zapise do
HelpDesk. V pfipadé, Ze odpovédny pracovnik objednatele nesouhlasi s provedenou
kategorizaci pozadavku a odpovédny pracovnik zhotovitele na ni trva, bude problém
predan k posouzeni povéfenym pracovnikim smluvnich stran uvedenym v €l VI, odst.
1. a 2. smlouvy.

3. Sluzba HelpDesk GEOVAP je pristupnd na adrese https://helpdesk.geovap.cz/.
Zhotovitel pfeda na vyzadani objednateli pfistupové kédy a hesla pro opravnéné
pracovniky objednatele.

4. Zhotovitel se zavazuje pravidelné zalohovat veskera data aplikace HelpDesk.
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