Smlouva o sdruzenych sluzbach dodavky plynu

Cislo smlouvy; L j (Cislo smlouvy zasle Dodavatel Zékazn@svi
po zpracovani smlouvy) O
Obchodnik/zprostfedkovatel: l.”ﬁ Punar ID: 300343, tel: 724 69 20 69 ‘;_n_(—l

Smlouva o sdruZenych sluzbach dodéavky zemniho plynu uzavfena podle energetického zédkona a obchodniho zékoniku mezi Dodavatelema ©
Zékaznikem. o
Dodavatel: Zm
ARMEX ENERGY, a5, se sidlem Dé&cin, Folknéfska 1246/21, PSC 405 02, IC: 27266141, DIC: CZ27266141, zapsana v obchodnim rejstiiku vedengng
Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1602, jednajici: Ing. Janem Nesmérakem, &lenem pfedstavenstva, ¢&islo licence obchod=s
elektfinou: 140504532, &islo licence obchod s plynem: 240504531, ID RUT 718, Bankovni spojeni: CSOB a.s., &islo G&tu 117614033/0300

Zakaznik:

Obchodni firma/Nazev: IMaterké kola Kolin II., Bachmaé&ska 710

Jednajici Ic: 48663611 | oie: [cz48663611
Jméno:lVéclava | Pfijmeni: lTFepinové 1 Tituly:l l Funkce:IiGditelka MS

Jméno: | ] Piijment: | | Tituly:| | Funkoe|

Sidlo/bydlisté

Ulice: |Bachmatska Jepa 720 ] sor j

Obec: [Kolin II | psc:[280 02 ]

Ostatni informace
Zasilani faktur: posta [ ] e-mail Zp. platby zéloh: [X]bank pFevod[_|SIPO [Jinkaso [Jslozenka
Zp. platby vytugtovani: [X]bank.pfevod[ JsloZenka

Predgisli uétu: | | Cislo uctu: [2563958369 | Kad banky: Spojovaci &islo SIPO: [ ]

E-mailova adresa zakaznika: |[msbachmacska@tiscali.cz ]
( Pro zasilani faktur, vyzev a dalSich pravnich tkonir)

Kontaktni osoba
Jméno: [Vaclava | Prijmeni: [Tfepinova ] Tituly:l I Funkee:|feditelka M3 ]
Telefon: +420 Mobil: +420 &% msbachmacska@tiscali.cz ]

Korespondencni adresa (jen je-li odlisna od adresy sidla nebo bydlist&)

Jméno:l I Pﬁjmeni:l ] Tituly:l:’

Ulice: [ ‘l C.p. L j c“:.or.:L j
Obec: | ] PSC:|_ ]

Odbémé misto (OM): [1/3 |

Specifikace OM

EIC OM: |272G200Z02820978 | sougasny dodavatel:  [RWE ]

Ulice: [Legerova e 23 ] e[ ]
Obec: [Kolin III | psc:[28007 ]

Gislo OM: [9302720151 | &islo plynoméru: | ked vyusit: [RO5 |
Casovost: [X] SO+NE  [X] pracovni den Charakter odbéru: [X] TUV [X] vytapéni X] vafeni [] technologie
Pocatecni vyse zaloh: | [ 747, 1 KEIm&sic e e e posevalelenasianaveri 5 4o hy: siche

Pfedpokladana roéni spotfeba (kwh) |15750,00 Pfedpokladany po&atek odbéru: l 1.1.2015 ]

Cenové ujednani k OM
Cena je stanovena jako pevna cena za dodavku plynu platna od pocatku dodavky do uplynuti sjednané doby smlouvy: cena za odebrany zemnf[ plyn:
800,-K&/MWh bez DPH, staly mésiZni plat: 0,-K&/mésic bez DPH.

Doba smlouvy:
Smiouva je sjednéna na dobu: yrgitou 1.1.2016, 6:00




Odbémé misto (OM): [2/3 |

Specifikace OM

EIC OM: |2726200200071121 Soucasny dodavatel: RWE ]
Ulice: [Bachmaéské | E.pit L710 1 é.or.:l I
Obec: lKOUn II l PSC: [ﬁo - ] )

Cislo OM: |9300252919 Cislo plynoméru:r | Kéd vyuziti: IROS |
Casovost: [X] SO+NE  [X] pracovni den Charakter odbéru: [X] TUV [X] vytapéni [X] vafeni [ ] technologie
Pocsteini vise zéon Keimesio Wpat e ot oot gony: [t |
Predpokliadana roéni spotfeba (kWh) | 8000 Predpokladany pogatek odbéru: | 1.1.2015 |

Cenové ujednani k OM
Cena je stanovena jako pevna cena za dodavku plynu platna od poatku dodavky do uplynuti sjednané doby smlouvy: cena za odebrany zemnl plyn:
800,-KE&/MWh bez DPH, staly mési¢nf plat: 0,-K&/mésic bez DPH.

Odbémé misto (OM): [3/3 ]

Specifikace OM

EIC OM: 1272620020275 146C Soutasny dodavatel: RWE I
Ulice: |Legerova | &p: 23 | &or |
Obec: [Kolin I1I | psc:[28002 ]

Cislo OM: |9302598612 Cislo plynoméru: | Kad vyuziti: |R05 I
Casovost: [X] SO+NE pracovni den Charakter odbéru: [X] TUV vytapéni vafeni [ ] technologie
possiosnvise o 1G50,] Kemesio Yt erse e msme g [ ]
Predpokladana roéni spotieba (kwWh) {15000 Predpokladany potatek odbéru: l 29.11.2015 ]
Cenové ujednani k OM

800,-K&/MWh bez DPH, staly mé&si¢nf plat: 0,-K&/mésic bez DPH.

Ptedmét Smlouvy, zavérecna ustanoveni:

Dodavatel se zavazuje dodavat Zakaznikovi za podminek stanovenych v této smlouvé do sjednanych odb&rngch mist zemni plyn. Zakaznik se oproti tomu zavazuje za podminek v této smiouvé sjednanych
odebiral od Dodavatele ve sjednanych odb&mych mistech zemni plyn a za odebrany zemni plyn uhradit Dodavateli sjednanou cenu.

Zakaznik slvrzuje, Ze byl seznamen a pfevzal Obchodni podminky ARMEX ENERGY, a. s., pro dodavky elekifiny a zemniho plynu domécnosiem a maloodbératelim (déle rovnéz Podminky), které jsou
nedilnou soudasti této smiouvy. Podminky jsou rovnéz zvefejnény na internetové adrese www.armexenergy.cz. Podminky lze ménit pouze postupem stanovenych v energetickém zakoné a Podminkéach.

Pokud strany v této smlouvé neujednaly jinak, je vySe ceny stanovena vyhlaSenym cenikem Dodavatele (cenik AE). Pokud je vySe ceny v této smlouvé ujednana jako pevna cena, je talo vySe pevné ceny
platna po dobu sjednanou v pfisludném cenovém ujednani k OM. Po uplynuti doby platnosti pevné ceny Dodavatel stanovi jeji novou vysi na dalsi obdobi, a to i opakované. V pfipadé zvySeni ceny ma
Zakaznik prave na odstoupeni od smlouvy za podminek stanovenych v energetickém zakoné a v &l V. odst. 3 Podminek. Pokud Dodavatel stanovi novou vysi pevné ceny die ujednéni tohoto Elanku smiouvy
na obdobi, které zahrnuje i dobu po prodiouZeni doby smlouvy, strany ujednévaji, ze Dodavatel jiz neni povinen sd&loval novou vysi ceny pfi prodlouZeni doby smiouvy.

V pfipads zvoleni varianty placeni formou SIPO Zakaznik svym podpisem pod smlouvou potvrzuje, Ze souhlasi s provadénim plaleb prostiednictvim SIPO ve prospéch Dodavatele.

Smiouva byla uzaviena v pria\storech obvyklych k podnikani: [X]JANO [ ]NE

Dodavatel: Zakaznik:
ARMEX ENERGY, a.s. %

X ARM i ol Matefska Skola Kolin II., Bachmadska
EneaGy % 2!
RONU i Sl enefgy@armexeﬁ%[é\z %7 i

Zprostfedkovatel:

Jifi Punar

podpis (razifkB}ERG podpis (razitko) i&; 27268141 podpis (razitka) ./ ==

o % www.armexenergy.cz  DIC: CZ27266741
S L CT, $.7.0. L

B. Némcové 1303, 280 02 Kolin T Y6 /
mobil: 724 69 20 69 )/éé { -’ 715

IC: 62966189, DIE: (262966189

Datum podpisu zékaznikem:|2~10-2014 Misto podpisu zakaznikem: | Kolin /Z(}/ f// " ?0 // Y ]

v.1.01




Predsmluvni informace ARMEX ENERGY, a.s.
pro dodavky elektfiny a zemniho plynu domécnostem a maloodb&rateltim

Pokud Zakaznik vyuZije vy3e uvedeného prava odstoupit od smlouvy uzaviené mimo ohchodni
prostory & smlouvy uzavieng distan¢nim zpisobem, vrali mu Dodavatel bez zbytetného odkladu,
nejpozdgji do 14 dndl ode dne, kdy Dodavateli dodlo ozndmeni o odstoupeni od smiouvy, viechny
platby, které od Zikaznika obdrZel, vfetné nakladd na dodani (kromé dodatetnych nakladd
vzniklych v diisledku Zakaznikem zvoleného zpsobu dodéni, ktery je jiny ne? nejlevndigl zpfisob
standardniho doddni Dodavatelem nabizeny). Pro vraceni plateb pouije Dodavatel stejny platebni
prostfedek, ktery pouZil Zakaznik pro provedeni podateéni transakce, pokud Zakaznik vyslovnd
neurdil jinak, V Zédném piipadé tim Zakaznikovi nevzniknou daléf néklady.

JestliZe Zakaznik ve Smiouvé nebo jinak vyjadHl vyslovnou F4dost k zahdjeni poskytovani sluzhy
jest& bEhem Ihilty pro odstoupeni od smiouvy, je povinen uhradit Dodavateli Eastku Gimarnou
rozsahu poskytnutych sluzeb do doby, kdy byl Dodavatel informovan o odstoupeni od smiouvy,
ato v porovnan s celkovym rozsahem sluZeb stanovenym ve smiouve,

Prava z vadného pingni
Zakaznik je opravnén reklamovat v souladu s vyhidskou &, 545/2006 Sb., o kvalité dodévek plynu
a souvisejicich sluZeb v plyndrenstvi a wyhidskou €. 540/2005 Sb., o kvalit¥ dodavek elektfiny
a spuvisgjicich sluZeb v elektroenergetice

-nedodrzenf standardu dodévky (napf, chyby vy(&tovani, méFeni),

-nedodrZeni standardu prepravy/pfenosu a distribuce/dopravy (napf. kvalita doddvky

elektfiny/plynu, pipojeni Zakaznika, obnova dodévky po prerusent),

~nedodrZen( standardu pro vyfizeni reklamace
Zakaznik je oprdvnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé pedstatného poruseni smiuvnich povinnosti
ze strany dodavatele, kterym se rozumi zejména: bezdfivodné pFerueni nebo omezeni dodévek
elektfiny a/nebo plynu (neplati pfi stavech nouze a daldich diivodnych pFeruSenich doddvek
ze zakonnych dilvodd & dle Smiouvy), ke kterému dojde v razporu s ujednanimi Smiouvy, nebo
vpfipadé prodieni Dodavatele se zaplacenim platby dle této Smlouvy (lihrada preplatku
za elektfinu a/nebo plyn, vznikigho na zékladé vyiétovani) i pfes pisemnou upominku Z4kaznika,
a to po dobu delif ne? 2 tydny od obdrZeni pisemné upominky.

Organ dohledu a mimasoudni Feeni spord

Organem stétniho dohledu a dozoru nad trhy v energetickych odv&tvich je Energeticky regulatni
lifad, Masarykovo namésti 5, 586 01, Jihlava, ktery na nawrh zikaznika rozhoduje spory mezi
zékaznikem a driitelem ficence o spinéni povinnosti ze smiuv, jejich? predmétem je doddvka nebo
distribuce  elekifiny nebo plynu. Spory mezi Zékaznkem a Dodavatelem, je¥ nespadaiji
do pravomaci Energetického regulacniho Gfadu, budou FeSeny primarng dohodou stran, jinak je
k rozhodovani pravomocny vécné a mistné piislu3ny soud.

Dal3i informace pro smlouvy uzavirané pfi pouZiti elektronickych prostfedki

Dodavatel timto informuje Zakaznika, Ze pfi pouiti elektronickych prostedkd k uzavieni smiouvy
je moZno smlouvu uzaviit toliko v Ceském jazyce. Zakaznk uzavfe smlouvu prostfednictvim
vypinéni elektronického formuldFe zvefejnéného na wehovych strankdch dodavatele a kliknutim
na Haitko ODESLAT. A7 do odesléni objedndvky je Zakaznik opravnsn ohjednavku upravovat
a ménit pfepsanim jednotlivych ddajfl ve formulate, Uzaviena Smiouva bude u Dodavatele ulo¥ena
a archivovana v souladu s prévnimi predpisy a Zdkaznikovi k ni bude umoZnén piistup na zakladsé
jeho pisemné & elektronické Zadosti.

Prohlageni Zikaznika

Zakaznik svym podpisem stvrzuje, ¥e byl sezndmen s tim, Ye Smilouva obsahuje doloku, kterd
odkazuje na Obchodni podminky ARMEX ENERGY, a.s. pro dodavky elektfiny a zemniha plynu
domacnostem a maloodbératelim, Cenik a Sazebnik poplatk, které jsou mimo text Smiouvy
a upravuji dalsi préva a povinnosti smiuvnich stran pfi doddvee plynu a/nebo elektfiny. Svym
podpisem Zékaznik potvrzuje, Ze tyto Predsmluvni informace, jakoZ i ndwrh Smiouvy, Cenkk,
Obchodni podminky ARMEX ENERGY, a.s. pro dodévky elektiiny a zemniho plynu domécnostem
a maloodbératelim a dals listiny, na n&2 je v téchto Predsmluvnich informacich odkazovano
pfevzal, porozumél jim a bez vyhrad je akceptuje,

V DéCiné dne 1,1.2014

Hynek Sagan,
predseda pFedstavenstva ARMEX ENERGY, a.s.

o /,

Zakaznik ) ol at

V710



Predsmluvni informace ARMEX ENERGY, a.s.

pro dodévky elektfiny a zemniho plynu domdacnostem a maloodbératelm

Identifikace dodavatele:

ARMEX ENERGY, a.s.

Identifikagni &islo: 27266141

Spoleénost zapsand v Obchodnim rejstiiku

vedend u Krajského soudu v Usti nad Labem oddil B, vioZka 1602

Sidlo: D&, Folknaiska 1246/21, PSC 405 02

Zakaznicka linka: 841 111 113

E-mail: gnergy@armexeneray.cz

Web: www.anmexenergy.cz

V rdmci jednani sméfujic k uzavieni smiouvy o doddvee elektriny afnebo zemniho plynu k zajisténi’
informovangho  souhlasu Zikaznika s ndslednd uzaviranou smlowvou  preddvd  Dodavatel
Zikaznikovi tyto Predsmiuvni’ informace a Zakaznik svym podpisem potvizuje, Ze se s témito
Predsmiuvnimi informacemi, jakoZ | s navrhem Smiouvy, Cenikem, Obchodnimi podminkami
ARMEX ENERGY, a.s. pro doddvky elektiiny a zemniho plynu domdcnostem a maloodbératelim
a dalsimi listinami, na né? je v téchio Predsmiuvnich i cich odk ino, sezndmil.

Oznateni sluZby a popis jejich hlavnich viastnosti:

Dodavatel poskytuje domdcnostem a maloodbératelim sluzby dodavky elektfiny a/nebo zemniho
plynu na zéklad& pravniho vztahu zaloZené Smiouvou o sdruZenych sluzbdch dodavky elektfiny
a/nebo plynu (Smlouva), Doddvka je spinéna pfechodem elektfiny a/nebo plynu pres méfici
zafizeni do odb&mného mista, Timto okamZikem pfechdzi elektfina a/nebo plyn do viastnictvi
Z3kaznika a Zakaznik je povinen za doddvku elektfiny a/nebo plynu zaplatit cenu, Soudsti sluzby
Dodavatele mfiZe byt té7 ukoneni smlouvy Zakaznika s pFedchozim dodavatelem na zakladé
2zmocnéni Zakaznika.

Pro phipad, kdy Zakaznik uzavird s Dodavatelem Smilouvu korespondentnim zpfisobem Dodavatel
timto pFedem, ve smyslu § 1740 odst. 3 0Z, vylutuje pfijeti Zakaznikem podepsaného Névrhu
Smiouvy, k némuZ by Zakaznik pfipajil jakykoli dodatek nebo od jeho? textu by se Zakaznk
jakymkaoli zpfisobem odchylil.

Neéktera smiuvni ujedndni nejsou obsaZena pfimo ve Smiouvé, ale jsou uvedena v Obchodnich
podminkadch ARMEX ENERGY, a.s. pro dodavky elektfiny a zemniho plynu domécnostem
a maloodbératelfim (dale jen ,OP"), které jsou predavany Zakaznikovi zaroveri s témito
PFedsmluvnimi informacemi. Aplikace OP a Smilouvy m3 prednost pfed aplikaci téch ustanoveni
prévnich predpistl (zejména zékona ¢, 89/2012 Sb. Obganského zakoniku), od nichZ se Ize legdiné
odchylit. Ustanoveni OP se uplatni tehdy, nestanovi-i Smiouva jinak. OP podiéhaji moZnosti
jednostranngé zmény ze strany Dodavatele. Proto kaZda Smiouva obsahuje dolozku, kterd odkazuje
na pislusné OP. OP jsou v tidt8né podobE piipojeny ke Smlouvé a spolu s ni jsou piedany
Zakaznikovi, Oboustrannym podepsdnim Smiouvy se OP stdvaji nedilnou soucdsti Smlouvy, coZ
znamend, ¥e se na Zakaznika budnu vztahovat i préva a povinnosti, kterd jsou uvedend v OP, Je
proto v z&jmu Zakaznika, aby se s OP pred uzavienim Smlouvy podrobné seznémil a v pfipadg, Ze
nékterym ustanovenim nebude rozumét, aby poZadal o vysvétleni zaméstnance €i obchodniho
zastupce Dodavatele, ktery s nim Smiouvu sjednéva, nebo kontaktoval Dodavatele na jeho adrese
& na viSe uvedeném kontaktnim e-mail & webu Dodavatele.

Cena sluZby
Cena plynu je tvofena dvéma slozkami:
a) cenou za dodavku plynu a
b) regulovanymi platbami stanovenymi v platnych cenovych piedpisech Energetického
regulagniho tifadu (ERU).
Cena za dodanou elektfinu je tvofena dvéma slozkami:
a)  cenou silové elektfiny a
b) regulovanymi platbami za distribuci a souvisejici sluzby stanovenymi v platnych cenovych
pFedpisech Energetického regulagniho GFadu (ERV).
Cenu za doddvku plynu a/nebo silové elektfiny dodavatel stanovi ve vyhlaSeném Ceniku
Dodavatele, ktery je Zakaznikovi pfedavan zarovedl s t8mito PFedsmiuvnimi informacemi, pokud
neni ve Smiouvé sjednéna se Zakaznikem individudini cena.
Individudini cenu je dodavatel oprévnén jednostranng upravit pii zméné distribuéni sazby ¢i pdsma
prepoétend rofni spatfeby tak, aby cenova pozice zakaznika zfistala v zasadé zachovana (cenavou
pozici zékaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou a cenou elektfiny a/nebo plynu,
ktera je na relevantnim trhu pii obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni
Smiouvy b&%na a obvykld). V pfipads, Ze dojde ke zmé&né vySe regulovanych plateb (zejm.
v dsledku zmén cenowych predpisd ERU), ob smluvni strany se zavazuji ji akceptovat bez
nutnosti uzavien! dodatku ke Smilouvé, Zména regulovanych plateb je G&innd dnem nabyt
{itinnosti cenového pedpisu ERU nebo jindho aktu vefejné spravy, kiery zménu regulovanych
plateb vyvola, Aktudini vy3e regulovanych plateb je zvefejnéna na www.ery.cz.
Cenik podléhd moZnosti jednostranné zmény ze strany Dodavatele. Dodavatel mize vydat vice
druhd cenikd, pfitem3 konkrétni typ ceniku bude zvolen Smipuvou.
Cena za doddvku plynu a/nebo elektfiny je uvedena bez DPH a dalSich dani, Je-li v Ceniku &
ve Smiouvé uvedena téZ cena vé, DPH a pfipadnych dalSich dani, je tatcgﬁ)uze orientaéni, nebot’
vychdzi z dafiové sazby (inné v dobE provedeni zdanitelného pinéni, Dodavatel k cené pfisluinou
dafi pfipotte v souladu s prévnimi predpisy.
Za poskytovéni dalich sluZeb souvisejicich s pInénim Smiouvy je Zékagzﬁlf( dale pavinen hradit
dodavateli t&2 poplatky stanovené v Sazebniku poplatkd Dodavatele, k@/ Dadavatel zvefejfiuje
na swych webaovych strdnkdch www.armexenergy.cz, a to alespori 307dndl pfed nabytim jeho
uginnosti, Sazebnik poplatktl podiéhd moZnosti jednostranné zmény ze sifgny Dodavatele.
Ustanoveni Cenku a Sazebniku poplatkll se uplatni tehdy, nestanovifZSmiouva jinak. Je proto
v zajmu Zakaznika, aby se 5 Cenikem i Sazebnikem poplatkl pFed uzdUfenim Smilouvy podrobné
seznamil a v pripadé, %e nékterym ustanovenim nebude rozumét,,@By poZidal o vysvétleni
zaméstnance ¢&i obchodniho zdstupce Dodavatele, ktery s nim Sm|nuvue§dnévé, nebo kontaktoval
dodavatele na jeho adrese &i na vySe uvedeném kontaktnim e-mail ¢i webu Dodavatele.

RN
Zpisob platby e
Uhrada ceny slusby je realizovdna zpravidla formou ziétovatelnychmmésicnich zloh, které jsou
splatné dle OP vidy do 10. dne daného kalendédfniho mésice - pocfiigie mésicem, v némZ byly
zahdjeny dodavky elektfiny a/nebo plynu, pokud se Z4kazn™Ve SmiouvE nedohodne
s Dodavatelem jinak. Dodavatel bude zaplacené zalohy vylictovavat nejméné jednou za 12 mésic
- po skonfeni fakturaénho obdobi (skonfeni fakturaéniho obdobi nastdvé provedenim
pravidelného nebo mimoiddného odeftu provozovatele distribuéni soustavy neba mimafddného

vylictovéni na zdkladé samoodettu odebrané elektfiny a/nebo plynu v souladu s vyhlagkou
€. 210/2011 Sb. o rozsahu, ndleZitostech a terminech vyGtovani dodévek elektfiny, plynu hebo
tepelné energie a souvisejicich sluZeb). Zaplacené zilohy potom budou odetteny v zictovaci
faktufe a rozdil mezi uhrazenymi zdlohami a skuteénou cenou Zakaznik (v plipadé nedoplatku) &
Dodavatel (v pfipadé pieplatku) uhradi ve prospdch druhé strany na zakladg vystavené zUctovaci
faktury v terminu splatnosti, ktery ¢ini 14 dnd od data vystaveni faktury, neni-li dohadnuto jinak.
Dodavatel je oprédvnén vystavit fakturu pomoci prostiedkd hromadného zpracovani — v takovém
pipadé nemusi faktura obsahovat ani podpis, ani razitko Dodavatele.

Udaj o dob& trvani zavazku a podminky ukon&eni zavazku

Smlouva je uzavirana rma dobu neurtitou, neni-li ve Smilouvd sjedndno jinak. Je-li Smiouva
uzaviena na dobu urditou a Zékaznik pisemné neozndmi Dodavateli nejpozddji 3 mésice pred
uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena, Ze trvd na jejim ukonéeni, doba Smiouvy se
prodiuZuje o stejnou dobu, na kterou byla plivodng sjedndna, nejménd viak na 12 mésicd, a to
i opakovang, Je-li Smlouva uzaviena na dobu neurtitau, ob# strany ji mohou pisemné vypovidét
v tfimésiéni vypovidni |hité, kterd zalne béZet od 1. dne kalenddfnho masice ndsledujicho
po dorudeni vypovédi druhé smiuvni strang, Smiouva mdZe byt ukontena pisemnou dohodou obou
smiuvnich stran. Nejkratd doba, po kterou bude smiouva strany zavazovat (pokud nedojde
k odstoupeni dle pFedchozich informaci) je 1 mésic,

V pfipadg, 7e byla Smiouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na ddlku nebo mimo
obchodni prostory Dodavatele se Zakaznikem, ktery je spotiebitelem ve smyslu predpisd
obtanského prava, mé spolfebitel prévo od takové Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez
jakékoliv sankce do 14 dnfl ode dne uzavfeni smiouvy, a to bud’ pisemnym odstoupenim zaslanym
do sidla Dodavatele uvedeném ve Smiouvé, nebo pomoci elektronického formuléfe pro odstoupent
od smiouvy, ktery je ke staZeni na webovych strankdch Dodavatele. Lhta k uplatnéni prava
na pdstoupen{ je zachovana, pokud bylo odstoupeni od smiouvy odesléno pfed uplynutim této
Ihtity. Zakaznik, ktery je spotfebitelem, zdrovefi podpisem tdchto PFedsmluvnich informaci
potvizuje pfevzeti vzorového pouceni o odstoupeni a vzorového formuldfe pro odstoupeni
od smluv uzavienych distanénim zpfischem nebo mimo obchodni prostory.

V piipadé, Ze byla Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikéni dodavatele se
Zékaznikem, ktery je spotfebitelem ve smyslu predpisfi obéanského prava nebo podnikajici
fyzickou osobou, je Zékaznik téZ opravnién od Smiouvy pisemné odstoupit bez uvedeni ddvodu
a bez jakékoliv sankce ve Ihdté do 5 dnd pied zahdjenim dodavky elektfiny nebo plynu dle § 11a
Energetického zdkona. Lhfta k uplatndni prava na odstoupeni je zachovdna, pokud bylo
odstoupeni od smiouvy pisemné odeslano pfed uplynutim této hhity.

V souladu s § 1820 odst. 1 pism. f) zékona . 89/2012 Sb. ob&anského zakeniku a Nafizenim viady
&, 363/2013 Sb. o vzarovém poudeni o pravu na odstoupeni od smiuv uzavienych distanénim
zplisobem nebo mimo obchodni prostory a vzorovém formuldti pro odstoupeni od téchto smiluv
poskytuje Dodavatele Zékaznikovi tento Vzorovy formuldF pro odstoupeni od smilouvy, ktery je té?
ke staZeni na webu Dodavatele:

Vzorovy formulaF pro odstoupeni od smlouvy:

Oznameni o odstaupeni od smlouvy

Adresit: ARMEX ENERGY, a.s,

Identifikacni Eislo: 27266141

sidlo: D&¢in, Folkna¥ska 1246/21, PSC 405 02
i o odst

Véc: O i od y

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smiouvy o sdruZenych sluzbéch dodévky elektfiny/plynu
2 tohoto dvodu: (kifZkem oznatte jeden ddvod nebo vypidte jiny divod):

Odstoupeni do 5 dnd pfed zaddtkem dodavky ze strany Dodavatele.

ZvySeni ceny Dodavatelem (Odstoupeni podle ustanoveni § 11a odst. 3 zikona
€. 458/2000 Sb. (energeticky zdkon), ve znéni pozd&j&ich predpisd).

Zmény smiuvnich podminek (Odstoupeni podle ustanaveni § 11a odst. 3 zikona
€. 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ve znéni pozd&jsich predpisd).

Odstoupeni v piipadé smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ARMEX
ENERGY, a.s. ve Ihiité 14 dnll ode dne jejho uzavieni.

Uplynutim doby, na kterou byla smlouva sjedndna. Zakaznik od smlouvy
neodstupuje, ale projevuje vili ve smlouvé nepokracovat.

T I R I B R

Jiny diivod:

Datum objednani:

Jméno a pfijmen spotfebitele:
Adresa spotFebitele:

Datum narozeni/IC:

EIC/EAN:

Adresa odbérngho mista:

Misto a datum podpisu:

Pozd&jsi nez zakonny den U¢innosti odstoupent;
Podpis Zikaznika:

Uginnost: odstoupeni nastdvé jeho dorugenim Dodavateli, Qdstoupeni podle § 11 odst. 3 zékana
€. 458/2000 Sb. (energeticky zakon), ve znéni pozd&jSich pFedpistt je Gginné k poslednimu dni
kalenddiniho mésice, ve kterém bylo dorudeno Dodavateli, neurdi-li zakaznik pozdéj§i den
Gi€innosti odstoupeni. Uplatnéni préva na odstoupeni nesmi byt spojeno s 2adnymi financnimi
néroky vilti zakaznikovi. Odstoupeni, které bylo uskute#nno do 3 mésicll od Gginnosti zvySeni
ceny nebo zmény jinych smiuvnich podminek a méné neZ 10 dnd ped koncem daného mésice, je
Gcinné k poslednimu dni kalendafniho masice, ktery ndsleduje po mésici, ve kterém bylo
odstoupeni doru¢eno Dodavateli.



Obchodni podminky ARMEX ENERGY, a. s.

pro dodavky elektfiny a zemniho plynu domécnostem a maloodbérateltim

10. V pfipadé prodleni s pinénim pené&fitého zavazku dle Smlouvy je Zakaznk povinen zaplatit Urok z
prodleni ve sjednané vyi 0,05 % z dluiné &astky 2a kaidy den prodleni. AE je dale opravnéna kdykoliv
v priibéhu prodleni Zékaznika s Ghradou kterékaliv platby dle této Smiouvy (zejména platby na zéklads
z(i¢tovaci faktury ¢i platby zalohy) opakovand zasilat Zakaznikovi upominky s vyzvou k dodatednému
spinéni diuhu ve Ihté tam urcené, aviak ne kratsi nez 10 dnéi ode dne doruceni upominky. AE je v této
souvislosti oprdvnéna opakevané uplatnit po Zakaznikovi zdivodu jeho prodleni s hradou plateb
uvedenych v pledchozl vét€ nérok na smiuvni pokutu ve vy&i 200,- KE, pfidemi prvni smiuvni pokutu je AE
oprévnéna uplatnit z divodu vzniku prodieni Zékaznika s Uhradou takowychto plateb a dalsi smiuvni pokuty
vidy z dvodu prodleni Zékaznika s Ghradou plateb, které nastalo 7 pfes zaslanou upominku k Ghradg;
splatnost téchto smiuvnich pokut se stanovuje na 15 dnd po dorudeni pisemné vyzvy k Ghradg.

11.  Zékaznik, ktery uplatni osvobozeni od dané z plynu & dané z elektfiny dle zikona &, 261/2007 Sb. a
daldich pravnich pfedpish (tzv. ekologicka dafi), odpovidd za spravnost a Uplnost informaci a dokladd
predanych AE, na zakladé kterych tento nérok na osvobozeni od dané uplatfiuje. V pfipadé nespravnosti &
netplnosti téchto informaci a doklad@i odpovidd zékamik AE za jakoukoliv Skodu, kterd by porusenim
pfislusnych dafiovych predpisti mohla AE vzniknout. Odpovédnost Zakaznika dle tohoto ustanoveni neni
2Zavisla na dobé trvani Smiouvy.

IV.UKONCENI SMLOUVY
1. AE je oprévnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruSeni smiuvnich povinnosti
Zdkaznika, kterym se rozumi zejména:
a) prodleni Zdkaznika se zaplacenim platby die této Smiouvy (zejm. zélohy a wydétovani ceny
elektfiny a/nebo plynu, Groku z prodleni & smiuvni pokuty) | pfes pisemnou upominku AE, a to po
dobu del5i nez 2 tydny od doruéeni pisemné upominky,
b)  opakované prodleni Zakaznika s Ghradou plateb dle této Smiouvy, }
c) poruSovdni povinnosti Zakaznka stanovenych zejména v Préavnich predpisech, Radu
Provozovatele nebo Smiouvé o piipojeni, které poskozuje prava AE nebo opravnéné zajmy AE (napr.
zt€7ovani & mafeni fadného méfeni odebrané elektfiny a/nebo plynu nebo Fadného priibéhu a
zplisobu odbéru elektfiny a/nebo plynu),
d)  porufeni zivazku stanoveného v £l. II. odst. 4 Podminek, tedy zévazku Zakaznika nemit po
dobu od zahdjeni dodévek elektfiny a/nebo plynu do doby ukonéeni (zdniku) Smiouvy jiného
dodavatele elektfiny a/nebo plynu do sjednaného OM
e)  kdyZ bude prokizano, Ze informace &i prohlaseni, které Zakaznik uinil pfi podpisu Smicuvy, je
v podstatném ohledu nepravdivé Ci zavadéjici, pfi¢em? takovéto zjisténi ma nebo miZe mit podstatny
vliv na uzavreni a trvani Smlouvy.
2. Zakaznik je opravnén od Smiouvy odstoupit v pfipadé podstatného poruseni smiuvnich povinnosti ze
strany AE, kterym se rozumi zejména:
a)  bezdfivodné pferufeni nebo omezeni dodavek elekffiny a/nebo plynu, ke kterému dojde
v rozporu s ujednanimi Smlouvy (zejména €l. I1. odst. 7, 8 Podminek),
b)  prodleni se zaplacenim platby dle této Smiouvy (zejména Ghrada pieplatku za elekiFinu a/nebo
plyn, vzniklého na zakladé vylctovani) i pfes pisemnou upominku Zakaznika, a to po dobu delsi ne# 2
tydny od obdrZeni pisemné upominky.
3. Vpfipadé, Ze byla Smiouva uzaviena pomoci prostfedkd kemunikace na dalku se Zakaznikem, ktery
je spotiebitelem ve smyslu predpisti obfanského préva, ma spotfebitel pravo od takové Smiouvy odstoupit
bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnéi ode dne uzavieni smlouvy, a to bud’ pisemnym
odstoupenim zaslanym do sidla AE uvedeném ve Smiouvé, nebo pomoci elekironického formuldfe pro
odstoupeni od smlouvy, ktery je ke staZeni na webovych strankach AE.
4.V piipadé, Ze byla Smlouva uzavfena mimo prostory obvyklé k podnikéni AE se Zakaznikem, ktery je
spotiebitelem ve smyslu pedpist obanského préva nebo podnikajici fyzickou osobou, je Zakamik
oprévnén od Smlouvy pisemné odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce ve Ihité do § dnf
pred zahdjenim dodavky elektfiny nebo plynu. Lhita k uplatnéni préava na odstoupeni je zachovana, pokud
bylo odstoupeni od smlouvy pisemné odesléno pfed uplynutim této Ihdty. Forma, zpfisob i lhéty odstoupeni
vyplyvaji z §11a Zikona, v pfipadé zmény Zakona Smiluvni strany berou na védomi, %e se ustanoveni
tohoto odstavce méni tak, aby odpovidalo Zékonu, a to bez nutnosti uzavrit dodatek ke Smlouvé, pficemz
tato zména nezaklada Zakaznikovi pravo dle &l. V odst. 3 Podminek.
5.  Odstoupi-ii spotiebitel od Smlouvy dle vyde uvedenych ujednani a AE jiZ zacala s poskytovanim
sluzeb na zékladé vyslovné Zadosti spotfebitele uvedené ve Smiouvé, spotfebitel uhradi AE pomémou &st
sjednané ceny za pinéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od smlouvy dle ceniku AE, resp. dle sazebniku
AE. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, Ze za prevzeti pinéni se pro tyto Glely povazuje potvrzeni AE o
piijeti Smiouvy, nebot timto dnem AE zahajuje poskytovani sluzeb - provedeni (kon@ nezbytnych k
zahajeni dodévek elektfiny a/nebo plynu dle Smiouvy (zejm. (kony k zajiténi souvisejicich slufeb a zméng
plivodniho dodavatele).
6.  Obé sirany jsou rovné opravnény od Smiouvy odstoupit, pokud bylo V¢ druhé strané zahéjeno
insolvenéni fizeni a je Zejmé, Ze tato skutefnost ohroZuje nebo miZe ohrozit pinéni zivazkdl z této
Smiouvy.
7. AE je oprdvnéna od Smiouvy odstoupit, jestlize v Centrdinim registru diuzniké neho v Centralni
evidenci exekuci, popf. vjiné obdobné evidenci bude zvefejnéna informace o tom, e Zakaznk ma
neuhrazenou pohleddvku viéi treti osobé a je zfejmé, fe tato skutefnost ohroZuje nebo mdze ohrozit
plnéni zavazkei z této Smlouvy.
8.  Odstoupeni je tfeba ucinit pisemné a skutkové v ném vymezit diivod odstoupeni. Odstoupeni je
icinné dnem doruceni, pokud v ném odstupuijici strana neuvede datum pozdéjsi, neni-li déle stanoveno
jinak. AE je oprévnéna ucinit takova opatieni, aby ke dni G¢innosti odstoupeni doSlo k zastaveni dodévek
elekifiny a/nebo plynu Zakaznikovi ze strany AE; neni-li z objektivnich dlvod@l moiné zastavit dodavky ke
dni Gcinnosti odstoupeni stanovenému dle pfedchozi véty (zejména v pfipadé odstoupeni ze strany
Zakaznika), pak je odstoupeni G¢inné aZ dnem zastaveni dodavek elekifiny a/nebo plynu Zakaznikovi.
9. Je-li Smlouva uzaviena na dobu urcitou a Zikaznik pisemné neozndmi AE nejpozdé&ji 3 mésice pfed
uplynutim doby, na kterou byla smlouva uzaviena, Ze trva na jejim ukongeni, doba Smiouvy se prodiuzuje
o stejnou dobu, na kterou byla plvodné sjednéna, nejméné viak na 12 mésicll, a to | opakované. Pokud je
Smiouva uzaviena na dobu urcitou a soudasné je mezi stranami dohodnuta pevnd cena za dodavky
elektfiny afnebo plynu, strany ujednévaji, Ze novou vj&i pevné ceny (dale rovné ,nové cena®) v obdobi po
prodlouZeni doby Smiouvy sdéli AE Zakaznikovi pisemné nejpozdé&ji 30 dndi pred zapodetim prodiousené
doby Smiouvy. AE pfi tom stanovi novou cenu s chledem na vyvoj ceny elektfiny a/nebo plynu na trhu
v CR tak, aby cenova pozice Zakaznika ziistala v zdsad& zachovéna (cenovou pozici zékaznika se rozumi
pomér mezi sjednanou pevnou cenou a cenou elektiiny a/nebo plynu, kterd je na relevantnim trhu pfi
obdobnych dodacich a platebnich podminkdch v dobé uzavieni Smlouvy b&%na a obvykld). Pokud bude
nova cena vy3Si nez pfedchozi cena, je Zakaznik oprévnén postupovat podie ¢l. V. odst. 3 Podminek.
10. Je-li Smiouva uzaviena na dobu neurditou, obé strany ji mohou pisemné vypovédét v tfimésitni
vypovédni |hGté, kterd zalne béZet od 1. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po dorudeni vypovédi
druhé smiuvni strané.
11. Smlouva mlze byt ukoncena pisemnou dohodou obou smhamich stran.

V.OSTATNI UJEDNANI
1. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou, timto poskytuje pro Géely souvisejici s touto Smiouvou a s néroky
AE z této Smlouvy vyplyvajicimi své osobni daje (zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni, radné &islo,
adresa bydfisté, telefonni ¢islo, emailové adresa) a podpisem Smlouvy déva souhlas k jejich shromazd'ovani
a zpracovani v souladu s pFislusnymi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména zakonem o ochrand
osobnich Udaji). Poskymnuti téchto Gdajdl je ve smyslu zakona o ochran& osobnich Gdaj@ dobroveiné,
Osobni Gdaje AE zpracovava pouze za (éelem pinéni smiuv uzavienych se Zakaznikem a k vedeni obchodni
a statistické evidence a uchovavd je pouze po dobu Gdinnosti Smlouvy a dale po dobu 5 let od okamZiku

jejiho zéniku. Osobni (daje Zakaznka budou zpfistupnény pouze zaméstmanctm AE, a to vyhradné za
GCelem pinéni smluv uzavienych se Zakaznikem nebo za Géelem 2zpracovani a zasilani obchodnich sdéleni
Zakaznikovi. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich (idajdl, AE mu takovou informadi
bez zbyteéného odkladu pieda. Kazdy Zakamik ma rovnés prévo na piistup ke svym osobnim Gdajém a
prévo na opravu svjch osobnich tidajfl. Domnivé-li se Zakaznik, Ze AE provadi zpracovani jeho osobnich
Gdajli, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajfl nebo v rozporu se
2zékonem, zejména jsou-Ii osobni ddaje nepfesné s ohledem na el jejich zpracovéni, méiZe a) pozddat AE
o vysvétleni, b) pofadovat, aby AE odstranil takto vanikly stav. Zejména se méZe jednat o blokovéni,
provedeni opravy, dopinéni nebo likvidaci osobnich Gdajfi. Je-li takovato 7adost opravnénd, AE takovy
zdvadny stav neprodiené odstrani. Pokud vznikla v désledku zpracovani osobnich (daj@ Zakaznikovi find
nez majetkova (jma, postupuje se pfi uplatfiovéni jeho naroku podle zvidsiniho zikona.
2. Zakaznik, ktery je fyzickou osobou a Zije v manZelstvi, timto prohlaiuje, e disponuje souhlasem
druhého manZela k podpisu Smiouvy. V opagném pfipadé odpovida za $kodu zpisobenou spoleénosti AE
v dfisledku neplatnosti smiouvy.
3. ZvyaiHli AE viidi Zakaznikovi cenu, nebo zméni-ii smiuvni podminky, zejména tim, 7e AE zméni obsah
téchto Podminek tak, Ze dojde ke zméné prav a povinnosti stran Smlouvy, je Zakaznk opravnén do 3
mésichl od data zvy8eni ceny od Smlouvy odstoupit. To neplati, pokud AE Zakaznikovi ozndmi zvydeni ceny
30 dnfl pfedem a zékaznika poudi o prévu na odstoupeni od smiouvy; v takovém pfipadé mfZe Zakamik
odstoupit od Smlouvy do 10 dnll pfed Géinnosti zvy&eni ceny. Uginnost odstoupeni upravuje §11a Zakona.
4.V pfipadé podstatného porugeni smiuvnich povinnosti ze strany Zakaznika (viz €l. IV odst. 1 téchto
Podminek) je AE oprévnéna GZtovat Zékaznikovi smluvni pokutu, jejiz vySe se vypocte jako soutin nize
uvedenych polozek (smluvni pokuta = a)*b)*c)):
a)  mésiéni pfedpokladany objem doddvky elektfiny a/nebo plynu vypocteny jako jedna dvanéctina
roéniho pfedpokladaného objemu stanoveného ve smlouvé, anebo - po rocnim vyictovéni dodavek
elektfiny a/nebo plynu - jako jedna dvanactina z ohjemu doddvek Zjisténych z posledniho vyictovéni,
b)  polet kalendamich mésich, které zbyvajii do uplynuti sjednané doby Smiouvy pocinaje
kalendéfnim mésicem, ve kterém dodlo k podstamému porugeni smiuvnich povinnosti ze strany
Zakaznika,
€) 10 % z ceny elektfiny a/nebo plynu platné pro Zakaznika v mésici nasledujicim po uplatnéni
této smiuvni pokuty.
Uplatnéni smiuvni pokuty dle tohoto odstavee nevyluéuje uplatnéni néroku AE na nahradu skady, ani prévo
AE od Smiouvy odstoupit. Smiuvni pokuta je splatnd ve |h@té do 15 dnfl ode dne jejiho uplatnéni vci
Zakaznikovi.
5. AE je opravnéna jednostranné ménit smiuvni podminky, zejména obsah téchto Podminek tak, e
zménu smiuvnich podminek zvefejni na swych webovych strénkéch www.armexenergy.cz nejpozdéji 30
dndl pred Géinnosti zmény Podminek a soucasné zvefejnéni této zmény adresnd oznémi zékaznikovi, véemné
piiloZeni znéni Zménového fistu (viz dale) k takovémuto ozndmeni. Zména bude zverfejnéna v podobé
nového znéni Padminek s uvedenym dnem jejich (&innosti a Zménového listu, v némi budou popsény
zmény Podminek oproti pFedchozimu znéni. Pro tento pfipad je Zakaznik opravnén od Smiouvy odstoupit
podle ujednani odst. 3 tohoto &lanku Podminek. Jednostrannou zménu smiuvnich podminek je viak AE
opréavnéna ucinit, pokud je ktomu divod vyplyvajici z legislativnich zmén, pokud je to ku prospéchu
Zakaznika, pokud se tim pfispiva k vyjasnéni pravnich vztahtt zaloZenych Smiouvou, pokud je zménéna
Uprava pravnich vztahl obvykla nebo pokud je to z hlediska opravnénych zajmé smiuvnich stran adekvatni.

VIL.ZAVERECNA UJEDNANI
1. Bez ohledu na to, zda Zékamik je ¢ neni podnikatelem, se AE a Zakaznik dohedli, Ze pravni vztahy
zaloZené Smiouvou se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména pak Energetickym zékonem a také
Obcanskym zékonikem a jejich provadécimi predpisy.
2. Orgénem stétniho dohledu a dozoru nad trhy v energetickych odvétvich je Energeticky regulaéni
Ufad, ktery na névrh zakaznika rozhoduje spory mezi zékaznikem a drditelem licence o spinéni povinnosti
ze smluy, jejichZ pledmétem je dodévka nebo distribuce elektiiny nebo plynu. Spory mezi Zikamikem a
AE, jeZ nespadaji do pravomoci Energetického regulantio Gfady, budou feleny primédrné dohodou stran,
jinak je k rozhodovéni pravomocny vémé a mistné prisiuing soud.
3.  Pfipadny ndrok na Ghradu smluvni pokuty die Smlouvy &i téchto Podminek se nedotyké pfipadného
néroku smiuvni strany na nahradu &ody vzniklou porusenim povinnosti druhé smiuvni strany. Zaplacenim
smluvni pokuty nezbavuje diuinka povinnosti spinit diuh smluvni pokutou utvrzeny.
4.  Smluvni strany ujedndvaji, Ze mé-li Zakaznk z'izenu datovou schrénku, pak jsou smiuvni strany
oprévnény (nikoliv viak povinny) dorudovat vedkerd sdéleni, resp. (kony uéinéné dle Smiouvy (dale &2
n»dokumenty™) ve formé datové zpravy do datové schrénky druhé smluvni strany. Dokument dodany do
datové schrénky druhé smiuvni strany je doruen okamzikem, kdy se do datové schréanky piihlasi osoba,
kterd ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pistup k tomuto dokumentu, nestane-li se tak ani do 10
dnd ode dne dodéni dokumentu do datové schranky, povazuje se tento dokument za dorugeny poslednim
dnem této Ihfity. Pokud se dokumenty dorutuji prostiednictvim postovni nebo zasilkové prepravy, zasilaji
se na posledni zndmou adresu druhé smiuvni strany. Uginky dorugeni nastavaji bez ohledu na to, zda
druhé strana zésilku prevzala & nikoliv, a to nejpozdsji 10. dnem po odesléni doporugené listovni zésilky.
Strany ujednavaji, e namisto doruéovéni formou listovni 23silky je moié doruovat formou elektronické
zprévy na e-mailovou adresu uvedenou ve Smiouvé 2zpravy nebo formou SMS zprévy na telefonni &islo ve
Smiouvé uvedené. Utinky dorugeni nastévaji rovn&3 dorudenim na posledni zndmou e-mailovou adresu,
resp. dorucenim SMS zpravy na posledni zndmé telefonni ¢islo. Zakaznik timto udéluje AE vyslovny souhlas
se zasildnim zprdv, informaci, potvrzeni o dorudeni zprév, urgenci a jinych sdéleni, véemné obchodnich
sdéleni ve véci Smlouvy a jejho plnéni v pisemné formé nebo prostednictvim elektronickych prostiedkd,
zejména elektronické posty. Adresy, e-mailovd a telefonicka spojeni uvedené v zahlavi Smlouvy mohou byt
ménéna jednostrannym pisemnym ozndmenim piisluiné smiuvni strany s tim, Ze takovato zména se stare
Géinnou dorugenim takového ozndmeni druhé smluvni strané.
5. Hromadnd sdéleni AE, tj. sd&leni uréend viem zakaznikém nebo skupiné zakaznik (zejména zmény
cenfkl AE a Podminek), se doruluji zékaznikdm jejich 2vefejnénim na webovych strankdch AE
www.armexenergy.cz a zpfistupnénim v sidle spoleénosti; zpfistupnénim se rozumi vydéni hromadnych
sdéleni ve wtiiténé podobé na Fadost Zékaznika, ktery o vyddni osobné pozdda v sidle AE kdykoliv
v pracovni den v obdobi od 9.00 hedin do 15.00 hodin. AE je oprévnéna pfistup k nékterym informacim
zvefejnénym dle téchto podminek na webovych strénkéach AE podminit zadénim hesla — v takovém pripadé
Zékaznik obdrzi od AE pisemnou cestou uzivatelské Jjméno a heslo (zpravidla v prvnim rozpisu zaloh); jinak
bude o ufivatelské jméno a heslo Zakaznik opravnén poZédat na adrese, kterd bude za tim Gcelem na
webovych strankach zvefejnéna.
6. JestliZe se jakékoli ustanoveni Smiouvy stane nebo ukdse byt neplatnym, protipravnim nebo
nevymahatelnym a Ize je oddélit, platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni tim nebude nikterak
dot€ena. Smluvni strany se zavazuji takové neplaté, protiprévni nebo nevymahatelné ustanoveni nahradit
dohodou ustanovenim platnym, zakonnym a vymahatehym, se stejnym nebo alespofi podobnym
obchednim a pravnim smyslem.
7. Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu cbéma stranami. Timto dnem se obg smiuvni strany
zavazuji k intenzivni spolupraci na naphéni Smicuvy. Uginnosti Smiouva nabyvé dnem zahdjeni dodavek
elektiiny a/nebo plynu dle Smiouvy.
8.  Tyto Podminky byly vydény spole¢nosti ARMEX ENERGY, a. s., a jsou platné od 1. 1. 2014.

V D&Ciné dne 11. 11. 2013

Hynek Sagan,
pledseda predstavenstva ARMEX ENERGY, a. s.




Obchodni podminky ARMEX ENERGY, a. s.

pro dodévky elektfiny a zemniho plynu domacnostem a maloodbératelim

[.ZAKLADNI POJMY

1. Tyto obchodni podminky (déle rovnéz , Podminky") blize upravuji prévni vztahy zaloZené smlouvou
o sdrufenych slubach dodévky elektfiny a/nebo plynu (déle rovnéz ,Smbouva"), kterou spolegnost
ARMEX ENERGY, a. s., (déle rovnéZ ,AE") uzaviela jako dodavatel elektfiny a/nebo plynu se Zakaznikem
(ddle téz ,Smiuvni strany"). V pFipadé kolize mezi Smiouvou a Podminkami mé pFednost Smlouva. Pokud
se v Podminkach déle odkazuje na Smlouvu, maji se tim rovnéZ na mysli Podminky, nevyplyva-li ze
smyslu daného ustanoveni Podminek jinak.
2. Smilouva miize byt uzaviena také pomoci prostiedkéi komunikace na dalku nebo v pisemné formé a
elektronické podobg, pfitem? souhlas Zakaznika s takto uzavi'enou Smlouvou je potvrzen projevem jeho
souhlasu ucinénym v elekironické podob& napfklad podpisem na tablet & jiné obdobné zafizeni,
vyplnénim a odeslanim objednavky na webovych strdnkdch AE apod. Zakaznk svym elektronickym
podpisem takto uzaviené Smlouvy stvrzuje, Ze se sezndmil s obsahem Smiouvy, kterd je sjednéna
v pisemné formé a elektronické podob&, a to vené jejich Podminek. AE u takto uzaviené Smiouvy
stvrzuje, fe technické prostiedky vyuZité pro takto vytvofenou a podepsanou Smlouvu v elektronické
podobé zarucuji, Ze podepsany text Smiouvy nebude nijak dodatetné ménén. To nevylucuje zmény obsahu
Smiouvy dohodou Smiuvnich stran ¢ zmény dle téchto Podminek.
3. Wklad nékterych dale uvedenych pojmd v Podminkéch je nasledujici:

a)  Distribuéni soustava — pienosova distribuéni soustava, k niZ je Zékaznik prostiednictvim OM

pfipojen,
b) M@&fd zafizeni — veSkerd zafizeni slouZici pro méfeni, pfenos a zpracovani namé&enych
hodnot,

c) OM - Odbdrné misto — elekirické & plynové zafizeni jednoho Zakamika vetné méficich
zafizeni a transformator, do kterého se uskuteffiuje dodévka elektfiny a/nebo plynu a jehoZ odbér
je méen jednim mé&ficim zafizenim nebo jinym dohodnutym zp@sobem,

d) Provozovatel — fyzicka & pravnicka osoba provozujici Distribuéni soustavu na zékladé licence
na distribuci elektfiny a/nebo plynu,

e) Zakon — energeticky zakon ¢. 458/2000 Sh. ve méni platném a Gcinném ke dni uzavieni
Smiouvy

f)  Zakaznik — osoba specifikovand ve Smlouvé, kterd odpovidé definici zdkaznka ve smyslu
Zakona.

g) Maloodb&ratel — pro Ggely dodévek elektfiny Zakaznik odebirajici elektfinu z hladiny nizkého
napéti; pro Glely dodavek plynu Zakaznik odebirajici plyn s roni spotfebou plynu do 630 MWh.
Dodéavkou elektfiny a/nebo plynu domamostem se rozumi dodavka Zakaznikim - fyzickym osobdm —
nepodnikatel@im.

IL.PRIPOJENI OM A DODAVKY ELEKTRINY A/NEBO PLYNU
1. AE se zavazuje zajistit pro Zakamika do OM sjednaného ve Smlouvé dodavku elektfiny a/nebo plynu
v kvalité odpovidajici zavaznym pravnim piedpisim, vieiné souvisejicich sluzeb prepravy, distribuce,
pfipadné uskladnéni.
2. Dodavka elektfiny a/nebo plynu bude uskutedfiovana z pfenosové distribucni soustavy, ke které je
Zéakaznik prostfednictvim OM pfipojen (déle rovnéZ Distribuéni soustava) a kterou provozuje
provozovatel Distribucni soustavy (ddle rovnéz Provozovatel). Podminky dodavek a odbéru elektiiny
a/nebo plynu jsou stanoveny v:
a) Zakoné a daldich obecné zavaznych prévnich pfedpisech upravujicich dodévky a odbér plynu
(déle rovn&z , Prévai predpisy™),
b)  Fadu vydaném pfislusnym Provozovatelem (déle rovnéz . Réd provozovatelé"),
c) smlouvé o pripojeni, kierou podle Pravnich predpist uzavird Zakaznik s Provozovatelem (dale
rovnéi ,Smlouva o pripojeni™),
d) smlouvé o pfipojeni a smlouvé o distribuci elektfiny, smlouvé o pfepravé plynu, smlouvé o
distribuci  plynu, resp. smlouvé o uskladnéni plynu (dale rowné& ,Smilouvy o zajisténi
souvisejicich sluZeb"), které podle Pravnich pfedpisl uzavird AE s Provozovatelem; Zakaznk
podpisem Smiouvy udéluje AE souhlas a zmoméni k uzavieni Smiuv o zajisténi souvisejicich sluzeb,
nezbytnych pro realizaci dodavek a souvisejicich sluzeb.
3. Zakaznik je povinen fidit se Pravnimi pfedpisy, Rédem provozovatele a Smlouvou o pFipojeni.
4.  Zékaznik se zavazuje nemit po dobu od zahajeni dodavek elektfiny a/nebo plynu do doby ukonceni
(zaniku) Smlouvy jiného dodavatele elektfiny a/nebo plynu do sjednaného OM.
5. Dodévku elektfiny a/nebo plynu AE zahji vterminu sjednaném ve Smiouvé jako ,Predpokiadany
potatek dodavky*. Podminkou zahajeni dodavek je uzavieni Gcinné Smiouvy o pFipojeni, Smiouvy o
distribuci a pfisluiné Smlouvy o zajisténi souvisejicich sluZeb. Pokud AE nezahdji dodavky elektfiny a/nebo
plynu ani do 1 mésice od Predpokladaného poéatku dodavky (zejména z dfivodu, Ze nedoslo k uzavieni
smiuv uvedenych v predchozi vé&té), je AE opravnéna od Smiouvy odstoupit. Pokud AE zjisti skutecnosti
vyvolavajici opravnéné pochybnosti o tom, Ze bude moiné v terminu Pfedpokliadaného pocatiku dodavky
zahajit dodavky do OM zakaznika fadné, véas nebo v souladu s pravnimi pledpisy (zejména z diivodu
odmitavého stanoviska distributora k pfipojeni ¢i zaji§téni distribuce do OM zdkaznika nebo odmitavého
stanoviska stivajicho dodavatele Zakaznika ke zméné dodavatele do OM Zikaznika) je AE opravnéna od
Smiouvy odstoupit. Zakazik je povinen jednat tak, aby véas a bez zbyteéného odkladu vytvofil fadné
podminky k tomu, aby AE mohla zahéjit dodavky v dobé potinajici Predpoklédanym potatkem doddvky.
6. Dodéavka je spinéna pfechodem elektfiny a/nebo plynu pres méFici zafizeni do OM. Timto okamzikem
prechazi elektfina a/nebo plyn do viastnictvi Zdkamika a Zakaznik je povinen za dodavku elektfiny a/nebo
plynu zaplatit cenu.
7. AE je oprdvnéna bezodkladn& pferudit nebo omerzit dodavku elekifiny a/nebo plynu Zakaznikovi,
resp. 0 to Provozovatele poZddat v pfipadech stanovenych (i) ve Smlouvé (zejm. pfi podstatném porudeni
Smilouvy ze sirany Zakaznika), (i) Pravnich pledpisech (napf’. pii neopravnéném odbéru nebo pfi stavu
nouze) nebo (iii) Radu provozovatele. Pokud k preruSeni, resp. omezeni dodévek doglo z dvodu na strand
Zakaznika (zejména pfi nepinéni povinnosti Zakaznika viici AE), je AE oprawnéna veskeré néklady, které ji
vznikly v souvislosti s pferuienim, resp. omezenim dodévek, véetn& obnoveni dodévek, resp. které ji teprve
maji vaniknout, vyGétovat Zakaznikovi, a to se splatnosti 15 dnfi od vystaveni faktury. Fakturu AE vypravi
do 5 dnél od vystaveni.
8.  Stavem nouze (dale rovn&Z SN) je stav v elektrizatni a/nebo plynarenské sousta{&vznikly v disledku
Fivelnich udalosti, opatfeni stétnich orgén@l za nouzového stawu, stavu ohroZeni gfdju nebo valetného
stavu, havérii nebo kumulace poruch na zafizenich pro vyrobu, pfenos, uskladn&m@ish'ibuci elektfiny
a/nebo plynu, smogové situace podle zvlaSnich predpisQ, teroristického cinu,/Mevyrovnané bilance
elekirizaéni a/nebo plynarenské soustavy nebo jeji éasti, pfenosu poruchy ze zahranihj elektrizacni a/nebo
plynérenské soustavy, nebo je-li ohrozena fyzickd bezpecnost nebo ochrana osob, zplisobujici vyznamny a
nahly nedostatek elektfiny a/nebo plynu nebo ohroZeni celistvosti elektrizacni a/nebgavna'renské soustavy,
jeji bezpefnosti a spolehlivosti provozu na celém (zemi stétu, vymezeném &zerm?nebo jeho é&sti. Pro
vymezené (zemi nebo jeho &ast vyhlaSuje Provozovatel v souladu 5 pFislusnyfll] zévaznymi pravnimi
predpisy zejména presny &as vzniku €& ukonfeni SN v hromadnych sdégvacich prostfedcich a
prostfednictvim prostiedkd dispederského fizeni a oznamuje predchdzeni SN ngzdéji do 1 hodiny po
zahajeni nezbytnych ¢innosti a fidi €innosti pfi SN a jeho pfedchézeni. Pii SN a pii Jeho piedchazeni jsou
vEichni Gcastnici trhu s elektfinou a/nebo plynem povinni podfidit se omezeni gggfeby elektfiny a/nebo
plynu nebo zméné dodavky elektfiny a/nebo plynu. Pfi SN a pfi jeho pfedchdzeni je pravo na nahradu
gkody a uslého zisku vylougeno; to plati i pro dalsi pfipady z déivodu vy&i mod. Ob& smiuvni strany se
budou vzijemné informovat o trvalych zméndch a o mimofadnych provoznich s@d‘n, které by mohly mit
dopad na smluvni strany, na Provozovatele nebo na plnéni Smiouvy. _‘R':

II1.CENA A JEJi PLACENI
L

Cena plynu je tvofena dvéma slozkami:

a) cenou za dodéviku plynu a

b)  regulovanymi platbami stanovenymi v platnych cenovych predpisech ERU - zejm. cena za

pepravu, distribuci, strukturovani odbéru a souvisejici sluzby.

Cena plynu je uvedena bez DPH a dané z plynu. AE k cené plynu v souladu s pravnimi pfedpisy

piipocte prisusnou dafi. AE je dale oprawnéna k cené pfipocist dalsi poplatky vysloné stanovené

v ceniku AE (zejména poplatky souvisejici se zvolenym zplisobem placeni zaloh a ceny plynu).
Cena za dodanou elektiinu je tvofena dvéma slozkami:

a) cenou silové elektfiny stanovenou v ceniku AE(viz odstavec 2) a

b) regulovanymi platbami za distribud a souvisejici sluzby stanovenou ERU v Cenovém

rozhodnuti (viz odst. 3).
Cena za dodanou elektiinu je uvedena bez DPH a dané z elekifiny. AE k cené pfisludnou dafi pfipotte
v souladu s prévnimi predpisy.
Zékaznik bere na védomi, Ze za poskytovéni dalSich slufeb souvisejicich s pinénim Smlouvy je Zékaznik
déle povinen hradit AE téZ Poplatky stanovené v Sazebniku poplatkd (dale rovn& Sazebnik AE), ktery AE
zvefejiuje na svych webovych strénkdch www.armexenerav.cz, a to alespoil 30 dnl pied nabytim jeho
Geinnosti. Zmény Sazebniku AE je mozné Cinit kdykoliv v priib&hu roku. AE je opravnéna ke zméndm
Sazebniku AE pfistoupit za podminky, Ze k tomu bude mit ekonomicky dfived, vztahujici se zejména
k dostupnosti a nakladovosti sluZeb souvisejicich s pinénim. Zakaznik bude vyvoj Sazebniku AE priib&né
sledovat.
2. Cenu za dodavku plynu a silové elektiiny AE stanovi ve vyhldSeném ceniku (dale rown&s cenik AB),
nedohodnou-li se strany pisemné, zejm. ve Smlouvé, jinak. AE si vyhrazuje pravo vydat vice druh8 cenikid
AE, pli€emZ konkrétni typ ceniku bude zvolen Smiouvou. Zakamik mé ve Smilouvé u odbéru elektfiny
oznadenou distribucni sazbu, kterou mu pfidéll Provozovatel; podle téchto distributnich sazeb jsou
v ceniku AE stanovena cena silové elekifiny. Plaina cena zemniho plynu je v cenku AF stanovena podie
pésem plepottené roéni spotfeby. V pfipadé, Ze Zakamik ma sjednanu cenu die cemku AE, dochazi pfi
zméné distribuéni sazby ¢i pdsem prepottené roéni spotfeby k tomu, Ze cena plynu/elektiiny pro Zékaznika
se s U¢innosti zmény této distribuéni sazby & pdsma prepottené roéni spotfeby méni v souladu s pislulnou
cenou uvedenou v ceniku AE pro zménénou distribuéni sazbu ¢ pasmo piepotené rodni spotieby.
3. Cenlk AE, viemé jeho zmén, zvefejfiuje AE na www.armexenergy.cz, a to alespofi 30 dn pred
nabytim jeho Gcinnosti. Zmény cenku AE je moiné Cinit kdykoliv v préib&hu roku. AE je opravnéna ke
zméndm Ceniku AE phistoupit za situace, Ze se vyznamné zméni cenové nebo jiné podminky na
relevantnich trzich. Zakaznik je pavinen vyvoj ceniku AEprib&iné sledovat.
Smiuvni sirany se mohou ve Smlouvé dohodnout na poskytnuti slevy z ceny elektfiny a/nebo plynu
v souladu se Slevovym programem AE (déle rowmé? Slevovy program), zvefejnénym v rémci cenku AF
nebo samostatné na www.armexenerav.cz. Zékamik je v takovém pfipadé povinen AE dle podminek
Stevového programu dolodit, Ze splfiuje podminky pro poskytnuti slevy. Pokud Zakaznik spinéni podminek
pro poskytnuti slevy dle Slevového programu neprokéze, nebude mu sleva v daném obdobi poskytnuta.
Jestlize se kdykoliv za trvani Smlouvy &i po jejim ukonceni ukdze, ze Zakaznik uved! AE v omyl o tom, ze
spinil podminky pro paskyinuti slevy dle Slevového programu, aniz by se tak stalo, méa AE narok na vrdceni
této poskytnuté slevy. AE je opravnéna vySi slev poskytmutych na zakladg Slevového programu ménit
z divodl shodnych jako u zmén ceniku AE (viz shora).
4.V piipadé, Ze Zdkamik nema sjednanu cenu dle ceniku AF, je AE opravnéna pfi zméné distribucni
sazby €i pasma piepoctené rocni spotieby upravit cenu tak, aby cenové pozice zakaznika zfistala v zasadg
zachovana (cenovou pozici zdkaznika se rozumi pomér mezi sjednanou pevnou cenou a cenou elektfiny
a/nebo plynu, ktera je na relevantnim trhu pii obdobnych dodacich a platebnich podminkéich v dobé
uzavieni Smiouvy b&2na a obvykla).
S. V pfipadé, Ze dojde ke zméné vySe regulovanych plateb (zejm. v dlisledku zmén cenovych predpis
ERU), ob& smiuvni strany se zavazuji ji akceptovat bez nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouvé. Zména
regulovanych plateb je (¢inna dnem nabyti G&innosti cenového predpisu ERU nebo jindho aktu vefejné
sprévy, ktery zménu regulovanych plateb vyvold. Aktualni vySe regulovanych plateb je zvefejnéna na

WWW.eru,cz.
6. Smiuvni strany se dohodly, Ze Uhrada ceny elektfiny afnebo plynu bude realizovana formou
z(ctovatelnych mésicnich zaloh, které jsou splatné vidy do 10. dne daného kalendafniho mésice - pocinaje
mésicem, v némi byly zahdjeny dodavky elektfiny a/nebo plynu. Strany se mohou pisemné dohodnout na
jiné Cetnosti a splatnosti zaloh. Vi zaloh sdéli AE zdkaznikovi zpravidia v pisemném rozpisu zaloh, picemz
AE je oprévnéna jednostranné vySi a Cetnost zéloh s ohledem na velikost odb&ru a vyvoj cen elekifiny
a/nebo plynu, zejména v ramci rofnho vyictovéni zdloh, ménit.
7. AE bude zaplacené zélohy vydctovavat nejméné jednou za 12 mésicd - po skonéeni fakturaénio
obdobi (skonceni fakturacniho obdobi nastivé provedenim odeftu odebrané elektfiny a/nebo plynu ze
strany Provozovatele). Zaplacené zélohy potom budou odefteny v z(ftovaci faktufe a rozdil mezi
uhrazenymi zilohami a skute¢nou cenou Zékaznik (v pfipadé nedoplatku) & AE (v pfipadé preplatku)
uhradi ve prospéch druhé strany na zakladé vystavené z(ctovaci faktury v terminu splatnosti, ktery &ini 14
dntl od data vystaveni faktury, neni-ii dohodnuto jinak. AE je povinna pfislusné faktury vypravit nejpozdéji
do 5 dndi od vystaveni. Faktura (dafiovy doklad) bude obsahovat néleZitosti stanovené obemé zavaznymi
prévnimi pfedpisy. AE je oprdvnéna vystavit fakturu pomoci prostfedkd hromadného zpracovani —
v takovém piipadé nemusi faktura obsahovat ani padpis, ani razitko dodavatele.
8.  Obé strany se zavazuji provédét dhrady v terminech a zplisobem staniovenym ve Smlouvé, resp.
stanovenym AE podle Smlouvy. Zavazek zaplaceni je spinén Fadné a vias pfipsénim celé Castky na
bankovni (ifet AE nejpozd&ji v terminu splatnosti. Pfipadne-li den splatnosti (posledni den Ihfity) na sobotu,
nedéli nebo svétek, je dnem splatnasti (poslednim dnem Ih@ity) nejblize nasledujici pracovni den. V pripadé
sjednéani bezhotovostnich plateb ve prospéch bankovniho G€tu AE (et je uveden ve Smlouvé nebo
pisemné sdélen zdkamikovi) je Zakaznik povinen zajistit oznaceni plateb variabilnim symbolem stanovenym
ze strany AE. V pfipadé provedeni platby pod nesprévnym variabilnim symbolem bude zévazek Zakaznika,
k jehoZ uspokojeni byla takovéto platba sméovdna, povaZovén za spinény a# dnem, kdy Zakaznik objasni
provedeni a (el platby; do této doby se pouZije ustanoveni odst. 10 tohoto €lanku Podminek. V pfipadé
platby inkasem z(ftu Zakaznika tento souhlasi stim, aby byla AE oprévnéna vyltovanou &astku
inkasovat kdykoliv po vystaveni faktury nebo po splatnosti zalohy. Pokud inkasni platba z déivodu na strané
Zakaznika Ci penéZniho Ustavu neprobéhne, neni tim dotfena Zikaznikova povinnost uhradit pFislusnou
platbu ve stanoveném terminu. Ustanoveni posledni véty plati obdobné pro platby prostfednictvim SIPO;
pro platby SIPO soufasné plati, Ze budou provedeny vzdy do konce daného kalenddinho mésice bez
ohledu na ujednéni o splatnosti zaloh a zi¢tovacich faktur dle pfedchozich odstaved) tohoto Elanku.
9.  Zakaznk je oprévnén uplatnit u AE reklamaci spravnosti fakturace nejpozdéii do tficeti (30) dné od
vystaveni vyGltovani (faktury), v niz se reklamovana skutegnost vyskytla, jinak se md za to, %e Gdaje
uvedené AE ve vy(ctovani (faktufe) jsou v@ci Zakaznikovi spravné. Uplatnéni reklamace spravnost
fakturace nemd odkladny Ucinek vi¢i spinéni povinnosti uhradit vydctovanou cenu a nemd viiv na béh
Ihéity pro splatnost vyGctovéni. K reklamacim, uplatfiovanym, resp. dopliovanym pozd&ji neni AE pavinna
piihliZet. AE reklamad proSetfi ve |h(té tficet (30) dni ode dne, kdy reklamaci obdriela, a vysledek Setieni
oznami Zakaznikovi, nestanovi-li prévni predpis Ihdtu finou. Byla-fi reklamace oprawnéna, bude provedeno
vypoadani nejpozdéji do ticeti (30) dni od ozndmeni vysledku reklamace. Reklamace musi obsahovat tyto
naleZitosti:

a) Cislo reklamované faktury vé. variabilniho symbolu,

b) ¢€islo a nazev odbémého mista,

c) (islo plynoméru a stav plynoméru, resp. &islo elektroméru a stav elektroméru ke dni podani

reklamace,

d)  odbvodnénireklamace,

e) dalsi dilezité skute¢nosti rozhodné pro posouzeni reklamace,

f)  oznaceni reklamujicho Gcastnika a jeho poedpis nebo podpis opravnéného zastupce.



