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RAMCOVA SMLOUVA

O OBCHODNICH PODMINKACH A ZAJISTENI JAZYKOVEHO
VZDELAVANI

ve spolecnosti Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s.

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zakonik (dale jako ,0Z")

1. Smluvni strany
Poskytovatel:
James Cook Languages s.r.o.
Florentinum
Na Florenci 2116/15
110 00 Praha 1
1€0: 26753456
DIC: CZ 26753456
Zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil C, viozka 91558
Zastoupen: Martinem Borlem, vykonnym feditelem

(dale jako ,Poskytovatel")
a

Objednavatel:

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.

Jeruzalémska 964/4

110 00 Praha 1

1CO: 44848943

DIC: CZ44848943.

Zapséna v obchodnim rejst¥iku u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 1329
Zastoupen: Markétou Serakovou, Vedouci HR

(dale jako ,Objednavatel")

uzaviely nize uvedeného dne nasledujici
Ramcovou smlouvu e obchodnich podminkach a zajisténi jazykového vzdélavani
(dale jako ,Smiouva™)

2. Pfedmét Smlouvy

2.1 (Vymezeni predmétu) Predmétem této Smlouvy je stanoveni podminek, za nichz budou mezi
smluvnimi stranami uzavirdny na zakladé objednavek Objednavatele jednotlivé smlouvy o konani
jazykovych kurz8 (ddle jako ,kurzy“) pro zaméstnance Objednavatele (dale ,Gcastnici kurzi"). Kurzem
se pro Ucely této Smlouvy rozumi skupinova anebo individudini vyuka obecného nebo obecného
obchodniho anglického a ruského jazyka.

2.2 (Sluzby nad ramec Smlouvy) Realizace jakychkoliv dalich sluzeb Poskytovatele nad rozsah sluzeb
uvedeny v bodu 4.4 (intenzivni jazykové kurzy, jazykové pobyty v zahranici, preklady, tlumoceni,
nezavislé jazykové testovani a dalsi) je predmétem samostatnych objednavek Objednavatele na tyto
sluzby. Tyto objedndvky zaroveri upfesni smluvni podminky realizace jednotlivych sluzeb.

2.3 (Zavazek Poskytovatele) Touto Smlouvou se Poskytovatel zavazuje zajistit Objednavateli na zakladé
konkrétnich objednavek Objednavatele kvalifikované ceské nebo zahranicni lektory, ktefi budou
dochazet do mist uréenych a zajisténych Objednavatelem ve sjednanych terminech a poskytovat
jazykovou vyuku Géastniklm kurzé dle pozadavki Objednavatele.

2.4 (Zavazek Objednavatele) Touto Smlouvou se Objednavatel zavazuje za tyto sluzby zaplatit
Poskytovateli sjednanou cenu a zajistit podminky k vykonavani sjednanych kurzi (zejména ucebny i
jejich technické vybaveni, flipcharty, tabule, audiotechniku apod.).

3. Objednavky jednotlivych kurzi
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(Zavazné objednani jednotlivych kurz) Pfislusny kurz je zdvazné objednan dorucenim pisemni
objedndvky Poskytovateli a jejim pFijmutim ze strany Poskytovatele. Poskytovatel pfijima objednavky
ucinéné prostfednictvim e-mailu nebo postou a zaslané na jeho adresu.

(Nalezitosti objednavky) Objedndvka Objednavatele musi obsahovat zejména jazyk, jenz ma byt
predmétem vyuky, informace o G&astnicich kurzl (zejména jejich pocet a jména), predpokladany termin
zahajeni kurzu a odkaz na tuto Smlouvu. V pripadé kurzl konanych pouze na dobu uréitou Objednavatel
uvede i predpokladany termin ukonceni kurzu.

4. Cena kurzi
(Vyse odmeény) Za sluzby poskytované podle této Smlouvy a jednotlivych smluv Poskytovateli nalezi
odména ve vysi:

(Platnost ceny) VySe odmény dle ¢lanku 4.1 této Smlouvy je platna pro tyto parametry spoluprace
mezi Poskytovatelem a Objednavatelem:
a) cena je platna pro kurzy probihajici na Uzemi hlavniho mésta Prahy a mésta Brna v pracovni
dny v pravidelném ¢ase mezi 7:30 - 19:30;
b) cena je platna pro vyukové lekce v délce 60 nebo 90 minut (tj. 2x 45 minut po sobé jdoucich);
¢) cena je platné pro objem vyuky (pocet kurzl) v rozsahu, ktery byl obéma smiuvnim stranam
znam v dobé podpisu této Smlouvy. V pfipadé vyznamné zmény objemu spoluprace jsou
smluvni strany opravnény po dohodé s druhou smluvni stranou upravit cenové podminky
s ohledem na aktudlni objem spoluprace. Vyznamnou zménou objemu spoluprace se rozumi
zvy$eni ¢&i snizeni poétu kurzl o nejméné 30 %.
(Dan z pridané hodnoty) VSechny ceny uvedené v této Smlouvé jsou uvedeny bez pfislusné sazby
DPH.
(Rozsah sluzeb) Cena za sluzby poskytované podle této Smlouvy a jednotlivych smluv uvedena v
clanku 4.1 této Smlouvy je pocitana za vyukové lekce a zahrnuje rovnéz:
a) analyzu specifickych potfeb Objednavatele;
b) vstupni testovani jazykové Grovné, individudlni pohovory s Géastniky kurzd v cizim jazyce a
analyza jejich potieb;
c) vybér a priprava lektora na zakladé analyzy potfeb Géastnikl kurzd;
d) pravidelné sledovéni spokojenosti i€astnikl kurzl s kurzem;
e) kontrola kvality poskytovanych sluzeb (napf. naslech lekci metodikem, zpétna vazba lektorovi,
anketa spokojenosti Géastnikd kurzl);
f) pravidelné osobni vyhodnocovani spoluprace a konzultacni ¢innost;
g) administrativni podpora;
h) cestovni vylohy lektord.
(Valorizaéni klauzule) Poskytovatel je opravnén po dvanacti (12) mésicich od uzavieni této Smlouvy
odménu dle bodu 4.1 upravit, a to vzdy nejvySe o 8 % smluvni ceny za predchozi rok nebo o miru
meziro¢ni inflace dle Ceského statistického Uradu, je-li tato vyS$i nez 8 %. Pro vypocet vyse odmény
Poskytovatele se pouzije vzdy jako zadklad Castka jiz o inflaci dfive upravend. Objednavatel je povinen
platit zmé&nénou cenu nejdrive za lekce uskutecnéné 15. den nasledujici po doruceni oznameni.
(Urok z prodleni) Objednavatel je povinen v pfipadé prodleni se zaplacenim smluvni ceny zaplatit
Poskytovateli téz (rok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb.

5. Platebni podminky
(Vykaz oduéenych hodin) Poskytovatel se zavazuje predlozit Objednavateli vykaz oducenych hodin
v kazdém kurzu za predchozi kalendaini mésic. Na zékladé téchto vykazll a po jejich predloZeni
Objednavateli je Poskytovatel opravnén vystavit Objednavateli fakturu-danovy doklad s vyuctovanou
cenou za sluzby. Splatnost faktur je ¢trnact (14) dni od data vystaveni.
(Vadnost faktury) Pokud faktura nebude obsahovat vSechny nalezitosti radného Ucetniho a dafnového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich predpisli, zejména zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, ve znéni pozdéj$ich predpisti, nebo jeji vécny obsah nebude v souladu s touto Smlouvou nebo
tim kterym vykazem oducenych hodin), je Objednavatel oprévnén ji vratit ve Ih{té splatnosti zpét
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Poskytovateli k dopInéni ¢i opravé, aniz se tak dostane do prodleni. Lhiita splatnosti pocina bé&zet znovu od
obdrzeni dopinéné ¢&i opravené faktury.

5.3 (Predplacené lekce) V pripadé, kdy Objednavatel piedplati pro urity kurz omezeny poéet lekci & jinak
omezi pocet lekci, které mohou byt v rémci tohoto kurzu &erpany, je Objednavatel, respektive (castnici
kurzl, povinen odebrat pravé takovy pocet lekci. Pii odebrani vétéiho mnozstvi lekci, nez stanovuje dany
limit, ma Objednavatel povinnost tyto lekce uhradit, a to dle ceny uvedené v této Smlouvé.

6. Ochrana informaci

6.1 (Povinnost ml€enlivosti) Smiluvni strany se zavazuji vystupovat pfi naplfiovani pfedmétu této
Smlouvy plné v zéjmu strany druhé, zavazuji se mléenlivosti ohledné viech skute¢nosti, se kterymi byly
druhou stranou seznameny ¢i o kterych se dozvédély pfi plnéni svych povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy a o nichz védély ¢i védét mohly, Ze jejich sdélenim & jinym poskytnutim tieti osobé by zajmy
jedné nebo obou stran mohly byt poskozeny & ohroZeny. Toto ustanoveni se tyka zejména obchodnich
informaci a skutecCnosti, které tvofi ,know how" smluvnich stran. Lektor a ostatni zaméstnanci
Poskytovatele budou povazovat veskeré informace, které ziskaji v priib&hu pripravy a realizace kurzu, za
prisné dlivérné. Platnost tohoto ustanoveni trva i po skonéeni G¢innosti této Smlouvy minimalné po dobu
2 let od ukonéeni spoluprace.

6.2 (Nahrada Skody) Porusi-li jedna ze smluvnich stran povinnosti, které vyplyvaji z &ldnku 6.1 této
Smlouvy, ma druhd smluvni strana prévo poZadovat nahradu $kody, kterd porugenim povinnosti vznikla.

6.3 (Disledky Fadného zpfistupnéni informaci) Ochranu podle ¢lanku 6.1 této Smiouvy pozbyvaji ty
informace, které o sobé Poskytovatel nebo Objednavatel volné zpfistupni, a to od okamZiku takového
zpristupnéni. Ani jedna smluvni strana viak nemfize volné zpfistupnit takové informace o sobé, které
obsahuji téZ informace o druhé smluvni strané.

6.4 (NevyuzZivani kontakti) Smiuvni strany se zavazuji nevyuZivat kontaktni (idaje poskytnuté navzajem
v ramci plnéni této Smlouvy, zejména pak kontakty na lektory Poskytovatele a tcastniky kurzd, za jinym
dCelem, nez k naplnéni této Smlouvy ve smyslu informovéni o prib&hu organizace vyuky a produktech
Poskytovatele. Lektorem Poskytovatele se mysli fyzickd & pravnické osoba, ktera ma v pribg&hu trvani
Gcinnosti této Smlouvy uzavienu Lektorskou smlouvu s Poskytovatelem a jejimz prostrednictvim
Poskytovatel pini své zdvazky dle této Smlouvy. Objednavatel se zavazuje nevyuZivat kontakty na
lektory Poskytovatele a nevstupovat s témito lektory do pracovné-pravniho nebo obchodniho vztahu bez
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele; porugenim tohoto zdvazku v&ak neni, pokud
Objednavatel vstoupi do pracovné-pravniho nebo obchodniho vztahu s lektorem Poskytovatele na
zakladé pfihlaseni lektora Poskytovatele do verejného vybérového Fizeni vyhlaseného Objednavatelem
(zvefejnéni inzerdtu na pracovni pozici, vyhlageni verejné zakézky apod.). Smluvni strany se téz
zavazuji neposkytnout kontaktni Udaje zaméstnanc a lektorl Poskytovatele nebo G&astnikd kurzd treti
strané. V pripadé poruseni tohoto ujednédni je smluvni strana, kterd jej porudila, povinna uhradit
poskozené strané smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K&, respektive ndhradu vzniklé skody, presahne-li
vysi této smiuvni pokuty.

7. Neuskuteénéni lekce

7.1 (Povinnost Fadné omluvy) Objednavatel, respektive G&astnici kurzd, i Poskytovatel, respektive lektor,
jsou povinni svou nelcast na lekci omluvit nejméné dvacet &tyfi (24) hodin pred zacatkem. Pfipada-li
predchozi den na nedéli, sobotu &i svatek, je ten, kdo omluvu &ini, povinen oznamit ji nejpozdéji do 15.
hodiny nejblize predchézejiciho pracovniho dne. Je-li intenzita kurzu vy$$i ne? 1x 90 minut tydne,
mohou Gcastnici kurzd omluvit maximainé 50 % lekci planovanych v daném mésici. Na omluvené lekce
presahujici tuto kvétu vznika Poskytovateli narok na cenu za tyto lekce v dohodnuté vysi, jako kdyby
byla vyuka uskute¢néna.

7.2 (Pozdni omluva ze strany Objednavatele & Gcastnikii kurzii) Pokud Objednavatel, resp. G&astnici
kurz@, nedodr#i Ihdtu dle &anku 7.1 této Smiouvy, pfipadné se neomluvi viibec, vznika Poskytovateli
narok na cenu za tuto lekci v dohodnuté vy3i, jako kdyby byla vyuka uskuteén&na. Omiluvi-li lekci
Objednavatel, respektive Gcastnici kurzli, s predstihem vét$im nez dvacet &tyfi (24) hodin pred
zacatkem, lekce se uskuteéni po dohodé s lektorem v jiném terminu.

7.3 (Nedcast lektora) Pokud je divodem neuskuteénéni lekce nellast lektora, lekce bude po dohodé
s tcastniky kurzd nahrazena pfislusnym lektorem v jiném terminu nebo Poskytovatel s predchozim
souhlasem Objednavatele zajisti pro pfislusnou lekci G€ast jiného lektora.

7.4 (Frekvence dochazky) Ucastnici kurzl jsou povinni z(&astnit se alespofi 50 % lekci planovanych
mésicné v pfislusném kurzu na dobu neuréitou. V pfipadé, ?e se dva (2) po sob& nasledujici kalendarni
mésice uskute¢ni méné nez 50 % lekci z dlvodd stojicich na strané Objednavatele, resp. Gcastnikd
kurzli, nalei Poskytovateli odména ve vysi 50 % fadné odmény dle ¢lanku 4.1 této Smlouvy za kazdou
neuskutecnénou lekci. Poskytovatel je opravnén takovyto kurz vypovédét, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak. Kurz je zruSen dorufenim pisemné vypovédi Objednavateli. Ustanoveni &anku 8.2 této
Smlouvy tim neni dot¢eno.

8. Odstoupeni od Smlouvy a vypovéd’ jednotlivych kurzt
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(Nasledky poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem) Porudi-li jedna ze smluvnich stra
podstatnym zplisobem své povinnosti vyplyvajici pro ni z této Smlouvy, ma druha smluvni strana pravc
odstoupit s okamZitou G¢innosti od této Smiouvy a pozadovat (hradu takto zplisobené Skody, véetnd
udlého zisku, jakoz i vynaloZenych nakladd, které ji v disledku odstoupeni vznikly. Ozndmeni o
odstoupeni musi byt doru¢eno druhé smluvni strang.

(Ukoncovani kurzu) Objednavatel se zavazuje, ze kazdy objednany kurz bude mit trvani nejméné dva
(2) mésice od 1. hodiny kurzu, nedohodnou-li se smluvni strany predem jinak. Objednavatel mize po
uplynuti této dohodnuté doby pFislugny kurz vypovédét. Vypovédni doba ¢ini jeden (1) mésic a poéina
b&Zet od prvniho dne mésice nasledujiciho po pisemném ozndmeni vypovédi druhé strand. V priibéhu
trvani vypovédni doby kurzu plati stejné jako v pribéhu trvani kurzu zavazek Poskytovatele dle ¢lanku
2.3 této Smlouvy a zdvazek Objednavatele dle &anku 2.4 této Smlouvy. V pfipadé pozadavku
Objednavatele na ukonceni kurzu dfive neZ po uplynuti sjednané vypovédni doby naleZi Poskytovateli
odména ve vysi 50 % Ffadné odmény dle &ldnku bodu 4.1 této Smlouvy za kazdou neuskute¢nénou lekci
do uplynuti Fadné vypovédni doby.

(Hromadné ukoncovani kurz) V piipadé, e Poskytovatel zajistuje pro Objednavatele na zakladé
této Smiouvy 10 a vice kurzii a Objednavatel soucasné vypovi vice nez 25 % téchto kurzl, &ini
vypovédni doba téchto kurzll tfi (3) mésice a polind béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho po
pisemném oznameni vypovédi druhé strand. Za souasné vypovézeni dle tohoto ¢lanku se povazuje i
podani vypovédi jednotlivych kurzli v obdobi Etyf (4) po sobé jdoucich tydnQ. V pribéhu trvani
vypovédni doby kurzu plati stejné jako v pribéhu trvéni kurzu zavazek Poskytovatele dle ¢lanku 2.3 této
Smlouvy a zdvazek Objednavatele dle ¢lanku 2.4 této Smlouvy.

(PFeruSovani kurzil) V pfipadé, e Poskytovatel zajistuje pro Objednavatele na zakladé této Smlouvy
10 a vice kurzll, zavazuje se Objednavatel, e nebude dlouhodobé preruSovat vice neZ 25 % kurzl
zajistovanych Poskytovatelem dle této Smlouvy. PreruSenim kurzu se rozumi véasné zrudeni
planovanych lekci kurzu v priibéhu &trnacti (14) po sobé jdoucich dni. V pfipadé pierugeni vice nes 25
% kurzl nalezi Poskytovateli odména ve vySi 50 % Fadné odmény dle lanku 4.1 této Smlouvy za
kazdou neuskute¢nénou lekci. Ustanoveni tohoto &ldnku neni platné pro vyuku planovanou na mésice
cervenec a srpen.

9. Zpracovani osobnich adaj
(Definice zpracovatele a spravce) Poskytovatel je ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajtl (déle jako ,GDPR"), ¢eskych predpisti a pro
Ucely této Smlouvy zpracovatelem osobnich Udajli (dale také jen »Zpracovatel"). Objednavatel je ve
smyslu zékona a pro G&ely této Smlouvy spravcem osobnich (idajd (déle také jen ,spravce").
(Zavazek zpracovatele) Zpracovatel se na zakladé této Smlouvy zavazuje zpracovdvat pro spravce
osobni Udaje Gcastniki kurzli, kteFi se Gcastni kurzli, a to k pripravé kurzl, evidenénim GéelGm z
dlivodu evidence dochazky do kurzu, jazykového testovdni a rozG&tovani nakladd souvisejicich s
jazykovou vyukou (dale jako ,osobni tidaje").
(Rozsah a zplisob zpracovani) Zpracovatel je povéfen spravcem, aby v rdmci poskytovani sluzeb
sprdvci dle této Smlouvy pro néj zpracovaval nasledujici osobni (daje od okamziku, kdy mu budou
spravcem predany, v nasledujicim rozsahu a nésledujicim zplsobem:
e zpracovavané osobni Gdaje:
- Jméno a pfijmeni, pracovni e-mail, pracovni telefon (castnikd kurzli, nékladové stfedisko,
pracovni zafazeni, a tidaje vzniklé béhem vyuky;
o zplsob, prostiedky a rozsah zpracovavani osobnich Udaji:
- osobni Udaje budou zpracovavany automatizovang, prostiednictvim aplikace pro spravu
studentl jazykové vyuky, do které Jje vstup zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem.
Osobni Udaje budou uloZeny na dedikovaném databdzovém serveru, ktery je stejné jako
aplikace uloZen v cloudovém prostiedi. Prostfedkem zpracovani osobnich Gdaji mdze byt i
listinné zpracovani. Zpracovatel bude pro spravce osobni ldaje zejména shromazdovat,
ukladat na nosi¢ zpracovatele, predavat lektorim jazykové vyuky, blokovat a likvidovat pfi
ukonceni jazykové vyuky.
(Opatieni zpracovatele) Zpracovatel prohlasuje, Ze disponuje vhodnymi technickymi prostfedky a
organizacnimi opatfenimi v takovém rozsahu, ktery umozni, aby zpracovéni osobnich (dajd splfiovalo
pozadavky podle GDPR a aby byla zajiéténa ochrana prav subjektu Udajl. Zpracovatel se na zékladé této
Smlouvy zavazuje pfijmout a soustavné dodrfovat a kontrolovat veikera opatreni nezbytnd pro zajisténi
ochrany osobnich Gidajd, zejména proti neopravnénému a nahodilému pristupu k osobnim Gdajéim, k jejich
zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jako? i k
jinému zneuziti osobnich Gdajd.
(Ucel zpracovani) Zpracovatel bude pro spravce osobni tdaje zpracovavat pouze pro Ucel poskytnuti
sluzeb jazykové vyuky a pro Gcely potFeb interni spravy zpracovatele nezbytné a vzniklé p¥i poskytovani
sluZeb jazykové vyuky.
(Pokyny ke zpracovani) Zpracovatel zpracovavé osobni Udaje pouze na zakladé dolozenych pokynt
spravce. Pokud by pokyny sprévce byly v rozporu s pfislusnymi ustanovenimi GDPR nebo jinych pravnich
predpis(, je zpracovatel povinen na tuto skutecnost sprévce upozornit a takové pokyny neplnit. Pokud
zpracovatel porusi tuto povinnost, odpovida vi¢i spravci za Skodu, ktera tim vznikne.
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J.7 (Doba zpracovani) Zpracovatel bude pro sprévce osobni Udaje zpracovavat po dobu trvani Géinnosti

) této Smlouvy.

9.8 (DalSi zpracovatelé) Zpracovatel miZe do zpracovani osobnich (dajd dle této Smlouvy zapojit i dalsi
zpracovatele, a to pro potfeby vyuky, & v rdmci spravovani internich zéleZitosti zpracovatele. Seznam
dalsich zpracovatel( je zpracovatel povinen spravci predlozit do deseti (10) dnd od uzavieni této Smlouvy.
Zpracovatel oznami spravci zmény v seznamu dalSich zpracovatell nejpozd&ji deseti (10) dnd pred
uvazovanym datem zapojeni dalsiho zpracovatele, a umozni mu vznést namitky. Pokud spravce ve IhGité
deseti (10) dnd od obdrzeni seznamu daldich zpracovatelfi nevznese proti konkrétnimu dal$imu
zpracovateli ndmitku, bude takovy dalsi zpracovatel povazovan za schvéleného. Zpracovatel je povinen
smluvné uloZit dalSimu zpracovateli stejné povinnosti, jaké ma on sam na zakladé této Smlouvy.
Zpracovatel se zavazuje dodrzovat podminky zapojeni dalSich zpracovatelli dle GDPR, zejména dle ¢&. 28
odst. 2 a 4.

9.9 (Povinnost mi€enlivosti) Zpracovatel zajisti, aby se osoby, prostfednictvim kterych hodla zpracovavat
osobnich Udaje dle této Smlouvy, zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost
migenlivosti. To se tyka i bezpecnostnich opatieni, jejich sdéleni tieti osobé nebo zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich Gdajd.

9.10 (Bezpeénost zpracovani) Pro zpracovéni osobnich Udaji provadénych na zékladé této Smlouvy
zpracovatel ve smyslu ¢l. 32 GDPR pfijme a zajisti trvani takovych organizacnich a technickych opat¥eni,
které zajisti Groven zabezpeeni odpovidajici riziku pro préva a svobody osob, jejichz osobni udaje
budou zpracovavany.

9.11 (Soucinnost zpracovatele)
9.11.1 Zpracovatel poskytuje spravci pfiméfenou soudinnost prostrednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro spinéni spravcovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav
subjektu Gdajl. V pfipadé, ze by subjekt tidaj uplatnil svou 2adost ve vztahu ke zpracovatelem pro spravce
zpracovévanym osobnim Gdajim pfimo u zpracovatele a nikoli u spravce, zavazuje se zpracovatel takovou
zadost spravci zaslat prostfednictvim e-mailu na adresu dpo@cmazrb.cz, a to bez zbyteéného odkladu,
nejpozdeji vak do dvaceti ¢tyf (24) hodin od jejiho obdrzeni.

9.11.2 Zpracovatel poskytuje spravci soucinnost pfi zajidtovani souladu s povinnostmi k zabezpeteni osobnich

dajd (zabezpeteni zpracovani, posuzovani vlivu zpracovani na ochranu osobnich Gdajd a pfi prechozich

konzultacich s dozorovym (fadem), a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, je3 ma zpracovatel k

dispozici.

9.11.3 Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ¥e zpracovatel splnil

veskeré povinnosti, které zpracovateli uklada tato Smlouva nebo prévni predpisy, a umozni audity, vcetné

inspekci, provddéné sprédvcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditlim pfispé&je.

Zpracovatel midze prokézat pinéni svych povinnosti diikazem o dodrfovani schvéleného kodexu chovani nebo

schvaleného mechanizmu certifikace, pfipadné miize spravci poskytnout informace jinym zpGisobem. Spravce

zdokumentuje vysledky téchto kontrol po predchozi konzultaci se zpracovatelem. Spravce i zpracovatel
ponesou kazdy své vlastni naklady spojené s auditem.

9.11.4 Pokud zpracovatel zjisti, Ze doSlo k poruSeni ochrany osobnich Gdajll v oblasti, za kterou odpovida

zpracovatel, informuje o tom bez zbytecného odkladu spravce (podrobnéji viz €ldnek 9.13 této Smlouvy) a

poskytne spravci v souvislosti s touto uddlosti nezbytnou soucinnost pri zajistovani souladu se zavazky

spravce vztahujicimi se k zabezpeceni zpracovani osobnich Udajli, ozndmeni o porugeni ochrany osobnich

Gdajli a k hodnoceni dopadu udalosti na ochranu osobnich Gdajt.

9.11.5 Zpracovatel poskytne spravci na jeho vyzadani pfiméfené dikazy o pfijatych a provedenych

technickych a organizacnich opatfenich k zajisténi ochrany osobnich Gdajti.

9.11.6 V pfipad€, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich adaji zpracovatelem bude zahajeno Fizeni ze

strany orgénu stétni spravy, zpracovatel poskytne spravci v téchto Fizenich veékerou potfebnou soucinnost,

pokud je spravcem o zahajeni spravniho Fizeni nebo jiného Fizeni souvisejiciho se zpracovanim osobnich Gdaijti
dle této Smlouvy informovan.

9.11.7 Zpracovatel je povinen oznamit spravci, elektronicky na dpo@cmzrb.cz, zahajeni a provedeni kontroly

nebo zahajeni fizeni ze strany organu statni spravy a poskytnout spravci veskeré informace o prib&hu této

kontroly nebo fizeni. Zpracovatel je povinen umoZnit spravci nahlizeni do spisu tykajiciho se kontroly nebo
fizeni poskytnutim piné moci.

9.11.8 Zpracovatel pravidelné provéfuje funkénost a dostateénost svych systémi vnitini kontroly a Fizeni rizik

vetné Fizeni rizika vyskytu mimofadnych udalosti, které by mohly mit vyznamny negativni viiv na fadny

vykon zpracovéni osobnich tidajd.

9.11.9 Zpracovatel zpfistupni a poskytne spravci veskeré informace o zpracovani osobnich udaji a umozni

spravnimu orgénu vykonavat dohled nad spravcem, i pokud by sidlo zpracovatele nebo daléi misto nebo mista

vykonu zpracovani osobnich tdajti byly v zahranidi.

9.12 (Ukonceni zpracovani) Zpracovatel po ukonéeni poskytovani sluZeb jazykové vyuky v souladu s
rozhodnutim spravce vSechny osobni (daje bud’ vymaZe, nebo je vréti spravci, a vymaze existujici
kopie, pokud pravo Evropské unie nebo prévo Ceské republiky nepozaduje ulozeni danych osobnich
Gdajd. Za vymazani je povazovéna i (nevratnd) anonymizace. Na pokyn spravce je zpracovatel povinen
vymazat spravcem urfené osobni udaje i v priibéhu poskytovéni sluzeb jazykové vyuky.

9.13 (PoruSeni zabezpeceni osobnich udaji) Ozndmeni porudeni zabezpeceni osobnich Gdajé nebo

podezfeni na né& se Cini e-mailem na adresu dpo@cmzrb.cz (v kopii vidy na adresu
incident@cmazrb.cz). Jde-li o zavazné, bezprostfedné hrozici nebo trvajici poruseni zabezpeéeni osobnich
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Gdajli, je oznamovatel povinen nejdfive provést oznameni telefonicky na linku +420 _
(nedovola-li se, pak na linku +420ﬂa oznameni potvrdit a upfesnit e-mailem. Nepodafi-li .
provést telefonické oznéameni do tficeti (30) minut, je oznamovatel povinen provést ihned oznameni
mailem. Oznédmeni poruseni zabezpeéeni osobnich (idajti nebo podezfeni na néj musi zahrnovat alespor'\:

a) popis povahy daného pfipadu poruseni zabezpecenl osobnich (daji véetn&, pokud je to mozn
kategorii a prlbllzneho poctu dotcenych subjektll (dajd a kategorii a pfiblizného mnoZst.
dotcenych zdznam{ osobnich udaju

b) jméno a kontaktni (idaje povérence pro ochranu osobnich tdaji nebo jiného kontaktniho mist
které miiZze poskytnout blizsi informace;

c) popis pravdépodobnych diisledk{ porudeni zabezpeteni osobnich tidajl;

d) popis opatreni, ktera zpracovatel pfijal nebo navrhuje k pfijeti s cilem vyfedit dané poruse
zabezpecenl osobnich (dajli, véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moznych nepfriznivy
dopadd;

e) datum a &as vzniku poruseni zabezpedeni osobnich (idajfi, je-li mozné tyto idaje urdit.

Pokud neni moZzné poskytnout spravci informace podle pism. a) aZ e) vySe soucasné, mohou b

poskytnuty postupné bez dalSiho zbyteéného odkladu.

V tomto ¢lanku 9.13 uvedené povinnosti zpracovatele se uplati obdobné, pokud k poruSeni zabezpecer
sobnich Udajli dojde u dalsiho zpracovatele ¢inného pro Poskytovatele jako zpracovatele.

] 10. Zavéreéna ustanoveni

10.1 (Doba trvani Smlouvy) Tato Smlouva se uzavirad na dobu neuréitou a vztahuje se na jazykové kurz

konané na zakladé objednavek Objednavatele doruéenych Poskytovatell ode dne jeji cinnosti.

10.2 (Prodlouzem Smiouvy) Tuto Smlouvu Ize prodlouznt pisemnym dodatkem. Ujednani neupraven,

dodatkem zUstévaji v platnosti v souladu se znénim této Smlouvy

10.3 (Poskytnuti referenci) Objednavatel souhlasi se zvefejnénim referenénich informaci o vzajemn

spolupraci s Poskytovatelem, a to zejména na webovych strankdch, v tisténych materidlech a °
nabidkdch Poskytovatele. Obsah a forma referenci nesmi byt v rozporu se skutenosti a nesmi Umysin
poskozovat zajmy Objednavatele.

10.4 (Apllkace prava) Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravene se fidi pFislusnymi ustanovenimi O]

Reseni pripadnych sporll z této Smlouvy strany podfizuji soud@m Ceské republiky.

10.5 (Pocet stejnopisii) Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz kazdd smluvni strana obdr

jedno vyhotoveni. VeSkeré zmény této Smlouvy Ize provést toliko pisemnymi &islovanymi dodatky.

10.6 (Neplatnost casti Smlouvy) Pfipadnd neplatnost nékterého ustanoveni této Smlouvy nemd zi

nasledek neplatnost Smlouvy celé.

10.7 (Registr smiuv a G€innost Smlouvy)

10.7.1  Smluvni strany berou na védomi, Zze tato Smlouva vstupuje v G&innost dnem uvefejnéni v registrt
smluv v souladu se zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluy
uverejhiovani téchto smluv a o registru smluv (déle jen ,zdkon o registru smluv").

10.7.2 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva v1etne veskerych pfipadnych budoucich dodatk{ :
pfiloh bude, a to s vyjimkami uvedenymi v &lanku'g.7.3 té mlouvy, uverejnéna v souladu s¢
zékonem o registru smluv. Uverejnéni zabezpedi Ob]ednavatele*s

10.7.3 Smluvni strany si vyslovné sjedndvaji, e (daje uvedené v ¢lanku 4.1.. této Smlouvy povazuji -
obchodni tajemstvi nebo za (idaje nepodl|éhajici uverejnéni podle zékond upravujicich svobodny pfistu;
k informacim, a jako takové nebudou prostfednictvim registru smluv uverejnény.

bou smluvnich stran, predavani potfebnych podkladd, dokumentd a vystupi (,Kontaktni osoby"). Zména
Kontaktnich osob smluvni strana oznami pisemné druhé smluvni strané a nabyva (&innosti dnem dorucen

iﬁmluvni strany jmenuji své zastupce, ktefi budou zabezpecovat spolupraci a vzajemnou informovanor
takového ozndmeni. Zména Kontaktni osoby se nepovazuje za zménu této Smlouvy.

Kontaktni osobou Objednavatele je:

Kontaktni osobou Poskytovatele je:

©James Cook Languages s.r.o0., Florentinum, Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1, tel.: 226 200 022
e-mail: jazyky@jcl.cz, www.jcl.cz



i Smiouva o zajisténi jazykového vzdéldvani

0#.9 (Souhlas s obsahem Smlouvy) Smluvni strany stvrzuji svymi podpisy, Ze si Smlouvu precetly,
souhlasi s jejim obsahem a Ze odpovida jejich pravé a svobodné vili.

v 7}//@ dne XVD é iﬂ/?

V Praze, dne

Markéta Serakova

5 Vedouci HR
James Cook Languages s.r.o. Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a. s
Poskytovatel Objednavatel

©James Cook Languages s.r.o., Florentinum, Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1, tel.: 226 200 022
e-mail: jazyky@jcl.cz, www.jcl.cz




		2019-07-26T11:12:26+0000
	Zakrzewská Hana
	Odeslání do DS




