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SIMLOUVA O CASTECNEM POSTOUPENI SMLOUVY NA POSKYTOVANI SLUZEB

C. j.. MV-55298-41/KAP-2019
Pocet listh: 4

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
IC0: 00007064, zastoupena: Ing. lifim Koldou, Feditelem odboru koncepce, architektury a projekt(
informacnich a komunikacnich technologii, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 29. listopadu
2017, ¢.j. MV-136218-1/5IK5-2017

jako postupitel {ddle jako ,Ministerstva” nebo ,Postupitel”)

spoleénost T-Mabile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC: 64949681,
DIC: CZ64949681, zapsana vobchoc nim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B, vlozka 3787,
zastoupend: FEREBAEHRNA fina zakladé povéfeni ze dne 30. 11. 2017 (dale jen
~Poskytovatei”) o ‘ :

jako postoupeny (dale jen ,Poskytovatel” nebo ,,Postoupeny’)

Ceska republika ~ Krajské feditelstvi policie Plzefiského kraje, se sidlem Nadrazni 2, 306 28 Plzed, IC:
75151529, zastoupena plk. Ing. Bc. Petrem Novackem, naméstkem feditele krajského feditelstvi pro
ekonomiku

¢ j.: KRPP-76958-3/CJ-2019-03001T

jako postupnik {dale jednotlivé jako ,Ceska republika — Krajské Feditelstvi policie Plzeriského kraje”
nebo ,Postupnil’)

(spolecné dale také jen jako ,Smluvni strany”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Postupitel a Postupnik maji v dmyslu upravit smluvni vztah k nize specifikovanym datovym sluzbam
ETH tak, aby bylo uvedeno do souladu nastaveni smluvnich, fakturacnich a odhératelskych vztahd,

uzaviraji Smluvni strany nize uvedencého dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1895 an. zakona €.
89/2012 Sh., oblanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ohcansky zdkonik”) a
v refimu ust. § 37a zakona ¢, 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjiich predpist (dale jen ,zdakon o majetku CR“) a v reiimu ust. § 222 zakona €.
13472016 Sh., o zadavani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich predpist (ddle jen ,ZZVZ") tuto
Smlouvu o ¢asteéném postoupeni smlouvy na poskytovani sluZeb (dale jen ,Smlouva”),



1.

I.  Uvodni ustanoveni

Postupitel a Postoupeny uzavieli dne 20, 1. 2017 Smiouvu o poskytovani sluzeb KIVS - KTS, €. j. MV-
113410-1607/SIK5-2014 ve znéni pozdéji uzavienych dodatkii €. 1-4 a dne 26. 1. 2018 uzavfeli Smiouvu
o poskytovani sluieb KIVS — KTS €. j. MV-142277-7/KAP-2017 ve znéni pozdéji uzavienych dodatk ¢.

III

1-6 (dale také jen ,Smlouva na sluiby ETH"” v P¥iloze ¢. 1), jejimZ pfedmétem je zdvazek Postoupeného
poskytovat Postupiteli datové sluzby ETH, blize specifikované v ramci poptavkovych listl, které jsou
pfilohou Smiouvy na sluzby ETH a tomu odpovidajici zavazek Postupitele, hradit za poskytovani

predmétnych siuzeb sjednanou cenu.

Smiouvy na sluzby ETH byly uzaviené na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésicu.

I, Ptedmét postoupeni

Predmdétem postoupeni na zakladé této Smiouvy je ¢ast Smlouvy na sluzby ETH, které odpovida pravo
na poskytovani sluieb KIVS (definovanych v ramci Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list_2121 a
2214 s poskytovanim viech téchto sluzeb souvisejici prava a povinnosti smluvnich stran Smiouvy na
sluzby ETH, to vie od Géinnosti této Smlouvy, nejdiive vsak od 1. 12. 2019 (spolecné dale také jen
,Predmeét postoupeni”). Predmétem postoupeni jsou pfedevsim podminky poskytovani uvedenych
sluZeb dle Smlouvy na sluzby ETH, fakturacéni a platebni podminky, misto plnéni, odpovédnost za vadné
pinéni a sankéni ustanoveni, ktera jsou relevantni pro plnéni Predmétu postoupeni.

Fakturace Poskytovatele dle Smlouvy spojena s poskytovanim sluzeb s KiVS definovanych v rameci
Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list_2121 a 2214 bude od 1. 12. 2019 probihat a pfipadné
pripominky k uhradé faktur za vy$e uvedenou sluzbu budou od 1. 12. 2019 sméfovat pifimo viéi Ceské
republice - Krajské Feditelstvi policie Plzenského kraje, se sidlem Néadraini 2, 306 28 Plzen,
IC: 75151529, Pfisluéné danové doklady bude Poskytovatel zasilat na adresu: Krajské Feditelstvi policie
PlzeAskeho kraje, Odbor informaénich a koemunikaénich technologii, Anglické nabr. 1778/7, 306 28
Plze, kontaktni osoba za Ceskou republiku — Krajské feditelstvi policie Plzedského krajo: Jbd. SRR

RS o B, moil B SRRORGSREE )

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Postupitel se zavazuje, ze k datu Ucinnosti této Smlouvy, nejdfive viak k datu 1. 12. 2019, pFevede vyse
specifikovanou &ast prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na stuiby ETH, odpovidajici Pfedmétu

postoupeni na Postupnika.

Postupnik prohladuje, Ze se seznamil s obsahem Smiuv na stuiby ETH (resp. s pravy a povinnostmi,
odpovidajicimi PFedmétu postoupeni, kleré na néj maji byt prostiednictvim této Smlouvy pfevedeny)

a s postoupenim Pfedmétu postoupeni na jeho osobu souhfasi.

Postupitel prohladuje, Ze pfedmétem Smlouvy na sluzby ETH je poskytovani opakovaneho pInéni az do
skonéeni trvani Smlouvy na sluzby ETH a Ze Pfedmét postoupeni tak dosud nebyl spinén.

Postoupeny, jako Gcastnik této Smlouvy, soudasné vyjadiuje sviij souhlas s postoupenim Predmétu
postoupen( z Postupitele na Postupnika na zakladé této Smiouvy a zavazuje sc, ze od okamZiku
Géinnosti prevodu Predmétu postoupeni bude poskytovat pfisluiné sluzby Postupnikovi a vici
Postupnikovi realizovat veskera prava a povinnosti, které mu z Pfedmétu postoupen{ vyplyvaji.



5.

6.

Na Postupnika pfechdzi pravni postaveni Postupitele ve stavu, jaky je zde v okamiZiku Uéinnosti této
Smiouvy, nejdrive viak dne 1. 12. 2019, s vyjimkou uvedenou v ndsledujici vété, Za téelem vylouceni
jakychkoliv pochybnosti smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze prava a povinnosti vzniklé pred timto
okamiikem v souvislosti s pinénim Smlouvy na sluzby [TH nezanikaji, ani nejsou Piedmétem
postoupeni, protoie tato prava a povinnosti si mezi sebou vypofadaji Postupitel a Postoupeny dle
Smlouvy na sluzby ETH.,

Postupitel a Postoupeny shodné prohlasuji, e zména Smiouvy na sluzby ETH provedena touto
Smlouvou nepfedstavuje podstatnou zménu zavazku ze smlouvy na vefejnou zakdzku ve smyslu ust. §
222 77V2Z.

Postupitel a Postupnik ve smyslu ust. § 37a zakona o majetku CR prohlasuji, e Smlouva na sluiby ETH
nebyla uzaviena s povelenim vyjimky, schvalenim nebo pfedchozim souhlasem dle uvedeného zdkona,
Ze k Pfedmétu postoupeni se naddle nevaii prava a povinnosti z postupované smlouvy, ie postoupeni
Pfedmétu postoupeni neni Postupiteli nijak na djmu ani jej nevyluéuje povaha Smiouvy na sluziby ETH,

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na sluzby ETH z{istavaji nezmeénéna.

V. Uplata
Postoupeni Pfedmeétu postoupeni je mezi Postupitelem a Postupnikem sjedndno jako bezuplatné.

V. Zavérednd ustanoveni

Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu dnem podpisu Smluvnimi stranami a Gcinnosti v den
uverejnéniv registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sh., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich pfedpist,
Tato Smlouva se podepisuje Smiuvnimi stranami elektronicky pomoci zaruceného elektronického
podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu uzaviraji svobodné a vainé a Zze obsah Smlouvy vyjadiuje jejich
v(ili a na ddkaz toho Smlouvu podepisuji.

PF¥ilohy:

Nedilnou souldsti Smlouvy jsou tyto jeji pfiloby dle nasledujiciho seznamu:

Ptiloha ¢. 1

- Smlouva na sluzby ETH ¢, j. MV-113410-1607/51K5-2014 ve znéni pozd¢ji uzavienych dodatku ¢. 1-4
- Smlouva na sluzby ETH ¢. j. MV-142277-7/KAP-2017 ve znéni pozdéji uzavienych dodatku ¢, 1-6

Priloha €. 2 Aktualizované poptavkové listy

- P1_Poptavkovy_list_2121-DATA_ETHERNET

- P1_Poptavkovy list 2214-DATA_ETHERNET

PODPISY NA DALSI STRANE



Funkce: Feditel odboru koncepce, architektury a projekt( informacnich
a komunikacnich technologii, na zakladé povéreni ministra

Datum:

Misto: Praha

Funkce: naméstek reditele krajského feditelstvi pro ekonomiku
Datum:
Misto: Plzen
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Contrdini Zudavatel

Goeskd rapublika - Ministerstvo vhitra

€.j.: MV 113410-1607/SIKS 2014

SVILOUVA NA POSKYTOVARS SLUZEB KIVS - K1§

mezi
Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na strané jedne

a

spolecnostl T-Mabile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Cuentrilnl Zadavaled

Ceska republika - Ministerstvo vaitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici sinluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,
1¢: 000N7064, 7astoupend Ing. Viadimirem Velasem, feditelem odboru provozu informaénich
technologii a korunikac, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. cervna 2012,
£.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centréalni zadavatel”)

na strand jedné

jpolu’nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
i€: 64949681, DIC: CZ64949681, 7apsand v.obchodnim re stnku u Méstského soudu v Praze oddil 8,
vloZka 3787, zastoupend: m na zakladé povéreni
e dne 12.10. 2016 (dale jen ,Poskytovatel”)

e s 0 [ . -

na strané diuhé

{Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako ,,Smluvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 2dkona ¢. 89/2012 Sb., obfanského zakoniku {(ddle jen ,NOZ"), ve
ménd pozdéjiich pfedpist, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

{dale jen ,Smiouva”)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vvidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usnesenl ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych slufeb  Komunikadni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. hfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni”),;

B) Na zakladé Usneseni provadi Centraini zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavacl
Fizeni a zaddva vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluieb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim Viady ¢R a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na Ulet jednotlivych ustiednich organl statni spravy, organizacnich
slojek statu a jejich piispévkovych organizaci a jinych subjektl vefejné spravy {ddle jen
,Povéiujici zadavatelé”), které sCentrdlnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrdinim
zaddvani (ddle jen ,Dohada o centralizovaném zadavanl”) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (i) na Ucet a pro Centrdlniho zadavatele;

C) Centrdlni zadavatel v otevieném fizeni v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb,, zdkon
o vefejnych zakdzkich, ve znénl pozdéjiich predpistt (ddle jen ,2VZ"), zavedl  dynamicky
nakupni systém (ddle jen ,DNS”) a afadil Poskytovatele po posouzeni jeho piedbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrélni zadavatel a PovéFujici zadavatelé vymezeni niie ve Smiouvé spolu uzavieli Dohodu

Zadavaci dokumentace Vefeing zakizky
JPoskytovéani shsieb KIVS - 2013 - 2017
Strana 2 z cetkového poltu 30



E)

F)

Centritnl Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo valtea

o centralizovaném zadavanl, jejimi predmétem je z2dvazek Centralniho zadavatele provadét
zadavaci fizeni a centralnd zadavat vefejné zakazky na poskytovan! sluzeb KIVS na Ocet téchto
Povéitujicich zadavatel(;

V navaznost! na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni kankrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 20. 9. 2016 a 30. 9.
2016 zaddvaci flzenl na stuiby KIVS, je¥ jsou obsahem Piflohy ¢ 1 Smlouvy (dale jen SluZby”),
a nasledné v tomto zadavacim fizeni {dadle jen ,Zaddvaci fizenl”) vybral nabidku Poskytovatele
jako aejvhodnéjsf;

Poskylovalel je opravnén poskytovat Sluiby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.1.

1.2,

1.3,

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmet Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Poverujicimu
zadavateli, na jeho? Ucet Centréini zadavate! provédl centralizované zaddvanf sluZeh KIVS a
ktery pristoupi ke Smlouvé, pristudné Sluzby.

Uéel Smlouv

Ucelem Smlouvy je dosazeni cilli stanovenych v Usnesenl a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeh Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNANT MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smiouvy

Ministerstvo pli uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na viastnf ucet; a/nebo
{ii) viastnim jménem a na Uéet Povérujiclch zadavatell niZe vymezenych ve Smiouveé

v soutadu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ,
Koncovy ufivatel

Koncowyra uiivatelem ve smysiu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich  zakon(i  (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve 2néni pozdéjiich pfedpist (ddle jen ,ZEK”) a zdrovert pfijemcem SluZeb
(ddle jen ,Koncovy ufivatel”} e v pipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na viastn
Géet Ministerstvo, v piipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povérujicich
zadavatel( je to Povétujicl zadavalel, na jeho? Ucet je jednano.

Zadavaci dokurmonlace Veiejné cakdrky
LPoskytovani sluzeb KIvS - 2013 - 2017
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3.3,

34,

1.6.

Centrdini Zadavatel

Crinkd sepublika - Ministerstvo valtes

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODIMINKY

Cena za Sluiby poskyrovang Poskytovatelem dle Smiouvy

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi 7 cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zaddvacim Flzeni, uvedené pro konkrétni Sluzhy na predtisku (d3le
Jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jefich kody,
mnoistvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha &, 1).

Lena za zaveden| SluZby (zflizovacl poplatek) pro stejné Sluiby

V piipadé, Ze Koncovému ufivateli byla ke dni piedchazejicimu zaveden! Slusby poskytovéana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfitemi neni rozhodne, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluZbu na zakiadé dfivéji smlouvy uzaviené v zadavacim Fizenl
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smiouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zaveden!
takoveé Stuzby dle Smlouvy zfizovacl poplatek. Stejnou Sluibou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptdvkovém  listu
Foskytavatelem zavadénou Sluzhu, véetné shodné konfigurace téchto parametris a pouditych
HW  komponent, nedohodne-li se Koncovwy ufivatel s Poskytovatelem jinak, Timto
ustanovenim neni dotteno pravo Poskytovatele neliétovat zFizovaci poplatek v piipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povélujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem,

Zultovaci obdahi

Sohledem na potiebu jednotného systému placeni a kontioly se pro uely Smlouvy
stanovuje zuctovacl obdobi, za néi Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluiby, jei
adpovida kalendéfnimu mésici, nedohodou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud nenf vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2ddné ujednani o cené obsaieng ve
Smiouvé dail z pfideané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jei se mohou na Sluiby
poskytovane dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat, Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni predpis
vyslovneé jinak, plati, Ze takovou dafi nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncovéha vsivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfistusny Koncovy uZivatel, neni-ll pisemné
dohodnuto mezi Ministerstven a Poskylovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradl Sluiby zcela ncho z8asti Koncovy ugivatel (i) uvedeny v pfisluiném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi ta stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informacl té# Ministerstvu) po uzavien! Smlouvy.

Vymezeni ceny poskyinutych Sluzeb jednotliviim Koncovym ufivateltim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy u?ivatel pisemné poiadovat jinak, vystavl Poskytovate! dafovy
doklad souhrnné pro viechny Sluizby die Poptdvkovéhao listy, které byly v piistuéném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému nZivateli. V piipadé Zddosti Koncového ufivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Stuzby; a

Zadivaci dokumentae Vefojné zakdzky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017"
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3.7

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

Centrdlni Zadavatel

Coska republika - Minlsterstvo viitra

(i) v Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzhy podie
jednotlivych Koncovych uZivatell, v poméru uréeném (i) v prisiuiném Poptdvkovém
listu dané Sluiby, (i} ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Pojadavky na zajidténi sledovani viastnich naklad( Koncovych ufivateld

[

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli piseminé sdélit
poradavky na sledovéni ndkiadd ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uiivateli. Poskytovatel je vtakovém piipadé povinen ve vitahu kiakovému
Koncovému uiivateli vystavovat pouze dadoveé doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisludném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluieh musf odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/neho
Ministerstvem oznamenym poZadavk(m na sledovani viastnich ndklad( daného Koncového
ufivatele, Pokud Povefujici zadavatel neho Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovan{ viastnich ndkladd, platl, Ze rozpis poskythutych Sluieb bude respektovat Clenéni
dle Poptavkavého listu.

Splatnost ceny

Cena 2a Sluiby poskytované Poskylovateleny Koncovému uZivateli die Smiouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, e cena je
splatna tficet (30) dni pote, co Poskytovatel dorudi Koncovému ulivateli dafovy doklad na
pfistuinou Eastku. V piipadé doruCeni dafového dokladu vobdoblf od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatnd Sedesdt (60) dnil od doruceni dafového dokladu,

QObsah danoveho dokladu

Jakykoliv datiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleiitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a dorufen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostiedné nésledujiciho po skonceni pfislusného kalenddfniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb paskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pFislusném kalendafnim  mésici, véetné oznaeni Smlouvy,
identifikdtoru Shutby, pautainl platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorneho, jakoi
i pfipadné dalsich ndlezitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem,

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uiivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnern splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud tekova faktura nemd nalelitosti uvedené ve Smlouve
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavazaymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim diivodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vracenf faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne dorudeni vraceného datového dokladu nebo
vyhrad k nému. Divodnym vrdcenim pfestdva béiet pivodni thita splatnosti faktury

(danového dokladu). Nova thita splatnosti héii ode dne dorufeni opravené nebo nové
vystavené faktury {daflového dokladu).

Vypotadani vadné fakturace

V piipadé, fe Koncovy ufivatel uhradi astku, kterd viak byla Poskytovatelem nespravneé
vyigtovana, je Poskylovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou danovéha
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych StuZeb, na které byla provedena vauina
fakturace s vyznadenim nespravnych i spraviych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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Cantrile 2adavatel

Ceskd republika - Ministerstvo voitei

spravné uhrazeny, pfipadné daldi Odaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéiujiciho
zadavatele. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluiby, kterd byly nespravné vyactovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob dhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Kancovému uZivateli die Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim  pfevodem na  Glet Poskytovatele uvedeny ve  Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uiivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy usivatel neubradl Poskytavateli fadné a vias jakoukoliv ¢ast ceny Fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisludnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluiné €asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
droku z prodlent se #idi pFislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbéind kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdélf, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky dorudit nejpozd@ji do péti (5) kalenddinich dnl po ukonéeni pfisludného
zuctovaciho obdabl podklad pro vydctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
ufivateli v uplynuiém zd¢tovacim ohdobi. Koncovy uiivatel je po doruéeni podkladl opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnt dorudit Poskytovateli pripominky kdorutenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muie Poskytovatel ve vztahu Kk pFislusnému
Koncovému uZivateli upravit dané vyUltovani ceny za pfislu$né zuctovaci obdobi, pokud vzna
tyto pfipominky jako oprivnéné. Tirto neni dotéena povinhost Poskytovatele vystavit
dafovy doklad v iddném terminu v sowladu s piislunymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim Ci
nedorué¢enim pripominek ze strany Koncového uiivatele k pFistuinym podkladidm nejsou
dotéena prava Povéiujicihn zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctovane ceny za
danou Sluzbu a dané zuétovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, vietné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Piipadné reklamacni fizeni se Fidi
piisludnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické darufeni danového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, ve. pfipadného vypofadani fakturace daiiovym
dokladem die &ldnku 3.11 Smlouvy, doruceny dig Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt souéasn¢ doruéen Koncovému uiivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.

Statistiky plateb Koncovych ulivateld

Za Utelem vyhodnocovani Je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé uUdaje o fakturaci a uskuteénénych platbdch v detailu jednotlivé Sluthy, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémui se Gdaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména maZe byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu Géinnosti Smicuvy.

Zalohoveé platby

Koncovi ufivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uzivatelh uplatfiovat zménove poiadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovani potieb vefejného zdjmu a pinéni Einnosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych ugivateli na zajigtovani Sluieb, je? neni
s ohledem na standardnl priibéh zadavaciho fizeni moiné smluvne zajistit bezodkladne,
asohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvnl strany opéni pravo Koncovych uZivatelis
béhem uinnostl Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné
Slueb specifikovanych v Poptdvkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uZivateli, 3 to zejména co do poltu piipojek, rychlosti neho jinyeh parametrd Slugeb {déle jen
2Opce”). Poskytovatelrje povinen Opce Koncovych uiivatell provést, neznamena-li jejich
pravedeni mimofadné technické ndroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
piislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujic s vynaloienim
odborné péce nenl schopen zdivodd, za né# neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho préva je Koncovy uZivatel
oprévaén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smiouvau.

Centralini registr opcf KIVS

Viechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim plsemného
poZadavku Koncového uiivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centralni registr opcl KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném
vsechny zménové poiadavky Koncovych uiivateld uplatnéné dle  Smlouvy. Udaje
v Centralnim registru opcl KIVS, které se tykajl pfisludného Koncového uzivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho fadosti.

Uinnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym ulivatelen poiadovéno pozdéjsi proveden zmény
Sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poiadovanou 2ménu Sluiby nejpozddji ve IhGté
odpovidajici prisluiné Dobé zavedeni Sluiby, kterd bék od okamiiku doruteni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k rueni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluiby doruden
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruéeni
poZadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uiivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvoldny organizaénimi
zménami ve struktufe Koncoveho uiivatele (ddle jen ,Organizaéni opce”), viéetné snizent
mnoistvi Sluieb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluieb, preveden! prav na
poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového ufivatele apod. Uplatnéni
Organizacni opce musi byt doloZeno Fadnym oddvodnénim Koncového uiivatele.
Predpoklddd-li realizace Organizacni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluiby, povede
Poskytovatel s piisludnym Koncovym ufivatelem technické Zetfenl. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizatni opce bude stanovena zplisobem dle Smiouvy.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnén! Opce

Poskytovatel je opravinén uctovat zfizovaci poplatek pii uplatnéni Opce maximalné ve wysi
odpovidajicl rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou Slufbu a ziizovacim poplatkem
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2a dosavadni Slufbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluiha neodpovidad svymi technologickymi
parametry ptvodni Sluibé, pokud se Koncovy utivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak,

Maximaini rozsah Opce

Na zakladé Opci mlZe byl cetkova cena Sluiel dle Poptdvkového listu specifikovanych ve
vetahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena Ci snizena nejvyie o 30 % vychozi hodnoty,
Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadédvacim
flzeni na Vefejnou zakazku vramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych StuZzeb uzaviend s Poskytovatelemn po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjdi nabldce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nemd na uréeni vychozl hodnoty viiv. Cena za Stuiby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zpusobem dle Smilouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby rabfdnute
Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim #zeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujicibo zadavatele dohodnout se o sniZeni rozsahu
Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. 2ZvySeni rozsahu Sluzeb
poskytovanych dle Smiouvy nad rdmec Opci je moiné jen v rozsahu Simlouvy a zplsobem dle
ZVZ.

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Opce v povaleném rozsahu pouze ve vztahu
ke SluZbdm, které odebird, ledaze jiny Koncovy uzivatel postoupi své pravo na uplatnéni
anénového poiadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiiku postoupeni prdva
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostfedkovat Ministerstvo. O Eerpani Opdl
jednotlivymi Koncovymi uiivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Opcl vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS,

Poskytovani Slufeb dle Opce

Sdélenfrn Ministerstva a/nebo Povéiujiciho zadavatele Poskytavateli o uplatnéni Opce vznikd
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy ulivatel a Poskytovatel den, od n&ji Poskytovatel
zahdji & zahajil poskytovani Sluieb vrozsahu dotceném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické pofadavky Koncovych ufivatell

Koncovi ufivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své pozadavky ha jejich
poskytovani dané zejména avldstnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uiivatele, Poskytovatel je povinen k témto pozadavkiim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UIEDNANI O GROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby spffslusnou odbornou péél a svyuditim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s pozadavky
zadavacl dokumentace (pfedeviim v souladu s Katalogovymi listy sluZeh). Sluzba musl byt
pfeddna v souladu s technickymi podminkaml raddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych slufeb odpovidd v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatell Sluiby dle Popldvkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”), Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejich poruden je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem déle definovan), pokud

neni sjedndno jinak. PFi zjisfovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany

v uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) veniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (al jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo 2e Smiouvy); nebo

(i) vzniklé v disledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(i) venikié v dusledku odstdvky pisemné pFedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
prislusnym Koncovym ufivatelem ve Stmlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzavany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované

dle Poptdvkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Mérenl Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelen

Poskytovatel hude nepfetriité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udriovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovanf tak, aby z
nich byla zfejma udroved pinéni Kvalitativnich ukazateli. Poskytovatel cajistl Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykaz(i a vystup( a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym ulivatelem
na del§i dobé uchovani.

Vykazovan! Kvalitativnich ukazatelt)

Poskytovatel je povinen k zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osaby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatelf), sdélit bez zbyteéného odkiadu, nejpozddji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazatelt. Do sedmi (7} dnl od konce
kaZzdého kalenddfniho mésice Poskytovate! zplistupni piislusnému Koncovy uiivatell a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uiivatele
sledovanim dodriovéni Kvalitativhich ukazateld souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendarnim mésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovné? specifikovan vypolet smiuvnich pokut uplatnitetnych v dlstedku
nespinéni Kvalitativnich ukazatell. V pFipadé, ie ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popi. osoba povéiena ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell opravnéné pochybnosti o uplnosti, spravnosti &
pravdivosti takovychto vykazi € piehled(, je Poskytovatel povinen dolofit zde uvedené
Udaje dodateénymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek,

Viastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smiouvé neormezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatelhd provddét viastni nezadvislé méreni Kvalitativoich
ukazateltl, k emui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost, V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovdn! Kvalitativaich ukazateld ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zaveden! Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluieb Koncovym
ufivatelam plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovani SluZeb Koncovym
uzivateliim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluieb nejpozdéji na konci
lhity k tomu stanovend (ddle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zaddvacich podminkach
Zadavaciho Fzeni, (i) ve Silouvé nebo (i) v pisemné dohodé (individudinim harmonogramu)
sjednané na zkladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym ufivatelem a Poskytovatelem;

vy

pfednost ma vidy pozdé&jsi ujedndni pred drivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, poling Doba zavedeni Sluiby béjet:

(i) v pifpadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavieni Smlouvy;

{ii) v piipadé Povéfujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni prislugného Povéiujiciho zadavatele o piistoupeni ke Smiouve,

a kon&l okamiikem, kdy je Koncavy ufivate! schopen a opravnén Sluibu v plném rozsahu
odebirat,

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uiivatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahdjeni poskytovani
Sluiby v Dohé zavedeni SluZby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkiadné
Koncového ufivatele a Ministerstvo plsemné upozornil, vietné uvedeni dlsledkl
neposkytnutl vymezené soucinnasti (tj. stavenl héhu Doby 2avedeni Sluzby), nebéil Doba
zavedeni Sluiby. Po odpadnuti prodienl Koncového ufivatele béh Doby zaveden( Sluzby
pokraéuje (1. od skongeni prodieni Koncového ufivatele nebé#f nova Doba zavedeni Sluiby,
nybri pokracuje stavend dosavadnl Doba zavedeni Sluzby).

Meficl protakal

poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pFeddvanou sluzbu (s vyjimkou viech
hiasovych stuieb, HTS + ADSL, internet asymetricky) piedloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, fe sluzba je zfizena v souladu s podminkami Zaddvaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (piedevéim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tav. Katalogovém
listu slutby a v Poptavkovém listu siuiby). Po vyhotoveni daného méfictho protokolu, na
zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené sluiby KIVS, bude tento meéficl
protokol zaslan v elektronicke formé na urtené kontaktni asoby ke kontrole a schvdlent.
Mé&Ficl protokol bude vidy souédsti pieddvaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluibé
KIVS.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centraini dohtedové misto

Ministerstvo je opravnéno zfldit centrdini dohledové misto, jeho? prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vatahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smiouvy Koncovym
uzivatellim hldeny pfistu§nému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, ze bude centralnimu
dohledovému  mistu  poskytovat aktualni informace o Sluibdch poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym ufivateliim, a to v elektronické formé (formdt XML} a
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6.4,

Centralnt Zadavalel

Ceskd ropulilika ~ Ministerstvo vnitra

umoini centrainimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povérujicimu zadavateli
plimy pristup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym ufivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centraini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluibach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umoziujicim: (i) ovétovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, {ii) ovéfovani informace o poskytovanych Slu¢bdch
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uzivateli, a ta minimalné vymezenim KIVS 1D,
lokalizace Sluiby a parametriky Sluiby, (iii) sledovani zmén  SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Gdaji o doruéeni pozadavku na iménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a ({iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feleni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho Cinnost pii sledovéni zdvad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvdnf Smilauvy priibéiné prostrednictvim svych
dohledovych systémi preventivné kontralovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smiouvy, a to za G¢elem prevence incidentii a zdvad a jejich pfipadného odstranénf jeste
pied nahladenim ze strany centrdiniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centrdini dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uzivatelim dalkovym
ptistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespon informace uvedené v tomto ctanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen ziidit pifstup pro dohledovy systém centrdiniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizen! Poskytovatele umisténych u Koncovych
uZivatell.

Povinnosti Koncového udivatele

Ministerstvo, piipadné Povéfujici 2adavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zdvislosti na charakteru incidentu & zavady) rozumnou soucinnost, jei je potiebna
k dodrieni zdvazkl Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
vedkerd nezbytné informace a pifstup do vlastnich prostor. Koncavy utivatel hude rovnéi
v dostateném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatienich na své strané, jet
by mohly mit vliv na poskytovdni Sluieh dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZitl Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového ulivatele.

Bezplatnost fedenl incidentll

V plipade, fe bude ze strany centrdiniho dohledového mista nahldsen Poskytovateli incident
¢ zévada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zévadou, nebude centraini dohiedové misto,
Koncovy ufivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahla§enym incidentem &i zavadou vynalozil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejicl).

Reieni incidentd a zdvad Sluieb

Evidence incidentti a zavad Sluieb a jejich fedeni a sledovani se Fidi dle nasledujicich
tistanoveni:

() Poskytovatel je bezodkladné po nabytl ii¢innosti Smlouvy ve vztahu Kk jednotlivym
Koncovym uiivatellm povinen pisemnym vyjddfenim adresovanym viem pfislu§nym
Koncovym ufivatelim uvést telefonni ¢islo a daldi kontaktni (daje, na kterém bude
existovat non-stop Slufha, kterd bude zaznamendvat vsechny hlagene incidenty
Koncovych uZivateld;
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7.2.

7.3

e n s

Centedini 2adavatel

Ceska republika - Ministerstvo vhitra

(i) vpfipadé, kdy Koncovy ufivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jii se rozumi
nesoulad (zhordenf) poskytovanych parametr Sluieb se sjednanymi parametry Siuzby,
bez zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeha kontaktni tidaje;

(iili)  Poskytovate! je povinen po nahladeni zavady provést bez zhyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l 11.3. Smiouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahladeni zdvady Poskytovatel zjistl, Je pfi¢ina nahldiené zavady
spociva v jednani Koncového uiivatele nebo tietich osob, bez zhyteéného odkladu po
tomto zjisténi jej vyzve k reaiizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo
meély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho edbornym schopnostem a znalostem,

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koaordinace SluZeh poskytovanych na zalladé Smiouvy

Hlavnim koordinatorern SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluieb vramci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalsich smluv uzavfenych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a ozndmend Poskytovateli. Hlavni
koorclindtor zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluiby z hlediska kootdinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyavé k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy je provddéna zhlediska vzdjemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a déle 1é2 z hlediska vzajemného souladu téchto sluieb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell. Zviaétni pozadavky na
Sluzhy poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramei KIVS i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uiivateld budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smiouvé,

[ntegrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smilouvy budou integrovény do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uiivateld a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Usli nezbytné ktomu,
ahy veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uiivatell byly piné integrovany do KiVs.
Pii shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Kancovych uZivatelll do
KIVS budou Srnluvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikaénich infrastruktur
Koncovych uiivatelh (véetné existujicich sitl) s cilem Gelného vyuliti jiZ vynaloienych
prostiedki (investic) na strané Koncovych uzivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych wuzivatell a bezpelnostni politiku  kemunikalnich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastnl pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uiivatelll a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych ulivateldl do KIVS budou ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Migrace sluieb pii zméné jejich poskytovateie

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovdni Sluieb Koncovému niivateli
maximaini soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) StuZeb na sluZby v rdmci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovadni sluieb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy pozadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytlovatel povinni
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7.4,

Centralni Zadavatel

Ceski repubtika - Ministesstvo vitra

bezodkladné po uzavieni pifslusné smiouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluzeb a pfedat jej Ministerstvu., Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové ulZivatele a vede jejich prehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukondeni stdvajicich a
zahdjenl poskytovani novych sluieh,

Migrace, zmena Sluzely stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajistf, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému ufivateli pii anéné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministersivo takovy poiadavel Paskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavienl pfisludné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndavrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu,
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uiivatete a vede jejich piehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicicly a zahéjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluieb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci Sluzeb, zapis o podminkach migrace Slujeb

Na vyavu povéfeného zastupce hlavniho koordindtora Sluzeb je Poskytovatel povinen zajistit
ti¢ast svého zdstupce na osobni schlizce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavetele, za Utelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
Sluzeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pii vyhotoven! zdpisu
2 uvedeného osobniho jednéni, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
SiuZeh, a opatflt jej svym podpisem (dale jen ,,Zapis"). Nezdvazny vzor Zapisu je Pilohou € 6
této Smiouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordindtorem SluZeb, ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadavano,

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovate!l a Povéfujici zadavatelg
vzdjemné poskytovat soutinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazki dle
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskythout Koncovému ufivateli soudinnost pfi provadéni
bezpetnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpetnostnich incidentt podle zdkona
¢ 181/2014 Sh., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zdkonl (z8kon o
kybernetické bezpeénosti) a jeho provédécich pravnich pfedpist, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpelnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
darma k iadosti Koncového ulivateie navrhnout bez zbytedného odkladu zplsob
implementace pfisiu§nych bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Gfadem do poskytovani Sluieb a umoinit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpecnostni parametry Sluzeb zptisobem dle ¢, 4
Srnlouvy nebo provést jind souvisejici pinénf; tim neni dotéeno provedeni bezpeénostnich
opatfen! a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim hezpednostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v piipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyde uvedenych pravnich
piedpist,

MoZnost subdoddvek

Poskytovatel je oprivnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovini SluZeb a pinéni
svych daldich zdvazkd dle Smiouvy, pouilvat jako subdodavatele tietl osoby. Smiouva viak
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milde vsouladu se 2VZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo

oo

z jingho dillezitého divodu zdvaznd omezeni tykajicl se poufivéni subdodavatelli ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k piistupu do prostor nebo informacnich systérni

Koncového ufivatele. V pripadé poufiti subdodavatele neni jakkoli dotlena odpovednost
Poskytovatele za pFipadné nesplnéni & vadné pinéni piistuinych zavazkd.

Vyufiti poskytovanych Sluzeb

smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zaklad® Smilouvy budou uréeny k vyuZiti v rdmei zdkonem stanovené Cinnosti pfislusnych
Koncowych ufivateld, zejména pak k vykonu a zajiiténi vykonu vefejné spravy a daldich
ginnosti, jel s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi ufivatelé v piiméreném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneufivano k jinym Gfellim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridicl vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si drovni Ridici vybor {sloZeny 2 nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pHisluiného Povéfujiciho zadavatele), jeni bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalenddfni Ctvrtletl. Ministerstvo, Poskytovatel a piislugny
Koncovy uiivatel si bez zbyteéného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktnl udaje
(napf. telefonni &islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zédstupcd
v Fidicim vyboru, Jakékoliv ozndmenf vztahujici se k jedndni Fidiciho vyboru, popf. k 0soharm
zéstupch v Fidicim vyboru bude utinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnaceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v plsemné podohé a pfedlozeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uiivatelim s tim, Ze jim bude v kazdérm pripadé
poskytruta piiméfend daba na vyjadienl k prislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uiivatell vyda Ridici vyhor pfipadna doporuceni pro
fedenl probléma,

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezl Poskytovatelern a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
Grovni prohihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichi totoinost a kontaktni Gdaje (napf.
telefonni &isto, faxové &fslo, emailavou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Kancovy
uzivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami {totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich asob, popf. jejich kontaktnich udaji).

nterni pfedpisy Kancovych udivatell

Poskytlovatel se zavazuje pii poskytovani SluZeh dle Smlouvy postupovat s odbornou pédi a
dodriovat té3 existujici Internf pFedpisy pfislusného Koncového uiivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniha charakteru), které maji vliv na poskytovdni SluZeb
dle Smlouvy a snimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych ulivateli
seznamen,
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9.2,
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10.1.

Cenledint Zadavalel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnltra

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vefejnost Smiouvy

Smiuvni strany prohlaguji, fe zadné ustanoveni Smlouvy nepodiehd obehodnimu tajemstyi
ani jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znénl Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana duevniho viastnictvi

V pfipadé, 7e vysledkem Slufeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevinikl (piné ¢ castecné) v dlsledku dudevni tviirdi cinnosti
Ministerstva, Koncového ufivatele & tieti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prdv
dudevniho wlastnictvi (zejména autorskeho prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi piedpisy ponechd takovd prava a
Ministerstvu a Koncovému uiivateli udeli pouze nepfevoditeinou, nevyhradnl a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k ucelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva & Koncového ufivatele v pfedmétné souvislosti
wivoten (takova licence viak hude vidy wnoitovat vyuiiti licencovaného dusevniho
viastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
ticenci je jif zahruta v cend za Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladd
Smilouvy (nedojde k navydeni ceny za Sluibu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo & Koncovy uZivatel v souvislosti § poskytovdnim Sluiel dle
Smiouvy podilet na vytvofeni jakéhckoliv nehmotného statku, jen je pfedmétem jakychkoliv
prav dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN! POSKYTOVATELE

Prohlageni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védoml, e Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy bere mimo jiné v tivahu
rozsah a pravdivost niZe uvedenych prohlddeni Poskytovatele. Poskytovatel tintto prohladuje,
e ke dni uzavieni Smiouvy:

(i)  Poskytovatel je spoletnosti Fédné zaloZenou a platné existujici podle pravnich piedpish
Ceské republiky;

(i} Poskytovatel ma nezbytnd schvaleni jednotlivych orgdnd Poskytovatele, bopt. Jinych
subjektll aje pravné zplsobily kuzavieni Smiouvy a krealizacl pinéni zamysleného
Smlouvou, a to za podminek dle Smlouvy, a fe osoby podepisujlici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(lii)  Poskytovatel spliuje kvalifika&ni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizenf;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji 73dnad Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho #asti nebo jind fizeni ve smyslu zdkona €. 182/2006 Sh., o
Upadku a zplsobech jeho fedeni, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen Jinsolvendni
zékon”) veetné smirdtho Fizenl, insolvenéniho flzeni nebo ujednani s véfiteli ve vatahu
k tikvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &sti podniku nebo jiné fizeni o tpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védoml Poskytovatele nebyly podniknuty
jadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedosio k zadné
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10.3.

11,
11.1.

Centriatni Zadavatel

Coeska republika - Ministerstvo vnitrs

uddlosti, kterd by zakladala prdvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozuml informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat pfi postupu s péci
radného hospodarie;

(v)  Poskytovatel je na zdkladé veskerych nezbytnych Ukond, které uéinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G&innosti, a pokud
Smiouva vysiovné nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny #3dny souhlas,
zprosténi, schvdleni, licence, jmenovani ani oprévnéni ¢i jakékoli prohidsent, ozndmen
o ucinénf podén[ jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladd se tim ani nebude zaloZeno
{adné porudenl ujedndni ¢i dohody, rozsudkd, rozhodéich nalezd a pravnich pfedpist,
kde Je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimi? je vdzdn Poskytovatel &i jakakoliv &ast
jeho majethuy;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je viei
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povolenf a dalsi opravnénl poZadovana pravnimi
predpisy platnym! pro poskytovéni SluZeb dle Smiouvy a nehrozi, Ze by platnost takavé
licence, souhlasu, pavoleni a opravnéni byla ukonena.

Nepravdivost prohldeni Poskytovatele

V pFipadé, ie se jakékoli prohldsenf Poskytovatele dle Smiouvy ukdie jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pifpadé porudil Smiouvu podstatnym zplsobem, pfitemi
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu {a pfipadné téZ Koncovym uZivateldm) veskerou
skodu nebo Gjmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téz Koncavym ufivateilim) vznikne
v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zaji$ténl pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovate! se zavazuje vyvinoul dostateéné usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smilouvy zistala pravdivd a v platnosti po celou dobu Géinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skuteénosti uvedené v lanku 10.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poiaddat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministersivu doklad potvrzujicl tvrzené skuteénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA 2 CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrien! dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazate! ,dostupnost” tak, jak je tento vyrmezen v pfisluéném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvyu, popf. Koncovému uzivateli smiuvni pokuta,
jejfz vy3e bude vypoétena podle tabulky ¢. 1 niie, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi,
v némi nedosahl definované hodnoty.

Tabulka ¢. 1

Parametr Definovana minimalni V\'/s_';e_s—mluvni pokut;
hodnota . - o )
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésiéni cena poskytované Sluzby
:___Q_E_),_S_OQ‘_/QA 1 0,08*R* mésini cena poskytované Stuzby )
- 99,900% 0,1¥R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,990% | 0,2*R* mésiéni cena poskytované SluZby
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11.2,

11.3.

11.4.

11.5,

11.6.

Cenlialnd Zadavatel

Cuskd republika - Ministerstve vnltia

Hodnota ,R” se vypolte odedtenim hodnoty skuteéné dosaZené (v % zaokrouhleno nahoru
na t¥i desetinng mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Sluvni pokuta pro nedodrieni dohy zavedeni Sluseh

Pokud Poskytovatel ve vatahu ke SluZzb& poskytované dle Smlouvy Koncovému ufivateli
nespini Kvalitativai ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v plisludném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému ufivateli
smiuvni pokuty, jejiZ vyde bude vypottena podie nasledujiciho vzorce:

Smiuvni pokuta = 0,1*S*mésiéni cena poskytnuté Sluiby,

Hodnota ,S" je rozdil hodnoty skute¢né dosaiené a hodnoty doby zaveden| dle
Poptavkoveho listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smiuvini pokuta je ndsobek jedné
desetiny ,5" a mésléni ceny poskytované Sluiby. Smiuvni pokutu je Ministerstvo, popf,
Koncovy uZivatel oprdvnén poiadovat za kaidou Sluibu, jejif poskytovani Poskytovatel
nezahdjil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluiby.

Odstranéni zavady Sluzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit 2avadu Sluzhy, pro nif jsou v Poptdvkovem listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané Sluiby, a zdvadu Sluzby, pro ni neni v Poptévkovém
listu uvedeno SLA, da sedmi (7) kalendainich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhiitach pro odstranéni vady
pfisludnou zdvadu Sluzby neodstrani, ztraci ndrok na zaplacen! pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto SluZbu, odpovidajicl cené Sluiby za dobu, po ni¥ byla prekrodena
Ihilta pro odstranéni zavady Sluiby,

Splatnost smluvn{ pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovatelt jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb piislunému
Koncovému uzivateli ve vysi smluvnf pokuty, a to pro obdobi, k nému? se smiuvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobf budouci,

Spolecnd ustanoven! o smiuvnich pokutéch

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénfm neznamend zanik nebo
omezenf naroku Ministerstva, popi. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodient
Paskytovatele, Smivvni pokuty nejsou 2avislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy&i vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy nenf dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téi Koncovych uiivatell) na nahradu Zkody 2e stejného
dlvodu, a to v ¢astl pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smiuvni pokutu.

Néhrada $kody

Pii poruSeni své povinnosti ksoulinnosti je Poskylovatel odpovédny za $kodu takto
Koncovému ufivateli a/nebo Ministerstvu zpdsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smiouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu poskytovdni sluzeb v délce 36 mésicd .
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12.3,

12.4.

Centraini Zadavatel

Coski republiks - Mintsterstvo viitra

Uginnost Smiouvy

Vrozsahuy, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirdni Smlouvy na sv(ij ucet, se Smlouva neho
jeji €ast stdva Udinnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahy,
v jakém jednd Ministerstvo pifi uzavirani Smlouvy na Géet Povéiujicich zadavateld, je Smiouva
nebo jeji ¢ast Ucinnd ai okamzikem, kdy pfistusny Povéfujicl zadavatel ke Smiouve plistoupl,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu, Piistoupeni
pfislusného  Povéfujiciho  zadavatele ke Smlouvé je  povinnostl tohoto Povéfujiciho
zadavatele,

Zénik Smiouvy pied uplynutim doby jejiho trvdni

Pfed sjednanym ukonéenim Wicinnosti Smlouvy 1ze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dahody Smluvnich stran,

(i) vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v ném3i byla
vypoved dorudenas, dorutenou Poskytovateli v piipads, e Poskytovate!l porusi
Smlouvu podstatnym zplisobem (viz éldnek 12.4. Smlouvy),

(i) vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mesici, vném? byla vypovéd dorucena, dorucenou Poskytovateli v pifpadé, ie
Ministerstvo vyulije své pravo vypovédét Smlouvu z davodu die Ednku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo

(v} vypovédi ze strany Koncového utivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v némi hyla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smilouvy nebo jen z&asti, v
pfipadé, ie:

a) Poskytovatel porudf svou povinnost poskytnout souinnost dle él, 8.1. Smilouvy;
neho

b) nedodlo k dohodé o cené & jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatfeni a/nebo apatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim
(fadem dle &1, 8.1 Smlouvy; nebo

¢} provedeni bezpetnostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpelnostnim Gfadem dle ¢ 8.1 Smiouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; neho

d) dodlo k organizaCnim zménam ve struktufe Koncovéha uZivatele v rozsahu, ktery
neumoZiiuje uplatnéni Organizatnich opci Koncovym ulivatelem dle Smiouvy a
ktery md za nasledek, ie odpadl divod odebirdni Sluieb timto Koncovym
uzivatelem,

Podstatné poruseni Smiouwy

Smiuvnl strany se dohodly a souhlasl, Ze pro uéely Smlouvy je poruseni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smiouvé a déle v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujicl Smlouvu védéla
v dobé uzavienl Simlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s prihlédnutim k aéelu
Smlouvy, Ze druhd Smluvni strana (popf. té Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém porudeni Smlouvy. To se tykd i pfipadt poskytouti vadného pinéni a
pinéni, které je v rozpory se zaddvaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci ne? Poskytovatel:
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12.6.

13,
13.1.

Centralai Zadavatel

Ceskil republika - Miniisterstvo vnitra

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluiby
rovnacenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fedeni a smluvnich podminek)
se Stufbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjSich pro Koncového
uiivatele, nei jaké jsou uvedeny ve Smiouve, a

(i} bude objektivné dlvodné predpokladat, Ze takovy poskytovatel spliuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Slubu, uvedené pro zafazenl
do DNS, v némi byla Vefejna zakdzka 2adavina, a ve vyzvé pro podénl nabidek na
Vefejnou zakdzku;

zavazuje se Poskytovetel do patnacti (15} kalendainich dnli od pisemného upozornéni

Ministerstva na tuto skuteénost, které hude obsahovat zejména popis a cenu pfisludnych

slufeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvern jedndni o rnoZnosti tprav podminek pro

poskytovan! Sluzeh dle Smlouvy vyhodnéjdich pro pFisluiného Koncového ufivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfisluSného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalenddfnich dnl od doruleni upozornénl
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstva a Poskylovatel Jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovéni Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncoveho
uiivatele odpovidaly podininkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunikaénich Slufeb ve smysiu tohoto Clanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Snilouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

vypoved Smlouvy ve gvidstnim pilpadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a realné poskytovat sluiby rovnocenné {co do
kvality, obsabu, rozsahu, technického feleni a smluvnlch podminek) se  Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, ne? jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
JVyhodngj§i cena”), a uzavfeni smiouvy za Vyhodnéjdi cenu je pro potencidini ulivatele
slugby de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dni od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude ohsahovat zejména popis
a cenu pfistudnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem jednani o moinosti Gprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy vyhodnéjSich pro piislusného Koncového uiivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projedndni pfisluiného upozorngni Ministerstva,
pisemnd neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndavrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Slufeb dle Smiouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Koncového
ufivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smilouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v ném? byla vypovéd doruéena, nebo (ii) uplatnit sviij narok ptistuinym zptisobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za prisiusné Sluiby pouze ve vyii odpovidaiji Vyhodnél3l
cene.

ZAVERECNA USTANOVEN(

Zastoupeni Ministerstva

Paskytovate) bere na védorni, ze Ministerstva je opravnéno dle svého uvazeni poverit tieti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na et Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu sustanovenim § 151 2VZ ve vitahu kZadavacimu Flzenl, svyjimkou dkoni
uvedenych v § 151 odst, 2 2VZ, tj. aby Administrator zejména:
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13.2.

13.3.

Ministerstvo:

Centidlni Zadayatel

Cesvkad republika - Minislerstve vnitia

(i) zajistil vedkeré dkony, je? ma Ministerstvo provést ve smyslu pfisiuinych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizenf; a

{if)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poadavkii na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (i) pFipravy pFisluiné dohody o centréinim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a piistusnym Subjektem verejné spravy, (iii) ziskant
verifikace poZadavkl Povéfujicich zadavatelll a (iv) zajisténi pFistupovani Povétujicich
zadavatelll k uzavienym smiouvam,

interpretace

Odkazy na odstavce a ¢ldnky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy
na odstavce a dldnky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smiouvy {véetneé jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotnd i mnoznd ¢isla definovanych
pojmi. Je-li ve Smlouvé uilvan vyraz ,vietné” nebo ,zejména”, poloika nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativai a nikoliv taxativni vyéet poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankl jsou do Smlouvy vioieny wluéné z dlvodu usnadnéni
orientace vjejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednéni
obsaZenych ve Smlouvé.

Dorudovani

Jakékoli ozndameni, i3dost Ci jiné sdéleni, je md byt uCinéno ¢ ddno Smluvni strané dle
Smlouvy bude udinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfislusnou zménu
kontaktniho Gdaje a je-li takovy zplisob 2z povahy komunikaéniho prostfedku moiny, doruuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

ar

S

Jakékoliv oznameni podle Smilouvy bude povaiovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované kanverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
oznameni zasilano prostiednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického predani ozndmeni, je-li oznameni zasilino prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; neho

(iti)  dnem registrovaného doruéeni, je-ll ozndmeni zasilano doporucenou postou; nebo
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centrdini 23davatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitea

{iv) dnem doruéeni potvizenym oznamenim o dorueni véitelné a Gpiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

Vyde uvedené adresy a telekomunikacéni spojeni mohou hyt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim doru¢enym pfistusnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane Gcinnou dorucéenim takového czndment. Smiluvni strany se
dohodly, ie Ministerstvu ¢ Koncovému ufivateli mize byt jakékoli ozndmenl, 2&dost & jiné
sdélenf dle Smlouvy dorudeno vedle doruteni do datové schranky téZ elektronickou postou.
Takové ozndmeni, zadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za fadné doruené pouze, pokud
{i) bude opatfeno uzndvanyrm elcktronickym podpisem a {li) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového ufivatele,

Udinnost tkond dle Smiouvy

Spojuje-li tato Smlouva s tkonem Smiuvni strany neho Koncového uiivatele (nebo s jeho
dorucenfm) vznik, zménu nebo zanlk prdva za predpokiadu soudasného provedeni takového
tkonu (nebo jeho doruceni) rovné? jiné Smiuvni strany nebo Koncového uZivatele, venikne
pravo teprve provedenim takového tkonu posledniin dCastnikem (doruéenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnénl a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smiouvé vyslovind stanoveno néco jiného, mize byt Smiouva {véetné jejich
Pfiloh) doplitovana nebo ménéna pouze ve formé piseminych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami, Jakdkollv Smluvni strana bude opravinéna iniciovat jednéni
sméfujici k dopinénl ¢i zménéd Smiouvy prostiednictvim pisemného ozndmeni zaslaného
ostatnim dotenym Smiluvnim strandm, nafeZ Smiuvni strany provedou veskeré potfebné
analyzy a v dobré vife povedou jednédni o predmétné zéleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvn{ strany se tlmto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit & pfevést jakdkoliv sva prdva ci
povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby vedkerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéz jejich pravni ndstupce. Vpfipadé, e bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi predpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy prejdou na
ten ustiedni orgdn statnf spravy, kterému budou zdkonem svéieny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
netéinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & nelfinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy, Smluvni strany se zavazuji nahradit do t¥iceti (30) pracovnich dnil od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahateiné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a G&innym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Steinopisy

Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichi kaidy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdril tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdril jeden (1) stejnopis Smiouvy.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

CenttdInl Zadavutel

Ceska republika - Ministersivo vnitra

Utinné znéni Smiouvy {véetné viech jejich ptipadnych dodatk) bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopil u Ministerstva
a souasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnd.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle z2dkona
¢, 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl {zdkon
o finanni kontrole), ve néni pozdégjsich pfedpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Paskytovatel podrohi této kontrole, a bude
phsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pfsm. e) citovaného zakona.

pPtilohy

Nedilnou soucdsti Smiouvy jsou tyto jeji pilohy dle nasledujiciho seznamu:

Priloha ¢, 1 - Poptadvkové listy:
P1_Poptavkovy_list_73-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2307-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2109-DATA_ETHCRNET_ 64949681
P1_Poptavkovy list_2111-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list 2113-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy list_2118-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy list_2121-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2128-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy list_2131-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2140-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2145-DATA_ETHERNET_64949681

Priloha ¢. 2 - Seznam ckratek a definicf

Priloha ¢.3 - Povéieni k uzavieni Smlouvy

Priloha é. 4 - Obchodni padminky

Pritoha &, 5~ AktudInl katalogovy list sluzby

Priloha ¢. 6 ~ Vzor zdpisu z jedndni s Paskytovatelem
Jazyk

Smiouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakyloli
jeif preklad, kiery mbie byt pro jakykoli tcel pofizen.

Redeni sport

Smilouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, 2ejména pFistusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a 2EK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smiuvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s nf feSeny pied obecnym soudem mistné piisluinym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smiouvy

Smiuvnl strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smiluvni strany, které by nepfiznivé ovlivinilo vykon jakychkollv priv a povinnostf dle Smlouvy.
Zaroved potvrzujl svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smiouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné,
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/ Centralnl Zadavatel
Ceskd republika - Ministerstvo vritrs
;
" NA DUKAZ TOHO, Ze Smiluvni strany s gbsahemn Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pripojuji své podpisy & prohladuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisng, zejmeéna tisné finanéni.

Ceska republika - Ministerstv«f

? ]
| \
|
! ,
_____ § _ e
Imeno: Ing, Viadim{r Velas :
Funkce: feditel odboru proy ologil

kormunikaci, na zékla«i
Datum:
Misto: Praha 7L -M- a0

. . L. i e et - PR T ITE g py aet
eyt B RIS 3 S '@— ; 2
; : ! : b | SeF 3 ]
TS 5 0 2 Y S A s X 3
'pﬁ' . v 3 1 -
by : :
: z 4 = + ‘ H
=) \}
" T >
Tt e‘ ;
3 \ 1 Loy ) 2 ; :
1 |.' |
P h-Q 3% } v "% !
N = L
Ry i ¢ - "\ X L q |
. 3 0 ; ) > o
: 5 ST ;
“ 1 - Y30 4 f
1 . ;
. ?- " '! > .' T
25y SRR = T¢ ey [y H ] e 4
.;“ 8w

LIS Y EOPRE Repuldte o

l—'-in‘\‘l,u

S
[RNEH §
N
; PR A G Joienr]

Zadavacl dokumentace Vefejne zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 23 z celkového podtu 30




DODATEK €. 1 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

¢.j.: MV-113410-1607/S1K5-2014

€. j.: MV-246-422/5IK5-2017
Poéet listl: 2

Smluvni strany:

Eeska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letn,
IC: 00007064, zastoupend Mgr. Tomagem Kroupou, povéfen fizenim odboru provozu informagnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. (ervna 2017,
¢ j. MV-60864-1/51K5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
1€: 64949681, DIC: €Z64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil B, vlozka 3787, zastoupena zastoupend: Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéreni

ze dne 12. 10. 2016 a %‘: gmna zakladé povéfeni ze dne 22. 3. 2017 (déle jen
,Poskytovatel”) e

na strané druhé

(CentrdIni zadavatel a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 1 (déle jen ,Dodatek”)

1 PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 20. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, & J. MV-
113410-1607/5IK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimi pfedmétem je zévazek Poskytovatele
poskytovat Centrdlnimu zadavateli a/nebo jednotlivym dstfednim orgdnim statni spravy,
organizaénim sloZkam statu a jejich pFispévkovym organizacim a jinym subjektim verejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na ¢&i et Ministerstvo jednalo pfi uzavreni
Smlouvy, sluiby definované v poptavkovych listech, jei tvofi pfilohu &. 1 Smilouvy (Centrélni
zadavatel a PovéFujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uzivatelé").

2. V&l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opni pravo Koncovych uZivateld,
na jejich? ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jedndno, béhem ucinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluZeb specifikovanych v poptavkovych listech, jeZ
tvoFi prilohu € 1 Smlouvy, a to zejména co do poétu ptipojek, rychlosti nebo jinych parametrtl
sluieb (dale jen ,Opce”).

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménove pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych ufivatell, které za tyto Koncové ufivatele Ministerstvo shromazduje
a uplatduje. DGvodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpedeni aktudlnich potfeb
Ministerstva vnitra a Koncovych uzivateld, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4 S ohledem na vyse uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych pozadavkl Ministerstva.



I, PREDMET DODATKU

1. Vndvaznosti na uplatnéné zménové poiadavky Ministerstva timto Smiuvni strany sjednévaji
nasledujici zm&ny Smiouvy, konkrétné jeji pFilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkove listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu & 1028

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni sluzby s KIVS ID D-£T002-0001121 s kapacitou
50Mb. Technickd specifikace sluZby je uvedena v aktualizovaném poptdvkovém listu ¢
1028, ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménou této sluiby timto Smiuvni strany sjedndvaji cenu za zfizeni ve
vy$i 35 800,- K& bez DPH a mésiéni cenu za poskytovéni na ¢astku 17 900,- K¢ bez DPH.
Celkova cena za zfizen{ a poskytovani dané sluZby tak ¢ini 214 800,00 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy,
které tvoti ptilohu ¢ 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptdvkové listy, které tvofi pFilohu €. 1
Smiouvy.

. 2AVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti a i¢innosti v den podpisu Dodatku ob&ma Smluvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven v péti (5) stejnopisech, z nichZ kaidy bude povaiovan za prvopis.
Centrdlni zadavatel obdrii tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy Dodatku.

3. Smluvni strany prohladuji, fe Dodatek uzaviraji svobodné a vdiné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vQli a na diikaz toho Dodatek podepisuji.

4, Pfilohy:

Ptiloha & 1 — Aktualizované poptavkové listy

€esks republika ~ Ministerstvo vnitra
. ' ™ o

Sl L e

Rl BT

Jméno: Mgr. Tomas Kroupa

Funkce: Povéfen Fizenim odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministra

Datum: . . on 2l

Misto: PraHa’

T- Mobile Czech Republic a.s.
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DODATEK €. 2 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€.j.: MV-113410-1607/SIK5-2014

¢ j.: MV-246-690/SIK5-2017
Pocet listl: 2

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letn3,
I€: 00007064, zastoupena Mgr. Tomagem Kroupou, povéfen fizenim odboru provozu informaénich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 16. ¢ervna 2017,

¢.j. MV-60864-1/5IK5-2017 (déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
I€: 64949681, DIC: C264949681, zapsanavobchodnlm I'ejStI'IkU vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil B, viozka 3787, zastoupena: zastoupena fele it RARh s ,.?;'" na zakladé povéfeni ze dne
14. 8. 2017 a Ing. Vaclavem Molikem, na zaklade poverenl ze dne 22. 3. 2017 (dale jen

.Poskytovatel”)

v

na strané druhé

(Centralni zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spoleéné jako
,Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢&. 2 (dale jen ,Dodatek”)

L PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 20. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluieb KIVS - KTS, C. J. MV-
113410-1607/5IK5-2014 (dale jen ,Smlouva“), jejimi pfedmétem je zadvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdnim statni spravy,
organizaénim slozkdm statu a jejich pfispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejne spravy
(ddle jen ,Pov&tujici zadavatelé”) podle toho, na & let Ministerstvo jednalo pFi uzavieni
Smlouvy, sluiby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu & 1 Smiouvy (Centralni
zadavatel a PovéFujici zadavatelé dale také jako "Koncovi uiivatelé").

2. V& 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivatell,
na jejich? Uget bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem dcinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zm&nové pozadavky ohledné sluZeb specifikovanych v poptavkowych listech, jei
tvofi pilohu ¢ 1 Smlouvy, a to zejména co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametri
slufeb (déle jen ,Opce”).

3. Ve smyslu & | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych ufivatell, které za tyto Koncové uZivatele Ministerstvo shromaiduje
a uplatiuje. Dlivodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpe€eni aktudinich potfeb Ministerstva
vhitra a Koncovych uiivatell, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. S ohledem na vyée uvedené se Smiuvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkd Ministerstva.




I. PREDMET DODATKU

V ndvaznosti na uplatnéné zménové poZadavky Ministerstva timto Smluvnf strany sjednavaji
nasledujici zm&ny Smlouvy, konkrétné jeji pfilohy €. 1, kterou tvoti jednotlivé poptavkoveé listy:

1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢. 2145

a) Smluvni strany timto sjednavaji navySeni kapacity sluZby s KIVS ID D-ET002-0001397 od
1.10.2017. Technicka specifikace sluZby je uvedena v aktualizovaném poptdvkovém listu
¢. 2145, ktery je pFilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zménou této sluzby timto Smiuvni strany sjednavaji navyseni mésiénf ceny
na ¢astku 8 450,- K¢ bez DPH. Celkova cena za zfizeni a poskytovani dané sluZby tak éini
279 282,00 K¢ bez DPH.

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy, které
tvofi pfilohu €. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvofi pFilohu €. 1 Smlouvy.

I, ZAVEREENA USTANOVENI

Tento Dodatek nabyva platnosti a u€innosti v den podpisu Dodatku obéma Smluvnimi stranami.

Tento Dodatek je vyhotoven v péti (5) stejnopisech, z nichz kaidy bude povaiovdn za prvopis.
Centrélni zadavatel obdrii tFi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy Dodatku.

Smiuvni strany prohladuji, Ze Dodatek uzaviraji svobodné a véiné a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vali a na diikaz toho Dodatek podepisuji.

Ptflohy:

Ptiloha & 1 - Aktualizované poptavkové listy

Jméno: Mgr. Tomawﬂ ; A L :
Funkce: Povéfen fizenim odboru provozu lnformacnlch

o

technologil a komunikaci, na zékladé povéfeni ministra
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DODATEK €. 3 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

€. j.: MV-113410-1607/51K5-2014

€. j.: MV-142277-531/KAP-2017
Pocet listh: 2

Smluvni strany:

Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3 170 34Praha 7 - Letna

IC 00007064 zastouena In Jlrlm Koldou, m il . o l', 4 : ?
Ilstopadu 2017 J MV 136219 1/SIK5- 201'7 déle jen ,Ministerstvo” nebo ,Centrdini zadavatel”)

na strané jedné

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4,
64949681, DIC: C264949681 zapsana.vobchodmm rejstrlku u Mestskeho soudu v Praze oddn .
vIozka 3787, zastoupena A%

na strané druhé

(CentrélIni zadavatel a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spole¢né jako
~Smluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento dodatek ¢. 3 (dale jen ,Dodatek”)

. PREAMBULE

1. Smluvni strany uzaviely dne 20. 1. 2017 smiouvu na poskytovani slufeb KIVS - KTS, ¢. J, MV-
113410-1607/SIK5-2014 (déle jen ,Smlouva“), jejimi pfedmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdnlm statni spravy,
organizaénim slozkdm stdtu a jejich pFisp&vkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy
(dale jen ,Povétujici zadavatelé”) podle toho, na & dcet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smiouvy, sluiby definované v poptavkovych listech, jeZ tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy {Centrélni
zadavatel a Povéfujici zadavatelé ddale také jako "Koncovi utivatelé"”),

2. V. 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivateld,
na jejichZ ucet bylo pfi uzavieni Smlouvy jednano, béhem Gcinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptdvkovych listech, jez
tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd
sluZeb (déle jen ,Opce”).

3. Ve smyslu €l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jednd o zménové pozadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych ufivatelli, které za tyto Koncové utivatele Ministerstvo shromaiduje
a uplatiuje. Divodem poZadovanych zmén je nutnost zabezpeleni aktudlnich potfeb
Ministerstva vnitra a Koncovych uiivateld, jeZ jsou uplatnény formou opce u Poskytovatele.

4. Sohledem na vy$e uvedené se Smluvni strany dohodly na tomto Dodatku, ktery upravuje zmény
Smlouvy spojené s uplatnénim zménovych poZadavkl Ministerstva.




tad

It PREDMET DODATKU

1. Vndvaznosti na uplatnéné zménové pozadavky Ministerstva timto Smluvni strany sjednavaji
nasledujici zmény Smlouvy, konkrétné jeji pFilohy ¢. 1, kterou tvofi jednotlivé poptavkové listy:
1.1.Zmény sjednané v ramci poptavkového listu ¢, 2118

a) Smluvni strany timto sjednavaji zfizeni sluzby s KIVS 1D D-ET002-0001387 od 1. 7. 2018.
Technickd specifikace sluzby je uvedena v aktualizovaném poptavkovém listu & 2118,
ktery je pfilohou tohoto Dodatku.

V souvislosti se zfizenim této sluzby timto Smluvni strany sjedndvaji mésiéni cenu
v ¢dstce 3 990,- KE bez DPH. Celkova cena za zFizeni a poskytovani dané sluzby tak cini
47 880,00 K¢ bez DPH.,

2. Smluvni strany se timto Dodatkem vyslovné dohodly, Ze aktualizované poptavkové listy,
které tvofi ptilohu &. 1 tohoto Dodatku, nahrazuji poptavkové listy, které tvofi pfilohu ¢. 1
Smiouvy.

. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Dodatek nabyva platnosti a u¢innosti v den podpisu Dodatku obéma Smiuvnimi stranami.

2. Tento Dodatek je vyhotoven v péti (5) stejnopisech, z nichZ kazdy bude povaZovén za prvopis.
Centralni zadavatel obdrZi t¥i (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2} stejnopisy Dodatku.

3. Smluvni strany prohlauji, e Dodatek uzaviraji svobodné a vainé a Ze obsah Dodatku vyjadfuje
jejich vuli a na dikaz toho Dodatek podepisuji.

4. Prilohy:

Ptiloha €. 1 — Aktualizované poptavkové listy

Cesks blika — Ministerstvo vnitra
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DODATEK €. 4 KE SMLOUVE NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

C.j. MV-113410-1607/51K5-2014

¢. jor MV-142277-2050/KAP-2017
Pocet listQ: 3

Smiuvni strany:

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Jifim Koldou, Feditelem odhoru koncepce, architektury a projekt(
informaénich a komunikaénich technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29.
listopadu 2017, &. j. MV-136219-1/5I1K5-2017 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zaclavatel”)

na strané jedné

spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlern: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I
64949681, DIC: CZ64949681, zapsand v obchodnim rejstitku u Méstského soudu v Praze oddil B,

vlozka 3787, zastoupenézﬁ(}&mna zakladé povéreni ze dne 30. 11. 2017

(dédle jen , Poskytovatel”)
na strané druhe

(Centralni zadavate! a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako
LSmluvni strany”)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tento Dodatek ¢. 4 ke Smlouvé na poskytovani sluzeb
KIS — KTS, € .0 MV- 113410-1607/SIK5-2014, ze dne 20. 1. 2017, (dale jen ,Dodatek”)

L PREAMBULE

1. Smiuvni strany uzaviely dne 20. 1. 2017 smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS, ¢. ). MV-
113410-1607/51K5-2014 (ddle jen ,Smlouva“), jejimz pfedmétem je zdvazek Poskytovatele
poskytovat Centralnimu zadavateli a/nebo jednotlivym ustfednim orgdnim statni spravy,
organizaénim slozkam statu a jejich piispévkovym organizacim a jinym subjektim vefejné spravy
(dale jen ,Povéfujici zadavatelé”) podle toho, na & Ulet Ministerstvo jednalo pfi uzavieni
Smiouvy, sluzby definované v poptavkovych listech, jez tvofi pfilohu ¢. 1 Smlouvy {Centralni
zadavatel a Povéfujici zadavatelé déle takeé jako "Koncovi uzivatelé").

2. V&l 4 Smlouvy bylo mezi Smluvnimi stranami dohodnuto opéni pravo Koncovych uZivatelQ,
na jejich? Géet bylo pfi uzavieni Smilouvy jednano, béhem aéinnosti Smlouvy pisemné uplatnit
u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné sluzeb specifikovanych v poptavkovych listech, jez
tvofi prilohu & 1 Smlouvy, a to zejména co do poctu piipojek, rychlosti nebo jinych parametr
sluzeh (dale jen ,Opce”}).

3. Ve smyslu ¢l | odst. 4.1 a 4.2 Smlouvy se jedna o zménove poZadavky Ministerstva vnitra
a ostatnich koncovych uzivatelll, které 7a tyto Koncoveé uivatele Ministerstvo shromazduje



Centrainl zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letna,

I¢: 00007064, zastoupend Ing. Jifim Koldou, Fa g Y R e i e o R
KWFW, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 29.

listopadu 2017, €.j. MV-136219- 1/SIK5 2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centrélni zadavatel”)
€. j.i MV-142277-7/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4,
64949681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstrlku u Mestskeho soudu v Praze oddnl B

é;'vlozka 3787, zastoupena: W :_.__:,.-. -
m&gma zaklade povéreni ze dne 22. 3,

na strané druhé

(jednotlivi Povétujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako LSmluvni
strana” a spoleéné jako , Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcéanského zakoniku, ve znéni pozdéjich
pfedpist (dale jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, 0 koncepci ndkupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen ,Usneseni”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢ 134/2016 Sh., 0 zadavéani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici v tom, Ze Centrdini zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (dale jen ,DNS“) za Ulelem zadavani vefejnych zakdzek na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na uéet jednotlivych ustfednich organii statni
spravy, organizalnich sloZek statu a jejich ptispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani
pfedmétné sluiby KIVS i pro sebe;

C) Centralni zadavatel zavedl DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
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D)

F)

Centrainl zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddvani,
jejimi pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavacl fizeni a centrdiné
zaddvat verejné zakazky na poskytovani sluZeb KIVS na i¢et téchto Povétujicich zadavateld;

V navaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli zahajil Centrdlni zadavatel dne 15. 11, 2017 zadavaci
fizeni na veFejnou zakéazku (dale jen ,Vefejna zakdzka”) na slutby KIVS, jejichi blizsi specifikace
je obsazenav Pfiloze &, 1 a Pfiloze ¢. 2 Smlouvy (dale jen Sluzby“), a nasledné v tomto zadadvacim
Fizeni (dale jen ,2addvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, e Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v &. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptévkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovate! je opravnén poskytovat SluZby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVAN( A MISTO PLNENI SMLOUVY

Pregmét Smlouvy

Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho# Ucet Centraini zadavatel provadi centralizované zadavani sluZeb KIVS,
prislusné Sluzby.

Uel Smlouvy

Utelem Smlouvy je dosaZeni cilli stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluieb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smiouvy

Smiouva je pro Smluvni strany zavaznd od okamZiku jejl G¢innosti dle ¢I. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢1. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby {€l. 12.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smiouvy

Mistem pinéni Smlouvy je tzemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedné:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo
{ii) viastnim jménem a na Ucet Povéfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozmén& nékterych souvisejicich zédkonl (zdkon o elektronickych

AR U e Vool el
,Poskytovan( sluieb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 3 z celkového pocltu 34

U |




2.3,

3.2,

3.3

3.4

Centrainl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

komunikacich), ve znéni pozdéjsich pfedpisG (dale jen ,ZEK"), a zaroven pfijemcem Sluieb
(déle jen ,Koncovy uiivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na uet Povéfujicich
zadavateld je to Povéiujici zadavatel, na jeho? ucet je jednano.

Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Gstfednim organem statni spravy pro vnitinl véci dle § 12 odst. 1 zédkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Gstfednich orgadnl statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjiich pfedpisl, a mimo jiné pIni koordinaéni Ulohu pro informaéni a komunikacni
technologie.

V ptipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nenaleii mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo oprdvnéno za U¢elem
pInénf koordinaéni tiohy pro informaéni a komunikaéni technologie vykonavat pro ucely této
Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, fe Ministerstvo je jedinym Koncovym uiivatelem, naleii mu rovnéZ prava a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluiby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych SluZeb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Ptiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchdzejicimu zavedeni Sluby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (piicemi neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uiivateli stejnou sluZbu na zakladé dFivéjsi smlouvy uzaviené v zadédvacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek, Stejnou sluibou se rozumi sluZba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Slutbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy ufivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotéeno pravo Poskytovatele nel¢tovat zfizovacl poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uiivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro u¢ely Smlouvy stanovuje
z0¢tovaci obdobi, za né# Poskytovatel vyuétuje ceny za poskytnuté Sluiby, jeZ odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smiuvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje 2adné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
daf z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby poskytovane dle
Smlouvy v daném okamiiku v souladu s G&innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Centrdinf zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zdvazny pravni piedpis vyslovné jinak, plati, Ze
takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ujivatele

Cenu za Sluiby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uiivatel, neni-li pisemné&
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uzivateli hradi Slufby zcela nebo z&asti
Koncovy uiivatel (i) uvedeny v pffsludném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o ném# to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym ufivateldim

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového uiivatele.
Nebude-li Koncovy uiivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafdovy doklad
souhrnné pro vdechny Sluiby dle Poptdvkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému ufivateli. V pfipadé Z3dosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluiby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti SluZby; a

(i)  uSluiby sdilené vice Koncovymi uzivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uivatell v poméru uréeném (i) v pfislu§ném Poptavkovém listu dané Sluiby,
(ii} ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli {a pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy,

Pojadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladd Koncovych ujivatelt

PovéFujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladu ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uiivateli.
Poskytovatel je vtakovém pripadé povinen ve vztahu ktakovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dariové doklady obsahujici podrobny rozpis Slueb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uzivateli v pfislusném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem ozndmenym
poZadavkim na sledovani viastnich ndkladl daného Koncového ufivatele. Pokud Povéiujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poiadavky na sledovani vlastnich
nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalendaini mésic, v némé byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna t¥icet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uiivateli dafiovy doklad na
pfisluSnou ¢astku. V pFipadé doruceni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za SluZby splatné Sedesat (60) dnl od doruleni dafového dokladu.

QObsah dariového dokladu

Jakykoliv danovy doklad {faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmndctého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendarniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ulivateli v pfislusiném kalendafnim meésici, vfetné oznaleni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, paudaini platby, instalatniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoi
i pfipadné daldich ndleiitosti stanovenych ve Smiouvé nebo dohodnutych pisemné
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s Koncovym uzivatelem, Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opatném piipadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uiivatel je opravnén postupovat dle €l.
3.10. Smlouvy.

K prvnf vystavené faktuie za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predédvaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze ¢. 5, ktera tvofi nedilnou souddst této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy ufivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfisludnou fakturu
(dafovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo mé jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovate! je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne doruceni vraceného dafového dokladu nebo vyhrad
k nému. Davodnym vracenim pFestdvé béZet pGvodni lhita splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Novd Ihata splatnosti béZi ode dne dorueni opravené nebo nové vystavené faktury
(dariového dokladu).

Vypotdddni vadné fakturace

V pfipadé, ie Koncovy ufivatel uhradi Eastku, kterd viak byla Poskytovatelem nesprdvné
vyUétovdna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznalenim nespravnych i spravnych &astek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pFipadné dalsi idaje dle poZadavku Koncového utivatele. Pro vylougeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy ufivatel neni za SluZby, které byly
nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob Uhrady ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli ¥adné a vcas jakoukoliv Cast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy ufZivatel povinen zaplatit prislusnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné &asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

pFredbéind kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukonceni pfislusného
zu¢tovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovemu
uzivateli v uplynulém zi¢tovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladl oprévnén
nejpozd&ji do tFi (3) pracovnich dni dorulit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek muZe Poskytovatel ve vztahu k pfistu§nému
Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfisluiné zuétovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné, Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafovy
doklad v Fadném terminu v souladu s pFisluinymi pravnimi pfedpisy. Doru¢enim <&
nedoruenim pfipominek ze strany Koncového ufivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotéena préava Koncového uZivatele na reklamaci vyictované ceny za danou Sluibu a dané
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zu¢tovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, vEetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamalni Fizeni se Fidi pfisluSnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pFipadného vypofadani fakturace dadovym
dokladem dle &l. 3.11. Smiouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soulasné dorucen Koncovému uiZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.,

Zalohové platby

Koncovi ufivatelé neposkytuji zdlohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych ufivatelt uplatovat zménové poZadavky

Vzhledem ktomu, Ze uspokojovéni potieb vefejného zajmu a pinéni ¢innosti Koncovych
ufivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych ufivatell na zajistovani Sluzeb, jeZ neni
s ohledem na standardni priibéh zaddvaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu StuZeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakdzky opravnéni Koncového ufivatele béhem Gcinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poiadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovény Koncovému uiivateli, a to zejména
co do pottu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd SluZeb (dale jen ,Vyhrazené zmény”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. vdusledku nutnosti pfijeti bezpe¢nostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zakona ¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeCnosti {i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk{ kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjiich pfedpisl) a v p¥ipadech vyvolanych
v dusledku Gprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informacnich
systémi (zejm. stdhovani, rudeni koncovych bodid Sluzeb, navySovani kapacit Sluieb pfi
rozéifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimotadnymi technickymi ndroky na zavedeni pfisluiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloienim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximaini Dobu zavedeni Sluéby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy ufivatel oprdvnén uéinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVe,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadévaciho Fizeni.

Maximdlni rozsah Vyhrazené zmény

Na zékladé Vyhrazené zmény molie byt celkovd cena Sluieb dle Poptdvkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému ufivateli navy$ena &i snizena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o ni Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Slufby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplisobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty SluZeb nabidnuteé

Poskytovatelem v nabidce podané v Zaddvacim fizeni.
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Organizalni vyhrazené zmény

Koncovy ufivatel je opravnén opakované uplatiiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené
zmény*), véetné snifeni mnoiZstvi Sluieb, zmény kvality Sluieb, zmé&ny mista poskytovani
Sluieb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
ufivatele apod. Uplatnéni Organizatni vyhrazené zmény musi byt doloieno Fadnym
odtvodnénim Koncového ulivatele. Pfedpokldda-li realizace Organizacni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani SluZby, provede Poskytovatel s pfisiuinym Koncovym
ufivatelem technické etieni. Cena za Slufby poskytované po uplatnéni Organiza¢ni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem die Smiouvy.

Nové sluiby

Koncovy ufivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluieb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluZbami se rozumi obdobné sluiby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpokladand hodnota
novych sluieb nepievydi 30 % piedpoklddané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nove
sluiby nepfesahne o vice nef 30 % jejich pfedpokladanou hodnotu ani nepfeséhne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku, Nové sluiby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpoklddané hodnoty novych sluieb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluieb a pfedpokiddané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihiédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluiby dle véty ¢tvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahajit jednaci Fizenf bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se pouZiji téZ pro poskytovani novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centralinf registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozadavek do své evidence (dale jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viti Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném viechny
zménové poiadavky Koncovych uiivatell uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfisluiného Koncoveého uZivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

U¢innost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovdno pozdéjsi
provedeni zmény Sluiby nebo nové sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve Ih(té odpovidajici pfisluine Dobé zavedeni
Sluiby, kterd b&ii od okamziku dorufeni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni
Sluzby dorugen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruéeni pozadavku na zrudeni Sluzby.

Z¥izovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdvnén Ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximaliné ve vy odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
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slufbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Slubu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluiba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moZné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
ufivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému ufivateli zddvodnény
pofadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poiadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénéa nebo nové sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry pavodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy ufivatel je opravnén uplatfiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke SluZbam, které odebira, ledaze mu jiny Koncovy uivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén die Smlouvy v rozsahu, jakym k okamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
utivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O ¢erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéniVyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS,

Poskytovani Slufeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému utivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
usivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smiuvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti SluZeb, jehoZ kopii
Koncovy uiivatel neprodlené zadle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo reZim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového ufivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se 0 zmé&né SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovych uZivatell)

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
ulivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNAN{ O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pécia s vyulitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby v souladu s poZadavky zadavaci
dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). SluZba musi byt pfedéna
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluteb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéZ zajisti dodrZovani
kvalitativnich ukazatelt Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dale definovédn), pokud neni
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sjedndno jinak. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v uvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v dGsledku nedodrieni povinnosti 2e strany Koncového uiivatele (at jiZ
vyplyvaijicich ze zdkona nebo ze Smiouvy); nebo

(1)  vzniklé v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemoh! Poskytovatel
s vynaloZenim odborné pée rozumné predpoklddat ani ji zcela nebo z¢dsti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé vdasledku odstavky pisemné pfedem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pFistu§nym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované dle

Poptavkového listu jednomu Koncovému ufivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatell Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit vedkeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma Groved pinéni Kvalitativnich ukazateld (v
podobé piesnych hodnot vysledkli méfeni Kvalitativnich ukazatell), a to za obdobi kaZdého
kalenddiniho mésice poskytovani Slueb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vykaz( a vystupd a bude udriovat tyto informace na svych nosiCich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pFipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému ufivateli smluvni pokutu ve vysia za podminek blize uréenychv €l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazateld

Poskytovatel je povinen k zadosti Povéfujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazatelt. Do sedmi (7) dnd od konce kazdého
kalendainiho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a pfehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalenddinim mésici. V téchto vykazech
a piehledech bude rovnéi specifikovan vypolet smiuvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nespinéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéiend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateld, opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti (i
pravdivosti takovychto vykaz(i ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen dolozit zde uvedené udaje
dodate&nymi udaji tak, aby umoZnil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému utivateli smiuvni pokutu ve vy$i a za podminek blize uréenych v ¢l
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méfeni Ministerstva

Y4dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
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dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatelt, k éemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soutinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatell ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méFeni Ministerstva nebo Povétujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjenl poskytovani Sluiby Koncovému
ufivateli plynule a bezproblémové navdzalo na dosavadni poskytovani Sluiby Koncovému
ufivateli, Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluiby nejpozdéji na konci lhaty
k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluiby”) (i) v zadavacich podminkach Zadavaciho
¥izenl (zejména v pisluiném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné
dohod& (individudlnim harmonogramu) sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
ufivatelem a Poskytovatelem. Odli§né ujednéni Doby zavedeni SluZby v ramci individudiniho
harmonogramu (viz. vye bod iii) bude aplikovéno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Stuiby v ptisluném Katalogovém listu Sluzby.

B&h Doby zavedeni Sluiby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim ucinnosti
Smlouvy, a kon&i okamzikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani SluZby Koncovému
ufivateli a Koncovy ugivatel je schopen a opravnén Sluibu v piném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsdni Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového utivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluiby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a oprévnén Sluibu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiiku béZzi Doba
poskytovani Sluzby dle &l 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvoti Pfilohu & 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfedavaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uZivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Slutby zalina bé%et Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smiouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patndct (15) pracovnich dnl pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsani Piedavaciho protokolu dle véty pryni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfedavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Pov&Fujici zadavatel je povinen piedat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnii od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfeddvaciho protokolu do portalu KIVS.

Staveni Doby zavedeni SluZby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soutinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluiby a Poskytovatel na neposkytnuti této soutinnosti bezodkladné
Koncového ufivatele a Ministerstvo plsemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd neposkytnuti
vymezené soudinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba zavedeni SluZby.
Po odpadnuti prodleni Koncového ufivatele béh Doby zaveden( Sluzby pokratuje (tj. od
skon&eni prodleni Koncového uZivatele nebéi nova Doba zavedeni Sluby, nybri pokraduje
stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).
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MéFici protokol

Poskytovatel je povinen pro katdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, e SluZba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pFfedevim v souladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Slufby a v Poptavkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méreni a kontroly u konkrétni zfizené Sluby, bude tento
métici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
MéFici protoko! bude vidy souasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a predavané SluZbé.

V ptipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysia za podminek bliZe uréenych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé porudeni uvedené povinnosti.

CENTRALN| DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centrdini dohledové misto, jehoz prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zévady ve vztahu ke SluZbdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateliim hlaseny pfislu§nému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centrainimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlniinformace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uivateldm, a to velektronické formé (format XML) a umoZni
centrdinimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
ptistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudini (on-/ine} informace o Sluzibdch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Slufbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoifiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii} ov&fovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému ufivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluiby a parametriky
Slutby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovéni zmén Sluieb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. Udajd o doruceni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrainiho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zdvad a incidentl bude
Poskytovatel po dobu trvani Smiouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systém(
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
Géelem prevence incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté pfed nahlaSenim ze
strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim ddlkovym ptistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespofi informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralntho dohledového mista Ministerstva na
CPE zaffzenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uZivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(av zdvislosti na charakteru incidentu ¢&i zavady) rozumnou soudinnost, jei je potfebna
k dodrieni zdvazklt Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
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vetkeré nezbytné informace a pfistup do viastnich prostor. Koncovy ufivatel bude rovné:
v dostateéném piedstihu Poskytovatele informovat o vedkerych opatienich na své stranég, jei
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smiouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyufiti Sluieb ze strany Koncového uiZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Fedenf incidentd

V piipadé, 7e bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
&i zévada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centraini dohledové misto,
Koncovy utivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlaenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnocenf incidentu ¢i zdvady a vedkeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Refeni incident( a zdvad Sluieb

Evidence incidentl a zdvad Sluieb a jejich fedeni a sledovéni se Fidl dle nasledujicich
ustanoveni:

{i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti UG&innosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjddfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivateldm uvést telefonni ¢islo a
daléi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop slufba, kterd bude
zaznamendvat viechny hladené incidenty Koncovych uZivateld;

(i) v pFipadé, kdy Koncovy uZivate! zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozuml( nesoulad
(zhordeni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Udaje;

(i)  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyte<ného odkladu analyzu
z3vady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zdvadu odstranit v souladu
s &l, 11.24. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, ie po nahlddeni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pfitina nahla$ené zavady spociva
v jednani Koncového utivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluiby se povaiuji za vyfeSené okamiikem, kdy dané reseni
incidentu nebo zavady Slutby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
24kladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kaidy
Koncovy ugivatel samostatné, popf. tak ¢inf osoba uréena Koncovym uZivatelem, a oznamena
Poskytovateli. Ministerstvo na zékladé pokyni Koncovych uzivatell zdvazné stanovi poZadavky
na poskytované Sluiby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to ji ve vyzvé k podani
nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je
provddéna z hlediska vzdjemného souladu slufeb poskytovanych vramci KIVS a dale téZ
z hlediska vzajemného souladu téchto sluZeb v ramci jednotlivych komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell. Zviastni poZadavky na Sluiby poskytované die Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluibami poskytovanymi v ramci KIVS & vramci komunikaénich
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infrastruktur Koncovych ufivateld budou ve vztahu ke Sluibdm poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy

Sluiby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikagnich infrastruktur
Koncovych ufivatel® a tyto umoini, aby komunikaéniinfrastruktury Koncovych uZivatell mohly
byt integrovany do KIVS. Smiuvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaénf infrastruktury Koncovych uZivatell byly pIné integrovdny do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych ufivateld do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stavajici fedeni komunika¢nich infrastruktur Koncovych uzivatel
(véetné existujicich siti) s cilem Uelného vyuiiti jiZ vynaloienych prostfedkd (investic) na
strané Koncovych uiivatelt (ochrana investic), na provozni potieby Koncovych uiivateld
a bezpe&nostni politiku komunikagnich infrastruktur Koncovych uZivatell. ZvIastni pozadavky
na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych ufivateld a z hlediska integrace komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouve.

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skoneni poskytovani SluZeb Koncovému
ufivateli, maximalni soudinnost novému poskytovateli a Koncovému uivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluiby v rdmci KIVS dle nové uzavfené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému ufivateli nebyla naruéena. Sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy pofadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavFeni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh migrace
Sluzeb a predat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uiivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a zahajeni poskytovani novych sluzeb tak, aby
nedochazelo k éerpani finanénich prostiedkd ze stétniho rozpodtu dvakrat, a toz davodu dvoji
fakturace stavajicich a nové zfizenych a pfedanych sluZeb.

Migrace, zména Slujeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uiivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruiena. Sdéli-li Koncovy ufivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat je; Koncovému uiivateli.
Koncovy ufivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukoneni stdvajicich a zahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb tak, aby nedochdzelo k éerpani finanénich
prostiedk( ze statniho rozpotu dvakrdt a to z ddvodu dvoji fakturace stavajicich a nové
ztizenych a pfedanych sluZeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZeb, zdpis 0 podminkach migrace Sluieb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislu§ného Koncového utivatele je Poskytovatel povinen
zajistit U€ast svého zastupce na osobni schiizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
ufivatelem, za ucelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Slufeb. Zastupce
Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluieb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zapisu je Prilohou & 6 této Smlouvy. Vyde
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uvedenou povinnost Poskytovatel nema, dohodne-li se s pfislunymi Koncovymi uivateli, ze
spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovéno.

Kontaktni osoby
Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uiivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci SluZeb:

Koncovi ulivatelé:
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SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzdjemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujicl zadavatelé
vzajemné poskytovat souéinnost a informace, je jsou potfebné ke spinéni jejich zavazkl dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému ufivateli souéinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hladeni kybernetickych bezpednostnich incidentl podle zakona
¢ 18172014 Sh., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakonl (zdkon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjdich predpistl) a jeho provadécich pravnich
predpisti, resp. v ndvaznosti na opatfen{ vydana Néarodnim bezpetnostnim dfadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k 34dosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zpisob implementace pfislusnych bezpetnostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Koncovému ugivateli (po dosaieni dohody o pinéni a pfislusné cené) navysit bezpe&nostni
parametry SluZeb zpisobem dle ¢l 4 Smlouvy nebo provést jina souvisejicl plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpe€nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim Ufadem ze strany Poskytovatele v piipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyée uvedenych pravnich pfedpisd.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni svych
dalgich zavazku dle Smlouvy, pousivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy ufivate!l mude
v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného ddlesitého dlivodu stanovit
2avazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systéma Koncového uZivatele. V p¥ipadé
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
& vadné plnéni pFislu§nych zavazku.
| v ptipadé, e Poskytovatel poulije k poskytovani SluZeb a plnénf svych zévazkl dle Smlouvy

poddodavatele, jakakoli ozndmeni, tddosti i jiné sdéleni Cini vaci Koncovému uiivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

Vyuéiti poskytovanych Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
z24kladé Smlouvy budou uréeny k vyuliti v rdmci zdkonem stanovené &innosti pFistudnych
Koncovych ufivateld, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalSich innosti,
jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym u€elim, nei ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi Urovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
piisluiného Povétujictho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendafni (tvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyte&ného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni Gdaje
(napt. telefonni &islo, faxové Eislo, emailovou adresu a podtovni adresu) svych zdstupcd
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznémeni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zdstupcd v fidicim vyboru, bude u¢inéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takoveho
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym PovéFujicim zadavatellm s tim, Ze jim bude v kaidém ptipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislunému hodnoceni. V navaznostina vyjadreni
Poskytovatele a dotéenych Povétujicich zadavatell vyda Ridicf vybor pFipadna doporuéenf pro
FeSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
drovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich# totoZnost a kontaktni udaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uiivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popt. jejich kontaktnich udajh).

Interni pfedpisy Koncovych ufivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovdnf SluZeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pé¢i
adodriovat téi existujici interni pfedpisy pfisluiného Koncového ulivatele {napf.
bezpe&nostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji vliv na poskytovani SiuZeb
die Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych ufivatell seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vetejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlauji, Ze 24dné ustanoveni Smlouvy nepodiéhd obchodnimu tajemstvi ani
nenl jinak chrdn&né pravnimi pfedpisy z hlediska duvérnosti. Znéni Smlouvy ize v piném
rozsahu zvefejnit.
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9.2.

10.
10.1.

Centrélni zadavatel

Leska republika — Ministerstvo vnitra

Ochrana dudevniho viastnictv(

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢ Césteénd) v dusledku dudevn! tvardl &innosti
Ministerstva, Povéfujictho zadavatele Ci tfeti osoby a jen: je pfedmétem jakychkoliv prév
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel vmaximdinim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechd takové prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvdni Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoifiovat wyuiiti licencovaného du$evniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Mé se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se vsak
bude Ministerstvo &i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovdnim Sluieb dle Smlouvy
podilet na vytvofen( jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho viastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi prdvnimi predpisy.

PROHLASENi POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirani Smiouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost niie uvedenych prohidseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nostl fddné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisd
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych orgdnl Poskytovatele, popf. jinych
subjektu, a je zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fddné opravneny;

(iii) Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiho v&domi Poskytovatele
neprobihaji Zadné Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho Casti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb.,
0 upadku a zplsobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o Gpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné udélosti,
kterd by zakladala pravo takové zaji§téni vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smiouvé rozumf informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit Ci znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v) Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych Ukond, které ucinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uinnosti, a pokud
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10.3.

11.
11.1.

Centrdini zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto U&elem nutny ¥idny souhlas,
zprodténi, schvalen, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohladseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
zadné porudenl ujednani ¢i dohody, rozsudkd, rozhodcich nalez(i a pravnich pfedpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel &i jakdkoliv &ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zavazny zavazek Poskytovatele, ktery je v(ci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatelv platnostive véech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy a nehrozl, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, ie se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukéie jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovate! v takovém ptipadé porusil Smlouvu podstatnym zpusobem, pFi¢emi
Poskytovatel dédle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou $kodu nebo
ujmu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v dusledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlddeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zUstala pravdivd a v platnosti po celou dobu G¢innosti Smlouvy. Kaidy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢t. 10.1. Smlouvy nezévisle
ovérit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskyti Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skuteCnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zaveden( Sluiby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v &l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodlenf se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uZivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypocltena podle nasledujici tabulky:

Tabulka é. 1
5% z mésiéni ceny dané SluZby pfi prodleni do 3 pracovnich dni véetné
10% z mési¢ni ceny dané Sluzby pti prodieni 4-10 pracovnich dnu véetné
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnu véetné

1% z mésiéni ceny dané Sluiby, pocéitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodieni, a to za kaidy
pracovni den prodleni

Pro Géely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smiuvni pokuty,
stanovené v jednotlivych Fadcich tabulky, nescitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni Sluzby"” u jednotlivé SluZby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.
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Centrélni zadavatel
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Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k SluZbé poskytované die Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v p¥isludném Poptavkovém listuy,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uiivateli smluvni pokutu, jejiZ vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluiby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoltena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovan( SluZby (kalkulovéno jako 30 dnli = 720 hodin)

N - je celkové doba nedostupnosti SluZby v uvedeném obdobi M méfena v hodinach.

Stanoveni vy$e smluvni pokuty:

1% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfFi poklesu SLA nejméné 0 0,2% a méné neZ 0,5%
20% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné neZ 0,7% ;
35% z mésiéni ceny dané Sluiby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,7% a méné neZ 1% |
60% z mésiéni ceny dané Sluzby p¥i poklesu SLA nejméné o 1% a méné nei 1,5% !

80% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné neZ 2%

N o s W e

100% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

P¥i ureni celkové doby nedostupnosti Sluiby nebudou brany v uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v &l. 5.1. Smlouvy.

Dalé smluvni pokuty stanovené v p¥ipadé porudeni jinvch povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) Vv ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené v el 5.2. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlive
poruseni takové povinnosti.

(i) V ptipadé nesplnéni povinnosti stanovené vcl. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému ufivateli uhradit smluvnf pokutu ve vy3i 500,- K€ za kaidé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii) Vv ptipadé nespinéni povinnosti stanovené v&l. 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kaidé jednotlivé
porueni takové povinnosti.

Odstranéni zdvady SluZby

Poskytovate! je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niz jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dané Sluiby, a zdvadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendaFnich dnd od nahladeni zdvady, nedohodnou-li se
Koncovy ufivatel a Poskytovate! jinak. Pokud Poskytovatel ve Ihatach pro odstranéni vady
piisluinou zdvadu Sluiby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné Casti mésicniho

B T B T N U P T AN Y
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 19 z celkového poctu 34




11.5.

11.6.

11.7.

12,
12.1.

12.2.

12.3.

Centrélr{ zadavatel

Ceska republika = Ministerstvo vnitra

poplatku (ceny) za tuto Slufbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla pfekrolena lhita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny SluZby

Nesdéli-li Koncovy ufivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfisluinému
Koncovému utivateli ve vy3i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némui se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Koncovy u¥ivatel uplatnf smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smiuvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve Ih(té Sedesati (60) dni ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového ufivatele. Poskytovatel uhradi smluvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zénik primarniho zadvazku Poskytovatele jeho pozdnim spinénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vy$i vznikne druhé strané 3koda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotfeno pravo Koncového
ufivatele na nahradu $kody ze stejného divodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada $kody

Pti poruieni své povinnosti ksouinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UEINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluiby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicd.

Doba poskytovani Sluiby polind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahdjil fadné
poskytovani Sluiby Koncovému ufivateli a Koncovy ufivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V piipadé, e uplyne Doba zavedeni SluZby, aniZ Poskytovate! zahaji Fadné poskytovani Sluzby
Koncovému ugivateli a anii je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Stuibu v piném rozsahu
odebirat, Poskytovatel nenfl oprévnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uzivatel je oprévnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smiuvni pokuty, jejZ vy3e se urCidle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného poskytovani
Sluby.

U¢innost Smlouvy

Smlouva se stava u¢innou dnem jejiho uvefejnéni prostfednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zakona & 340/2015 Sb., o zvlaitnich podminkdch GCinnosti nékterych smluy,
uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpist.

Uvefejnéni Smlouvy v registru smluy
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Ministerstvo je povinno bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavienf
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smiuv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv,
Pokud Ministerstvo v této Ihité Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uvefejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude vregistru smluv uvefejnéna pod &islem jednacim Ministerstva uvedenym
v zdhlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvéni

Pted sjednanym ukontenim Gcinnosti Smlouvy Ize Smlouvu ukonéit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv)

na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorudena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (¢l. 12.5. Smlouvy),

vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi

byla vypovéd Poskytovateli doruena, v pfipadé, Ze Koncovy uZivatel vyuiije své pravo

vypovédét Smiouvu z divodu dle ¢l. 12.6. nebo dle €1, 12.7. Smlouvy, nebo

vypovédi ze strany Koncového uiivatele s vypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli doruéena, a to v rozsahu

celé Smlouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle &I, 8.1, Smiouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené i jinych parametrech pInéni k provedeni bezpec¢nostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle &l. 8.1.
Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpelnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim
bezpeénostnim ufadem dle ¢l 8.1. Smlouvy nenl realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organiza¢nim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoiriuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmén Koncovym ufivatelem dle
Smlouvy a ktery md za nésledek, Ze odpadl divod odebirani SluZeb timto Koncovym
uiivatelem.

Podstatné porudeni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize

a) Poskytovatel nezahaji fadné poskytovani Sluiby v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne maximalni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému uZivateli pfi migraci (pfevodu) Sluzeb na sluZby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovan( SluZeb
Koncovému uiivateli nebyla narudena (&l 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uZivateli
pHi zméné nebo migraci nebyla narugena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s piihlédnutim k Uéelu Smiouvy, Ze jind Smluvni
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strana nebude mit zdjem na pInéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadu poskytnuti vadného pInénf a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) jetak ddle stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném cenfku sluZeb a redIné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjdich pro Koncového
ufivatele, nei jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluibu, uvedené pro zafazeni do DNS,
vnémi byla Vefejnd zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pfsemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prisluinych slufeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
ufivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb die Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uiivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislu§ného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uiivatele, plsemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnl od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-ll se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smiouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaCnich sluZeb ve
smyslu tohoto ¢ldnku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smiouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd dorulena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlddtnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zadvazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nei jaka je uvedena ve Smiouvé (dale jen
,Vyhodn&j$i cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéj$i cenu je pro potencidini uzivatele sluzby
de facto ndrokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnd od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uiZivatele na tuto skutecnost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfisluinych slueb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moinosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro p¥islusného Koncového uiivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ufivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnii od dorulenl
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového ufivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovéni SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového utivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uiivatel oprdvnén
(i) Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némji byla vypovéd
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dorucena, nebo (i) uplatnit svj narok pfislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vy$i odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

12.8.  Uginky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového ufivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smiouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uivateli;
stejné Ucginky nastdvaji v pfipadé ukonéenl Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst, (i) Smlouvy.

13. ZAVEREENA USTANOVEN(

13.1. Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno die svého uvéieni povéfit tfeti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykondval éinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni, s vyjimkou okon(i uvedenych
v & 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veSkeré Ukony, jeZ ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vitahu k Zaddvacimu Fzeni; a

(i) ved! komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjist&ni poZadavkd na potizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, {ii) ziskdni verifikace poiadavkl Povéfujicich
zadavatelU a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatelu.

13.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢ldnky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smiouvy
(vEetné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotnd i mnoina ¢isla definovanych pojma. Je-
li ve Smlouvé uilvan vyraz ,vietné” nebo ,zejména“, polotka nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyet poloZek daného druhu,
Nadpisy ¢lankd jsou do Smlouvy vloZeny vyluéné z dbvodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni obsaZenych ve Smlouvé.

13.3,  Dorucovani
Jakékoli oznadmeni, zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané die
Smlouvy, bude ucinéno ¢i déno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost ¢i jiné
sdéleni ¢inéné v souvislosti s provadénim migraci SluZeb dle €l. 7 Smiouvy. Neoznami-li Smluvni

strana pristlunou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zp(isob z povahy komunikaéniho
prostfedku moiny, doruc¢uje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:
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i g Sy
T ﬁﬁ:
ALY

PR IL i NNy rL A, YN
Adresa: : %»H%?gé:‘g% &f;f; ﬁh i
gt} A g, b 3 T O XS

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovéano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢.300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,ZDS"), je-li
ozndmenf zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i)  dnem fyzického predadni ozndmeni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
doruéovano osobné; nebo
(iii) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasildno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym ozndmenim o doruceni v{itelné a uplné podobé
v piipadech, kdy oznémeni bylo doru€ovéno faxem.

Vye uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim dorucenym pfisluinou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam stim, Ze
takovéato zména se stane U¢innou doruéenim takového ozndmenl. Smluvni strany se dohodly,
e Ministerstvu ¢i PovéFujicimu zadavateli mGZe byt jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruéeno vedle dorudeni do datové schranky téZ elektronickou postou. Takové
oznameni, 23dost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (i) bude doruéeno do elektronické podatelny
Ministerstva (i Povéfujiciho zadavatele,

Utinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smiuvni strany (nebo s jeho doruCenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za predpokladu soutasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruéeni) rovné? jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takoveho
pravniho jednani poslednim Ucastnikem (doru¢enim poslednimu ucastnikovi),

Dopinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mhie byt Smlouva (v€etné jejich
Ptiloh) dopliovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajiStuje
Ministerstvo. Jakékoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfuijici k dopinéni
& zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou vedkeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jedndni o pfedmétné zéleZitostiv souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového ufivatele opravnén postoupit &i prevést jakakoliv sva prava i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.
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Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvn( strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zrudeno, préva a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smiouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neu&innym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢i neucinnost ostatnich ustanovenl
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smiuvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a ulinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kaidy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii t¥i (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy Smlouvy. Uginné
znéni Smlouvy (véetné vech jejich pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym
Povéfujicim zadavatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a sou¢asné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strdnkdch vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dna.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢ 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zdkont (zakon
o finan&nf kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist, provedly finanénl kontrolu zédvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pGsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zakona.

Ptilohy

Nedilnou sougasti Smlouvy jsou tyto jeji pFilohy dle ndsledujiciho seznamu:
Pfiloha ¢. 1 - Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_2184-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2185-DATA_ETHERNET_64949681
Pl_Poptavkovy_Iist_Z199-DATA_ETHERNET_64949681
Pl_Poptavkovy__Iist_ZZ14-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_2196-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_|ist_2237-DATA_ETHERNET_64949681
P1_Poptavkovy_list_22 16-DATA_ETHERNET 64949681
P1_Poptavkovy_list_2221-DATA_ETHERNET_64949681
Priloha ¢. 2 — Aktudin( Katalogovy list SluZby

Ptiloha ¢, 3 - Seznam zkratek a definici

Priloha &.4 - Obchodni podminky

P¥iloha €. 5 ~— Vzor Pfedavaciho protokolu

Ptiloha é. 6 — Vzor zapisu z jedndni s Poskytovatelem
P¥iloha €. 7 ~ Povéreni k uzavieni Smlouvy
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13.12. Jazyk

Smlouva je vyhotovena v ¢eském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pieklad, ktery miZe byt pro jakykoli uéel pofizen.

13.13. Redeni sporli

Smlouva se Fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOZ, ZzVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranamivzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s nf fedeny pfed obecnym soudem mistné pfisluinym dle sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smiouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizenl nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarover Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vedkera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné,

NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasl, rozumi ji a zavazuiji se k jejimu plnéni,
ptipojujl své podpisy a prohladuji, e Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finanéni.

Ministerstvo vnitra
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregalni
pomeér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCp

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

P

P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centrilni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 sSMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaIni uZivatelska pFipojka

Asymetricka digitaIni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agregalni pomeér se vypoclte jako podil mezi teoreticky maximalni
potfebou kapacity uzivatelll pfipojek v rdmci daného agregaéniho bodu a

skutefnou kapacitou
Asynchronnl pfenosovy refim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protoko! pro komunikaci router(s mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centrélni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovad

Model diferencovanych Sluieb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

vy

Nejroziitenéjsi technologie pouiivand pro komunikaci v lokdln{ch sitich.,
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluiba/protokol pfedavani datovych rdmci

Protokol pro pfenos souborl

PIné pdsmo

Hlasovy protoko!

Protokol pouifvany pro komunikaci mezi www prohlizetem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpeény Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpelny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistn{ pfipojeni do internetu

R I I T B R I A R
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
Strana 29 z celkového poltu 34




manaziovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
QoS

RJ-45 port
SHDSL

sSip

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS
CE

NOC
TTR

Centrdlnl zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
NeutrdIni vymeénny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpeény Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti {Quality of Service)
Pfipojka standardu R)-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych SluZeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napdjeni

Rozhrani typu ufivatel - sit

Virtudlni privatni sit

Uzemné rozsahia sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uZivatele), ktery je
oprdvnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele {providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluiby)

Network Operations Center

total time repair — celkova {maximaini) doba opravy

TR TN
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PRILOHA €. 4 sSMLOUVY
Obchodni podminky

Tatgveclccbinanis 2 Valenid fanAdky
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i Uvodnf ustanoveni

Tyto vdeobecné podminky tvofi souédst smiouvy o poskytovani slufeb
elektronickych komunikacl a sluZeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva“),
kterou jste Vy (ddle té2 jen ,Utastnik") uzaviel(a) se spoletnosti T-Mobile
Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681
(déle jen ,Operator”),

V8eobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava a povinnosti
Operatora pfi uzivani a poskytovéni sluzeb elektronickych komunikacl a
souvisejfcich sluzeb (ddle vie jen ,Sluzby") prostiednictvim mobiln( sité (déle
jen ,mobilni Sluzby") &i pevné sité (dale jen ,pevné Sluzby*), které jsou
poskytovany pod obchodni znatkou T-Mobile.

Uéastnickd Smlouva
Uzavfeni Smlouvy
Smiouvu miete dle aktualnich podminek uzavitt:
a) osobnd prostiednictvim formuldfe Operatora oznateného jako
JEastnicka smlouva® (dale jen Formular),
b) naintemetovych strdnkdch Operatora prostfednictvim Formulare,
¢) vzdkaznické aplikaci (dale jen ,Aplikace®) prostrednictvim
Formuléfe nebo
d) prostfednictvim zdkaznického centra Operétora,

V pifpadé uzavieni Smlouvy osobné prostiednictvim Formulafe tento fadné
vypliite, podepiste a predlozte jej Operdtorovi spolecnd s dokumanty
potfebnymi k ovéfeni Vas! totoZnosti.

V pfipadé uzavienl Smlouvy na internetowych strankach Operatora nebo
v Aplikaci postupujte dle instrukci na internetowych strankach Operéatora,
resp. v Aplikaci a vyplite do Formuldfe viechny poZadované udaje.
Prostfednictvim zdkaznického centra Operdtora mUzete uzaviit Smlouvu
pouze vpipade, uzavielli jste jiz sOperdtorem dfive jinou Smlouvu
prostfednictvim Formuldfe.

Jsoui splnény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy {napf. souhlasi-li Vage
totoznost s udaji na Formuldfi &i slozil(a) jste zalohu, je-li pozadovana),
Operéator Vami ptedloZeny ndvrh piijme a Smlouvu s Vami uzavie,
S ohledem na pocet zakaznkd Vas Operator vyslovné upozoriiuje, Ze
jakékoliv Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou
udajd, jejich vypnénl z Vadl strany se pfedpoklada) timto prohlagenim
Operator automaticky odmita.
Q_uzavieni &i zméné Smiouvwy Vas bude Operdtor informovat rovné?
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vasem zdkaznickém
Uctu na portdlu M0j T-Mobile {ddle jen ,schrdnka T-Box"). Toto potvrzent
nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operétor Vas soucasné
upozoriuje, Ze nebude prihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni o uzavien/
Smlouvy, které byste mu zaslal{-a), tj. takové potvrzeni nemd vliv na obsah
Smlouvy.
Kvili pfipadnému pordéjdimu prokdzanl Vadi identifikace pii uzavieni
o] elyj rd i s tim, ab asi fedipZeny
dokumentt kopiroval nebo opisoval udaje nutné k Vasi identifikaci a_tyto

Udaje archivoval. Obdobné plati v pffpadé, 7e dokladéte zménu téchto

udajg, .

Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofl ustanoveni uvedend v:
(i) oboustranné akceptovaném Formulafi, pfiCemz v pfipadé uzavfen(
Smiouvy prosttednictvim internetovych strdnek Operdtora nebo v Aplikaci jej
mate uloZen ve Vasem zdkaznickém G&tu na portalu Mdj T-Mobile, nebo
obsah hovoru pfi telefonickém uzavieni Smiouvy,
(i) podminkach zvldstnich nabidek nebo podminkach sjednanych v
samostatné smiouvé,
(i) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,
{iv) platném ceniku sluzeb (ddle jen .Cenik"),

{v)] Podminkdch zpracovdvan( osobnich, identifikatnich, provoznich a
lokalizagnich udajt Utastnikd,

{vi) platnych Vieobecnych podminkéach a

{vii} dal§lch dokumentech, na které budete upozornén(a),

V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé piednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v pofadi nez ten, se kterym je
dokument v rozporu,

Aktivace Sluzby

Operdtor Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratdf Ihltd, ve které je to s
pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm moiné, a
to, pokud se s Vami nedohodne Operdtor jinak, v pfipad®d mobilni Sluzby
maximainé do 7 dnt a v pfipadé pevné Sluzby maximéaing do 30 dnd.

Dnem aktivace Slulby se stdvd Smiouva U&innou, VyZaduje-li viak zakon pro
nabyti utinnosti Smiouvy splnéni dal§l podminky, nabyva Smlouva Uginnosti
dnem, kdy je Sluzba aktivnl a zékonem vyzadovand podminka je spingna,

Doba trvanl Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu uréitou nebo neurditou. Doba trvanf Smlouvy je
zpravidla uvedena ve Formulafi, pfipadné vdodatku, kterym Smiocuvu
prodlouzite. Neddte-li Operatorovi v8dat 20 dnd predem, 3e ch

kongi
Smlouvu_k datu, kdy uplyne siednana doba jejiho trvani, automaticky se
zmén{ na Smiouvu na dobu neuriteu.

Daba urcité Vadi Smlouvy se automaticky prodluzuje o do kterou Vam
bylo poskyiovani SluZeb pferu§eno nebo omezeno s pfevodem na
predplacené Sluzby (dale 167 spoledné jen suspendace”). Suspendace, v

souvistosti s kterou Vam Operdtor vyiétoval smiuvni pokutu, kterou jste si
s Operatorem_siednali vé razen( tfl po sobé | [
uétovan! n za leni_s uhradou Vade engditého dluhu vadi

Operatorovi trvajici déle ne? 90 dnl, viak sjiednanou dobu uréitou

neprodluzuje

Zména Smlouvy

Néwh na zmdnu Smlouvy Jste oprévnédn(a) pledloit prostfadnictvim
kteréhokoliv kontaktnfho mista Operétora. Budou-li spinény viechny
podminky pro provedeni zmény, Operator zménu provede, bude-li to
technicky a procesné moiné, nejpozdéji od potdtku zuétovaciho ohdobi
nejblize nasledujictho po okamiiku, kdy obdriel V4§ ndvrh na zménu.
Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedenf zmény, informuje Vas
Operator o podminkach, 2a kterych ndvrh na zménu muaZe plijmout, nebo
V4 ndvrh na provedeni zmény odmitne {napfiklad z dlvodu Vaseho dluhu
viti Operdtorovi, pfi suspendaci, v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich udajt uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operalora
vidy do 7 dnu ode dne, kdy takov4 zména nastala, a dolozit doklad, ktery i
osvédiuje.

Ukonceni Smiouvy
Smiouva zanika dohodou, wypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho néstupce.

Ukonceni ze strany Operéatora
Operdtor muze ukonéit kteroukoliv Vadi Smiouvu pisemnou vypovédi s
wpovédni dobou 30 dnl ode dne jejtho doruteni na Vasi adresu nebo
dorugeni do schranky T-Box (podie toho, co nastane pozdsji) v ndsledujicich
pfipadech:
(i} pokud jste ve |hté splatnosti nezaplatil(a) tfi po sobé jdouci Vyudtovani,
(if) pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penéziteho dluhu viéi
Operatorovi po dobu del§l nez 90 dnd,

{iii) nastane-i nékterd skutecnost uvedena v ¢l, 3.4. bod (i} aZ (ivi niZe

{ivl pokud je vici Yam vedeno insolvenéni fizeni nebo




(v} je-li vaci Vasi osobé nafizena exekuce.

Operator mize odstoupit od Smiouvy v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohladeni konkursu na Va§ majetek, &i porusite-li podstatnym zpusobem
Smilouvu.

Ukonéeni z Va$i strany
Smilouvu miZete ukon&it pfsemnou vypovad! s vypovadn! dobou 30 dnl ode
dne doruenl vypovédi Operétorovi. V pfipadé vwypovédi Smlouvy na dobu
urgitou jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kierou si sVami ve Smlouvé
Operétor sjednal (finanéni vypofddani); bez sankce mizete ukondit
Smlouvu vyplyvé -i Vam takové prévo ze zakona akovgm erpage mg,ggn

Wpovédl a Zddosti o ukonZen( posflejte na adresu T-Mobile Czech Republlc
a.s., Tomftkova 2144/1, 148 00 Praha 4 nebo na adresu info@tmobile.cz &I
se dostavte do jakékoliv znatkové prodejny T-Mobile.

Preneseni &lsla
V pfipadé, %e v souladu s Obchodnimi podminkami pieneseni ¢isla
po¢adate Operatora o pienesenf svého &fsla do jiné odpovidajic! sité, konéf
Smiouva dnem prenesenl telefonniho éisla, nestanovi-li zakon jiny den, V
piipadé ukonceni Smlouvy sjednané na dobu uréitou jste povinen(na)
zaplatit uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

Spoleéna ustanoveni
I po ukonéeni Smlouvy nadale pfetrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
zitejmé, ze nemaji ukon&enim Smiouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné &astky, smluvni pokuty a Uhrady,
Ukontenim Smlouvy zanikd i smiouva o poskytovani Plalebm’ch sluzeb.
Vopiipadé, 3¢ jste si vprGbéhy omezeni Sluzeb m_na

piedplacenou Sluzby dobil kredit, pfevede Operator Vadi SIM kartu do

reZimu predplacenych Sluzeb, pokud se s Operatorem nedohodnete pfi

Nékteré typy Slueb
Z4kladni Sluzby

Operétor poskytuje na Uzemi Ceské republiky nasledujic! zakladn! Sluzby;
(i) telefonni hovory - b&zné odchozi hovory a pfijimani telefonnich hovord,
(ii) bezplatn tishova volani (tishova volani Ize uskutednit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),
(iii) sluzba pfenosu dat,
(iv) sluZba kratkych textovych zprav (162 jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

Dalsi Sluzby a doplhkové Slutby
DoplAkovymi Sluibami se rozumi dalsi Sluiby dle aktudini nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku,

Sluzby tretich stran a PIatebm sluzby

s vyuZitim Platebnl sludby ve smyslu nie uvedenych podmfrek O tom, Ze
ide o Sluzbu tfeti strany, Vas ma tfeti strana povinnost informovat nejpozdéji
v okamiiku uZiti sluzby. Seznam zprostfedkovatell SluZeb tistich stran je
uveden na
http://www.platmobilem.cz/pro-verejnost/zprostredkovatele-mobilnich-plate
b. Aktudini podminky Eerpani Sluzeb tetich stran jsou popsény v pfislu§ném

Kodexu dané sluzby uvedeném na

http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operdtor Vds timto spoleéné s poskytovateli a_zprostiedkovateli Sluieb
etlch stran informuje, Ze veékere gohledavky které vzmknou li'eti sirané za

postupuje vidy Operatorovi, ktery Vam je muje vyudtovat a v piipadé, Ze je

neuhradite, miZe je po Vds viastnim jménem a na vlastni Uéet vymahat

ukgngenf Smlouvy jinak.

Pti ukoneni Smlouvy jste povinen{-na) vratit bez zbyteéného prodleni
Operatorovi vie, ¢o je jeho viastnictvim,

Sluzby

Uvodni ustanoveni
Operdtor se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
pfedpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen(na) se
vedy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, Vieobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikalnich,
provoznich a lokalizaénich Gdaji UZastnikd, o kterjch Vas Operator v
souvislosti s nimi informuije,
Operitor Sluzby poskytuje zejména ve formé tarild s mésicnim Vyuétovanim
nebo vrezimu predplacenych Sluzeb,
Sluiby jste opravnén(a) uZival pouze prostfednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k tgelu, ktery je v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a Smiouvou (blizsi informace viz napf.
http://www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/vyhledavani-v-seznamu-schvalenyc
h-zarizeni/wyhledavani),
Sluzby jsou_uréeny pro béZné aktival vyuZivani, nejsou uréeny pro
autpmaticky generovany (i jinak systematicky nastaveny provoz {napt. stale
se _opakujici odesildni SMS v pravidelnych intervalech, odesilan(
hromadnych SMS apod
Vlastnikem prdv k software na SIM karté je Operator. Bez ptedchoziho
souhlasu Operdtora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty ¢&i jinych
zafizeni Operdtora, Bez specidln! pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za uplatu tfetim osobam
ani poskytovat své stuzby tietim osobam s vyuzitim sité i Sluzeb Operatora.
Qperator Vam poskytuje Sludby vkvalité, ktera je uvedena v podminkach
jednotlivych Slueb nebo Ceniku SluZeb

Sjednéte-li si s Operatorem poskytovan/ Platebnich sluzeb, uzavirate
okamgikem prvniho wyuliti Platebnich sluzeb s Operatorem smlouvu o
Platebnich sluzbach. Vedle Smlouvy se Platebni sluzby Fidi zakonem €&,
284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni,  Obchodnimi
podminkami Platebnich sluieb T-Mobile a specidlnimi podminkami dané
Platebnl sluZby. Piatebni sluzbou je rovnéZ Sluzba DMS, prostfednictvim
které mlZete poskytnout pendsity dar odeslénim pfisluiné SMS na
slanoveng pfistupove &islo (dale jen ,darovaci SMS"), Odeslanim darovaci
SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym pHstupowym &islem a kddem
dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam vznikd povinnost uhradit
Castku rovnajicl se cené pfisluéné odeslané SMS, resp. stanovené mésitni
¢astky podpory.

Pfedplacena Sluzba
Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Vieobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb poulft, a
ustanoveni, kterd jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto &lanku.
Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamiikem prvniho Uspésné
uskuteénéného hovory, a to na dobu neuréitou. Anonymn( pfedplacenou
Sluzbu muZete prevést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se
Smlouvou a predat ji SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a
origindl dopisu obsahujiciho bezpetnostni kody, pfip. nosi¢ obsahujici
bezpeénostni kody (déle jen ,pravodni dopis, piip. nosi¢‘), Tfeti osoba se
stane Utastnikem okamzikem pfevzeti predplacené SIM karty. Operator je
opravnén povazovat za Ugastnika osobu, ktera se prokase pravodnim
dopisem, pip. nosic¢em &i obalem SIM karty s bezpeénostnimi kddy.
Chcete-li wuiit piedplacené Sluiby, musite nejprve sloZit finanéni Castku
uréenou k Eerpanl Sluzeb (déle jen ,Dobitl"). Zplsoby Dobiti jsou uvedeny
na www.t-mobile.cz (navigace v menu: voladni - pfedplacené sluzby - dobijte
si kredit). Operator po provedeni Dobiti navy$i kredit vasi pfedplacené




sluzby o Vami slozenou finanéni €astku a ndsledné z tohoto kreditu strhava
sastky za wyuZité Sluzby (vE. Sluzeb tietich stran a Platebnich sluzeb). Kredit
musite vyu#it ve thité 12 mésict od posledniho Dobiti. Vykaze-li Vami
uzivana pfedplacena Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné
provést Dobiti a dluh wyrovnat. O proplaceni newéerpaného kreditu mlzete
poZadat do 1 mésice ode dne ukon&eni Smiouvy, jinak toto pravo zanika.
Proplaceni je zpoplatnéno dle Cenlku, Operdtor mdze odmitnout kredit
proplatit v ptipadé podezieni na zneuiiti tohoto procesu. Poskytne-i Vam
Operator kredit prewySujic/ vami uhrazenou finanéni ¢astku (bonusowy
kredit), midete jej wulilt pouze k b&inému Lerpani zakladnich SluZeb a
nemate narok na jeho proplaceni, Stejné se postupuje, pokud Vam Operator
umoznil pfeveden( nevyCerpaného tarifniho kreditu z tarifu s Vyuétovanim na
ptedplacenou Sluzbu, Smlouva na pfedplacenou Sluzbu zanikd z divody
uvedenych v ¢l a rovné’ v ptipadé, e neprovedete Dobitl ve thitd 12
mésicl sledniho Dobiti.

Omezeni a pferugeni poskytovani Sluzeb
Operdtor Vam je opravnén okamiité omezit (a v piipadé mobilni Sluzby ji
soutasné pfevést na pfedplacenou Sluzbu) &i pferusit poskytovanl Sluzeb v
nasledujicich pfipadech:
(i) neuhradite-li tadné a v€as Vyutovani, a to ani v ndhradni Ihité, klerou
Operator stanovi;
(i} vznikne-li podezteni, Ze jste uzaviel(a} Smlouvu na zakladé nepravdivych
udaji nebo e zneuZivate Sluby;
(iii) poruSujete-li  podstatné podminky Smiouvy (zejména uZivate-li
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz sité, uskuteChujete-li
zlomysina & obtd2ujicl volani, rozesllate-li nevyiddané &i reklamni zpravy
alp.);
iv} nejsou-li_spinény podmin ro to, aby Vam moh] Operator
poskytovat Sluzby &i je-li vi&i Vam vedeng insolvenéni fizenl;
v d01de—h k_neobwykle vysokémuy gerozu kte[y Qreséhng v_pribéhu

i _dvojnasobek

eobﬂklémg typu_provozu {napt. hovory do exotickych dastinaci nebo na
audiotextova &isla, aékoliv k takowym hovorim v minulosti v takovém objemu
nedochazelo): o této skutefnosti Vs Operdtor informuje SMS zpravou i
iinym_vhodnym zplsobem; timtg zpisobem se Vds Operdtor snazi chrénit
fed moinym zneufitim Sluzb oto je opravnén zvolené opatien(
aplikovat { na jiné Sjuzby a SIM karty ned ty, y nich? se problém objevil;
{vi) nastanou-li zavaZné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li
nebo dojde-li k narudeni bezpeénosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni
bezpelnosti SluZeb;
(vii) nastanedi krizow stav, zejména branna pohotovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti statu;
(vii) na z4klad® zdkona nebo rozhodnuli soudntho Ci spravniho
organu,
Pokud slozite mimofddnou zélohu (viz duvody dle &l, 4.4 (iv)), bude Vam
poskytovani pferusenych & omezenych Sluzeb bez zbytetného odkladu
obnoveno,

Cena, zélohy a platebni podminky
Ceny, udtovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator uétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen{-na) fadné a vas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operétor zaéne
Ugtovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam
Operétor UEtuje dle podminek stanovenych pro piisludnou SluZbu tietl
strany. Ceny SluZeb, jejichz ulelem neni jen zaji§téni elektronické
komunikace {tedy Sluzby s pfidanou hodnotou), se li§i od cen zakladnich
SluZeb.

VyUétovani Sluzeb a jeho Uhrada
Vidy po skonéeni zuélovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuétovani s
nalezitostmi dafiového dokladu (v textu také jen ,VyOltovani” &i Faktura"),

které obsahuje cenu poskytnutych Sluieb (v&. SluZeb tretich stran a
Platebnich sluzeb) a jiné tastky, na které ma Operator narok (napf. zalohy,
splatky 2a zakoupené zafizeni, ndjemné za pronajem zafizeni ¢i smiuvni
pokuty). Pokud jste Smlouvu uzaviel ¢i prodlouzil dodatkem po 30. 4, 2016,
je Vam Operator opravnén nastavit (a to i v pribéhu trvanl Smlouvy) zpisob
utovani Sluzeb tak, ze ve Vyultovani bude uctovana cena za pravidelny
mésitni paudal ¢i pauddly za nasledujici zuétovaci obdobl, nikoliv za
20¢tovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se wuétuji dle
pfedchozi véty.

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vydétovéani v
elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vydétovani mize byt zpoplatnéno
dle Ceniku.

Vyuétovani Vam Operator doruéi do 15 dnd ode dne ukon&enl ziétovaciho
obdobi. V pfipadé, ze bude z data odeslani Vyiétovani ziejmé, ze Vam
bude Vyultovani doru€eno béhem poslednich 3 dnd uvedend Ihity,
prodlouzi Vam Operdtor piiméfeng Ihdtu splatnosti Vyaétovani,

Vyittované &dstky musite uhradit na bankovnl G&et Operétora uvedeny na
Vyuttovan!, a to (nentll na Vyiktovanl jind thita) do 14 dnd od vystaven(
Wyttovénl, Pokud jste Smiouvu uzaviel &i prodlouzil dodatkem do 1. 9.
2017, musite Vyutované &astky ubradit na bankovni Uget Operatora
uvedeny na Vyutovani, Vyuttovana ¢4stka je uhrazena okamiikem pipsani
platby oznaené Eislem Vyultovani uvedenym ve Vyuctovani na bankovni
uCet Operatora, Neoznatite-li platbu &islem Vyudétovani, které hradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vidy uveden ve
Vyuttovani) nebo platbu nijak neoznaéite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
poutijl se pravidla pro pofadi uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize.

Operator Vas upozomi, pokud neuhradite Vyuctovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni |hOtu k Ohradé Vyuttovani, piicemz za prokazatelng
upozornénl je povaZovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu peruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb s
pievedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou VyUétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana,

Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vyudtovat ve Vyddtovani
za zUltovaci obdobi, v némz byla Sluiba poskytnuta, wyuttuje Vam ji
Operator v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani,

Pokud jste nedostal(a) Vyuétovani ani vice ne? po 40 dnech od dodani
posledniho Vyugtovani nebo ode dne aklivace SIM karty ¢i Sluzby, musite
tuto _skuteén neprodlené ohldsit koptaktnimu mistu Operatora
Nedorugeni Vyuétovani nema viiv na Vasi povinnost fadné a vas uhradit
ceny 2a poskytnuté Sluzby. Podrobny wpis skuteénd w&erpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vadi zadosti vhotovi Operdtor za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

Zapodteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator poutije uhrazenou &astku nejprve na uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a 10 nejprve na uhradu naklady spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych Gvérl, poté na uhradu Sluzeb
tietich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zaf(zeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstar§iho splatného
dluhu va&i Operatorovi, a to vzdy nejprve na hradu jistiny, pokud neurtite
jinak. Stejnym zplsobem je Operdtor opravnén pouiit Vami sloZenou
zélohu, V4§ pfeplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Nenii tieba
tuto ¢astku takto pouiit, vrati Vam Operator takovou finanéni Castku
snizenim Castky k uhradé v ndsledujicim Vyuctovani.

Operalor je opravnén poZadovat po Vas nahradu ndkiadd spojenych s
vwmahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k wmahani pohledavek po
splatnosti.

Zalohy
Operétor je opravnén Zadat sloZeni zdlohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vainého divodu, V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operdtor opravnén odmitnout uzavfeni Smiouvy,




odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smiouvy &i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb, Operator miZe vybirat nasledujici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodeiji;

{iii) na roaming;

{iv) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v €l
3.4. bodech (i) aZ (v), pfitemZz maximélni wie mimofddné zélohy &inl
zpravidla &tyfnasobek wie Vadeho obvykiého Vyagtovani,

(v) zdlohu na minimain{ mési¢ni pinéni/Eastku (MMP).

Pokud fadné a vEas platite VyG&tovani a nehrozi 2adné finanéni riziko,
Operator Vam zalohy vrati snizenim astky k Uhradé: do v pofadf {tvrtého
VyGétovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (i) do
sedmého vystaveného Vyuétovani od data vybréni zalohy v plipadé zalohy
ad (i) nebo (v), do bezprostfedné nasledujictho Vyuctovani Sluzeb bez
zbyteéného odkladu po zaplaceni viech Vyagtovan, ve kterych se projevily
udélosti, je2 byly divodem mimofadné zdlohy v ptipadé zalohy ad (iv).

Sita pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a dpravy sité a jeji udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivng, v co nejkratdim Ease s ohledem na technické a
procesni moznosti a druh zavady, Upravy &i udrzby. Provadéni téchto
ginnosti se méize wijimeéné projevit dotasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o temi bude Operétor zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat.

Oblasti pokryté signdlem pro poskytovani mobilnich SluZeb jsou graficky
znazomény v orientatni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru &ifenl radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operdtor nezaruiuje, Ze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit vzdy pfipojen( k siti. Nepokyti nékterych &asti zemi
Ceske 1 liky signdlem neni vadou plnéni na strané Operétora a

nezaklada Vade prave na odstoupen{ od Smiouvy

Odpovadnost a opatieni proti zneuZiti Sluzeb

Opatfeni proti zneuZitf SluZeb

Operdtor je opravndn provést zménu Vadeho nastaveni SIM Kkary,
bezpetnostnich prvkd {zejména hesel & bezpecnostnich kodd), e-mailové
adresy & jinych nastavenf SluZeb i bez Vadeho souhlasu v piipadé, Ze je toto
opatfeni ve V4§ prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovan! Sluzeb
(napf. je-li 1o nutné k zajistén( funkénosti Sluzeb & v piipadé divodného
podezieni na zneuZiti Sluzby). Piijméte prosim veskerd potfebna opatient k
ochrané svych bezpe€nostnich prvk( (zejména hesla i bezpetnostal kody).
V piipadé divodného podezfeni na jejich prozrazeni je neprodlené zméfite.
V piipad8, Ze zjistite ztrétu, odcizeni & zneuZiti své SIM karty nebo kterékoliv
své Sluby nebo svych bezpeénostnich prvkd, neprodlené o této skuteCnosti
informujte Operatora prostiednictvim zakaznického centra, které nejpozdéji
do dvou hodin po piijetl Vadeho ozndmeni uini opatfeni k zamezeni
oznamengého zneuiti SIM karty, bezpenostnich prvkd nebo Sluzby. Pokud
Operdtor neutini v dvouhodinové thité opatfen dle pfedchozi véty,
odpovida za Ujmu, ktera Vam v disledku nespinéni této povinnosti vznikla,
Za ostatn! ujmy vzniklé v dlsledku ztraty, odcizeni &i zneuZiti Vasi SIM karty
nebo kterékoliv Vadi Sluzby nebo Vadich bezpe&nostnich prvkl viak
odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovan( hovord pres GSM brany), Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do_sité Operatora, bude to Operdtor povajoval za podstatné porudeni
Smiouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operétorovi smluvni pokutu ve vy&i 10
000 K& za kazdé jednotlivé poruent toboto zékazu {v pevné siti) &i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aklivni v den, kdy je takové smérovdn{ poprve
prokazano {v mobilni siti),

Qdpovédnost za ujmu

Méjte prosim na paméti, Ze odpovidéte za jednanf jakychkoliv tietich osoh
kterym jste umoznil(a) uZivat Sluzby, Odpovidate rovnéz za nedostateénofj
ochranu swch bezpetnostnich prvk( &i zneuZiti SluZeb v pfipads, ze jsie
newyuZil{a) moznosti jejich zabezpedeni.
Operétor neodpovidd za kvalitu hovord uskutedndnych prosttednictvim
poditadové sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Vase data uloZend na
SIM Karté ¢i v jinych zafizenich, ktera uZivdte pfi poskytovani Sluzeb.
Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyulit jen Casteéné nebo ji nebylo mozno vyuiit
viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strang
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operator povinen
ptiméfend snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnutl
SluZby nahradnim zplisobem. V pHipadé zavad zajisti Operator rovné?
odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na néhradu Gjmy.
Uhrnna pfedvidatelnd Gjma, ktera by Vém mohla vzniknout jako nasledek
orudeni povinnosti Operatorem, muZe ¢init maximalné u 120 Q00 KE.
Prévo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim Castky k uhradé v
nasledujicich Vyugtovanich, jinym zpsobem Operator prédvo na nahradu
Gjmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodne-li se s
Vami Operétor jinak, nahrazuje se vedkera tjma zplsobend v souvislosti s
plnénim dle Smlouvy v penézich. Vyluuje se povinnost Operdtora nahradit
Vam Ojmu, kterou nebylo moZno v dobé uzavieni Smlouvy rozumng
predvidat. Jsouli sjedndny smluvni pokuty, pravo Operdtora domahat se.
nahrady djmy nenf zaplacenim smluvnich pokut dotCeno.

Reklamace

Rekiamaci vystaveného Vyd&tovan( miete uplatnit do 2 mésicl od doruZen(
VyUtovén! a reklamacl poskytnuté Sluzby (nepf. poskytnuty rozsah & Jef
kvalitu) do 2 mé&sfed od poskytnut! Slutby, & to pisemné zdkaznickému
centry, e-mailem na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv
znatkové prodejné T-Mobile, | v piipadé, ze poddte reklamaci, musite fadng
uhradit_reklamované Vyugtovéni, Operator reklamaci wiidi bezodkladné,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejtho doruteni. V
pfipad&, 2e je tfeba projednat reklamaci se zahranitnim provozovatelem,
obdriite vyfizeni reklamace do 2 mésict, Pokud s feSenim reklamace
nebudete souhlasit, mdZete do jednoho mésice od vylizenl rekiamace
uplatnit namitky proti wiizen! reklamace u Ceského telekomunikaéniho
Ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb fFetich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostedkovatele dané sluzby,

Komunikace stran, zmény Smiouvy
Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktn( formuldi umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kieroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v pfipadé,
e js JouH, iyzai v_postaven! spotfebitele, i_nfolinu na telefonnim
tisle A i PRt e P MEREE X a nebo v
pripadé, Ze jste Smlouvu uzavrel v postaveni p dnikatele, v’yuiiite infolinku
na telefonnim &isle MMTAMTRVAMEETLNNL e-mailovou  adresu
LR K pinabo jiné zpisoby dle akwudinich podminek.
Pisemnou komunikaci sméfuite prosim na z4kaznické centrum Praha,
Tom(tkova 2144/1, 148 00 Praha 4.
Nenili stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) pfedkladat navehy, pfipominky a adosti, poZadoval zménu
telefonniho Gisla, oznamovat zdvady v ramci sitd, ziskavat informace o
cendch a Sluzbach a wyuZival moznosti servisnich SluZeb (napf, zakladni
nastaven( telefonu & jiného zafizeni pro wyuiivani SluZeb, pfeneseni
kontaktd, vwymény SIM karty) a zékaznické podpory &i Einit jakékoliv jiné
Gkony souvisejici se Smiouvou a Sluzbami.
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Komunikace
Pro komunikaci s Operédtorem si mizete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskdvat informace o Vadich Sluzbach, wii ¢astek k uhradé, jednollivych
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°6 spojenich apod. a na jeho? zékladé je rovndZ moZno ménit nastavenf

ngkterych Sluzeb, Nezvolite-i si heslo, nastavi Vam jej Operdtor sam a jeho
znéni Vdm ozndmi, V pfipadé ztréty & zapomenuti hesla mdze Operator
wuzft alternativni zplisob Vadl autorizace (napf. dotazem na Vase osobni
adaje). K provedeni nékterych dkond po Vas mdfe Operétor pozadovat
autorizaci prostfednictvim hesla &i prokézani totoZnosti a je opravnén v
pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni
ukonu. Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany tkon v
pfipadd divodného podezien!, e dodlo ke zneuiti identifikadnich
prostiedkd,
O 4s miZe Kol v fedni
ravnich _slu? ddle jen ,podta”

zovatel vpich &i
faxem, elektronickou postou

telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box, SMS &i MMS. Za pisemné se
0 Ulely dodréeni f zadovan U Zuje i pravni jednani
Operatora uginéné faxem, elektronickou postou, SMS. MMS, dodénim do
§ch[anky TBQx g datovou zprdvou do yggt datoyé sghranky Za Vade

glektronické dokumenty opatfené zarutenym _elektronickym podpisem.,

Plsemné Vas primamé Operétor kontakiuje na koresponden&ni adrese
uvedené ve Smiouvé, V piipadé potieby viak Operéator mdde pisemnost
zaslat i na Vadi jinou adresu, kterou znd, a to véetnd Vasi e-mailové adresy,
Pisemnost zasiland Operatorem prostednictvim posty se povaiuje za
dorutenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihity
urtené k vyzvednuti poStovni zasitky, i kdyz jste se o jejim ulozen(
nedozvedél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podte
toho, které z téchto skute&nosti nastala dfive. Dorugeni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je UCinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.
S_ozndmenimi zaslanymi do_schranky T-Box jste povinen se pravidelné
seznamovat, Zprava zasflana Operdtorem prostfednictvim faxu, elektronické
podty, SMS & MMS se povaiuje za dorulenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zprévy na vase telefonni &islo nebo Vasi e-mailovou
adresu, Pokud hodldte pouzivat SIM kartu v zailzeni, které neumoifuje
pfijfmani SMS ¢ MMS, musite tuto skute¢nost piedem oznamit Operétorovi
a dohodnout si s nim néhradni zpUsob komunikace, jinak Operédtor
neodpovida za pfipadné vzniklou Gjmu,

Zmény Smiouvy
Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach &i ukonen(
Sluzeb zejména prostfednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informa&nich materidld, Operdtor je oprdvnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se
(i) ceny Sluzeb,
(i) zpusobu a podminek uétovan( Siuzeb,
(iii) zpGsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovanf Sluzeb (v&
ukonceni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Slueb),
(iv) rozsahu Vasich prév a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;
(v) zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizenf reklamace;
(vi) odpovédnosti za Ujmu;
{vii) doby trvanf Smilouvy;
(vii} podminek a vyse Ghrad;
(ix} zpsobu ukongen! Smiouvy;
{x) zpUsobu dorugovan;
(xi) whrad ve vztahu k pravnim predpisim;
(xii) platebnich transakcf;
(xiil) zpracovani a uchovévéni osobnich, identifikagnich, provoznich a
lokaliza&nich Gdajl;
{xiv) déle v Casti, které jsou upraveny prdvnimi piedpisy ¢i rozhodnutim
soudu €i spravniho organu;
V uvedeném rozsahu je opravnén Operdtor ménit Smiouvu z divodl
(i} inflace,
(ii) zavedeni nowych Sluzeb,
(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitn@ni sité &i

{v) wyvoje nowych technologil,

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery ukldda zakon,
zpravidla 30 dni pfede dnem uinnosti zmény Smicuvy,

Zavére€na ustanoveni, Fadeni spor(

Préva a povinnosti wplyvajici ze Smlouvy se Hdl Eeskym pravnim fadem s
vylou€enim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle obZanského
zékoniku v platném znéni,

O sporech mez Vémi a Operétorem rozhodule soud, pfidemz v nékterych
pfipadach je déna i pravomos Ceskému telekomunlkaénfmu GFadu. Pokud
Jste uzavtell Smlouvu v postaven! spotfebitaels, miZste v souladu se zakonem
& 634/1992 Sb,, 0 ochrana spottebitels, fedit spory wplyvajfc! ze Smlouvy |
mimosoudnd, 8 to vpfipadd sporu tykalfcho se sluleb elektronickych
komunikac! u Ceského telskomunikedntho tfedu (... o), vpHpads
sporu M@j[crho se poskytovanl finan&nich siudeb u Finan&nho arbitra
(ol .. )avphipadd ostatnich spord pak u Ceské obchodn! Inspekes

Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 1, zafi 2017 a
nahrazuji piedchozl Vieobecné podminky, wyjma ustanoven! & 8
Vieobecnych podminek Géinnych od 26, 1. 2014 do 29, 4, 2016 (Smluvn(
pokuty a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanovenl, které zdstavaji pro
Smilouvy uzaviené pied 30. 4. 2016 i nadale v platnosti a které ponechaly
v platnosti i pfedchozi VSeobecné podminky v Zavéreénych ustanovenich
v jejich poslednim odstavei




Obsah vieobecnych podminek

Uvodni ustanovent

Ugastnicka Smlouva
Uzaven! Smlouvy
Obsah Smlouvy
Aktivace SluZby
Doba trvani Smlouvy
Zména Smlouvy
Ukoncenf Smlouvy

Sluzby
Uvodni ustanoveni
Nékteré typy Sluzeb
Ptedplacena Sluzba
Omezeni a pierueni poskylovani Sluzeb

Cena, z4lohy a platebni podminky
Ceny, U¢tovani Sluzeb
Vyactovani Sluteb a jeho thrada

- Zapogten( a pofadi hrady pohleddvek
Zalohy

Sit'a pokryt/

Odpovédnost a opatfen proti zneuzit! Sluzeb
Opatfeni proti zneusitf Sluzeb
Odpovédnost za Gjmu

Reklamace

Komunikace stran, zmény Smiouvy
Kontaktni mista
Komunikace
Zmény Smilouvy

Zévérecna ustanovent, Feseni sporl
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Centralni zadavatel

Ceska republika - Minlsterstvo vnitra

PRILOHA €. 5 SMLOUVY

Vzor Pfeddvaciho protokolu
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