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¢j 439 C.j. Objednatele:
PID GPRAXOO03YENP Evidencni Cislo Objednatele:  SML 2000/1710/16

Dodatek
c. 16

ke smlouvé GPRAPO0O09TRS o uziti a implementaci pocitacového

7 w7

systému GINIS

(déle téZ "Smlouva")

€l.1  Smluvni strany

Méstska cast Praha 12

se sidlem:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Zastupce:

Piskové 25/830, PSC 143 12, Praha 4 — Modrany
00231151

CZ00231151

Ceska sporitelna, a. s.

27-2000762389/0800

Mgr. Jan Adamec, starosta

dale oznacovany téz jako "Objednatel"

2. GORDIC spol. s r.o.

se sidlem: v Jihlavé, Erbenova 4, PSC: 586 01, zapsana ve vlozce ¢. 9313 oddilu C obchodniho
y rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Brné

IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Zastupce:
Realizace:

Komercni banka, a.s., pobocka Jihlava

19-46456002517/0100

Ing. Jaromir Rezac, jednatel a generalni feditel

Pobocka Praha, Praha 2, Italska 35, PSC 120 00, el. podatelna: gordicph@gordic.cz
dale oznaCovany téz jako "Zhotovitel"

(Objednatel a Zhotovitel oznacovani spolecné dale téz jako "Smluvni strany")

Cl. 2 Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany se dohodly na uzavieni dodatku ¢. 16 (dale jen ,dodatek") ke Smlouvé o uZiti a implementaci
pocitaCového systému GINIS s identifikaci GPRAPO009TRS ze dne 17.10.2000 (dale jen ,smlouva"“).

2. Zhotovitel uzavrel ,Smlouvu o dilo DIL/66/02/000678/2010"%, s Hlavnim méstem Prahou na zakladé vitézstvi ve
vybérovém fizeni ze dne 1. 9. 2010 a v ramci které byl u méstské Casti Praha 12 proveden upgrade nékterych
Casti GINIS MC12 na verzi GINIS Enterprise. Dale Zhotovitel uzaviel dne 12.7.2017 s Hlavnim méstem Prahou
"Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", v
ramci které nadale poskytuje podporu k APV uvedenému v pFiloze €. 1 bodu 1. tohoto dodatku, oznacovan
jako APV JES.

Cl.3 Pfedmét dodatku

1. Smluvni strany se dohodly na rozsifeni AVP GINIS o rozsifeni - rozhrani na elektronické peceté.
Seznam pridanych modull s uvedenym poctem licenci a jejich celkové ceny je uveden v pFiloze €. 1 tohoto
dodatku bod 2.1 - Specifikace zmén moduli APV GINIS. Kompletni specifikace APV GINIS je uvedena
v priloze €. 1 tohoto dodatku bod 2 - Specifikace APV GINIS. Priloha ¢. 1 dodatku piné nahrazuje
pfilohu ¢. 1 smlouvy.
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MCI12_Dodatek c. 16 ke smilouvé GPRAPOOOITRS o uziti a implementaci pocitacového systému GINIS

3. Celkova cena za rozsifeni dle odst. 1 tohoto ¢lanku Cini:
Implementace: 14 400,00 K¢, slovy CtrnacttisicCtyfista korun ¢eskych bez DPH.
Licence: 20 000,00 K¢, slovy Dvacettisic korun ¢eskych bez DPH.
Peceté a Casova razitka se fakturuji zpétné podle skute¢ného vyufZiti zakaznikem. Specifikace je v pFiloze €. 2
tohoto dodatku, kterou se do smlouvy dopliiuje pFiloha €. 7 Specifikace sluzeb elektronické peceténi a
Casova razitka.

4. Objednatel se zavazuje zaplatit za pInéni pfedmétu tohoto dodatku dle odst. 1 tohoto dodatku sjednanou cenu
véetné DPH na podkladé faktury vystavené Zhotovitelem nejpozdéji do 14-ti dnli od dne nabyti G¢innosti
tohoto dodatku.

5. Vzhledem ke zméné celkové ceny APV GINIS byla upravena cena za poskytovani SW maintenance. Specifikace
cen za SW maintenance je uvedena v priloze €. 3 tohoto dodatku, ktera plné nahrazuje pfilohu ¢. 3
smiouvy.

6. Priloha ¢. 2 Smlouvy — Compatibility list 382 (Specifikace prostiedi) se nahrazuje novym znénim, jez tvori
prilohu ¢. 4 tohoto dodatku.

7. Cl. 6 odst. 5 Smlouvy se dopliiuje o vétu:

LJednotlivé faktury musi obsahovat Cislo Smilouvy Zhotovitele i Objednatele, cislo uctu a vsechny udaje uvedené

v & 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd, a v § 435 zakona c.
89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisd. Nedilnou soucasti faktury je Protokol o akceptaci
sluZeb podepsany Opravnénymi osobami, s vyjimkou pravideiné se opakujicich plateb dle definice u konkrétnich
SLA."

€l. 4 Ostatni ustanoveni
1. Ostatni ujednani Smlouvy se neméni.

2. Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smiuvnich stran a Gcinnosti dnem jeho
uverejnéni v registru smluv. Uverejnéni zajisti Objednatel.

3. Dodatek je vyhotoven ve 4 (slovy: Ctyfech) stejnopisech s platnosti originald, pricemz Objednatel obdrzi 2 (slovy:
dva) stejnopisy, Zhotovitel obdrzi 2 (slovy: dva) stejnopisy. V pfipadé pochybnosti o autentiCnosti textu tohoto
dodatku plati, Ze povinnosti smluvni strany nesmi byt mensi a pravo nesmi byt vétsi, nez je ve vyhotoveni dodatku,
které ma v drzeni druha strana.

4. Veskera obchodni tajemstvi v tomto dodatku a jeho pfilohach byla jasné oznacena prosttednictvim symbolu ** u
takovych Udajl. Takto oznaCené Udaje nepodléhaji zakonu ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti
nékterych smluv, uverejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpisti a zakonu ¢. 106/1999

Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisd.
5. Nedilnou soucasti tohoto dodatku jsou nasleduijici prilohy:

Priloha €. 1 dodatku ¢. 16 — Specifikace APV (nahrazuje prilohu €. 1 smlouvy)

Priloha €. 2 dodatku ¢. 16 — Specifikace sluzeb elektronické peceténi a ¢asova razitka (pfiloha ¢. 7 smlouvy)
Priloha €. 3 dodatku €. 16 — Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny (nahrazuje pfilohu €. 3 smlouvy)

Priloha €. 4 dodatku ¢. 16 — Compatibility list 382 (Specifikace prostredi) (nahrazuje pfilohu €. 2 smlouvy)

V Jihlavé, dne: V Praze, dne:
za Zhotovitele za Objednatele
Ing. Jaromir Rezac Mgr. Jan Adamec
jednatel GORDIC spol. s r.o. starosta
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Dodatek ¢. 16 ke smilouvé GPRAPOOOITRS o uZiti a implementaci pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 1 dodatku ¢. 16

Specifikace APV

1. Specifikace APV JES
Licence APV JES jsou poskytnuty multilicencni formou. Rozsah je definovan dokumentem "Smlouva
o poskytovani sluzeb podpory programového vybaveni stavajiciho ekonomického systému HMP", s identifikaci
INO/40/03/003376/2017, uzaviené mezi Hlavnim méstem Prahou jako kupujicim a spolec¢nosti GORDIC spol. s
r.o. jako prodavajicim.

2. Specifikace APV GINIS

Polozky, kde druha cast kédu obsahuje hodnotu "000" jsou pouze informativniho charakteru a nevyjadiuji
samostatnou ¢ast APV.

kod nazev - specifikace Casti mj pocet
1000 | 000 GINIS
1011 | 000 | GFE Graficky editor sestav

1011 | 101 klient T - GFE ks 1
1031 | 000 WS DMS GORDIC

1031 | 003 | server/zdr.licence do 500 000 soubor{l/rok ks 1
1051 | 000 | IDS Aplikacni internetova brana

1051 | 009 | server AIB ks 1
1051 | 101 | ISDS - datové schranky ks 1
1051 | 103 | TS - tvorba Casovych razitek ks 1
1100 | 000 GINIS - ADM - jadro IS

1100 | 302 | Rozsiteni — rozhrani Insolvencni rejsiik ks 1
1100 | 310 | rozSifeni — zverejiiovani ks 1
1100 | 316 | Rozsiteni CRL/OCSP ks 1
1100 | 306 | Registr platcd DPH ks 1
1110 | 000 | ADM Zakladni administrace

1110 | 313 | rozSiteni - el.podpis, Cas. razitko ks 1
1110 | 316 | Rozsifeni — rozhrani na elektronické peceté ks 1
1600 | 000 GINIS - REG - registry

1612 | 004 | server/zdr.licence do 5000 zap./rok ks 1
1612 | 101 klient T - MTKO1 ks 3

1630 | 000 | UIR Uzemné identifika¢ni registr
1700 | 000 | GINIS - SSL - spisova sluzba

1700 | 312 | Rozsifeni — EML, ZFO konvertor ks 1
1710 | 000 | USU Univerzalni spisovy uzel

1710 | 214 multilicence USU L/T do 250 klient( ks 1
1710 | 300 | rozSifeni funkénosti ks 1
1720 | 000 | POD Podatelna

1720 101 klient T - POD ks 4
1720 | 111 | Klient T - TPD Generator podacich denikd ks 1
1721 | 000| POE Webové rozhrani elektron. podatelny

1721 | 203 | instalace - INB Inbox ks 1
1722 | 000 MAS Mail automat

1722 101 klient T - MAS ks 1
1730 | 000 | VYP Vypravna

1730] 101 klient T - VYP ks 4
1761|000 | UDE Ufedni deska

1761 | 201 | klient L — UDP ProhliZzeni Uredni desky ks 1
1761 | 202 | klient L — UDA Sprava Uredni desky ks 2
1770 000 INT Interface GINIS

1770 | 327| RZP (ICZ) integrace SSL ks 1
1780 | 000 | SPI Spisovna

1780 | 003 | server/zdr.licence do 300 000 dokumentd ks 1
1780 | 009 | server/zdr.licence eSPI ks 1

strana 1 (celkem 2)



Dodatek ¢. 16 ke smilouvé GPRAPOOOITRS o uZiti a implementaci pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 1

kod nazev - specifikace casti mj pocet
1780 101 klient T - SPI ks 1
1781|000 | ESR Elektronické skartacni fizeni
1781 | 002 | server/zdr.licence do 75 000 dokumentd ks 1
1781 ] 101 klient T - ESR ks 1
1782 | 000 | SUD Sprava uloZenych digit. dokumentd
1782 | 002 | server/zdr.licence do 75 000 dokumentd ks 1
17821 101 klient T - SUD ks 1
1792 | 000 | RAK — Registr konverzi
1792 | 005| Server — zdr. licence do 90 000 zaznam{/rok ks 1
1792 | 101 Klient - RAK ks
1811 | 000 | XRG SSL Spisova sluzba
1811 | 001 | 1 registrované reseni ks 2
1813|000 | XRG DDP Pfijmy a pohledavky
1813 | 001 | 1 registrované feseni ks 1
1830 | 000 | XRG FIL Rozhrani na CzechPoint
1830 | 003 | licence XRG - SSL komfortni + POK ks 1
1833|000 | XRG — GIN Sdilené sluzby GINIS
1833 | 001 | 1 registrované feSeni ks 1
1836 | 000 | XRG RZP Registr Zivnostenského podnikani
1836 | 003 | licence XRG do 1500 dok./mésic ks 1
1840 | 000 | ZUD Zpracovani udalosti
1840 | 006 | server/zdr.licence neomezena ks 1
1840 | 101 | klient T - ADU Administrace udalosti ks 1
1841 | 000 | XRG UDE Rozhrani uredni desky
1841 | 001 | 1 registrované feseni ks 2
Cena za licence celkem 1 626 600,00

2.1 Specifikace zmén modulll APV GINIS

Pridané polozky

Kod nazev - specifikace casti mj. pocet
1110 | 000 | ADM Zakladni administrace
1110 | 316 | Rozsiteni — rozhrani na elektronické peceté ks 1
Cena za licence celkem 20 000,00
Oprava

Kod nazev - specifikace Casti mj. pocet
1051 | 000 | IDS — Aplikacni internetova brana
1051|106 | Licence ISIR ks -1
1100 | 000 | GINIS — ADM — jadro IS
1100 | 302 | RozSifeni — rozhrani Insolvencni rejstiik ks 1
Cena za licence celkem 0,00
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Dodatek ¢. 16 ke smiouvé GPRAPOO0OITRS o uZiti a implementaci pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 2

Priloha ¢. 2 dodatku ¢. 16

Specifikace sluzeb elektronické peceténi a ¢asova razitka

1. Cena za poskytovani sluzeb elektronické peceténi a Casova razitka se sklada z pausélniho poplatku a ceny za 1 ks
peceténi s ohledem na mnoZstvi odebranych elektronickych peceti a Casovych razitek dle nize uvedenych
tabulek.

2. K uvedené cené bez DPH bude pfipoctena DPH v pfislusné zakonné sazbé platné ke dni zdanitelného plnéni.

3. Platba za fadné poskytnuté sluzby bude provadéna Ctvrtletné zpétné na zakladé faktury vystavené Zhotovitelem
a dolozené mésicnimi vykazy poskytnutych sluzeb. Zhotovitel je povinen vystavit a dorucit fakturu nejpozdé;ji
do 15. dne mésice nasledujiciho po Ctvrtleti, v némz byly sluzby poskytnuty.

4. Faktura vystavend Zhotovitelem musi spliovat naleZitosti dariového dokladu stanovené pravnimi predpisy.

5. Fakturované castky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim prevodem na Ucet zhotovitele uvedeny
v zahlavi Smlouvy.

6. Splatnost faktury je 30 kalendafnich dnl ode dne doruceni fadné vystavené faktury Objednateli. V pfipadé, ze
faktura nebude obsahovat nalezitosti dariového dokladu nebo nebude vystavena v souladu s podminkami
sjednanymi v této smlouve, je Objednatel opravnén vrétit ji Zhotoviteli k doplnéni. V takovém pripadé se prerusi
plynuti IhGty splatnosti a nova Ihlta splatnosti zacne plynout dorucenim opravené faktury Objednateli.

7. Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana ¢astka odeslana z uctu Objednatele ve prospéch
Uctu Zhotovitele.

Peceté

Cislo Pocet peceténi od - do | Pausalni poplatek K¢ | Cena za 1 ks peceténi
pisma Za mésic bez DPH/mésic K¢ bez DPH

1 1-500 1 000 3,00

2 500 - 3.000 3 000 2,00

3 3.001 - 10.000 5000 1,50

4 10.001 - 30.000 14 000 1,10

5 30.001 - 50.000 17 000 0,80

Casova razitka

Objemové pasmo mnozstvi razitek | Cena K¢ za 1 ks casového razitka
ks/meésic

Do 500 1,00

Do 3.000 0,70

Do 10.000 0,50

Do 30.000 0,40

Do 50.000 0,35

PeCeté a Casova razitka se fakturuji zpétné (Ctvrtletné), podle skutecného vyuziti zakaznikem za pfislusné
Ctvrtleti.
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Dodatek ¢. 16 ke smiouvé GPRAPOO0OITRS o uZiti a implementaci pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 3

Priloha ¢. 3 dodatku ¢. 16

Specifikace sluzeb (SLA) a jejich ceny

1. Obsah
L 0B8N e s 1
2 1Y/ o T R PP PP 1
3. POSKYEOVANT SIUZED ... .uuuuiui s nnnnnn 1
4. ROZSAN SIUZED .. ietiie ettt e e e a b e e e e b e e e e naar e e e nnnrre e s 1
T @ =1 Vo T 1 =T el o O PRSP P PP PPROP 1
6.  DEFINICE @ POPIS SLA...ceeieeie ittt e e et e s e e e s e e e a s s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e rnn e e aaaes 2
6.1.  SLA 1 - poskytovani SW maintenarce.....................ccccvvuuiiiiiiiiiiiieiieesssssiiiieeese e ssisrneena e 2
6.2.  SLA 4 - poskytovani ostatnich SIUZED .................ccccoeiviiiiiiiiii e 3
6.3.  SLA 8 - rozSifena podpora FESENI Vad............ccooiiuiiiiiiiiiie it 4
2. Uvod

Sluzby se vztahuji na systém GINIS MC12 v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy "Specifikace APV ve
funkcionalité dané jednotlivymi moduly.

3. Poskytovani sluzeb
3.1.  Poskytovani sluzby se vztahuje pouze na
3.1.1. Aktualizované verze APV dodané Zhotovitelem v souladu s platnymi licencnimi smlouvami a
implementované Zhotovitelem dle Zhotovitelem dodané implementacni dokumentace a po jejich
uvedeni do rutinniho provozu, pokud neni u konkrétni SLA uvedeno jinak;
3.1.2. Produkty a SluZby dodané Zhotovitelem;
3.1.3. Produkty dodané Zhotovitelem a instalované Objednatelem, po UspéSném provedeni produkcnich
testd.

3.2. Doba poskytovani sluzby je v Pracovni dobé, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.3.  Sluzby jsou poskytovany po celou dobu platnosti Smlouvy, pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak.

3.4. Akceptace pInéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy za uplynulé 3 (slovy: tfi) mésice zpétné,
pokud neni u konkrétni sluzby uvedeno jinak. PInéni predmétu Smlouvy realizované v kazdém kalendarnim
roce s ukoncenim realizace ve 12. (slovy: dvanactém) mésici prislusného kalendarniho roku preda Zhotovitel
Objednateli po vzajemné dohodé vzdy tak, aby akceptace S/Zeb probéhla nejpozdéji do data 31. 12.
prislusného kalendarniho roku

4. Rozsah sluzeb

4.1. Uvedené sluzby jsou poskytovany v rozsahu odpovidajicimu poctu licenci uvedenych v priloze €. 1 Smlouvy
" Specifikace APV".

4.2. V pripadé prekroceni rozsahu uvedeného v priloze €. 1 Smlouvy Zhotovitel predlozi navrh dodatku ke
Smlouvé odpovidajici rozsahu a cené poskytované sluzby. Do podpisu dodatku bude sluzba poskytovana
v plvodnim rozsahu a Zhotovitel nenese odpovédnost za pripadné problémy a Skody zplsobené
nezajisténim sluzeb mimo rozsah této Smlouvy.

5. Celkovy piehled cen
V nasledujici tabulce je uvedeny prehled cen pro jednotlivd SLA zafazena do sluzeb podpory po mésicich a celkem.
V tabulce neni uvedena cena SLA 4; ceny sluzeb jsou vazany na konkrétni objednavku.

cena za obdobi SLA 1 SLA 4 SLA 8 celkem za meésic

leden

Unor

brezen

duben

kvéten

cerven

cervenec

srpen

Z&fi

fijen

listopad

prosinec

celkem za b&Zny rok | 594 584,00
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Definice a popis SLA

6.1. SLA 1 - poskytovani SW maintenance

6.1.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani pravidelnych Upgrade, pfipadnych mimofadnych Update (zejména z ddvodu
zmény legislativy) a poskytovani mimoradnych Patchii k APV a sluzby poskytovani rad.

6.1.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV pro APV'v rozsahu uvedeném v pfiloze €. 1 Smiouvy.
Sluzba obsahuje:

a)
b)
c)
d)

vytvoreni a dodani Update,
vytvoreni a dodani Upgrade;
vytvoreni a dodani Patche;
poskytovani Podpory

6.1.3. Parametry sluzby:

a)

b)

o)
d)

e)

dodani aktualizace systému GINIS MC12 na Prenosovém mediu formou Update, Upgrade nebo
Patche k zajisténi Gprav stavajici funkCnosti GINIS MC12, v rozsahu uvedeném v pfriloze €. 1
Smlouvy, na zdkladé legislativnich zmén - jedna se o dodrzeni souladu zpracovani s obecné
zavaznymi pravidly, pravnimi normami a jejich zménami v oblastech:

o podpory vedeni Ucetnictvi v souladu se zakonem ¢€.563/1991 Sb. o Ucetnictvi, vyhlaskou
410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o Ucetnictvi a Ceskymi Ucetnimi
standardy;

o podpory procesd navrhovani, schvalovani a zménového Fizeni tykajiciho se rozpoctu ve verejné
spravé v souladu se zakony 218/2000 Sb. a 250/2000 Sb. a navazujicimi vyhlaskami;

o podpory aplikace Zakona o financni kontrole 320/2001 Sb. a provadéci vyhlasky 416/2004 Sb.;

o Zakona 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbg, Vyhlasky 259/2012 Sb., o podrobnostech
vykonu spisové sluzby, Zakona 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech a autorizované konverzi
dokument@i, Zakona 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich dbvéru pro elektronické transakce;
Vyhlasky ¢. 197/2009 Sb., o stanoveni podrobnosti uzivani a provozovani ISDS;

o zakond souvisejicich s registry - Zakon 301/2000 Sb. o matrikach, jménu a pfijmeni, Zakon
115/2006 Sb. o registrovaném partnerstvi a o zméné nékterych souvis. zakond, Zakon 21/2006
Sb. o ovérovani, Zakon 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel, Zakon 111/2009 Sb. o zakladnich
registrech;

o  Zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smiuv;

dodani na Prenosovém mediu maximalné jeden Upgrade Aktualizovanych verzi APV rocné, pokud to
nebude v rozporu s ustanovenim pism. a) tohoto odstavce;

poskytovani sluzby v Pracovni dobé,

dodéni na Prenosovém mediu aktualizované dokumentace véetné navodu k instalaci soucasné
s dodanim Update, Upgrade a Patche,

poskytovani Podpory v dobé od 9:00 do 17:00 hod v Pracovni dny na tel. Cisle +420 284 861 999.

6.1.4. Soucinnost Objednatele:

a)
b)

zajistit dostupnost Kontaktn/ osoby Objednatele k prevzeti Plenosového media v Pracovni dobé
nebo dostupnost souvisejicich nezbytnych Komunikacnich prostredkd,
umoznit Zhotoviteli provést inventarizaci poctu uzivanych licenci APV.

6.1.5. Akceptacni kritéria

a)

PInéni tohoto SLA za uplynulé obdobi je doloZzeno Preddvacim protokolem s instalacnim CD/DVD nebo
s informaci o jiném predani aktudlnich verzi GINIS MC12 za piislusné obdobi. Zhotovitel preda
protokol za uplynuly rok vzdy nejpozdéji do mésice a jednoho dne od nabyti platnosti Smlouvy.

6.1.6., Cena sluzby

a)

b)

o)

Celkova cena za SW maintenance vychazi z ceny APV GINIS dle specifikaci v pFiloze €. 1 této
Smlouvy a je stanovena ve vysi 20 % z celkové ceny licenci APV GINIS. Cena vyjadrena v korunach
je uvedena v nasledujici tabulce.

cena/jednotku

sluzba/innost jednotka bez DPH v K&

Sluzba rok
SLA 1 tabulka 1: Cena sluzby

Cena sluzby je stanovena jako pausélni. Zhotovitel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2
pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni uplynulé Ctvrtleti poskytovani sluzby.
Pokud dojde na zakladé dohody Smluvnich stran k uzavieni dodatku k této Smlouvé se zménou
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specifikace APV GINIS a tim dojde ke zméné celkové ceny APV GINIS béhem pinéni tohoto SLA,
cena tohoto SLA se zméni dle aktudlni ceny APV GINIS k 1. dni mésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém uvedena zména nabyla platnost.

6.1.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrzenim ¢asovych Iht dle parametrd sluzby
tohoto SLA4, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% z ceny pinéni
predmétu Smlouvy a to za kazdy zapocaty Pracovni den prodleni pocinaje dnem nasledujicim po dni
uplynuti pfedmétné Ihaty. Celkova vysSe sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi
3 (slovy: t¥) mésicd.

6.2. SLA 4 - poskytovani ostatnich sluzeb

6.2.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani Ostatnich sluZeb na vyzadani Objednatele.

6.2.2. Obsah dodavky sluzby:

a)
b)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze €. 1 Smlouvy
vCetné APV'v testovacim prostiedi.

Sluzba zahrnuje Cinnosti na zakladé konkrétniho pozadavku v ramci Cinnosti specifikovanych v
tabulce SLA 4 - tabulka 1.

6.2.3. Parametry sluzby:

a)

b)

<)

d)

e)

9)

poskytovani sluzby v Pracovni dobe, v pripade, kdy nelze zajistit poskytovani sluzby bez rizika
nedodrzeni plnéni ostatnich ustanoveni této Smlouvy, bude sluzba poskytnuta v dobé mimo
Pracovni dobu;
sluzba bude poskytnuta na zakladé PoZadavku predaného Zhotoviteli komunikacnimi prostfedky
specifikovanymi ve Smlouvé;
sluzba bude poskytovana po akceptaci Zhotovitelem v rozsahu dle PoZadavku. Zhotovitel mize v
pfipadé nedostatecného zadani odmitnout se zdlvodnénim poskytnuti sluzby nejdéle do 15 (slovy:
patnacti) Pracovnich dnij od doruceni PoZadavku. Pokud Zhotovitel poskytnuti sluzby neodmitne ve
stanovené |h(té, je PoZadavek povazovan za platny;
v pripadé, kdy nebude ze zadéni PoZadavku mozno pfimo stanovit rozsah feSeni a cenu sluzby,
provede Zhotovitel zakladni analyzu PoZadavku, vytvori ndvrh feSeni a_ocenéni pozadované sluzby a
preda tyto informace Objednateli k akceptaci. Pokud Objednatel predany navrh feSeni PoZadavku
neakceptuje ve stanovené IhGté 5 (slovy: péti) Pracovnich dnij od doruceni, je PoZadavek povazovan
za neplatny;
Zhotovitel zapocne s poskytovanim sluzby vzdy nejdéle do 30 (slovy: tficeti) Pracovnich dnd ode
dne prokazatelného doruceni platného PoZadavku Zhotoviteli;
zakladni nejmensi jednotkou pro poskytovani sluzby

o osobni asistenci v misté pInéni jsou 1 (slovy jedna) hodina;

o Vzddlenym pristupem je 0,5 (slovy: pdl) hodina.
Tato sluzba je poskytovana jako dopliujici sluzba k vybranym SLA. Neni poskytovana jako
samostatna sluzba.

6.2.4. Soucinnost Objednatele

a)
b)

c)
d)
e)
f)
)]

h)
i)
),

zajistit bezchybnou funkénost infrastruktury nezbytné pro pinéni tohoto SLA;,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v rdmci realizace tohoto SLA a zajistit
do néj Zhotoviteli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi realizace tohoto SLA;

zajistit testovaci prostredi;

jmenovat Kontaktni osoby pro nutnou soucinnost pro plnéni tohoto SL4;

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Pracovni dobé,

na vyzadani zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele v Case mimo Pracovni dobu pokud je
pozadovana realizace v Case mimo Pracovni dobu;

bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto S/4;

s dostateCnym predstihem stanovit pozadovanou dobu realizace tohoto SL4;

v pfipadé, kdy je to vzhledem k pInéni tohoto SLA nezbytné, zajistit testovaci prostredi.

6.2.5, Akceptacni kritéria

a)
b)

<)

VyfeSenim PoZadavku se rozumi realizace poZzadované Ostatn/ sluzby.

Akceptace plnéni sluzeb a nasledna fakturace bude provadéna vzdy po dokonceni realizace sluzby za
kazdy jednotlivy akceptovany PoZadavek nebo za souhrn PoZadavki za obdobi maximalné 3 mésice.
Podkladem pro akceptaci plnéni tohoto SLA je vykaz o poskytnutych sluzbach na formulafi Servisn/
protoko/ nebo zaznam v systému ServiceDesk.
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6.2.6. Cena sluzby

a) Jednotlivé druhy sluZeb a jejich jednotkové ceny jsou specifikovany v tabulce tabulka 1.

cena/jednotku

sluzba/cinnost jednotka| bez DPH v K¢

Konzultant — asistence, konzultace, konfigurace hod

Konzultant - uzavérky hod

Metodik — poskytovani metodické podpory hod

Vedouci projektu — projektové a Fidici prace hod

Systémovy architekt — sprava databaze, konfigurace serverova hod

Export/import dat hod

Programator - programovani hod

Administrativni prace hod

Jiné sluzby sluzba pausalni sazba

b) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Zhotovitel proved! ocenéni, miZe byt navysena z
ddvodu provedeni vyssiho nez predpoklddaného objemu sluZeb nejvice o 15%.

c) Ceny za jiné sluzby (napf. Skoleni, provedeni rocni uzavérky,...) budou vzdy predmétem konkrétni
nabidky Poskytovatele na konkrétni PoZadavek Objednatele, obsahujici pozadavek na tuto
sluzbu. Cena miiZe byt stanovena pausalni sazbou.

d) Cena sluzeb realizovanych v dobé mimo Pracovn/ dobu na zékladé pozadavku Objednatele bude
navysena v Pracovni dny o 50%, v dobé mimo Pracovni dny o 100% proti cenam stanovenym
tabulce tabulka 1.

e) Celkova cena sluzby dle kazdého PoZadavku, kde Objednatel uvedl pozadavek na urgentni plnéni
v terminu kratSim, neZ stanovuje toto SLA a Zhotovitel jej vcetné terminu akceptoval, je
Zhotovitel opravnén ceny urcené dle vySe uvedenych ustanoveni navysit o 100%.

6.2.7. Pokuty

V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrZenim Casové Ih(ity dle parametrl sluzby
tohoto SLA, je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 (slovy: jedno) % z ceny
sluzby v prodleni za kazdy i zapocaty Pracovni den prodleni. Celkova vySe sankci je omezena celkovou
cenou Ostatni sluzby dle specifikace PoZadavku.

6.3. SLA 8 - rozsifena podpora feseni vad

6.3.1. Popis sluzby
Sluzba zahrnuje poskytovani sluzby odstranovani Zavad v garantovanych dobach.

6.3.2. Obsah dodavky sluzby:
Sluzba obsahuje:

a)

b)
<)

zajisténi provozu systému ServiceDesk v rezimu 24/7/365 s dostupnosti minimalné 99% v Pracovn/
dobe,

zajiSténi procesu odstranovani Zavad's garantovanymi LAdtami pro odstranéni zavady,

poskytovani sluzeb Podpory.

6.3.3. Parametry sluzby:

a)
b)

<)
d)

e)

Sluzba se vztahuje na Aktualizovanou verzi APV v rozsahu uvedeném v priloze ¢. 1 Smiouvy.

Sluzba se nevztahuje na Zavady vzniklé:

(i) chybami HW (pocitace a sitovych prostredkd, napf. vypadky sité bez zalozniho zdroje, vady médii
apod.) a chybami SW ttetich stran;

(ii) nevhodnym nebo neautorizovanym pouzivanim APVv rozporu s pfislusnymi licencnimi
podminkami, uzivatelskou priruckou, a jinou dokumentaci, kterd byla ze strany Zhotovitele
predana Objednateli;

(iii) neodbornym zésahem Objednatele do instalace ¢i nastaveni parametrl APV vE. chybného
konfigurovani pfistupovych prav ze strany Objednatele;

(iv) chybnym nakonfigurovanim operacniho systému i databaze i porusenim jeho funkcnosti ze
strany Objednatele;

(v) naplnénim databaze ze strany Objednatele chybnymi (daji, které odporuji zabudovanym
kontrolam v APV.

Pro potfeby tohoto SLA se pod pojmem "hodina", resp. vyrazem "hod" rozumi vzdy hodina v Pracovni

dobeé.

Maximalni doba pro provedeni garantované cinnosti v ramci LAdty pro odstranéni zavady je vidy

pocitana od okamziku nahlaseni Zdvady Objednatelem do systému ServiceDesk.

Veskera komunikace v ramci poskytovani sluzeb u tohoto SLA bude realizovana vyhradné

prostrednictvim ServiceDesk.

strana 4 (celkem 6)



Dodatek ¢. 16 ke smiouvé GPRAPOO0OITRS o uZiti a implementaci pocitacového systému GINIS - Priloha ¢. 3

9)

h)

i)
)

k)

Doba, po kterou Zhotovitel ¢ekd na reakci nebo zajisténi soucinnosti Objednatele, neni zapocitana
do doby FesSeni pozadavku v ramci LAdt pro odstranéni zavaady.

Definice Urovné Zavad
(i) Kategorie A

Jednd se o stav, kdy jsou vice neZ jednomu uZzivateli nedostupné funkce APV nebo jeho Casti,
nebo hrozi poskozeni dat, nebo je znemoznéno provadéni hromadnych operaci nebo nebude
mozné z dlvodu Zavady zpracovat v pozadované Ih(té vystup stanoveny zakonem.

(ii) Kategorie B

Jedna se o kazdy jiny chybovy stav, ktery neodpovida podminkam kategorie A nebo C.

(iii) Kategorie C

APV vykazuje drobnéjsi Zavady nebo je podezieni na Zavadu, ale zakladni funkénost APV nebo

jeho diléi ¢asti je zachovana.

Lhdty pro odstranén/ zavady a souvisejici garantované innosti:
Garantovana cinnost kategorie A kategorie B kategorie C
Zahajeni feSeni Zavady a poskytnuti | do 1 hod do 1 pracovniho do 1 pracovniho

informace Objednateli jakym
zplisobem bude Zhotovitel Zsvadu
fesit.

dne

dne

Zprovoznéni APV alesponi
nahradnim zplsobem pro zajisténi
jeho zakladnich funkci (4.
prozatimni, ne Uplné odstranéni
Zavady).

do 1 pracovniho
dne *)

Uplné odstranéni Zavady (4.
dosazeni stavu, ktery je popsan v
dokumentaci k APV nebo odpovida
stavu pri akceptaci APV).

do 16-ti hod *)
do 10-ti Pracovnich
andg **)

do 15 Pracovnich
ani'*)

do 20-ti Pracovnich
an*)

do 40 Pracovnich
ang*)

do 40-ti Pracovnich
ani **)

SLA 8 tabulka 1: Lhdty pro odstranéni zévady
*) Plati v ptipadé, je-li mozné Zavaau odstranit Gpravou nastaveni APV
**) Plati v pfipadé, je-li nutné pro odstranéni Zavady provést programovou Upravu s vydanim nové verze
APV
Poskytovani Podpory v Pracovni dobe.
Poskytovani sluzeb tohoto SLA bud osobni pFitomnosti pracovniki Zhotovitele v sidle
Objednatele, nebo ostatnimi dostupnymi Komunikacnimi prostredky.
Postup pfi realizaci sluzeb odstranovani Zavad:
(i) Kontaktn/ osoba Objednatele zada prostrednictvim ServiceDesk PoZadavek véetné navrhu
specifikace kategorie Zavady;
(i) Zhotovitel potvrdi prijeti PoZadavku, vyhodnoti opravnénost jeho feSeni v rdmci tohoto SLA
a jeho kategorizaci a nasledné, pokud:

A. vysledkem vyhodnoceni je uznani opravnénosti PoZadavku a zafazeni do
kategorie dle Objednatele, pokraCuje v feSeni PoZadavku v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. g) tohoto SLA;

B. vysledkem vyhodnoceni je zarazeni do jiné kategorie, oznami tuto skutecnost
spolu se zdlvodnénim Objednateli. Objednatel nasledné rozhodne, zda ma
Zhotovitel pokracovat v feSeni PoZadavku, nebo feseni ukoncit. Zhotovitel do
rozhodnuti Objednatele soucasné pokracuje v teSeni PoZadavku dle nové
zvolené kategorie v terminech dle ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA.
V pripadech, kdy Objednatel trva na zafazeni do pdvodné stanovené kategorie,
pokraCuje Zhotovitel v postupu dle casti (ii) pism. k) tohoto odstavce.

C. Zhotovitel neuzna opravnénost reSeni PoZadavku v ramci tohoto SLA, oznami
tuto skutecnost spolu se zdlivodnénim a navrhem dalsiho postupu dle ustanoveni
SLA 4 Objednateli; Objednatel nasledné rozhodne, zda ma Zhotovitel
pokraCovat v feSeni PoZadavku, nebo teSeni ukoncit; Zhotovitel je opravnén
pokraCovat v feSeni PoZadavku, pouze pokud jej k tomu Objednatel vyzve.

(iii) V pripadé feSeni dle predchozich bodd A. a B. a neodstranéni Zdvady v terminech dle
ustanoveni 6.8.3. pism. h) tohoto SLA je Zhotovitel povinen pracovat na odstranéni Zavady
nepretrzité az do jejiho Uplného odstranéni.

6.3.4. Soucinnost Objednatele.

a)
b)

0

d)
e)

zajistit bezchybnou funkcnost infrastruktury nezbytnou pro pinéni tohoto SLA,

poskytnout odpovidajici pracovni prostor pro provadéni ¢innosti v ramci realizace tohoto SLA a zajistit
do né&j Zhotoviteli pristup;

zajistit komunikacni a energetickou infrastrukturu nutnou k zajisténi pInéni této Smlouvy vietné
zajisténi Vzdaleného elektronického pristupu,

jmenovat Kontaktni osoby pro teSeni daného PoZadavku,

zajistit dostupnost Kontaktni osoby Objednatele a Koncového uZivatele v Pracovni dobé,
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f)  zajistit formalni spravnost a Uplnost popisu predaného PoZadavku,

g) bez prodleni poskytovat relevantni informace nutné k poskytovani sluzeb dle tohoto SLA (napft.
informace o zméné verze operacnich systém{, instalace Update, atd.);

h) na vyzadani zajistit bezodkladné zaslani logl nezbytné pro postup identifikace a feSeni Zavad a
Pozadavkd,

i)  zajistit testovaci prostiedi.

6.3.5. Akceptacni kritéria

Vyresenim PoZadavku nebo feSenim v prislusném kroku se rozumi spinéni Zhotovitelem jednoho z nize

uvedenych kritérii:

a) zahdjeni feSeni Zdvady a poskytnuti informace Objednateli jakym zplsobem bude Zhotovitel
Zavadu tesit;

b) zprovoznéni APV alespori nahradnim zplisobem pro zajisténi jeho zakladnich funkci;

C) Uplné odstranéni Zdvady;

d) informovani Objednatele, Ze PoZadavek je identifikovan mimo rozsah pinéni této Smlouvy resp.

tohoto SLA.
6.3.6. Cena sluzby
v . . cena/jednotku
sluzba/cinnost jednotka bez DPH v K&
Sluzba mésic

SLA 8 tabulka 2: Cena sluzby

Zhotovitel vystavi fakturu v souladu dle €l. 8 odst. 2 pism. b) této Smlouvy vzdy za posledni
uplynulé ctvrtleti poskytovani sluzby.

6.3.7. Pokuty
V pfipadé prokazaného zavinéného prodleni Zhotovitele s dodrzenim ¢asovych Ih(t dle parametr( sluzby
je Zhotovitel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi:
a) 200,- K¢ (slovy: dvésté korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni se zahajenim reseni
PoZadavku pro Zavadu v kategorii A;
b) 200,- KC (slovy: dvésté korun Ceskych) za kazdou i zapocCatou hodinu prodleni s prozatimnim
odstranénim Zavady zarazeni v kategorii A;
c) 1 000,- K¢ (slovy: jedentisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim Zavady
zarazeni v kategorii A;
d) 200,- KC (slovy: dvésté korun Ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu prodleni se zahajenim FeSeni
PoZadavku pro Zavadu v kategorii B nebo C;
e) 500,- KC (slovy: pétset korun ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni s odstranénim Zavady
zarazeni v kategorii B nebo C;
Celkova vyse sankci je omezena vysi poplatku za danou sluzbu za obdobi 3 (slovy: tf) mésic(.
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Priloha €. 4 dodatku C. 16
GINIS® Compatibility List

Compatibility List je dostupny na https://www.gordic.cz/gcl
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