SMLOUVA 0 CASTECNEM POSTOUPENI SMLOUVY NA POSKYTOVANI SLUZEB

(o j-: MV-55298-30/KAP-2019
Pocet lista: 4

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
ICO: 00007064, zastoupend: Ing. Jitim Koldou, feditelem odboru koncepce, architektury a projektt
informacnich a komunikacnich technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne 29. listopadu
2017, ¢. j. MV-136219-1/SIK5-2017

jako postupitel (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,,Postupitel)

a

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22, IC:
60193336, DIC: €CZ60193336, zapsana vobchodnlm rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vloZzka 2322, zastoupend: let e T A

mna zakladé povéreni ze dne 24. 10. 2017 (dale jen
,Poskytovatel”

jako postoupeny (dale jen , Poskytovatel” nebo ,,Postoupeny”)

Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje, se sidlem Ulrichovo namésti
810/4, 501 01 Hradec Kralové, IC: 75151545, zastoupena plk. JUDr. Davidem Fulkou, MBA, feditelem
krajského reditelstvi

&. j.: KRPH-53582-5/C)-2019-0500IT

jako postupnik (dale jednotlivé jako ,Ceska republika — Krajské feditelstvi policie Kralovéhradeckého
kraje” nebo ,,Postupnik”

(spolecné dale také jen jako ,,Smluvni strany“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Postupitel a Postupnik maji v amyslu upravit smluvni vztah k nize specifikovanym datovym sluzbam
ETH tak, aby bylo uvedeno do souladu nastaveni smluvnich, fakturacnich a odbératelskych vztah,

uzaviraji Smluvni strany niZze uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ust. § 1895 an. zdkona ¢.
89/2012 Sh., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik”) a
v reZimu ust. § 37a zdkona ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,zakon o majetku CR“) a v reZimu ust. § 222 zakona ¢&.



134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisd (dale jen ,ZZVZ“) tuto
Smlouvu o ¢astecném postoupeni smlouvy na poskytovani sluzeb (dale jen ,,Smlouva“).

I.  Uvodni ustanoveni

Postupitel a Postoupeny uzavieli dne 11. 8. 2018 Smlouvu o poskytovani sluzeb KIVS — KTS, €. j. MV-
142277-4/KAP-2017 (dale také jen ,Smlouva na sluzby ETH“ v Pfiloze €. 1), jejimZz pfedmétem je
zavazek Postoupeného poskytovat Postupiteli datové sluzby ETH, blize specifikované v ramci
poptavkovych listl, které jsou pfilohou Smlouvy na sluzby ETH a tomu odpovidajici zavazek
Postupitele, hradit za poskytovani predmétnych sluzeb sjednanou cenu.

Smlouvy na sluzby ETH byly uzaviené na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésic(.

Il. Pfedmét postoupeni

Pfedmétem postoupeni na zakladé této Smlouvy je ¢ast Smlouvy na sluzby ETH, které odpovida pravo
na poskytovani sluzeb KIVS (definovanych v ramci Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list_2228
s poskytovanim vsech téchto sluzeb souvisejici prava a povinnosti smluvnich stran Smlouvy na sluzby
ETH, to vSe od ucinnosti této Smlouvy, nejdfive vSak od 1. 12. 2019 (spolecné dale také jen ,Predmét
postoupeni”). Predmétem postoupeni jsou predevsim podminky poskytovani uvedenych sluzeb dle
Smlouvy na sluzby ETH, fakturacni a platebni podminky, misto plnéni, odpovédnost za vadné plnéni a
sankéni ustanoveni, kterd jsou relevantni pro plnéni Predmétu postoupeni.

Fakturace Poskytovatele dle Smlouvy spojena s poskytovanim sluzeb s KIVS definovanych v rdmci
Poptavkového listu P1_Poptavkovy_list_2228 bude od 1. 12. 2019 probihat a pfipadné pfipominky k
Uhradé faktur za vy$e uvedenou sluzbu budou od 1. 12. 2019 sméFovat p¥imo viéi Ceské republice -
Krajské reditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje, se sidlem Ulrichovo namésti 810/4, 501 01 Hradec
Kralové. Pfislusné danové doklady bude Poskytovatel zasilat na adresu: Krajské reditelstvi policie
Kralovéhradeckého kraje, Ulrichovo namésti 810/4, 501 01 Hradec Kralové, kontaktni osoba za Ceskou
republiku — Krajské Feditelstvi policie Kralovéhradeckého kraje: Sk, WhsEBEFEi. el R amiteg
e-mail: ZRRE TR

1l. Prava a povinnosti smluvnich stran

Postupitel se zavazuje, Ze k datu ucinnosti této Smlouvy, nejdrive vsak k datu 1. 12. 2019, prevede vyse
specifikovanou ¢ast prav a povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy na sluzby ETH, odpovidajici Pfedmétu
postoupeni na Postupnika.

Postupnik prohlasuje, Ze se seznamil s obsahem Smluv na sluzby ETH (resp. s pravy a povinnostmi,
odpovidajicimi Pfedmétu postoupeni, které na néj maji byt prostrednictvim této Smlouvy prevedeny)
a s postoupenim Pfedmétu postoupeni na jeho osobu souhlasi.

Postupitel prohlasuje, Ze pfedmétem Smlouvy na sluzby ETH je poskytovani opakovaného plnéni az do
skonceni trvani Smlouvy na sluzby ETH a Ze Pfedmét postoupeni tak dosud nebyl splnén.

Postoupeny, jako ucastnik této Smlouvy, soucasné vyjadfuje sv{j souhlas s postoupenim Predmétu
postoupeni z Postupitele na Postupnika na zdkladé této Smlouvy a zavazuje se, Ze od okamZiku



ucinnosti prevodu Predmétu postoupeni bude poskytovat prislusné sluzby Postupnikovi a vidi
Postupnikovi realizovat veskera prava a povinnosti, které mu z Pfredmétu postoupeni vyplyvaiji.

Na Postupnika pfechazi pravni postaveni Postupitele ve stavu, jaky je zde v okamziku Ucinnosti této
Smlouvy, nejdfive vSak dne 1. 12. 2019. Prava a povinnosti vzniklé pfed timto okamzikem nezanikaji a
pfislusné smluvni strany se mezi sebou vyporadaji dle plivodni smlouvy.

Postupitel a Postoupeny shodné prohlasuji, Ze zména Smlouvy na sluzby ETH provedend touto
Smlouvou nepredstavuje podstatnou zménu zavazku ze smlouvy na vefejnou zakazku ve smyslu ust. §
222 ZZVZ.

Postupitel a Postupnik ve smyslu ust. § 37a zdkona o majetku CR prohladuji, Ze Smlouva na sluzby ETH
nebyla uzaviena s povolenim vyjimky, schvalenim nebo predchozim souhlasem dle uvedeného zédkona,
Ze k Pfedmétu postoupeni se nadale nevazi prava a povinnosti z postupované smlouvy, Ze postoupeni
Pfedmétu postoupeni neni Postupiteli nijak na Gjmu ani jej nevylucuje povaha Smlouvy na sluzby ETH.

Ostatni prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na sluzby ETH z(stavaji nezménéna.

IV. Uplata

Postoupeni Pfedmétu postoupeni je mezi Postupitelem a Postupnikem sjednano jako bezuplatné.

V. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu dnem podpisu Smluvnimi stranami a ucinnosti v den
uverejnéni v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpist.
Tato Smlouva se podepisuje Smluvnimi stranami elektronicky pomoci zaruéeného elektronického
podpisu.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Smlouvu uzaviraji svobodné a vaziné a Ze obsah Smlouvy vyjadfuje jejich
vuli a na dikaz toho Smlouvu podepisuiji.

Prilohy:

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢. 1
- Smlouva na sluzby ETH €. j. MV-142277-4/KAP-2017
Pfiloha €. 2 Aktualizovany poptavkovy list

- P1_Poptavkovy_list 2228-DATA_ETHERNET

PODPISY NA DALSI STRANE
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spole¢nosti 02 Czech Republic a.s.

na strané druhé




Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Mlmsterstvo vnltra se SIdIem Nad Stolou 936/3 170 34 Praha 7 - Letna

29.I|topau 2017 CJ MV 136219 1/SII<5 2017 (ddle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni
zadavatel”)

€.j.: MV-142277-4/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
I€: 60193336, DIC: C260193336 zapsana % obchodmm rejstrlku u Méstského soudu v Praze, oddil

B, vlozka 2322, zastoupena e Efm* r; :

(dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

‘

(jednotlivi Povérujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako , Smluvni
strana” a spole¢né jako , Smluvni strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (déle jen ,,NOZ“), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(dale jen ,,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pFijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasovych sluzeb Komunika¢ni infrastruktury verejné spravy v obdobi po 27. bfeznu 2013
(déle jen , Usneseni”);

B) Na zdkladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢.134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich pfedpist (déle jen ,ZZVZ"),
centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zavedl dynamicky nakupni
systém (déle jen ,,DNS“) za ucelem zadavani vefejnych zakazek na poskytovéni datovych a
hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury verejné spravy (déle jen ,KIVS“), vymezenych
Usnesenim a Centralnim zadavatelem, a to na ucet jednotlivych Ustfednich organ( statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjekt( vefejné
spravy; Centrdlni zadavatel je opravnén pofizovat vrdmci centralizovaného zadévani
pfedmétné sluziby KIVS i pro sebe;

Zaddvaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KiVS - 2017 - 2021
Strana 2 z celkového podtu 35
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C)

D)

E)

F)

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Centrdini zadavatel zaved| DNS v zaddvacim fizeni v souladu se ZZVZ a v souladu s relevantni
pravni Upravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrdlni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zaddavani,
jejimi pfedmétem je zdvazek Centralniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a centrdlné
zadavat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na Géet téchto Povétujicich zadavatel(;

V navaznosti na uzavfeni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich siuZeb
KIVS poptdvanych Povérujicimi zadavateli zahajil Centralni zadavatel dne 15. 11. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (ddle jen , Vefejna zakazka”) na sluzby KIVS, jejich? bliZ3i specifikace
je obsaZena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smiouvy (déle jen Sluzby”), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (déle jen ,Zadavaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodnéjsi;
v pfipadé, Ze Smlouva sdruzuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené v kazdém jednotlivém
Poptdvkovém listu za jednu Vefejnou zakézku;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENI SMLOUVY

Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centrdlni zadavatel provadi centralizované zadévani sluieb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Uéel Smlouvy

U€elem Smlouvy je dosazeni cilGi stanovenych v Usneseni a zajiiténi fadného poskytovéni
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Doba trvani Smiouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamziku jeji u€innosti dle &l. 12.2. Smiouvy a po
celou dobu jejiho trvdni, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby (€l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je Gzemf{ Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Ucet; a/nebo
(i) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavateld v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
ZZVZ.

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 3 z celkového poctu 35




2.2.

2.3.

3.2.

3.3.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Koncovy uZivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu § 2 pism. c¢) zakona ¢ 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“), a zérovefi pFijemcem SluZeb
(dale jen ,,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Gcet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Udet PovéFujicich
zadavateld je to Povétujici zadavatel, na jeho? Géet je jednano.

Jednani Ministerstva po uzavfeni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vnitini véci dle § 12 odst. 1 zdkona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych UstFednich organ(i statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich pfedpis(i, a mimo jiné pIni koordinacni Ulohu pro informaéni a komunikaéni
technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uzZivatelem a nendleii mu prava
a povinnosti Koncového uzivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za uéelem
plnéni koordinacni Ulohy pro informaéni a komunikacni technologie vykonavat pro Gcely této
Verejné zakdzky pouze ty €innosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

V pfipadé, Ze Ministerstvo je jedinym Koncovym uZivatelem, ndleZi mu rovnéZ prdva a
povinnosti Povéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouve.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem die Smlouvy vychazi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (déle
jen ,Poptavkovy list“), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluieb, jejich kody,
mnozstvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni SluZby poskytovana
Poskytovatelem stejnd sluiba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zékladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zaddvacim tizeni
v rdmci DNS nebo na zdkladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uétovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrdm definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametri a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neni dotfeno pravo Poskytovatele nelctovat zfizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za
vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro u¢ely Smlouvy stanovuje
zGctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyGltuje ceny za poskytnuté Sluzby, je; odpovida
kalendafnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Zadavaci dokumentace Verejne zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021“
Strana 4 z celkového poctu 35
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaZené ve Smlouvé
dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluiby poskytované dle
Smlouvy v daném okamZiku v souladu s uCinnymi pravnimi predpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny prévni ptedpis vyslovné jinak, plati, ze
takovou dai nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového ufivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfisluSném Poptavkovém listu dané Sluiby, (ii) o némi to
stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci téz
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uzivatelGm

Poskytovatel bude vystavovat dafiovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového uzivatele.
Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel danovy doklad
souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptdvkového listu, které byly v pfisluiném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiZivatele je
Poskytovatel ddle povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i} uSluZby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle jednotlivych
Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v prisluSném Poptavkovém listu dané Sluzby,
(ii) ve Smlouvé, nebo (iii) v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci té:z
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich ndkladi Koncovych uZivatelQ

Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit pozadavky
na sledovani nakladd ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému Koncovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze danové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalenddinim mésici. Takovy podrobny rozpis
Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
pozadavk(m na sledovani vlastnich nakladi daného Koncového uZivatele. Pokud Povétujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendaini mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dafiovy doklad na
pfislusnou ¢astku. V pripadé doruceni darnového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna $edesat (60) dnd od doruéeni dafiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat naleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnéctého (17.) dne
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kalendafniho mésice bezprostiedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému ufivateli v pfisluiném kalendafnim mésici, véetné oznaleni Smiouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoZ
i pfipadné daldich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uZivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rédmci dafiového dokladu Zadnym zplsobem zaokrouhlovat;
v opaéném pfipadé se jedna o vadu faktury a Koncovy uZivatel je oprdvnén postupovat dle cl.
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené faktufe za poskytované Sluzby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Pfedavaciho protokolu, dle vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vrétit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfisluinou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema nalezitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim davodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dn(i ode dne dorueni vraceného danového dokladu nebo vyhrad
k nému. DGvodnym vracenim prestdva béZet plvodni lhdta splatnosti faktury (dafiového
dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené nebo noveé vystavené faktury
(danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera viak byla Poskytovatelem nespravné
vyGctovéna, je Poskytovatel povinen provést vyporadani vadné fakturace formou danového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zpusob Ghrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s Uhradou ceny

Jestlize Koncovy ufivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv €ast ceny Fadné
uplatnéné danovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfistusSnému
Poskytovateli Urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pFislusSnymi pravnimi pfedpisy.

PredbéZnd kontrola fakturace

Koncovému uZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5) kalenddfnich dnG po ukonéeni pfislusného
zU&tovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladii opravnén
nejpozdéji do tii (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky kdorucenym
podkladim. Na zakladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu kpfislusnému
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Koncovému uZivateli upravit dané vyuctovani ceny za prisluéné zu&tovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dottena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy
doklad vrfadném terminu vsouladu s pfisludnymi pravnimi predpisy. Dorucenim ¢&i
nedorucenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislunym podkladim nejsou
dotCena prava Koncoveho uZivatele na reklamaci vy&tované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava zvad pInéni Poskytovatele, véetné pripadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se Fidi pfislugnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni danového dokladu

Jakykoliv Fadny nebo opravny dafovy doklad, v¢. pfipadného vypoiadani fakturace dariovym
dokladem dle €l. 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli, musi
byt soulasné doruéen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprédvnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uZivatelem.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zadlohové platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel( uplatiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni ¢&innosti Koncovych
uzivatell s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajistovani SluZeb, jeZ neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SluZeb, vyhradil Centrélni zadavatel dle § 100 odst. 1 ZZVZ v zadavaci
dokumentaci Verejné zakdzky opravnéni Koncového uZivatele béhem uaéinnosti Smlouvy
pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uZivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (déle jen , Vyhrazené zmény“).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén SluZeb
vyvolanych zejm. v duUsledku nutnosti prijeti bezpecCnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti & opatfeni v souvislosti se
spravou prvkl kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjsich pfedpistl) a v pFipadech vyvolanych
v dbsledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaé&nich a informaénich
systém( (zejm. stéhovani, ruseni koncovych bod( SluZeb, navySovani kapacit Sluzeb pfi
rozSifovani personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamena-li jeji provedeni mimoradné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni ptislusné siuzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZzenim odborné péce neni schopen z divodd, za néZ neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uzZivatel opréavnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném ZZVz,
Smlouvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.

Maximadlni rozsah Vyhrazené zmény

Na zadkladé Vyhrazené zmény muiie byt celkovd cena Sluieb die Poptévkového listu
specifikovanych ve vztahu k urCitému Koncovému uZivateli navys$ena ¢i snizena nejvyse o 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluieb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
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v nabidce v Zaddvacim fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na urleni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzeb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizanimi zménami ve struktufe Koncového ufivatele (dale jen , Organizaéni vyhrazené
zmény”), véetné snizeni mnoiZstvi Sluzeb, zmény kvality SluZeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, prevedeni prav na poskytovani Sluzeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uZivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt dolofeno Fadnym
odGvodnénim Koncového uZivatele. Pfedpokladé-li realizace Organizaéni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pFislusnym Koncovym
uZivatelem technickeé Setfeni. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Organizaéni vyhrazené
zmény bude stanovena zplsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouzit jednaci fizeni bez uverejnéni pro poskytnuti novych
sluZeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluZbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Pfedpoklddand hodnota
novych sluZeb neprevysi 30 % predpokladané hodnoty Vefejné zakdzky. Cena za tyto nové
sluzby nepfesdhne o vice nez 30 % jejich pfedpokliddanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluzby mohou byt sjednany v rozsahu odpovidajicimu vysi
predpoklddané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjednaného
rozsahu novych sluzeb a predpokladané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté tohoto ¢lanku. Koncovy uZivatel je
opravnén zahdjit jednaci fizeni bez uverejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zménach se poufziji téZ pro poskytovdni novych
sluzeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrélni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své evidence (déle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vici Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje vném viechny
zménové pozadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uZivateli zpfistupnény v portalu KIVS.

Uginnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v ramci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovino pozd@jsi
provedeni zmény Sluiby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluZbu nejpozdéji ve Ihité odpovidajici pFisludné Dobé zavedeni
SluZby, kterd béii od okamiiku doruceni poZadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrugenf
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Sluzby doruéen do patnactého (15.) dne pfedmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni poZzadavku na zruseni Sluzby.

Zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén UcCtovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pQvodni Sluzbé.

Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
pozadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy uZivatel
tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nova sluzba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry plvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebir3, ledaze mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamzZiku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Verejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli v pozadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahdjil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o prevzeti Sluzeb, jehoz kopii
Koncovy uzivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmeén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smiouvy neni dotceno
pravo Koncového uZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v § 222 7ZVZ.

Specifické pofadavky Koncovych uZivateld

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovéni Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s poZadavky zadavaci
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dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). SluZzba musi byt pfedana
v souladu s technickymi podminkami zadévaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluieb odpovidd vplném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti dodriovani
kvalitativnich ukazateld Sluiby dle Poptdvkového listu (dale jen ,Kvalitativni ukazatele®).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méFeny a jejichz porudeni je sankcionovano, jsou
dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud neni
sjednéno jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrzeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v Gvahu
pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i)  vzniklé v duasledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uiivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v dasledku jakékoliv uddlosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(i) vzniklé v dusledku odstdvky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pFislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle

Poptavkového listu jednomu Koncovému uzivateli.

MérFeni Kvalitativnich ukazatel( Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpGsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, prehledy a vystupy z méfeni a
provozniho sledovani tak, aby z nich byla zfejma uroven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé pfesnych hodnot vysledk( méreni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendainiho mésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti Uplnost, sprédvnost a pravdivost
takové evidence, vykazl a vystup( a bude udriovat tyto informace na svych nosigich dat po
dobu trvani Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na delsi dobé
uchovani.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smiouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize ur¢enych v ¢l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Povéfujictho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovéanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnU od konce kaidého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popf. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povérfujiciho zadavatele
sledovdnim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld, souhrnné vykazy a piehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatell v pravé uplynulém kalenddfnim mésici. V téchto vykazech
a pfehledech bude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatniteinych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel. V pfipadé, Ze ma Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovédnim
dodriovéani Kvalitativnich ukazatell, oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti €i
pravdivosti takovychto vykaz( Ci pfehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené udaje
dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.
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Centralni zadavatel
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V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vy$i a za podminek blize ur¢enych v €l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni takové povinnosti.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovéni Kvalitativnich ukazatel(, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k cemu?Z je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazatel( ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahdjeni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzby nejpozdéji na konci lhaty
k tomu stanovené (dale jen ,,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zaddvacich podminkéch Zadavaciho
fizeni (zejména v pfislusném Katalogovém listu Sluzby), (ii) ve Smlouvé nebo (iii} v pisemné
dohodé (individudinim harmonogramu) sjednané na zdkladé Smlouvy mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem. Odlisné ujedndni Doby zavedeni Sluzby v ramci individudlniho
harmonogramu (viz. vy$e bod iii) bude aplikovano pfednostné pied stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v pfislusném Katalogovém listu Stuzby.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smiouvé stanoveno jinak, pocind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim Géinnosti
Smlouvy, a kon¢i okamZikem, kdy Poskytovatel zahajil fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIlném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu ¢. 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji vsak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem SluZba skute¢né zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamZiku bézi Doba

poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncovym uzZivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvofi Pfilohu €. 5 této Smlouvy. Den nasledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncového uzivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
Sluzby zacdind bézet Doba poskytovani Sluzby dle ¢l. 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patndct (15) pracovnich dn( pfede dnem planovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepséni Pfedavaciho protokolu dle véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Sluzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni soucinnost pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Pfeddvaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povérujici zadavatel je povinen pfedat Pfedavaci protokol podepsany Povérujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi (7) dnt od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a déle je povinen vloZit udaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portélu KIVS.

Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této souinnosti bezodkladné
Koncového uZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dusledk( neposkytnuti
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vymezené soucinnosti (tj. staveni b&hu Doby zavedeni SluZby), neb&?i Doba zavedeni Sluzby.
Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraduje (tj. od
skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéii nova Doba zavedeni Sluiby, nybri pokratuje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Méfici protokol

Poskytovatel je povinen pro kazdou zfizenou a pfeddvanou Sluzbu predlozit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je z¥izena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim vsouladu s technickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu Sluzby a v Poptavkovém listu Sluiby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zakladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
meéfici protokol zasldn v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvéleni.
Méfici protokol bude vidy soucéasti Pfeddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfeddvané Sluzbé.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vy3i a za podminek blize uréenych v ¢&l.
11.3. Smlouvy, a to za kazdé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALN{ DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno zfidit centralni dohledové misto, jeho? prostrednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatelim hlaSeny pfislusSnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, 7e bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktuaini informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym ufivatelim, a to v elektronické formé (format XML) a umosni
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbéch
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o SluZbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smiouvy minimalné v rozsahu umoZriujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovéni informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovému uZivateli, a to minimdlné vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluiby a parametriky
SluZby a dni zahdjeni Doby poskytovéni Sluzby, (iii) sledovani zmén Sluseb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. idaji o doruéeni poZadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich Fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovéni zdvad a incidentd bude
Poskytovatel po dobu trvéni Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledovych systéma
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
Ucelem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jeité pred nahldgenim ze
strany centrdlniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centraini dohledové misto nevznikne, je
Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym pfistupem do vlastniho
systému zpfistupnit alespon informace uvedené vtomto &lénku Smiouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrainiho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.
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Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povétujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potfebna
k dodrzeni zavazk( Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatel(, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnéi
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani SluZeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feseni incident

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahldSen Poskytovateli incident
i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy ufZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli ndklady, jei
Poskytovatel v souvislosti s nahidsenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reeni incidentt a zdvad SluZeb

Evidence incidentl a zdvad SluZeb a jejich feSeni a sledovani se fidi dle ndsledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti ucinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uzivatelim uvést telefonni ¢islo a
dalsi kontaktni udaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat vsechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
(zhorSeni) poskytovanych parametrll SluZeb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbytecného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni Gdaje;

(iif)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbytecného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zadvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.24. Smiouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlaseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlasené zavady spociva
v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyte¢ného odkladu po tomto
zjisténi jej vyzve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo mély-li
by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

(v) incident nebo zdvada Sluzby se povazuji za vyfeSené okamzikem, kdy dané feSeni
incidentu nebo zdvady Sluzby bude vzdjemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Koordinaci Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy a sluZeb v rémci KIVS poskytovanych na
zékladé dal3ich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncovy uZivatel samostatné, popf. tak €ini osoba uréena Koncovym uZivatelem, a ozndmena
Poskytovateli. Ministerstvo na zékladé pokynt Koncovych uZivatel( zavazné stanovi poZzadavky
na poskytované Sluzby z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
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nabidek na uzavfeni Smlouvy. Koordinace Sluieb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzdjemného souladu sluieb poskytovanych vramci KIVS a déle téz
z hlediska vzajemného souladu téchto slufeb v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel(l. Zvlastni poZzadavky na Sluiby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich
koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi vramci KIVS & vrdmci komunikagnich
infrastruktur Koncovych uZivateli budou ve vztahu ke Sluzbdam poskytovanym na zakladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zékladé Smlouvy budou integrovdny do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatel( a tyto umozni, aby komunikacéni infrastruktury Koncovych uZivatel mohly
byt integrovéany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu, aby veskeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly piné integrovédny do KIVS. Pfi shora
popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell do KIVS budou
Smluvni strany brat ohled na stédvajici feseni komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld
(v€etné existujicich siti) s cilem ucelného vyuziti jiz vynaloZenych prostiedk( (investic) na
strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potieby Koncovych uZivatell
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uzZivatel(. Zvlastni poZadavky
na Sluzby poskytované dle Smiouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbdm poskytovanym na zdkladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé.

Migrace Sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonéeni poskytovdni Sluieb Koncovému
uZivateli, maximalni soucinnost novému poskytovateli a Koncovému uZivateli pFi migraci
(pFevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluzeb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li Koncovy
uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavreni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat ndvrh migrace
SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahajeni poskytovéni novych sluieb tak, aby
nedochdzelo k erpani financnich prostfedk ze statniho rozpoctu dvakrat, a to z divodu dvoji
fakturace stévajicich a nové zfizenych a pfedanych sluzeb.

Migrace, zména Sluzeb stdvajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné nebo
migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uZivateli.
Koncovy uZivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonceni stavajicich a zahdjeni
poskytovdni novych nebo ménénych Sluieb tak, aby nedochazelo k ¢erpéni finanénich
prostiedkd ze statniho rozpoctu dvakrat a to z davodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb.

Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zépis o podminkéch migrace Sluzeb

Na vyzvu povéfeného zastupce pfislusného Koncového uZivatele je Poskytovatel povinen
zajistit U¢ast svého zastupce na osobni schlizce s osobou nebo osobami povéienymi Koncovym
ufivatelem, za ulelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Z&stupce
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Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zdpisu z uvedeného osobniho
jednéani, ktery bude obsahovat zdvazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis“). Nezavazny vzor Zépisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyse
uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, Ze
spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovédno.

Kontaktni osoby

NiZe uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uZivatele a Poskytovatele pro ucely
provadeéni migraci Sluzeb:

Koncovi uZivatelé:

Iméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:

Telefonni Cislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spolupréce

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat souinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soucinnost pfi provadéni
bezpe&nostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentd podle zakona
¢ 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o zméné souvisejicich zakond (zékon
o kybernetické bezpeénosti, ve znéni pozdéjSich predpisi) a jeho provadécich pravnich
predpisti, resp. v ndvaznosti na opatieni vydand Narodnim bezpecnostnim ufadem.
Poskytovatel je tak zejména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyte¢ného odkladu zplisob implementace pfisluinych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem do poskytovani SluZeb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosaZeni dohody o plnéni a pfislusné cené) navysit bezpe€nostni
parametry Sluzeb zpGsobem dle ¢l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe&nostnim UFadem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vyse uvedenych pravnich pfedpist.

MoZnost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovéni Sluzeb a plnéni svych
daldich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel maze
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v ndvaznosti na dohodnutou bezpeé&nostni politiku nebo z jiného duilezZitého divodu stanovit
zdvazna omezeni tykajici se pouzivani poddodavatelll ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informatnich systém0 Koncového ufivatele. V pfipadé
poufiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné pinéni pfisluinych zévazka.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouzije k poskytovani Sluzeb a plnéni svych zavazka dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli ozndmeni, ¥4dosti ¢i jiné sdéleni &ini va¢i Koncovému ugivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuzZiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, fe Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v rdmci zakonem stanovené &nnosti pfislusnych
Koncovych uZivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daltich ¢innosti,
jeZ s vykonem verejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi ufivatelé v pfiméreném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym G&elim, nes ke kterym maji byt ve smyslu
predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovény.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy33i Grovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zédstupce Ministerstva, jednoho zédstupce Poskytovatele a jednoho zdstupce
pFisluSného Povéfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudini
potfeby, obvykle jednou za kalendafni Etvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povétujici zadavatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoznost a kontaktni udaje
(napf. telefonni Cislo, faxové ¢&islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupct
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani Fidiciho vyboruy, popf. k osobdm
zastupcd v fidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovény v pisemné podobé a predloieny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavateldm s tim, Ze jim bude v kaidém piipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfisluénému hodnoceni. V navaznosti na vyjadreni
Poskytovatele a dottenych Povéfujicich zadavateld vyda Ridici vybor pfipadna doporuceni pro
feSeni probléma.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejich? totoznost a kontaktni udaje (napf.
telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzéjemné bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami (toté: plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich tdaja).

Interni pfedpisy Koncovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat té7 existujici interni pFedpisy prisluiného Koncového ujivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uzivateld sezndmen.
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DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chrdanéné pravnimi pfedpisy z hlediska dtvérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (plné ¢&i &dstecné) v dasledku dusevni tvaréi cinnosti
Ministerstva, Povéfujictho zadavatele &i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prév
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského préava), pak si Poskytovatel vmaximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi prdvnimi predpisy ponecha takova préva
a Ministerstvu a Povérfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Géelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Povértujiciho zadavatele v predmétné souvislosti
vytvoien (takovd licence vSak bude vidy umoZnovat vyuZiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Ze odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé Smlouvy
(nedojde k navyseni ceny za SluZby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo €i Povérujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle Smiouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv prév
duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se préva a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASEN{ POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pfi uzavirdni Smlouvy
berou mimo jiné v Gvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smlouvy:

(i) Poskytovatel je spoleénosti fadné zaloZzenou a platné existujici podle pravnich piedpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvaleni jednotlivych orgén(i Poskytovatele, popt. jinych
subjekt(, a je zpUsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamysleného Smlouvou,
ato za podminek dle Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikaéni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zaddvaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlep$iho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind Fizeni ve smyslu zdkona &. 182/2006 Sb.,
o upadku a zpusobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,insolvenéni
zdkon”), véetné smirciho Fizeni, insolvenéniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné tizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepsiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty Zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoglo k Zddné udalosti,
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kterd by zakladdala prédvo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi védomi
Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pfi postupu s péci fadného
hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji ucinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto ucelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, ozndmeni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakldda se tim ani nebude zaloZeno
7adné porudeni ujedndni & dohody, rozsudk, rozhodcich nélezl a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiz je vazdn Poskytovatel Ci jakakoliv Cast
jeho majetkuy;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je v{ci
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlep3iho védomi Poskytovatele udrzuje Poskytovatel v platnostive viech zasadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a dal$i oprdvnéni pozadovand pravnimi pfedpisy
platnymi pro poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové licence,
souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pFipadé, 7e se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdZe jako nepravdivé, ma se
za to, 7e Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpGsobem, pficem?
Poskytovatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou Skodu nebo
ujmu, kterd Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takoveho stavu.

Zavazek na zaji$téni pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né Usili pro to, aby prohlddeni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu uc¢innosti Smlouvy. Kaidy Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skute¢nosti uvedené v &l. 10.1. Smlouvy nezavisie
ovéfit nebo poiddat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplini
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l. 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodleni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nésledujici tabulky:

Tabulka ¢. 1

5% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi prodleni do 3 pracovnich dnli véetné
10% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dni vietné
20% z mésicni ceny dané SluZby pfi prodleni 11-28 pracovnich dnli véetné

1% z mési¢ni ceny dané Sluzby, pocitano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnl
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy

pracovni den prodleni
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Pro ucely vypoctu smluvni pokuty dle vyse uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivych rfadcich tabulky, nesditaji. V pripadé nedodrzeni Kvalitativniho
ukazatele ,,Doba zavedeni Sluzby” u jednotlivé Sluzby se vidy poufZije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smiuvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némZ nedosahl definované hodnoty.
Dostupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na predavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujiciho vzorce:

(M = N)/M) x 100
kde:
M — je mési¢ni obdobi poskytovani Sluzby (kalkulovano jako 30 dn(i = 720 hodin)

N — je celkova doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach.

Stanoveni vyse smluvni pokuty:

1% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,1% a méné nez 0,2%
5% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,2% a méné nez 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 0,5% a méné nez 0,7%
35% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o0 0,7% a méné nez 1%
60% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1% a méné ne 1,5%

80% z mési¢ni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné 0 1,5% a méné nez 2%

N o ok woNne

100% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi urceni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v Uvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hodnoty uvedené v €l. 5.1. Smlouvy.
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Dalsi_smluvni pokuty stanovené v pfipadé porueni jinych povinnosti stanovenych v této
Smlouvé

(i) Vpfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v¢l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(i)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.3. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

(iii)  V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v ¢l. 5.8. této Smiouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

Odstranéni zavady Sluzby

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptdvkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zévadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendarnich dnG od nahldseni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve |hitach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluzby neodstrani, ztréci narok na zaplaceni pomérné &asti mésiéniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekroéena Ihita
pro odstranéni zavady Sluzby.

Sleva z ceny Sluzby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovate! slevu z ceny Sluiby pfislu§nému
Koncovému uzivateli ve vySi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Koncovy uzivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k uhrazeni smluvni
pokuty.

Smluvni pokuta je splatnd ve |hité Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla doruéena
pisemnd vyzva Koncového uZivatele. Poskytovatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
prevodem na bankovni ucet uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primdrniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zénik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zdvislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané Skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smiouvy neni dotéeno pravo Koncového
uZivatele na ndhradu Skody ze stejného dlvodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smiuvn{ pokutu.

Nahrada skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za $kodu takto
Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.
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UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Doba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésic.

Doba poskytovani Sluzby pocind béZet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajil fadné
poskytovéni Sluzby Koncovému uZivateli a Koncovy uZivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejpozdéji vsak okamzikem uplynuti Doby zavedenti Sluzby.

V pfipadé, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahaji fadné poskytovani Sluzby
Koncovému uZivateli a aniZ je Koncovy uZivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazeni ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivatel je opravnén poZadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz vySe se urci dle
pravidel uvedenych v ¢l. 11.1. Smlouvy, a to aZ do okamZiku zahajeni fadného poskytovani
Sluzby.

Uéinnost Smiouvy

Smlouva se stava ucinnou dnem jejiho uverejnéni prostrednictvim registru smluv ve smyslu
§6a 7 zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uinnosti nékterych smluy,
uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisy.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do tficeti (30) dnd od uzavieni
Smlouvy, zaslat Smiouvu sprévci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstvo v této lhaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat sprévci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smiouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplynutim doby jejiho trvani

Pfed sjednanym ukoncenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i}  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpusobem (€l. 12.5. Smlouvy),

(iii)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pripadé, Ze Koncovy uZivatel vyuzije své pravo
vypovédét Smlouvu z divodu dle €l. 12.6. nebo dle ¢l. 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z€asti, v pfipadg, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedoslo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni bezpe¢nostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Nérodnim bezpeénostnim Gfadem dle ¢&l. 8.1.
Smlouvy; nebo
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c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim Ufadem dle €. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizatnim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumo?fiuje uplatnéni Organizagnich vyhrazenych zmén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery ma za nasledek, 7e odpad! diivod odebirani SluZeb timto Koncovym
uZivatelem.

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, 3e pro u&ely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji Fddné poskytovani Sluiby v Dobé zavedeni Sluzby,

b) Poskytovatel neposkytne maximélni soucinnost novému poskytovateli a
Koncovému ufivateli pfi migraci (pfevodu) SluZeb na siuzby v rdmci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narudena (¢l. 7.3. Smlouvy),

¢) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla naruena (¢l. 7.4. Smlouvy),

d) Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla v dobé uzavfeni Smlouvy nebo v této
dob& bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu Smlouvy, Ze jina Smiuvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i piipadd poskytnuti vadného plnéni a pInéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e) je tak dale stanoveno ve Smlouvé.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluzeb elektronickych komunikaci nez Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zévazném ceniku sluZeb a realné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smiuvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uzivatele, ne? jaké jsou uvedeny ve Smlouvg, a

(i)  bude objektivné diivodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel splfiuje nebo je schopen
splnit podminky pro podéni nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zarazeni do DNS,
v némi byla Vefejna zakazka zadavéna, a ve vyzvé pro podani nabidek na Verejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalenddfnich dnd od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani SluZeb dle Smiouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového ugivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendéfnich dni od dorueni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
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podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikacnich sfuzeb ve
smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uZivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté vypovédét
s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se SluZbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jakd je uvedena ve Smlouvé (déle jen
»,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele sluzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendainich dnli od pisemného
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzZivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uZivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pripadé, je Koncovy uZivatel opravnén
(i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena, nebo (ii}) uplatnit svGj ndrok prislusnym zplisobem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za prislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi cené.

Uéinky vypovédi Smiouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uzivatele zanikaji zdvazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
uZivatele nezplsobuje zédnik Smlouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uZivateli;
stejné ucinky nastdvaji v pripadé ukonceni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody meazi
konkrétnim Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povérit treti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na ucCet Ministerstva vykondval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu kZadavacimu fizeni, svyjimkou ukonl uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i)  zajistil veskeré Ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(ii}  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za ucelem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluieb KIVS, (ii) ziskani verifikace poZadavk( Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) jsou odkazy na
odstavce a ¢&lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
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(v€etné jejich Pfiloh) se poutiji obdobné pro jednotna i mnoina Cisla definovanych pojmd. Je-
li ve Smilouvé uZzivdn vyraz ,véetné&” nebo ,zejména“, poloika nebo poloZky za takovym
vyrazem nasledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy€et polozek daného druhu.
Nadpisy clankd jsou do Smlouvy vieZzeny vyluéné z diivodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smiuvnich ujednéni obsaZenych ve Smlouvé.

Dorucovani

Jakékoli ozndmeni, Zadost ¢i jiné sdéleni, je ma byt ucinéno ¢i dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ucinéno ¢i déno pisemné; uvedené se nevztahuje na ozndmeni, Zadost &i jiné
sdéleni Cinéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle ¢l. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smluvni
strana pFisludnou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikaéniho
prostfedku mozny, dorucuje Smluvni strana na nésledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukéam:

%‘f’ Ly

1

S
4 ﬂ”'{ﬁﬁ

A 2y

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon & 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZDS”), je-li
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smysiu ZDS;
nebo

(i}  dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndment zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo

(iv) dnem doruéeni potvrzenym oznédmenim o doruéeni véitelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo doruéovano faxem.

Vyse uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
ozndmenim dorucenym pfisluSnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandm s tim, Ze
takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového ozndmeni. Smluvni strany se dohodly,
Ze Ministerstvu ¢i Povéfujicimu zadavateli maze byt jakékoli ozndmeni, zadost ¢i jiné sdéleni
dle Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky té? elektronickou postou. Takové
oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaiovdno za iddné dorugené pouze, pokud (i) bude
opatieno uzndvanym elektronickym podpisem a (ii) bude dorugeno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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Ucinnost pravnich jednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jedndnim Smiuvni strany (nebo s jeho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéi jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu tcastnikovi).

Dopinéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, miZe byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplnovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajistuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim strandm, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit Ci pfevést jakakoliv svd prava ¢i povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prdva a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéZ jejich pravni nastupce. V pfipadé, ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplisobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdakonem svéfeny kompetence
Povérujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich pfedpist.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahateinym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost i netcinnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od doruéeni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a uéinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech (4) stejnopisech, z nichz kaZzdy bude povaZovan za prvopis.
Ministerstvo obdrii tFi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdri jeden (1) stejnopis Smiouvy. U&inné
znéni Smlouvy (véetné vsech jejich pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a jednotlivym
Povéfujicim zadavateldm zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdé;ji
do tficeti (30) dn(.

Finanéni kontrola

Kazidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty oprévnéné dle zdkona
¢.320/2001 Sb., o financni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékon( (zédkon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdé&jsich pfedpist, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
pUsobit jako osoba povinnd ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zékona.
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Prilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfiloha ¢.1 - Poptavkové listy:
P1_Poptavkovy_list_2174-DATA_ETHERNET_60193336_02
P1_Poptavkovy_list_2228-DATA_ETHERNET_60193336_02

Priloha ¢. 2 - Aktudlni Katalogovy list Sluzby

Pfiloha €.3 —Seznam zkratek a definici

Pfiloha¢.4 - Obchodni podminky

Priloha ¢. 5 - Vzor Pfedavaciho protokolu

Priloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Priloha €. 7 - Povéreni k uzavieni Smlouvy

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mizZe byt pro jakykoli ucel pofizen.

Reseni spor(i

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZZVZ

a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebo v souvislosti s ni feseny pred obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla Ministerstva.

Uplnost Smiouvy

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze neexistuje Zadné Ustni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy
jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu pinéni,

pFipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena podle jejich svobodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné financni.

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Datum:
Misto: Praha

02 Czech Republic a.s.

; i
Jméno AR
Funkee fERRREAI SR T
Datum:

Misto: Praha
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2174-DATA_ETHERNET_60193336_02
P1_Poptavkovy_list_2228-DATA_ETHERNET_60193336_02
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Aktudlni Katalogovy list Sluzby
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Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM

bezstavovy
paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

[P VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line

lokalni
Internet

Centralni zadavatel

Ceskd republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uZivatelska pfipojka

Asymetricka digitaIni uZivatelskd pfipojka (26Mbit)

Agregacni pomér se vypoéte jako podil mezi teoreticky maximalni
potiebou kapacity uZivateld pfipojek v ramci daného agregaéniho bodu a
skutecnou kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routerd mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvend datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovac

Model diferencovanych Sluieb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozsitenéjsi technologie pouZivana pro komunikaci v lokdinich sitich.
Zéakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluzba/protokol predavani datovych rémcl

Protokol pro pfenos soubor(
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzZivany pro komunikaci mezi www prohlizeéem awww
serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpeclny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtudlni privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpetny mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Zadavadi dokumantace Vereing zakazky
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Centralni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

?:Enazova ny Spravovany koncovy prvek

MPLS Multi Protocol Label Switching

NIXCZ Neutrdini vyménny uzel Internetu

PERL Programovaci jazyk PERL

PHF . Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

skriptovani

POP3 Post Office Protocol version 3

POPS3 Bezpecny Post Office Protocol version 3

QOS Rizeni datovych tok{ v siti (Quality of Service)

RJ-45 port Pripojka standardu RJ-45

SHDSL Symetrické DSL

SIP Session Initiation Protocol

SLA Smlouva o Urovni poskytovanych Sluzeb

SMTP Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

sqL Strukturovany dotazovaci jazyk

TCP Transmission Control Protocol

UPS Zdroj nepfetriZitého napajeni

User to

Network Rozhrani typu ufivatel - sit

Interface

VPN Virtudlni privatni sit

WAN Uzemné rozsahla sit

OPS Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, konecného uZivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

SDP Service desk Poskytovatele (providera)

SDIC Service desk InterConnectu

CMAS Centralni emailova adresa subjektu

CE Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

NOC Network Operations Center

TTR total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

Tacdavaci dohumaniace Yerejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky

Zadavaci dokumentace Vergjné zakazky
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SMLUVNi PODMINKY

_ . VSEOBECNE PODMINKY PRO POSKYTOVANI ,
VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

02 Czech Republic a.s., IC 601 93 336, DIC CZ60193336, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4 — Michle

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B, vlozka 2322

V Praze dne 8. 9. 2017

Znéni uginné od 15. 9. 2017

1. Uvodni ustanoveni

1.1

1.3

02 jako poskytovatel: Podle téchto VSeobecnych podminek (,VP*) se fidi poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci i souvisejicich sluzeb véetné sluzeb s pfidanou hodnotou (,Sluzby) pod obchodni
znaCkou O2. VP upravuji také provadéni platebnich transakci prostfednictvim koncovych zafizeni podle &l. 15
(,Platebni transakce®). O2 poskytuje Sluzby na zakladé ucastnické smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,U&astnicka smlouva“ nebo ,Smlouva®).

Pevné i mobilni sité: O2 poskytuje Sluzby na uzemi Ceské republiky v souladu s mezinarodn& uznavanymi
standardy. Poskytuje je prostrednictvim vefejnych mobilnich siti elektronickych komunikaci 02 (,Mobilni sit&")
a prostrednictvim vefejnych pevnych siti (,Pevné sit€") smluvniho operatora. Souhrnné se oznaduji jako ,Sité&".
Sluzby jsou dostupné vS8ude tam, kde je Uzemi pokryto témito Sitémi. Kvalitu SluZeb ovliviiuji jednak technické
moznosti Siti ale i fyzikalni zakony a vnéjsi vlivy z okoli. Témito VP se fidi i roaming v zahrani¢i v mobilnich sitich
smluvnich operatoru.

Co VP neupravuiji: Tyto VP se nevztahuji na pfedplacené sluzby v Mobilni siti, na vefejné telefonni automaty ani
prodej, najem a opravy koncovych zarfizeni. Nejsou ani ur€eny pro jiné poskytovatele sluzeb v siti 02 (MVNO).

Ucastnik: Ugastnikem je ten, kdo uzavie Smlouvu za Uéelem uZivani Sluzeb O2. Zajemce je ten, kdo zahaji s 02
jednani o uzavieni Smiouvy.

Smluvni podminky: KaZda ¢ast smluvnich podminek O2 upravuje logicky urcitou oblast. Tyto VP obsahuji prava
a povinnosti tykajici se vSech Sluzeb. Provozni podminky obsahuji detailni popis kazdé Sluzby a specialni pravidla
pro danou Sluzbu odliSna od téchto VP. Ceny jsou zvefejnény v cenicich. Specifikace sluzeb slouzi ke sjednani
konkrétni Sluzby s Ugastnikem. Smluvni podminky nelze ménit na zakladé faktickych ukon( nebo praxe stran.

Ceny: Ceniky O2 obsahuji ceny za jednotlivé Sluzby, ceny tykajici se Specialnich nabidek, ceny za najem koncovych
zatizeni i vy8i smluvnich pokut za poruseni povinnosti podle Smiouvy. Obsahuji i podminky, za nichz se tyto ceny
a smluvni pokuty uplatni. V Cenicich mize byt uvedena nabidka servisnich a operatorskych sluzeb.

2. Uzavirani Smlouvy

2.1

2.2

Navrh na uzavieni Smlouvy: Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni Sluzbu (,Navrh“) musi obsahovat naleZitosti
obsazené ve formulafi ,Specifikace sluzby“ uréeném pro zfizeni vybrané Sluzby (,Specifikace"). Formulafe jsou
dostupné na znackovych prodejnach O2, u obchodnich zastupci O2 (,Kontaktni mista“) a na internetovych
strankach 02 m%(nlntemetove stranky").

Vedle Smlouvy na zakladni Sluzbu mize Ugastnik vyuziti Fadu volitelnych Sluzeb. Aktualni nabidka volitelnych
Sluzeb, jejich ceny a zpusoby jejich objednani (uzavieni smlouvy na volitelnou Sluzbu) jsou upraveny v Ceniku,
v Casti ,Volitelné sluzby”, ktera ma omezenou dobu platnosti.

Co je tireba uvést a dolozit: V Navrhu Zajemce uvede nésledujici udaje:

221 Pravnicka osoba uvede obchodni firmu nebo nazev, IC, DIC, sidlo, popt. sidlo organizadni slozky na
azemi CR, jméno, pfijmeni, bydiisté, druh a &islo identifikagniho dokladu osoby opravnéné jednat jménem
této pravnlcke osoby.

222 Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, IC (bylo-li ptidéleno), DIC, popt. obchodni firmu,
bydlisté, misto podnikani, druh a &islo identifikacniho dokladu.

223 Nepodnikajici fyzicka osoba uvede jméno a piijmeni, bydli§té, datum narozeni a rodné &islo, bylo-li
pfidéleno druh a &islo identifikacniho dokladu.

Zajemce predklada dva identifikacni doklady. Jednim z dokladd musi byt ob&ansky priikaz, Druhym maze byt jakykoli
jiny doklad vydany statem a opatfeny fotografii nebo rodny list.



.IA

Il
L
Il
]

23

2.4

2.5

26

2.7

28

2.9

2.10

2.1

212

Kdokoli jedna za jiného jako zastupce, uvede a dolozi i své identifikacni udaje. Zastoupeni je mozné na zakladé
pisemné pIné moci s ufedné ovéfenym podpisem. O2 je opravnéna ovefit spravnost udajl a pravost doklad(, pofidit
kopie dokladli a tyto kopie archivovat. 02 ma pravo vyzadat si od Uastnika doloZeni udaji uvedenych v Navrhu.

Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Pokud s tim dit¢ po dosazeni zletilosti vyslovi
souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto zletilého. Jinak Smlouva pokracuje s rodicem jako U€astnikem.

Autorizovany Géastnik a identifika&ni kli€é: Ugastnik, ktery dolozi pfi uzavieni Smlouvy za své pfitomnosti udaje
dle odst. 2.2 identifikaénimi doklady, se stava autorizovanym ugastnikem. Autorizovanému ugastnikovi miize byt od
02 pro potieby identifikace pfi elektronicke &i telefonické komunikaci s O2 pfidélen identifikacni kii¢. Tento kli¢ mlZe
mit podobu uznavanych identifikagnich prostfedk( anebo podobu alfanumerického kédu (,Identifikacni klic").

Navrh na Kontaktnich mistech: Zajemce mGze uplatnit Navrh pisemné na Kontaktnich mistech. Navrh je mozné
podepsat i vlastnoruénim digitalnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za pomoci snimaci
podlozky nebo tabletu.

Lze vyuziti prostfedky komunikace na dalku: Zajemce muze uplatnit Navrh i elektronicky nebo telefonicky, pokud
to neni vylouéeno v Provoznich podminkach k pfislusné Sluzbé.

Neuplny Navrh: Pokud Zajemce v Navrhu neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Sluzby, plati, ze jejich
nastaveni je opravnéna provést O2.

Ovéreni dostupnosti: Pred pfijetim Navrhu O2 podle Provoznich podminek pro danou Sluzbu ovéfi moZnosti zfizeni
nové Sluzby. O2 Navrh odmitne, pokud pozadovanou Sluzbu nelze zfidit.

Provéfeni v registru SOLUS: Podanim Navrhu Zajemce bere na védomi, ze 02 mize zjiStovat informace o jeho
platebni moralce a divéryhodnosti, a to z Registru fyzickych osob a Registru podnikajicich fyzickych osab (IC)
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925 (,.SOLUS"), jehoz je 02 &lenem. To plati
i 0 jinych registrech dluznika, jichz se O2 stane ¢lenem.

Kdy Smlouvu neuzavieme a Sluzbu neziidime: O2 odmitne Navrh, pokud Zajemce:

a) umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni udaje,

b) uved| nelplné osobni nebo identifikaéni Udaje anebo v rozporu s odst. 2.2 nedodal doklady prokazujici
spravnost uvedenych udaja,

c) nepinil nebo neplni své zavazky vici O2 nebo jinym subjekttim nebo lze divodné pfedpokladat, Zze takové
zavazky nebude pinit,

d) neslozil u O2 pozadované zalohy i jistoty v souladu s aktualnimi Ceniky,

e) vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvenéni fizeni, byl
u né&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem prohladeného moratoria nebo byl
u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

f)  odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych O2,

g) odkézal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo

h)  smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem &i odchylkou anebo podminky zrekapituloval jinymi slovy.

02 sdéli Zajemci diivody odmitnuti Navrhu do 20 kalendarnich dnt ode dne doruéeni Navrhu a vrati mu pfipadné
slozené jistoty nebo zalohy nejpozdéji do 60 kalendarnich dni ode dne odmitnuti Navrhu.

Prijeti Navrhu: O2 Navrh akceptuje, pokud Zajemce splni vSechny podminky specifikované dle téchto VP.

Doba trvani Smlouvy a akceptace: Smlouva se uzavira na dobu neuréitou. Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti
dnem podpisu Specifikace obéma smluvnimi stranami, nejpozdé&ji vSak dnem dorueni informace o akceptaci Navrhu
druhé smluvni strané. Podepisuje-li Zajemce Specifikaci jiZ podepsanou ze strany O2, je povinen odeslat jedno
podepsané vyhotoveni bez zbyte¢ného odkladu zpét O2. Za informaci o akceptaci Navrhu se povazuje i zfizeni
pozadované Sluzby.

Pravo spotiebitele odstoupit od smlouvy uzavrené na dalku: Smlouva mQze byt uzaviena i v jiné nez pisemné
formé. Dnem uzavieni Smlouvy je v tomto pfipadé den pfijeti Navrhu ze strany O2 nebo den zfizeni Sluzby, podie
toho, co nastane dfive. Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedki komunikace na dalku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani, ma spotiebitel pravo od Smlouvy odstoupit bez udani diivodd do 14 dnl ode dne, kdy od 02
obdrzi informace o podstatnych naleZitostech uzaviené Smlouvy. To plati i pro zménu Smlouvy. Odstoupi-li
spotfebitel od Smlouvy a O2 jiz zagala poskytovat na vyslovnou zadost spotiebitele Sluzby, je spotfebitel povinen
02 uhradit cenu nebo jeji pomérnou ¢ast za poskytnuté pinéni. Vyslovnou zadosti o poskytnuti Sluzby je uskutenéni
odchoziho volani, odeslani SMS/MMS, uskuteénéni datového spojeni nebo potvrzeni v tvodnim menu pii instalaci
Sluzby. Pfi odstoupeni od zmény Smlouvy dojde od data doruCeni odstoupeni k navraceni Smlouvy do stavu pied
zménou. Pisemné odstoupeni je nutné odeslat v dané Ihité na adresu sidla 02. K odstoupeni Ize vyuZit vzorovy
formulaf.




213 Pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele: Zajemce nebo Ueastnik mGze pozadat o zfizeni Sluzby na
telefonnim ¢&isle, které ma byt pfeneseno od jiného poskytovatele. 7adost o preneseni isla je nedilnou soucasti
Specifikace. Zajemce je povinen ve Specifikaci uvést platny identifikaéni kod - Cislo vypovédi opousténého
poskytovatele (,CVOP"), popf. pokud opoustény poskytovatel CVOP nevytvafi, jinym zpGsobem prokazat, ze
k pozadovanému datu pfeneseni Eisla dojde k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele. SluZba bude zfizena
na pfeneseném Cisle do 4 pracovnich dnd od dorugeni zadosti 02, ne véak diive neZz je ukongena smlouva
u opoust&ného poskytovatele. Sluzba bude zfizena:

a) v Mobilni siti na nové SIM kart&, kterou Ugastnik obdrzi od 02, nebo

b) v Pevné siti na ptipojce, ktera musi byt aktivni k pozadovanému datu preneseni Cisla.

Podobné si lze od jiného poskytovatele k O2 pievést i sluzbu internetového pfipojeni v pevné siti, a to bez pfeneseni
telefonniho &isla. Podrobnéjsi pravidla pro jednotlivé druhy Sluzeb mohou byt stanovena v Provoznich podminkach.
Poginaje dnem 1. 2. 2018 mlZe Zajemce uspisit pfeneseni telefonniho Cisla tim, ze pozada opousténého
poskytovatele o pfeneseni &isla, a to bud spolu s vypovédi ¢i Zadosti o ukonéeni sluzby, nebo pozdéji do konce
trvani smlouvy; k ukon&eni sluzby dojde nejpozdéji do 10 dnli od doruceni Zadosti o pfeneseni ¢isla opousténému
poskytovateli.

3. Prava a povinnosti 02
3.1 02 se zavazuje:

a) (kvalita sluzeb) poskytovat Sluzbu v takové kvalité, aby poZadavky Ugastnika byly fadné a v&as uspokojovany
v souladu se smluvnimi podminkami,

b) (udrzba Siti) udrzovat své Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziovaly poskytovani vysoce
kvalitnich sluzeb,

c) (odstraiovani zavad) odstrafovat zavady vzniklé v Sitich &i na zafizenich 02 co nejdiive, to znamena
nejpozd&ji do péti kalendainich dnii v pfipadech, kdy to bude technicky mozne. Stejné bude O2 postupovat
i v pfipadé, kdy je zavada zpuisobena disledky vy§§i moci ve smyslu obdéanského zakoniku,

d) (Ihuty pro zfizeni Sluzby) zfidit Sluzbu ve Ihaté stanovené v Provoznich podminkach, pfip. v Ceniku, nebyla
-li s Ugastnikem dohodnuta jina Ihiita,

e) (vyrovnani pfi pfedéasném ukonéeni Smlouvy) stanovit v Ceniku, pokud s Ugastnikem sjedna uzavieni
Smlouvy nebo zfizeni Sluzby na dobu uritou, pfiméfeny narok O2 na vyrovnani v pfipadé pfedtasného
ukon&eni takové Sluzby nebo Smiouvy. O vysi takového naroku bude O2 Ugastnika bezplatn& informovat
prostiednictvim zakaznicke linky.

3.2 02 je opravnéna:

a) (zalohy a jistoty) poZadovat od Ucastnika sloZeni zaloh, jistot nebo poskytnuti jiné zaruky (napf. ruceni)
na veskeré poskytované ¢i Ugastnikem poZadované Sluzby,

b) (limity éerpani Sluzeb) stanovit pro poskytovani Sluzeb limity, zejména financni, které se budou zpravidla
vztahovat ke stanovenému casovému obdobi (napi. den, zuétovaci obdobi apod.),

c) (nutnost identifikace) poZadovat pii kontaktu s Ugastnikem jeho identifikaci s ohledem na ochranu Ugastnika.
S kazdym, kdo spini podminky identifikace, bude O2 jednat jako s Ugastnikem,

d) (ovéreni Ugastnika) ov&fit zakonnymi zplisoby divéryhodnost Zajemce nebo Ugastnika a jeho schopnost pinit
své zavazky, s &imz Ugastnik podpisem Navrhu souhlasi,

e) (zména éisel a kédu) zménit telefonni gislo, uZivatelské jméno, IP adresu nebo pristupové kddy Ukastnika
z naléhavych technickych nebo provoznich ddvodi i bez souhlasu Ugastnika. O takové zméné bude 02
Ucastnika informovat co nejdiive a bude-li to technicky mozné, O2 sdéli Ugastnikovi zménu nejpozdgji
do 5 kalendafnich dni pred jejim provedenim. O2 bude dale informovat volajiciho Ugastnika prostrednictvim
automatickych hlasek &i jinym zpusobem o zménéach telefonnich isel v Sitich,

f)  (ochrana Sité a Sluzeb) zavést dodatetné zpUsoby ochrany Sité a Sluzeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takove
ochrany je ve prospéch Ugastnika nebo Sité.

4. Prava a povinnosti U¢astnika
4.1 Ugastnik je opravnén:

a) (uzivani Sluzeb) fadné uzivat Sluzeb O2, které mu byly zfizeny, nesmi je vak prenechavat k pfeprodeji,

b)  (ohladovani poruch) bezplatné ohlasovat poruchy SluZeb pisemné nebo telefonicky na pracovis§té O2 uvedené
v Provoznich podminkach, pfipadné ve Specifikaci. O2 je opravnéna pozadovat pisemné potvrzeni telefonicky
ohlasené poruchy,

¢) (uzivani Sluzeb tfeti osobou — zakaz ,pfeprodeje) umoznit uZiti Sluzeb tieti osobé jako ,UZivateli". Pokud
viak kdokoli hodla vyzadovat od jiné osoby za uziti Sluzeb Uplatu nebo umoznit uZiti Sluzeb v souvislosti se
svou podnikatelskou &innosti, nemize tak uginit bez uzavieni smlouvy podle § 79 a nasl. Zakona &. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (,ZoEK‘). VylouCeni této podminky neni moZné bez souhlasu
pfedstavenstva 02. Vydavani Sluzeb 02 za sluzby jiného subjektu je zakazano. V pfipadé poruseni téchto _
podminek pfechazeji prava i povinnosti Ugastnika na koncového UZivatele Sluzeb, jakmile s tim O2 vyslovi lg
souhlas. Jedinym opravnénym poskytovatelem Sluzeb na telefonnich &islech, jejichz prostrednictvim jsou "
Sluzby poskytovany, ziistava i v takovém pfipadé O2. Tim neni doteno pravo O2 na nahradu Skody,




d) (pravo na informace) pozadat O2 o sdéleni informaci o SluZzbach poskytovanych Ugastnikovi, o jejich
nastaveni, vy§i diuzné Castky UCastnika apod. O2 sdéli takové informace pouze v pfipadg, Ze Ugastnik nebo
zastupce Ucastnika spini podminky identifikace stanovené ze strany O2 pro poskytovani takovych informaci,

e) (oddéleny roaming) Cerpat roamingové sluzby v ramci Evropské unie trvale od jiného poskytovatele, ktery ma
s 02 uzavienu pfislunou smlouvu. Tato zména poskytovatele neni zpoplatnéna a dojde k ni do 24 hodin od
uplatnéni zadosti o pfevod sluzby u pfejimajiciho poskytovatele. V pfipadé mobilniho pfipojeni k internetu Ize
takto Cerpat sluzby i na zakladé jednorazového poZadavku u vybraného poskytovatele. Vice informaci
o oddéleném roamingu je k dispozici na Internetovych strankach.

4.2 Ugastnik se zavazuje:

a) (oznamovani zmén udajt) po celou dobu G&innosti Smlouvy prokazatelné pisemné oznamovat O2 zménu
svych osobnich a identifikanich udajd, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni formy, adresy sidla,
bydli§té nebo mista podnikani, Fakturaéni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni,
IC, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnll ode dne takové zmény. O2 miZe pozadovat pfedlozeni
identifikacnich dokladu prokazujicich spravnost uvedenych adaju,

b) (zakaz zasahu do Sité) neprovadét zmény na zafizeni Site, véetné koncového bodu Sit&, ani do téchto zafizeni
jakymkoli zpdsobem zasahovat,

¢) (uzivani Sluzeb pouze povolenymi zplsoby) uzivat Sluzeb pouze zptsobem, ktery je v souladu s témito VP,
pisemnymi navody a pokyny a ktery nemlze negativné ovlivnit provoz Sité &i jeji ¢asti nebo kvalitu Sluzeb
poskytovanych jinym osobam. Porusenim tohoto zavazku mGze byt zejména uziti SIM karet O2 v zafizenich,
které umoziuji propojovani hovorld zapocatych na telefonnich &islech u€astnikl jiného poskytovatele na
telefonni &isla Ugastnikl O2 nebo naopak (napt. GSM brany), a dale systematické umoznéni komunikace
ucastnikim jednoho poskytovatele s U€astniky jiného poskytovatele za ucelem obchazeni existujicich smluv
0 propojeni,

d) (uzivani schvalenych zafizeni) uzivat Sluzeb pouze prostfednictvim telekomunikagnich koncovych zafizeni
nebo jinych zafizeni splfiujicich technické pozadavky pro provoz v Sitich v CR; O2 si vyhrazuje pravo uréit
v Provoznich podminkach, popf. v Ceniku, Ze k uzivani Sluzeb prostfednictvim ur&itych komunikacnich zafizeni
je Ugastnik opravnén pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem 02,

e) (ochrana Siti a Sluzeb) uzivat dodate¢né zavedené zplsoby ochrany Siti a Sluzeb,

fy  (placeni cen za sluzby) fadné a v¢as platit za poskytnuté Sluzby a za Platebni transakce,

g) (solventnost) poskytnout O2 podklady k potvrzeni své divéryhodnosti a schopnosti plnit své zavazky,

h) (ochrana kédu) chranit pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim ztraty pfistupové kody, identifikacni
klice, PIN, PUK a v§echny dal$i kody (,Kédy*), které mu O2 pfedala,

i) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu O2 ze zavaznych diivodd souvisejicich s poskytovanim
Sluzeb osobné k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny O2.

)] (zneuziti vyhod) nezneuzivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové akce; zneuzitim se mimo
jiné rozumi (a) umélé nebo automatické generovani hovorti nebo zprav (b) uzivani vyhody primarné za ucelem
ziskani jakéhokoliv jiného finanéniho & jiného prospéchu Ugastnika, popf. tieti strany, pfesahujiciho
poskytnutou vyhodu, a to na Ukor O2 a (c) vyuzivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
predpokladatelné chovani Ugastnika, ledaze U¢astnik prokaze, Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo
poskytne O2 uspokojivé vysvétleni.

5. Cena, vyuctovani ceny, platebni podminky a sankce

5.1

52

53

54

Ceny jsou upraveny v Cenicich: Ceniky O2 obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby jsou k nahlédnuti
na Kontaktnich mistech a jsou dostupné i na Internetovych strankach. Ceniky upravuji zpoplatnéni Sluzeb v ramci
tarifd. Tarif pfedstavuje soubor cen za jednotlivé sluzby a uréuje podminky, za nichz se tyto ceny, pfipadné i slevy
a tzv. volné jednotky, uplatni (vikend, $pi¢ka). Soucasti tarifu mohou byt i sluzby samostatné nezpoplatnéné
(,zdarma"“) a zpravidla je nutné mésicné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal).

Vyuétovani zaloh a jistot: O2 je po podani Navrhu opravnéna vyuctovat Ugastnikovi v souladu s Cenikem &astku
ve vySi ceny aktivace a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Ucastnikovi zuctovany, resp. jistoty vraceny
dohodnutym zptsobem, jakmile budou spinény podminky pro jejich vraceni. Pokud nejsou podminky pro vyuctovani
zéloh &i vraceni jistot spinény, je O2 opravnéna zalohy ¢i jistoty pouzit k Uhradé pohledavek za Ugastnikem v souladu
s odst. 5.13 a souc¢asné zadat Ugastnika o doplnéni zaloh &i jistot do plvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

Povinnost hradit cenu za Sluzby: Ugastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve vysi
stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodi¢, ktery uzaviel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit
cenu za poskytnuté Sluzby spole¢né a nerozdilné s ditétem.

Platebni podminky:

54.1 Elektronické vyaétovani: 02 vystavuje vyuctovani ceny za Sluzbu bezplatné v elektronické formé.
Tisténé vyudtovani jako doplnék k elektronickému vyuctovani bude vystaveno na vyslovnou zadost
Utastnika a za cenu stanovenou v Ceniku. V ptipadé, ze je vystavovano elektronické vyactovani, je toto
vylétovani dafiovym dokladem. VyG&tovani se nevystavuje za zutovaci obdobi, v nichz Ugastnikovi
nebyla poskytnuta Zadna Sluzba.




542

543

54.4

54.5

546

547

548

Druhy a rozsah vyGétovani: O2 vystavuje vyagtovani podle druhu Sluzby. Ugastnik si mdze objednat
vystaveni souhrnného vyudtovani jednou polozkou nebo polozkového vyuctovani ceny obsahujicino rozpis
jednotlivych poskytnutych Sluzeb. Vyuactovani jsou vystavovana v rozsahu stanoveném v prislusnych
pravmch predpisech a opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunika&nim ufadem (,CTU",

Zuctovaci obdobi, odesilani vyuctovani a DUZP:

Zuétovacim obdobim je obdobi stanovene 02, které nemusi byt shodné s kalendafnim mésicem. Sluzby
jsou poskytovany ve smluveném rozsahu a ¢tovany po jednotlivych zuétovacich obdobich. Obvykla délka
zuctovaciho obdobi je 30, resp. 31 kalendafnich dni, a jeho zacatek a konec je vyznacen na pfisluSném
vyuctovani. Po skonéeni zt¢tovaciho obdobi O2 zméfi skuteénou spotfebu Sluzeb podle provoznich Gdajl
a na jejich zakladé vystavi vyuctovani obsahujici pausaly a dal$i sjednané platby. Pokud nékterou ze
Sluzeb neni mozno Uéastnikovi vac“:tovat ve vyuétovéni za zuétovaci obdobi v némi byla Sluiba

zejména pro vyuétovani Sluzeb poskytnutych v Sitich smluvnich operatort.

Elektronické vyuctovani ceny za Sluzby s vyznacenym zu&tovacim obdobim bude ze strany O2 odeslano
do zabezpe&eného internetového Ulozidté na adrese prps s dlas Zde jsou vyagtovani archivovana po
dobu 12 mésicli od vystaveni. 02 dale zasle vyu&tovani i na e-mailovou adresu sdélenou Ugastnikem.
U sluzeb v Mobilnich sitich je Ihita odeslani do 11 kalendafnich dn a u sluzeb v Pevnych sitich do
15 kalendainich dnli ode dne ukonéeni zuétovaciho obdobi. Je-li objednano ti§téné vyuctovani, bude
podano u drzitele postovni licence jako b&zna zasilka, a to na adresu pro dorugovani vyuagtovani v CR
(,Fakturagni adresa“) naposledy oznamenou Ugastnikem. V ramci identifikace Fakturaéni adresy mize
Ucastnik oznagit i treti osobu, jiz je pak O2 opravnéna predkladat vyacétovani a sdélovat vysi pripadnych
pohledavek za Ugastnikem. Zména Faktura&ni adresy znamena zmé&nu Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b).

Datem uskuteénéni zdanitelného pInéni podle zdkona o DPH je den zjiSténi skutecné spotieby. U Sluzeb,
kde datum uskute€néni zdanitelného pInéni nelze stanovit jako den zjisténi spotfeby, je v souladu se
zakonem o DPH sjednano diléi plnéni, pficemz kazdé dil¢i plnéni se povazuje za uskuteénéné dnem
vystaveni vyuctovani. Poskytnuti Sluzby je pInénim hlavnim. Pokud je ke Sluzbé& dodano koncové zafizeni,
je dodavka koncového zafizeni vedlejSim pinénim k poskytnuti Sluzby.

Nedorazi-li vyuétovani véas: V pfipadé, ze Ugastnikovi nebude dorugeno vyaétovani do 12. kalendarniho
dne od ukonceni zuctovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich, resp. do 16. kalendainiho dne u Sluzeb
v Pevnych sitich, je Ugastnik opravnén pozadat O2 o opis vyGétovani. Nepozada-li Ugastnik o opis
vyuétovani do 6 kalendafnich dn(i od uplynuti Ihiity pro doru€eni, ma se za to, Ze vyuétovani bylo doru¢eno
posledni den této IhGty.

Rozdéleni vyuétovani: V odivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo danovych
pravnich predpisl, mGze byt vyactovani rozdéleno do vice dafiovych doklad(.

Splatnost a zplsoby platby: Ugastnik odpovida za to, Zze Ghrada cen za poskytnuté Sluzby bude
provedena ve vysi a [h(té splatnosti uvedené na vyucétovani, a to i v pfipadé, Ze je vytctovani dorucovano
jiné osobé. Neni-li ve vyuctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyuctovani splatné do 18 kalendarnich
dnl ode dne ukonéeni zu¢tovaciho obdobi u Sluzeb v Mobilnich sitich a do 22 kalendafnich dnd ode dne
ukon&eni zuétovaciho obdobi u Sluzeb v Pevnych sitich. Platbu je mozno provést za podminek
stanovenych O2 nékterym ze zplisob(:

a) inkasem z bankovniho uétu,

b) pfikazem k thradé z bankovniho uc¢tu na &islo uétu 02,

) prostiednictvim SIPO (pouze za Sluzby v Pevnych sitich, kde byl tento zplisob sjednén
do 31. 8. 2015),

d) platbou v hotovosti na posté postovni poukézkou typu A.

] thedem na termin pfijeti Zadosti o zruSeni nebo zménu zpusobu platby bude techmcky mozné.
U Ucastnikd, ktefi maji zplisob platby prostfednictvim SIPO, je zuctovaci obdobi upraveno tak, aby trvalo
od kazdého 11. dne kalendafniho mésice do 10. dne mésice nasledujiciho.

Platba inkasem: V pfipadé platby inkasem z aétu U&astnik souhlasi stim, e 02 je opravnéna
vylctovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaveni vyu€tovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z diivodu
na stran& Ugastnika &i penézniho ustavu, neni tim dotCena povinnost Ucastnika uhradit vyuétovani ve Ihiité
splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu na stran& UCastnika nebo penézniho Ustavu neprobéhne
opakovang, je O2 opravnén inkasni zpUsob Ghrady zrusit. ZruSeni nebo zménu inkasniho zplsobu Uhrady
je Ugastnik povinen prokazatelné oznamit O2 sou¢asné s oznamenim nahradniho zplisobu Ghrady.

Vyzva kokamiité' uhradé ceny nebo jistoty: Kdykoli pfed skonienim zuétovaciho obdobi je 02
opravnéna zaslat Ucastnikovi na adresu naposledy oznamenou O2 nebo osobné Ugastnikovi predat
odivodnénou vyzvu k okamzité thradé ceny za poskytnuté Sluzby, resp. uhradé stanovené zalohy ¢i
jistoty, pokud ma O2 divodné podezieni, ze Ugastnik:
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55

56

57

58

59

5.10

5.12

5.13

5.14

5.16

a) zneuZziva Sluzby nebo

b) nebude radné hradit ¢astky ve vysi ceny poskytovanych Sluzeb nebo
) umoZni tfeti osobé zneuzivani Sluzeb nebo

d) spotfeboval Sluzby v hodnoté vys§si, nez je jeho finanéni limit.

Zaloha bude zugtovana ve vyactovani za probihajici zugtovaci obdobi. Jistota bude Ugastnikovi vracena
dohodnutym zplsobem, jakmile budou spinény podminky pro jeji vraceni.

54.9 Splnéni zavazku, variabilni symbol: Zavazek Ugastnika zaplatit vyactované ceny je spinén okamzikem
pfipsani pfislusné €astky oznatené pfislusnym variabilnim symbolem na stanoveny ucet O2. Variabilni
symbol je vZdy uveden na pfislusném vyGétovani a mize byt Ugastnikovi na jeho zadost sdélen i jinym
zplisobem, napr. telefonicky. Ugastnik je povinen zaplatit O2 vyuétovanou &astku véetné DPH. Zajisténi
DPH ve smyslu § 109a zakona €. 235/2004 Sb. (zakon o DPH) neni mozné bez predchozi pisemné dohody
Ugastnika a 02, k jejimuz uzavieni je za O2 opravnéno pouze predstavenstvo.

Zapoéteni Uéastnikem: Pohledavky O2 mize Ugastnik zapogist proti svym pohledavkam pouze na zakladé
pfedchoziho pisemného souhlasu O2.

Uhrada pii obnoveni Sluiby: V pripadé, Ze bylo Ugastnikovi omezeno nebo pieruseno poskytovani Sluzeb
z dvod( vzniklych na strané Ucastnika (napf. Ugastnik neuhradil vyuctovani ve Ihité splatnosti), je 02 opravnéna
pozadovat, a to i pfedem, hradu ceny za obnovu poskytovani Sluzeb v plvodnim rozsahu.

Postup 02 pfi nehrazeni vyGétovani: Nezaplatil-li Ugastnik ve |hiité splatnosti uvedené na vyudtovani ceny za
poskytnuté Sluzby, O2 jej prokazatelné upozorni a stanovi nahradni Ih(tu pInéni ne krat§i nez jeden tyden ode dne
dodani upozornéni & upominky. Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové upominky a veskeré naklady
spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky O2 za Ugastnikem. Po marném uplynuti nahradni IhGty mGze 02
Ugastnikovi omezit poskytovani v8ech SluZeb poskytovanych na zakladé Smiouvy zamezenim aktivniho pfistupu
ke kazdeé Sluzbé, s vyjimkou uskute€novani volani na Cisla tisiového volani. O2 neodpovida za Skody ani jiné Gjmy
Ugastnikovi tim vzniklé.

Urok z prodleni a smluvni pokuta: O2 je opravnéna tgtovat Ugastnikovi ode dne nasleduijiciho po vzniku prodleni
az do dne uhrady urok z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy. Za nedodrzeni nebo poruseni
smluvnich povinnosti miZe byt G&tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smiouvé. Uroky z prodleni
a smluvni pokuty se Ugastnik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité uvedené ve vyzvé. Ugastnik se zaplacenim
smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné €astky. Pravo O2 domahat se nahrady $kody neni
zaplacenim smluvnich pokut dot€eno.

Upominky: Nezaplati-li Uastnik ve Ih(té splatnosti vyuétovani ceny za poskytnuté Sluzby, mize ho O2 na prodileni
upozornit i elektronicky, hlasovou ¢i SMS zpravou nebo jinym dohodnutym zpisobem.

Postup pfi zavadé ¢i poruse: Pokud Sluzbu bylo mozno vyuzit jen ¢astec¢né nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec
pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané O2, snizi O2 pfiméfené cenu nebo po dohodé
s Ucastnikem zajisti poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem, je-li to technicky mozné. Piedpokladem je, ze
Ugastnik bez zbyte&ného odkladu ohlasi O2 poruchu nebo se O2 dozvi o zavadé jinak a U&astnik poskytne
nezbytnou soucinnost pii odstranovani zavady (napf. v pfipadé zavady na pfipojném vedeni ke koncovému bodu
nebo na koncovém bodu).

Pausalni platby: Nestanovi-li pfislusny Cenik jinak, je Ugastnik povinen hradit sjednanou cenu za Sluzbu v plné
vy$i az do zruSeni Sluzby.

Inkasni agentury: O2 je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Ugastnikem, ktery je
v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. U€astnik se zavazuje jednat s touto osobou jako s O2.

Pouziti uhrazenych &astek: Finanéni pinéni ze strany U&astnika mGze O2 pouzit zpravidla v tomto pofadi:

a) na uhradu zavazki Ugastnika vzniklych z Platebnich transakci nebo

b) na uhradu smluvnich pokut a pohledavek O2 vzniklych z jiného pravniho dlvodu nez z poskytnuti Sluzeb,
a to i pohledavek nesplatnych véetné jejich pfisluSenstvi nebo

C) k uspokojeni pohledavek O2 vzniklych z divodd souvisejicich s poskytovanim Sluzeb vcetné jejich

pfisluSenstvi.

Neidentifikované platby: Neoznatena nebo chybné oznafena finantni plnéni jsou povaZovana za
neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za fadné a v€asné spinéni zavazku U€astnika. Jakmile O2 takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky sméfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim
plnénim dle odst. 5.13.

Zména rezimu DPH: U&astnik je opravnén podat pisemné zadost 0 zménu reZimu uplatiiovani DPH na vyétovani
za poskytnuté Sluzby. O2 Zadosti vyhovi, pokud Ugastnik prokaze splnéni podminek stanovenych pro dany rezim
v platném zakoné o DPH.

6. Osobni, provozni a lokaliza¢ni Gdaje a jejich zpracovani
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Databaze U&astniku, Provozni a Lokalizaéni Gdaje: O2 vede aktualni databazi svych Ugastnikil, opravnénych
zastupc Ucastnikd a Uzivateld (dale té2 ,Subjekt udaja) obsahujici osobni a identifikacni udaje a zpracovava
provozni a lokalizacni tdaje souvisejici s poskytovanim Sluzeb (,Udaje"). Zasady zpracovani téchto udaju jsou
uvedeny v samostatném dokumentu ,Zasady zpracovani osobnich Udaji”, ktery je k dispozici na Internetovych
strankach O2.

Zpracovani Gdaji nutné pro poskytovani Sluzeb je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udaji‘.
Sdileni idaju s dalsimi spravci je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd.
Zpracovani udaju pro ucely marketingu: Subjekt udaju souhlasi s tim, Zze O2 je opravnéna:

- sama nebo prostfednictvim zpracovatell uvedenych v Zasadach zpracovani osobnich tdaji zpracovavat Udaje
a tidit je dle jednotlivych kategorii pro ucely nabizeni SluZeb a viastnich produkt nebo sluZeb a produktt jinych
subjektl a pro dalsi marketingové a obchodni agely O2 a jinych subjektd, a to v rozsahu, v jakém byly Udaje
poskytnuty Subjektem udaju, nebo ziskany v souvislosti s poskytovanim SluZeb; pro tyto Ggely bude 02
zpracovavat Provozni a lokaliza¢ni udaje maximalné po dobu tii mésicl ode dne jejich vzniku, ostatni Udaje pak
do upIného vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy, popf. po dobu stanovenou piislu§nymi pravnimi pfedpisy;

- tfidit Udaje dle jednotlivych kategorii pro uéely nabizeni sluzeb a produktl jinych subjektl spole¢né s osobnimi
udaiji, které Subjekt udaji na zakladé souhlasu poskytl subjektu, pro jehoZ nabidku produkt( a sluZeb jsou udaje
Subjektu udajd zpracovany; a

- nadale zpracovavat pro ucely uvedené v odst. 6.6 jméno, pfijmeni, adresu a jiné kontaktni Gdaje (vCetné
telefonniho &isla a e-mailového spojeni) Subjektu udajtl i po vypofadani prav a povinnosti ze Smlouvy.

Evidence udaju v registrech dluzniki: O2 je podle § 20z a § 20za zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele
(,ZOSp") pro ucely ochrany prav a pravem chranénych zajmd prodavajicich a spotfebiteld opravnéna predat
identifikani udaje, udaje vypovidajici o bonité, platebni moralce a duvéryhodnosti Subjektu tdaju do
registru, které slouzi k vzajemnému informovani prodavajicich o schopnosti a ochoté spotiebitelr pinit své
zavazky. K tomuto predani neni tfeba souhlasu Subjektu udaju a vztahuje se i na vztahy vzniklé v ramci
podnikani nebo jiné samostatné vydéleéné ¢innosti Subjektu Gdaja. O2 se téastni Registru fyzickych osob
a Registru podnikajicich fyzickych osob (I€) sdruzeni SOLUS (,Registry“). Registry obsahuji databazi
subjektt adaju, které porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou sluzbu, a O2 je opravnéna do
nich za L’u‘:elem ovéreni a hodnoceni platebni morélky Subjektu adajﬁ nahliieti bez souhlasu Subjektu udajt,
jsou obsazeny v dokumentu ,,POUCENI 0 reglstrech Sdruzeni SOLUS* (,Pougeni®). Poucem je k dispozici na
Internetovych strankach 02 a na @qpnSgaEssaf O2 miZe rozsifit svou uast i na dali registry dluznikd. V takovém
pfipadé O2 uverejni informaci o u¢asti v novém registru dluzniku.

Pro pfipad zmé&ny pravni upravy, subjekt Gdajd souhlasi s tim, Ze jeho osobni tdaje budou v rozsahu, v jakém to
pfipousti ZOSp, ze strany O2 pfedavany sdruzeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovavany v Registrech.

Subjekt Gdaji ma pravo na informace o osobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravu,
a to vrozsahu a za podminek stanovenych v § 12 zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl (,,ZOOU“),
a v pfipadé& podezfeni na poruseni povinnosti pfi zpracovani udaji ma pravo obratit se na sdruzeni SOLUS nebo na
Urad pro ochranu osobnich udajt Foaie R md s Zadosti o zajisténi opatfeni k naprave.

Obchodni sdéleni: Subjekt udaji souhlasi s tim, aby jej O2 informovala o svych Sluzbach a produktech, popf.
o sluzbach a produktech dal$ich subjekt(, zpravidla s ozna¢enim jako Obchodni sdéleni (pfipadné jen ,0S"), a to
vyuzitim jeho poStovni adresy, adresy elektronické posty, telefonniho &isla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinym obdobnym zpusobem v&etné telemarketingu.

Ucastmcky seznam: Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby O2 zpfistupnila telefonni islo Subjektu Gdaji ostatnim
Ugastnikiim v ramci Siti nebo tietim osobam. Subjekt tdaj dale souhlasi s tim, ze O2 zvefejni jeho jméno, piijmenti,
adresu a telefonni &islo, popf. i obchodni firmu, sidlo &i misto podnikani, adresu elektronické posty, pfip. dal$ich
dohodnuté udaje a informaci o tom, zda si U&astnik nepieje byt kontaktovan za Ggelem marketingu, v tisténém nebo
elektronickém seznamu Ugastnik( a Ze tato data budou pfistupna i prostiednictvim informagni sluzby O2 na zakladé
dotazl. O2 poskytne vy$e uvedena data o Ugastnikovi osobam opravnénym k vydani u&astnického seznamu nebo
poskytovani informacni sluzby. Subjekt idaju dale souhlasi s uvefejnénim udaji pro jiny ucel vefejného seznamu,
nez je vyhledavani podrobného kontaktu o osobé na zakladé jejiho jména nebo piipadné& nezbytného minimalniho
mnoZstvi dalSich identifikacnich Gdajtl, napf. vyhledavani podle oboru Cinnosti.

Monitorovani komunikace s O2 je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajd.
Odvolani a obnoveni souhlasi: Subjekt tdajl je opravnén kdykoli. odvolat svijj souhlas se zpracovanim Udajd dle
odst. 6.4,6.5,6.6 a6.7, a to vyslovnym, srozumitelnym a urcitym projevem vile (napf. formou doporuéeného dopisu,

telefonatu na zakaznickou linku, pfipadné dal§imi zpUsoby uvedenymi na Internetovych strankach) po fadné
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identifikaci Subjektu udaji. Formu projevu vile miize stanovit O2 a tato forma projevu vile se mize lisit dle typu
souhlasu. Zpracovani na zakladé zakona Subjekt udaji nemize odmitnout. V pfipadé, ze Subjekt udaju udéli
opétovny souhlas se zpracovanim Udajd, plati i pro Udaje ziskané v dob&, kdy souhlas nebyl udélen, nestanovi-li
zakon jinak.

Pravo na informace je upraveno v Zasadach zpracovani osobnich udajl.

7. Reklamace

7.1

7.2

7.3

Lhata pro podani reklamace: Ucastnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu. Reklamaci na vyuétovani ceny je Udastnik opravnén uplatnit u 02 bez zbyte&ného odkladu, nejpozdéji do
dvou mésict ode dne doru¢eni vyactovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto pravo zanikne. Neni-li vzhledem
k druhu poskytované Sluzby vyuctovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do dvou mésict ode dne
poskytnuti Sluzby. Podani reklamace nema odkladny ucinek na povinnost uhrady vyactovanych cen za poskytnuté
Sluzby. Reklamaci na poskytovanou Sluzbu je Ugastnik opravnén uplatnit bez zbyte&ného odkladu, nejpozdgiji
do dvou mésicu ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.

Vyfizeni reklamace: O2 je povinna vyfidit reklamaci bez zbytetného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice ode
dne doruéeni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, je O2 povinna
vyfidit reklamaci nejpozdéji do dvou mésict ode dne jejiho doruceni.

Vraceni éastek a dobropisy: V piipadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ugastnikovi do 1 mésice
od vyfizeni reklamace vraceny zaplacené Castky za reklamované Sluzby nebo Castky chybné vyultované, a to
zplsobem dle vyslovného uréeni Ugastnika. Preplatek nebo jiz zaplacené Castky mohou byt ze strany O2 zapocteny
na Uhradu pohledavek za Ugastnikem. V piipadé, Ze je dle platnych dafiovych piedpist O2 povinna vystavit opravny
danovy doklad (,dobropis“), povaZuje se za doruceny nejpozdéji k datu vraceni platby nebo provedeni zapoCtu ze
strany O2.

8. Omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb

8.1

8.2

8.3

8.4

02 je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb, a to:

a) (bezpeénost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich divodl, zejména hrozi-li zavazné snizeni
bezpeénosti a integrity Sité v disledku poskozeni nebo zni€eni elektronického komunikacniho zafizeni,

b) (krizovy stav) v pfipadé krizovych stavl, zejména v pfipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
ohroZeni bezpecCnosti statu, epidemii,

c) (legislativni duvody) v pfipadé, ze O2 k takovému omezeni nebo preruseni bude povinna podle platného
pravniho piedpisu anebo rozhodnuti statniho organu CR,

d) (zneuzivani Sluzeb a Siti) je diivodné podezfeni, ze Uastnik nebo tieti osoba prostiednictvim koncového

zatizeni Ugastnika zneuzival nebo zneuziva Sluzeb nebo Siti, nebo uziva Sluzeb zplisobem, ktery mize
negativné ovlivnit provoz Siti & jakékoli jejich Casti, nebo kvalitu Sluzeb, popf. zavaznym zplsobem
poruduje prava daldich osob. Za zneuzivani Sluzeb a Siti se povazuje i uzivani Sluzeb &i Siti jinym
zpGsobem neZ uvedenym ve VP, resp. Ceniku. O2 je opravnéna monitorovat provoz Siti a pouzit dalsi
vhodné technické prostiedky, aby zjistila ¢i provéfila zneuziti Sluzeb.

e) (ptekroéeni limitu) Ugastnik pFekrogil finanéni limit stanoveny podle odst. 3.2 pism. b).

02 je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vsech Sluzeb, s vyjimkou uskuteChovani volani na cisla
tisfiového volani v pfipadé, Ze U&astnik i pfes upozornéni:

a) (porusovani povinnosti) porusuje smluvni podminky v&etné povinnosti stanovenych ve Specialni
nabidce,

b) (neschvalené sluzby) uziva Sit a Sluzby pro jiné ucely, nez jsou definovane v ¢&l. 1,

) (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodieni s thradou ceny za poskytnuté Sluzby i po uplynuti
nahradni Ihaty v trvani sedmi dnd po doruceni upozornéni,

d) (neschvalené zafizeni) pouziva zafizeni nespliiujici technické pozadavky pro provoz v CR,

e) (odmitnuti zaruk) odmitl sloZit zalohu &i jistotu, pfipadné poskytnout jinou zaruku stanovenou O2,

f) splfiuje podminky pro omezeni nebo pferuseni sluzeb podle odst. 9.14.2,

9) (nemoznost komunikace s U&astnikem) nepfevzal, resp. se nepodafilo Ucastnikovi dorugit dopisy,

vyuétovani, upominky a jiné pisemnosti zaslane ze strany 02 na posledni znamou adresu Ugastnika
vedenou v databazi 02 nebo Ugastnik jejich pfevzeti odmitl.

Umrti U¢astnika: O2 preruéi poskytovani Sluzby v pfipadé umrti Ucastnika na zadost osoby, ktera dolozi umrtni
list.

Piistroj poskozujici Sité: 02 je na zakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo vyfadit z provozu
pristroj, ktery spliuje technické pozadavky, avak zplsobuje poskozeni Sité, $kodlivou interferenci, nebo narusuje
funk&nost Sité. Za mimoradnych okolnosti je O2 po spinéni podminek stanovenych pravnimi predpisy opravnéna
pfistroj odpoijit i bez souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.




85 Obnoveni Sluzeb: Odstrani-li Ugastnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, 02
obnovi poskytovani Sluzby v plivodnim rozsahu podle odst. 5.6.

9. ZFizeni, zména a zruseni Sluzby

9.1 Ugastnik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Zadost 0 zménu Smlouvy, a to zejmena:
a) zadost o zménu identifikaénich Gdajd podle odst. 2.2,
b) 7adost o zfizeni, zmé&nu nastaveni véetné zmény Fakturaéni adresy, &i zruseni Sluzby.
9.2 Podani zadosti o zménu Smlouvy: Zadost 0 zménu se podava zplisobem stanovenym ze strany O2, zpravidla

pisemné& na uréeném formulafi O2. Formulafe Zzadosti o zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na
Internetovych strankach. Zadost o zmé&nu musi vZdy obsahovat udaje vyzadované pro danou zménu v pfislusném
formulafi a musi byt dostateéné urcita.

9.3 Uzivani Identifikaéniho kliée Autorizovanym téastnikem: Za podminek stanovenych v pfisluénych Provoznich
podminkach je Autorizovany Ggastnik opravnén zadat o zfizeni, zménu nastaveni &i zruSeni vybranych Sluzeb
prostiednictvim Identifikadniho klige. Autorizovany a&astnik je povinen chranit identifikalni kii¢ pred ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuzitim. Pfi uZivani Identifikacniho kli¢e plati, Ze veskeré operace uskute¢néné po
fadném zadani Identifikacniho kli¢e kdykoli az do okamziku, kdy bude O2 pfipadné oznamena ztrata, odcizeni,
vyzrazeni nebo zneuziti Identifikagniho klice, jsou pravnimi ukony zavazujicimi Autorizovaného ucastnika.

9.4 Udaje jako pFi uzavirani Smlouvy: Ve vztahu k udajim, které Ugastnik uvede v zadosti o zménu Smlouvy, se
uplatni prava a povinnosti O2 a U&astnika podle odst. 2.2.

9.5 Zména identifikaénich adaja: Zadost o zménu podle odst. 9.1 pism. a) je Ugastnik povinen podat vzdy bez
zbyte&ného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Gdaju, které Ugastnik sdélil O2 (napf. ke zméné
obchodni firmy & jména, pravni formy, adresy sidla, bydlisté¢ ¢ mista podnikani, IC aDIC Ugastnika, zména
skute&nosti, zda je platcem DPH, nebo zmény pInéni podminek dle odst. 5.15).

9.6 Rozsah zadosti o zménu: Pokud Ugastnik vyslovné neuvede, ze zména podle odst. 9.1 pism. b} se ma tykat
konkrétni Sluzby, plati, ze Zada o zménu ve vztahu ke véem Sluzbam, u nichz je to technicky a provozne mozné,
Je-li v zadosti uvedena konkrétni Sluzba & vice Sluzeb, ma se za to, ze U&astnik Zzada o zménu nastaveni &i zruSeni
pouze ve vztahu k témto Sluzbam. V pochybnostech ma O2 pravo pozadovat upfesnéni zadosti Ugastnika, zejména
tehdy, kdyZ neni ziejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro vyfizeni Zadosti v takovém pfipadé zaCinaji bézet
az ode dne doru€eni upfesnéni.

9.7 Zfizeni Sluzby: Pokud Ugastnik 2adéa o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfimé&feng ustanoveni ¢lanku 2.

9.8 Zména nastaveni Sluzby spodivajici ve zméné Ucastnikem zvoleného tarifu nebo cenového planu je obecné
povolena pouze jedenkrat b&hem daného zl&tovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat z Ceniku.

9.9 Vypovéd — zruseni Sluzby ze strany Ugastnika: U¢astnik mize podat vypovéd, resp. zadost o zruseni Sluzby:

9.9.1  (pfi jednostranné zméné smlouvy) pokud se jedna o zménu smlouvy, ktera dle zakona zaklada pravo
Ugastnika ukonéit smlouvu ke dni nabyti Gginnosti zmény bez sankce, postupuje se podle odst. 17.6, nebo

9.9.2 (opatfeni k ochrané Sité) pokud 02 zavadi ve smyslu odst. 3.2 pism. f) dodateéné opatfeni k ochrané
Sité. Sluzba bude zrusena posledni kalendaini den pfislusného zaétovaciho obdobi, v némz byla zadost
doruéena 02, pricemz Ugastnik je povinen podat tuto zadost nejpozdéji do 15 kalendafnich dnd od
zavedeni dodate¢né ochrany Sit&, nebo

9.9.3 (prevod Géastnictvi) pokud tieti osoba se souhlasem Ugastnika poda 02 Navrh, pfipadné Zadost o zfizeni
Sluzby (Specifikaci) tykajici se totoZného telefonniho &isla. Zruseni nabude Ginnosti dnem, kdy bude ve
smyslu &l. 2 schvalen Navrh, pfipadné zadost o zfizeni Sluzby tfeti osoby. V tomto pfipadé musi O2 obdrzet
Zadost treti osoby o zfizeni Sluzby a zadost Ugastnika o zrueni Sluzby zaroveii, nebo

994 i bez uvedeni divodu; vtakovém pfipadé bude Sluzba zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dni, ktera podina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru¢eni zadosti o zruSeni Sluzby O2, neni-li
v Provoznich podminkach stanoveno jinak; vypovédni doba v délce 30 dnli se pouZije na vypovédi podané
od 2. 9. 2017.

Vypovéd primarné telefonicky: Vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby se podava primarné telefonicky
prostfednictvim uréené linky O2. Den uskute&néni hovoru, pfi kterém Ugastnik jednozna&né projevi svoji vali ukongit
Sluzbu, se povazuje za den dorugeni zadosti 02, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Bezodkladné po
dorugeni vypovédi zasle 02 Ugastnikovi na adresu bydlisté nebo sidla jednorazovy identifikaéni kéd — CVoP,
ktery identifikuje Ugastnika ve vztahu k podané vypovédi.

CVOP muze Ugastnik pouzit podle svého uvazeni ke:
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9.10

9.1

9.12

9.13

9.15

a) zruseni Sluzby i s telefonnim &islem tim, e se nejpozdéji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem
vypovédni doby identiﬁkuje sdélenim CVOP na ur&ené lince 02, nebo

b) zruSeni Sluzby s pfenesenim cisla k jinému poskytovatell tim, Ze se nejpozdéji pfedposledni pracovni
den pred koncem vypovédni doby identifikuje sd&lenim CVOP prejimajicimu poskytovateli (viz odst. 9.15).

c) CVOP muze uéastnik pouzit téz ke zpétvzeti vypovédi tim, ze CVOP nepouzije ani jednim ze zplsob

uvedenych vy$e pod pism. a) nebo b). Pouze v pFipadé pisemné vypovédi je treba navrh na zpétvzeti
vypovédi dorucit O2 rovnéz pisemné, jinak (nebude-li O2 v€as dorucen pozadavek na pfeneseni &isla)
dojde uplynutim vypovédni doby ke zruSeni Sluzby i s telefonnim Cislem.

d) pfevedeni sluzby O2 Internetové pfipojeni k jinému poskytovateli bez preneseni telefonniho &isla.
(K tomuto G&elu miZe byt pouzit i jiny kéd nez CVOP stanoveny 02.)

Schvaleni zadosti o zménu: Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni Sluzby stanoveno jinak, O2 schvali
nebo odmitne Zadost o zménu do 5 pracovnich dnu od jejiho doruceni O2. Schvalenim se rozumi provedeni
pozadované zmény. Zadost o zmé&nu bude schvalena, pokud Ugastnik spini podminky, za nichz se zmény
provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povazuje za schvalenou i v pfipadé, Ze O2 do 20 pracovnich dni nedorugila
Ugastnikovi oznameni o odmitnuti Zadosti. Zadost 0 zmé&nu se okamzikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

Omezeni zmén Smlouvy: O2 je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle odst. 9.1 pism. b) sloZenim
&i navy$enim jistoty &i zalohy, uhradou viech pohledavek O2 za Ugastnikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky
soutasné. O2 je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doSlo k omezeni Ci preruSeni poskytovani
Sluzeb dle ¢l. 8, jakoz i v pribéhu vypovédni doby Smlouvy.

Zmény jinak nez pisemné: O2 se muze, dle vlastniho uvazeni, vzdat pozadavku pisemné formy Zadosti 0 zménu
Smiouvy podle odst. 9.2. V takovém pfipadé bude zména Smlouvy provedena na zakladé identifikace Ucastnika
prostiednictvim Identifikacniho klice, pfipadné jinym zpdsobem stanovenym O2.

Rus$eni Sluzeb a trvani Smlouvy: ZruSenim jednotlivé Siuzby neni ukoncena Smlouva. Ostatni Sluzby Ugastnika
zustavaji nedotéeny. Zrusenim v8ech Sluzeb je automaticky ukonéena i Smlouva, pokud U&astnik nema zavazky
vyplyvajici z Ramcové dohody nebo jinych ujednani k odbéru uréitého objemu sluzeb po uréitou dobu.

Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany 02: Ke zruSeni Sluzby ze strany O2 na zakladé oznameni o zruSeni Sluzby
muze dojit v nasledujicich pfipadech:

9.14.1 (porusovani povinnosti Uéastnika) Udastnik umysiné uvedl nespravné osobni nebo identifikagni udaje
nebo soustavné opoZzdéné platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyuctovani ceny;
zrusit Sluzbu je mozné pouze po prokazatelném upozornéni U&astnika. Soustavnym opozdé&nym placenim
se rozumi placeni nejméné dvou po sobé& jdoucich vyuétovani ceny po lhaté splatnosti. Soustavnym
neplacenim se rozumi existence nejméné tfi nezaplacenych vyG&tovani ceny. Uhradi-li Ugastnik veskeré
dluzné castky do terminu uvedeného spolu s vypovédi, pozbyva vypovéd O2 platnosti a ucinnosti
a poskytovani Sluzeb bude automaticky obnoveno.

9.14.2 (likvidace ¢i insolvence) Ugastnik vstoupil do likvidace, byla u n&j zavedena nucena sprava, bylo u ng
zahajeno a probiha insolven&ni fizeni, byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho Fizeni pro
nedostatek majetku, na zakladé poru$eni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 insolven&niho zakona
v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo byl u n&j zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
podniku. V téchto pfipadech je O2 sou¢asné s odeslanim oznameni o zruSeni Sluzby opravnéna omezit,
pripadné téz prerusit poskytovani Sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni.

9.14.3 (zneuzivani Sluzeb) Z divodl uvedenych v odst. 8.1 pism. d) a v odst. 8.2.

9.14.4 (pfekazky plnéni) DalSi poskytovani dané Sluzby nelze od O2 ztechnickych, provoznich nebo
ekonomickych dlivodl spravedlivé pozadovat.

Vypovédni doba pfi ruSeni Sluzby ze strany O2: Sluzba bude zruSena po uplynuti vypovédni doby v délce
30 dnl, ktera pocina bézet ode dne odeslani vypovédi Ucastnikovi; vypovédni doba v délce 30 dnll se pouzije na
vypovédi podané od 2. 9. 2017.

Preneseni &isla k jinému poskytovateli: U¢astnik ma pravo do skon&eni smlouvy dle bodd 9.9.1, 9.9.2 a 9.9.4
pozadat o preneseni telefonniho &isla k jinému poskytovateli. Zadost se podava prostrednlctwm piejimajiciho
poskytovatele sluzby, kterému se U&astnik identifikuje sdélenim platného kédu CVOP nejpozdéji ptedposledni
pracovni den pfed koncem vypovédni doby.

K pfeneseni telefonniho &isla od O2 maze dojit nejdfive po skonCeni smlouvy. Ma-li Ugastnik zajem o drivejsi
pteneseni, mize poginaje dnem 1. 2. 2018 vedle zadosti o preneseni u jiného poskytovatele navic dorugit zadost
0 prenesem &isla spoleénosti O2; v tom pipadé mize dojit k pfenesent jiz po 10 dnech od dorugeni zadosti. Zadost
muze ugastnik dorugit O2 v dobé trvani smlouvy soucasné s vypovédi Ci poté, pfitemz naposled podana zadost

rusi zadosti predeslé.
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Lhata pro preneseni telefonniho &isla Cini Etyfi pracovni dny a zagina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim
po dni, ve kterém je zadost Ugastnika o preneseni &isla doruzena piejimajicimu poskytovateli. Pokud by datum
pfeneseni isla nepfipadlo na pracovni den, dojde k pieneseni &isla jiz nejblizsi pfedchazejici pracovni den. Pokud
bude zadost o pfeneseni doruéena pfejimajicimu poskytovateli pozdéji nez ¢tvrty pracovni den pred skoncenim
smlouvy, k pfeneseni Cisla sice dojde, ale neni zaru¢eno nepferusené poskytovani Sluzby na daném telefonnim
gisle. Cislo nelze prenést, pokud je zadané datum preneseni pfed¢asné nebo pokud pfed dorucenim objednavky
na pfeneseni od piejimajiciho poskytovatele viic¢i O2 byla Sluzba zrusena nebo prerusena ve smyslu &l. 8.

Pfenesenim ¢isla dojde:

a) v Mobilni siti ke zruseni vSech Sluzeb zfizenych na pfenaseném cisle a k ukon&eni smluv o takovych
Sluzbach ke dni pfedchazejicimu pfeneseni &isla, pokud jiz nezanikly dfive a pokud se Ugastnik a 02
nedohodli na pokracovani v poskytovani takovych Sluzeb na novém &isle;

b) vPevne siti ke zruSeni pouze té Sluzby, o jejiz zrudeni Ugastnik vyslovné pozada v souvislosti
s pfenesenim a k ukon&eni smlouvy o takové Sluzbé ke dni piedchazejicimu preneseni &isla, pokud jiz
nezanikla dfive a pokud se Ugastnik a 02 nedohodli na pokradovani v poskytovani takové SluZzby na novém
Cisle; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na prenaseném &isle budou zachovany a poskytovany nadale
prostiednictvim nového telefonniho gisla.

10. Ukonéeni Smlouvy

10.1

10.2

Na ukoné&eni celé Smlouvy se pfimérené uplatni podminky platné pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 9.9, 9.14
a 9.15. Ukonceni Smlouvy nezbavuje Ugastnika povinnosti zaplatit 02 ceny za poskytnuté Sluzby, véetné drok
z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za pfipadné $kody.

Umrti spotiebitele: Umrtim spotFebitele bude Smlouva ukon&ena. Umrti je treba vérohodné dolozit na Kontaktnich
mistech. Dohodne-li se opravnény dédic s 02 na uzivani Sluzeb, pfipadné vyuziva-li aktivné Sluzby i po smrti,
pfechazi tim na né&j ucastnicky vztah k dané Sluzbé.

11. Odpovédnost za $kodu a nahrada skody

1.1

Vyjimky z odpovédnosti: O2 neni povinna uhrazovat Ugastnikovi, popf. Uzivateli, nahradu skute&né Skody ani
uslého zisku, které vzniknou v dlsledku:

omezeni, pferuSeni, neposkytnuti &i vadného poskytnuti Sluzby,

prekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo udrzby Sité ¢&i jeji casti, popf. povahou pouzité technologie,
zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti Kodu.

Q0 T
N T —

Odpoveédnost O2: V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 11.1 za $kodu O2 odpovida do vy8e trojnasobku
primérné mésicni platby za Sluzby v kazdém jednotlivém pfipads.

Odpovédnost Uéastnika: Ugastnik odpovida za §kodu, ktera vznikne O2 v disledku:

a)  poruseni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruseni platného pravniho ptedpisu Utastnikem a také
UZivatelem (tfeti osobou), neprokaze-li Uéastnik opak,

b)  pouziti telekomunika¢niho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sits,

¢) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sit&, SIM karty, telekomunika&niho koncového zafizeni nebo
jiného zafizeni,

d)  pouziti telekomunikagniho koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR nebo
které nespliiuje technické pozadavky stanovené zvlastnim pravnim piedpisem,

e) poskozeni Sité nebo zafizeni, véetné skody vzniklé v takové souvislosti tietim osobam.

Zneuziti Sluzby a Koédh: Ucastnik odpovida za zneuziti Sluzby, SIM karty, Kodi nebo telekomunika&niho
koncového zafizeni, jakoZ i za pfepsani kodu IMEI koncového zafizeni a za $kodu tim zpGsobenou 02. U&astnik je
povinen v takovém pfipadé zaplatit cenu poskytnutych Sluzeb aZ do doby, kdy bude O2 dorugeno Ugastnikovo
pisemné oznameni o zneuziti nebo odcizeni SIM karty, zneuziti Kédu nebo zneuziti ¢ odcizeni koncového nebo
jiného zafizeni.

12. Pravo a soudni prislusnost

12.1

12.2

Cesky pravni fad: Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zékladé Smiouvy a VP se fidi pravnim tadem
CR. Na vsechny zavazkové vztahy na zakladé Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna
ustanoveni zakona ¢&. 89/2012 Sb., obtansky zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pred jeho ucinnosti se Fidi
dosavadni pravni Upravou.

Pravomoc CTU, soudi, CNB a finanéniho arbitra: Ve sporech mezi 02 a Ugastnikem, popf. Uzivatelem,
vyplyvajicich ze zavazkovych vztahl upravenych témito VP nebo na jejich zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU.
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni osobé je vzdy soud CR mistné piislusny podle sidla O2. Ohledné pravomoci
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a prislusnosti CTU ve spravnim fizenj plati ta o,

15 VP a zakona €. 284/2009 Sb. je i_ %’Eﬁé b I . Mgy
ohledné sporti tykajicich se platebnich sluzeb Ize podat také navrh na zahajem fizeni pred flnancmm arbltrem podle
zakona €. 229/2002 Sb.

13. Specialni nabidka O2

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Doba trvani Specialni nabidky: V piipadg, Ze Ugastnik splni stanovené podminky a pozada o zfizeni Sluzby nebo
o zménu nastaveni Sluzby za podminek specidlni nabidky uvedené v Ceniku nebo Provoznich podminkach pro
piislugnou Sluzbu (,Specialni nabidka“), vztahuji se na Ugastnika podminky Specialni nabidky a podminky uvedené
v tomto ¢&lanku. Specialni nabidka se vzdy vztahuje ke konkrétni Sluzbé. Doba trvani Specialni nabidky, po kterou
se tyto podminky na Uc€astnika vztahuji, za¢ina plynout ode dne zfizeni Sluzby, resp. od acinnosti pfislusné zmény
nastaveni Sluzby, a konc&i uplynutim doby stanovené v Ceniku, jiném ceniku O2, Specialni nabidce nebo ve Smlouvé
(,Doba trvani Specialni nabidky"). Po celou Dobu trvani Specialni nabidky je ucastnik povinen fadné uZivat Sluzeb
a dodrzovat smluvni podminky véetné hrazeni dohodnutého mési¢niho pausalu za Sluzbu, pfipadné téz ceny za
Sluzby Cerpané nad ramec mési€niho pausalu a €astky Platebnich transakci. O2 ma pravo uctovat nejméné Castku
mésiéniho pausalu za Sluzbu po celou Dobu trvani Specialni nabidky. Tim neni dot€eno pravo na miniméini pinéni
podle odst. 13.4.

Obecné nelze Specialni nabidky kombinovat: Vyuzitim Specialni nabidky mize Ugastnik ziskat zbozi nebo Sluzby
za zvyhodnénou cenu, popf. jiné vyhody uvedené ve Specialni nabidce. Jednotlivé Specialni nabidky stejného druhu
ani rGznych druhd nelze vzajemné kombinovat, nestanovi-li O2 jinak.

Lhuta pro aktivaci: Ke zfizeni Sluzby nebo aktivaci zafizeni pozadovanych Ugastnikem v ramci Specialni nabidky
dojde ve IhGté stanovené v Provoznich podminkach nebo v Ceniku, jinak do 10 dni od podani Zadosti.

Minimalni pInéni: V pfipadé, Ze Ugastnik vyuZije Specialni nabidku a zarovefh se vjejim ramci zavaze
k minimalnimu plnéni, je povinen po dobu uvedenou ve Specialni nabidce hradit mé&si¢né za Sluzby O2 nejméné
¢astku odpovidajici vysi sjednaného minimalniho plnéni. Castky vyl&tované za Platebni transakce se do minimalniho
p!néni nezapocitavaji. Pokud Ugastnik po dobu uvedenou Specialni nabidce odebere v nékterém zi&tovacim obdobi
Sluzby 02 v niz§i hodnoté nez je ¢astka minimalniho plnéni, je O2 opravnéna vyuctovat Ugastnikovi a Ugastnik
povinen uhradit O2 doplatek ve vysi rozdilu mezi ¢astkou vyactovanou za skuteéné poskytnuté Sluzby a vysi
sjednaného minimalniho pInéni.

Sankce za pfedéasné ukonceni Specialni nabidky: Pokud spotfebitel pozada o zruSeni Sluzby ke dni, ktery
pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Speciélni nabidky, je povinen uhradit pauSalni odSkodnéni za neodebrane
sluzby (tj. za pfed¢€asné ukonéeni zavazku odebirat sluzby po sjednanou dobu). Spotfebitel se zavazuje toto pausalni
odskodnéni zaplatit. Vy$e Uhrady této sankce pro spotiebitele Cini jednu pétinu souctu mésicnich pausald (podle
aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Specnalm nabidky a rozdil mezi koneénou
zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. .

Ugastnik, ktery neni spotiebitelem, neni po Dobu trvani Specialni nabidky opravnén Sluzbu zrudit, pokud by Ihita
pro zruSeni Sluzby konéila dnem, ktery pfedchazi poslednimu dni Doby trvani Specialni nabidky. Zadost o zrugeni
Sluzby i vypovéd Smlouvy podana Ugastnikem v rozporu s pfedchozi vétou je neplatna. V piipadé, ze se 02 pied
uplynutim Doby trvani Specialni nabidky dohodne s Ugastnikem, ktery neni spotiebitelem, na ukon&eni Specidlni
nabidky, je tato dohoda podminéna uhrazenim veSkerych splatnych vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté
Ugastnikovi a zaplacenim pausalniho odskodnéni ve sjednané vysi ze strany Ugastnika. Vy$e uhrady této sankce
pro Ugastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soudet mésiénich paudali (podle aktualniho paugalu véetné DPH)
zbyvajicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone¢nou zvyhodné&nou kupni cenou a standardni
cenou zbozi u O2 podie ceniku.

Omezeni platna pro preruseni Sluzeb: Béhem Doby trvani Specidlni nabidky mdze pozadat o prerudeni
poskytovani Sluzeb pouze:

a) Ugastnik po dobu zaruéni opravy mobilniho telefonu nebo jiného zafizeni ziskaného v ramci Specialni nabidky,
a to na dobu od pfijeti zafizeni do opravy do dne, kdy méla byt oprava provedena,

b) Ugastnik v pfipadé, kdy dojde k odcizeni nebo ztraté SIM karty nebo mobilniho telefonu ¢&i jiného zafizeni
ziskaného v ramci Specialni nabidky, a to nejdéle na dobu 14 dnii. Pied uplynutim této doby je Ugastnik povinen
pozadat o obnoveni poskytovani SluZeb a zaplatit za obnoveni poplatek dle Ceniku,

c) osoba podie odst. 8.3 na dobu do ukonéeni dédického fizeni.

Smluvni pokuta: Pokud Ug&astnik porusi v Dobé trvani Specidini nabidky své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
a VP, tj. zejména dostane-li se do prodleni s Uhradou vyugtovani po dobu delsi nez 65 dnd, je O2 opravnéna
pozadovat a Uastnik povinen zaplatit 02 smiluvni pokutu. Vyse této smluvni pokuty pro spotfebitele Gini jednu pétinu
souttu mésiénich pausall (podle aktualniho pausalu véetné DPH) zbyvajicich do konce Doby trvani Speciaini
nabidky a rozdil mezi koneénou zvyhodnénou kupni cenou a standardni cenou zbozi u O2 podle ceniku. Vyse
smluvni pokuty pro Ucastnika, ktery neni spotfebitelem, &ini soucet mésinich pausald (podie aktualniho pausalu
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13.8

vEetné DPH) zbyvaijicich do konce Doby trvani Specialni nabidky a rozdil mezi kone&nou zvyhodnénou kupni cenou
a standardni cenou zboZi u O2 podle ceniku. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika poruSenim povinnosti
a Ugastnik je povinen zaplatit pokutu nejpozdgji ve Ihité¢ uvedené ve vyzvé vystavené O2. Zaplacenim smluvni
pokuty neni dotéeno pravo O2 pozadovat nahradu skody vzniklé v souvislosti s porusenim povinnosti ze strany
Ucastnika.

Specialni nabidky bez smluvni pokuty: Pokud neni v podminkach konkrétni Specialni nabidky sjednana smluvni
pokuta, O2 ma pravo vystavovat Ugastnikovi vyuétovani v souladu s odst. 13.1 po celou Dobu trvani Specialni
nabidky. V pfipad& neplaceni vyuétovani podle &l. 5 mize byt po dobu prodleni s placenim poskytovani Sluzeb
omezeno nebo pferudeno. Sluzba bude v takovém pfipadé zrusena nejpozdéji skoncenim Doby trvani Specialni
nabidky. Tim neni dotéeno pravo U&astnika podle odst. 13.5.

14. Poskytovani piedplacenych sluzeb v Mobilni siti se fidi samostatnymi vSeobecnymi podminkami.

15. Platebni transakce

15.1

152

15.3

15.4

16.5

15.6

15.7

Uéastnik je opravnén zadavat prikazy k Platebnim transakcim: Pokud to umozZfuji Provozni podminky konkrétni
Sluzby, je Ugastnik vedle uzivani sluzeb elektronickych komunikaci opravnén zadavat prostfednictvim Sité
a technicky zpUsobilého koncového zafizeni (elektronického komunikaéniho zafizeni) pfikazy k provedeni pfevodd
penéznich prostfedk(l z uétu O2 na platebni Gty osob, které uzaviely s O2 smlouvu o vedeni takovych Géta,
(,Partnefi*) postupem podle odst. 15.2. (,Platebni transakce®). Pro ucely téchto VP se sluzby Platebnich transakci
povazuji za soucast Sluzeb, ledaze z kontextu pouziti pojmu SluZba vyplyva néco jiného.

Zpusoby zadani pfikazu: Pfikaz k provedeni Platebni transakce mlze byt zadan nasledujicimi zpisoby:

a) volanim po uréitou dobu na telefonni &islo se zvlastnim pred¢islim (tzv. audiotex),

b) zaslanim SMS ¢&i MMS s uréenym fetézcem znaku na zvlastni ¢islo (tzv. Premium SMS nebo Premium MMS),
c) datovym spojenim po uréitou dobu prostfednictvim vytaceného pripojeni v Pevné siti k Cislu se zvlastnim
pfedc&islim (tzv. Datarif),

d) potvrzenim pfikazu na uréeném odkazu na webové i wapové strance uréené Partnerem

(tyto kroky dale téz jen ,Zadani pfikazu").

Castka Platebni transakce (tj. ¢astka, ktera ma byt na zakladé ptikazu k provedeni Platebni transakce pfevedena)
se vypocita podle délky volani na audiotexovou linku, délky datového spojeni, pfipadné podle poétu zaslanych
Premium SMS ¢&i Premium MMS, nebo je uréena odkazem na webové &i wapové strance. Dal$i informace a zavazné
parametry Platebnich transakci jsou uvedeny v Ceniku.

Platebnimi transakcemi lIze platit za: Platebnimi transakcemi podle odst. 15.2 mize Ugastnik platit za zbozi
a sluzby poskytované Partnery nebo s osobami, které poskytuji své sluzby v souladu s podminkami stanovenymi
02 a Partnery (Partnefi a tyto osoby dale jako ,Obchodnici), pfi¢emz mize jit o zbozi nebo sluzby, které jsou:

a) poskytnuty &i doruCeny postou €i kuryrem, prevzaty osobné v provozovné, vydany elektronickym zarizenim ¢i
jinak, pfipadné dodany prostiednictvim elektronického komunikaéniho zafizeni U&astnika, ale uzivany jinym
zpusobem (napi. SMS jizdenky, e-vstupenky);

b) dodany do elektronického komunikaéniho zafizeni a které budou uzivany prostfednictvim elektronického
komunikacniho zafizeni.

Postup pfi provadéni Platebnich transakci: Zadanim piikazu souhlasi Ugastnik s provedenim Platebni
transakce. To plati i tehdy, umoznil-li zadat pfikaz k provedeni Platebni transakce jiné osobé&. Pfikaz je pfijat ze
strany O2 k okamziku ukong&eni Zadani pfikazu, pokud neni bez zbyte&ného prodieni odmitnut. Uastnik nemaze
jiz odvolat platebni prikaz nebo svij souhlas s Platebni transakci poté, co byla pfijata ze strany O2.

Platebni transakce u Predplacenych Sluzeb se fidi samostatnymi V§eobecnymi podminkami.

02 zajisti pfevod prostredku: O2 zajisti, aby penézni prostfedky byly pfipsany na platebni Uéty pfislusného
Partnera nejpozdé&ji do dvou pracovnich dnG od zadani pfikazu k provedeni Platebni transakce; Gprava lhat pro
provadéni platebnich transakci v zakoné o platebnim styku se nepouZije. O2 odpovida za nespravné provedenou
transakci pfislusnému Partnerovi.

02 muze stanovit limity: O2 je opravnéna stanovit podminky, za kterych Ugastnikovi umozni provadéni Platebnich
transakci (zejm. fadné pinéni zavazki vi¢i 02) a dale financni limity pro den a pro zu¢tovaci obdobi. Pokud
Ucastnik dosahne finanéniho limitu stanoveného pro dany druh Platebni transakce dle odst. 15.3, je O2 opravnéna
pozadovat pfed provedenim dal$ich transakci sloZeni jistoty (pfip. zalohy) na uhradu zavazkl Uéastr)ika vzniklych
v souvislosti s Platebnimi transakcemi. V pfipadé prekrogeni finangniho limitu nebo neslozZeni jistoty U&astnikem je
02 opravnéna odmitnout provedeni transakce. Financni limity a jistoty jsou upraveny v Ceniku. O2 je dale
opravnéna stanovit limity na jednu Platebni transakci nebo vydajovy limit.
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15.8

15.9

15.10

156.11

15.12

15.13

Platebni transakce ve vyuctovani: O provedenych Platebnich transakcich bude 02 Ugastnika informovat
v samostatné Casti vyuctovani dle €l. 5 za nejbliz§i mozné nasledujici zuctovaci obdobi po uskuteénéni Platebni
transakce.

Ochrana U&astnika proti zneuziti a povinnost hlasit ztratu zafizeni: Ugastnik je povinen pfijmout veskerd
pfimé&Fena opatieni na ochranu elektronického komunikaéniho zafizeni. V pfipadé odcizeni &i ztraty elektronického
komunikaéniho zafizeni ma U€astnik povinnost tuto skuteénost bezodkladné nahlasit 02. Oznameni Ize uginit
kdykoli bezplatn&, a to ohlaSenim na telefonni linku ¢i pisemnym oznamenim, pficemz na jeho zakladé bude
zablokovano uskute&hovani Platebnich transakci i poskytovani SluZeb. PoruSeni této povinnosti Ugastnikem je
povazovano za hrubé porugeni Smlouvy ze strany Ugastnika.

Reklamace ve vztahu k Platebnim transakcim: Ucastnik je povinen podat pfipadnou reklamaci proti provedeni
Platebni transakce (tj. Ze ve smyslu odst. 15.2 hovor nebyl uskuteénén, SMS nebyla odeslana, vyuétovana délka &i
pocet hovord/jednotek neodpovida provoznim udajim Ustiedny, pfikaz byl zadan ze ztraceného nebo odcizeného
elektronického komunikaéniho zafizeni, Ugastnik nedal souhlas s Platebni transakci apod.) bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vdak do 2 mésich ode dne doruceni vyuctovani (odst. 5.4.4) pisemné na adresu sidla 02.
Ustanoveni odst. 17.7 se na Platebni transakce uplatni obdobné. Po uplynuti Ihdty se ma za to, ze Platebni
transakce byla uskute€néna s parametry uvedenymi ve vyuctovani. O2 nenese dikazni bfemeno tykajici se
podminek Platebni transakce ve smyslu § 120 odst. 1 zakona o platebnim styku.

Odpovédnost Ugastnika za uthradu Platebnich transakci: Ugastnik nese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostrednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikagniho zafizeni v ramci
Pfedplacenych sluzeb az do ¢astky odpovidajici 1500 eurdm, v ostatnich pfipadech podle zakona. Pokud v§ak
Ugastnik tuto ztratu zpGsobil svym podvodnym jednanim nebo tim, Ze umysiné nebo z hrubé nedbalosti porusil
nékterou ze svych povinnosti, nese takovou ztratu v plném rozsahu. Ugastnik nenese ztratu z Platebnich transakci
realizovanych prostfednictvim ztraceného nebo odcizeného elektronického komunikacniho zafizeni, pokud ztrata
vznikla poté, co Ugastnik oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuziti elektronického komunikagniho zafizeni podle odst.
15.9.

Uhrada ¢astek za Platebni transakce: Ucastnik je povinen &astku zaplacenou 02 z finanénich prostredk(i O2 na
zakladé Ugastnikova pFikazu k provedeni Platebni transakce uhradit 02 spolegné s cenou za Sluzby v dobé
splatnosti vyGetovani. Ugastnik je dale povinen zaplatit O2 poplatky za provedeni Platebnich transakci ve vysi dle
Ceniku. Ugastnik, ktery dal pfikaz k provedeni Platebni transakce, souhlasi zejména s uzitim odst. 5.4, 5.5 a 5.13
t&chto VP. Ugastnici vyuZivajici Pfedplacenych Sluzeb souhlasi se snizenim Kreditu o &astku Platebni transakce.
Podani reklamace dle odst. 15.8 nema odkladny ucinek.

Odpovédnost za objednané zbozi ¢i sluzby: O2 nenese odpovédnost za vady zbozi Ci sluzeb zaplacenych
Platebni transakci. U¢astnik je opravnén naroky z takovych vad, z neposkytnuti sluzeb fadné a v€as &i z nedodani
zbozi uplatiiovat pouze pfimo u dotéeného Obchodnika.

16. Doruc¢ovani zprav

16.1

16.2

16.3

16.4

Zpusoby komunikace a pisemné ukony: O2 je opravnéna zasilat veskeré zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky
a dalsi pisemnosti (,zpravy") na adresu U€astnika, Fakturacni adresu anebo na telefonni Cislo.

Doruceni zpravy: Pro tcely téchto VP se za doru¢enou povazuje zprava:

a) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na adresu naposledy oznamenou Ug&astnikem.
Za doru€enou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v UloZni dobé, i kdyZ se Ug&astnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena
02 jako nedorugitelna. Zpravy od O2 jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky, korespondence
ohledné smluvni dokumentace mize byt zasilana doporuéené.

b) doru€ena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, MMS nebo faxové zpravy nebo vioZzena do informaéniho
systému O2 (Elektronicky uget) za ugelem zpiistupnéni U&astnikim. Za doruceni zpravy se v pfipadé zaslani
zpravy SMS nebo MMS povazuje potvrzeni Ustiedny, Ze zprava byla odeslana na telefonni Cislo.

c) v pfipadé hlasového volani se za doru€eni zpravy povazuje dovolani se, uloZzeni zpravy do hlasové schranky
Ugastnika provozované O2 nebo tfi marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubé&hlo alespon
Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pfipadé volani na &islo, na kterém pravé dochazi ke zneuzivani
sluZeb, které znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani zprav e-mailem, déje se tak vyludné na zadost Ugastnika, ktery timto dava souhlas
k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

Pii uzavieni nebo zméné& Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani nebo za pouZiti prostfedkt komunikace na
dalku O2 preda vsouladu s § 63 odst. 9 ZoEK spotiebiteli informace o podstatnych nalezitostech Smlouvy
zplisobem, jaky si spotiebitel zvolil pro zasilani nebo archivaci vyuctovani (odst. 5.4.3).

17. Spoleéna, prechodna a zavéreéna ustanoveni
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

Stgréi smluvni vztahy zastavaji v platnosti: Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani Sluzeb vzniklé mezi O2
a Ucastnikem pfed nabytim uginnosti téchto VP zdstavaji i nadale v platnosti.

uzavirany smluvni vztahy i na zakladé tiskopist pouzivanych do ugéinnosti téchto VP.

Jedna Ugastnicka smlouva: Vsechny Sluzby Ugastnika jsou soucasti jedné Smlouvy a kazda dal§i se povaZuje za
zménu Smlouvy jiz uzaviené ve smyslu €l. 9.

Ustanoveni VP, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukongeni Smlouvy, a to az do Uplného vyfizeni v8ech prav
a narokd ze Smiouvy plynoucich.

Smluvni podminky a jejich zmény: O2 je opravnéna ménit, dopliiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané O2 nebo na trhu
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z divodu zmény obecné zavaznych pravnich pfedpisd. O2 je
povinna uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na Internetovych strankach. Zarover je 02
povinna informovat Ug&astnika o uveiejnéni informaci o zménach Smlouvy. O2 je opravnéna ménit smluvni podminky
v Castech tykajicich se téchto oblasti smluvnich ujednani:

a) ceny Sluzeb; k)  vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpisim;

b) zplsob a podminky vyuétovani; 1) platebni transakce;

c)  zplsob, rozsah, parametry a podminky m) ujednani upravena pravnimi pfedpisy &i
poskytovani Sluzeb; rozhodnutim soudu ¢&i spravniho organu;

d) zplsob a podminky plateb za Sluzby; n)  zpracovani Udajl;

e) rozsah prav a povinnosti 02 a Ugastnika; o) rozsah moznych jednostrannych zmén

f)  zplsob a podminky uplatnéni a vyfizeni smlouvy &i Sluzby ze strany O2 a zplsob
reklamace vyucétovani &i kvality SluZeb; jejich oznameni Ugastnikovi véetné

g) zmény Sluzby; oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy

h)  odpovédnost za Skodu; (viz odst. 17.6).

i) doba trvani Smlouvy a podminky, vyse
dhrad a zpGsob ukon&eni Smiouvy;
i) zplsob doru¢ovani Ucastnikovi;

Podle § 63 odst. 1 pism. r) a § 63 odst. 6 ZoEK je poskytovatel povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Gcinnosti
zmény smlouvy uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zptsobem umoziujicim dalkovy pfistup.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat Ucastnika o uvefejnéni. Pokud se jedna o zménu naleZitosti smlouvy
uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. ¢) az p) a r) ZoEK, je poskytovatel povinen informovat uc¢astnika zplisobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit smlouvu ke dni nabyti G¢innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude Ucastnik akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen poskytnout Gcastnikovi
zplsobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyaétovani. Pravo ukonéit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika,
pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce
5 ZoEK.

Pfi pochybnostech rozhoduji zaznamy 02: Pfi pochybnostech o tom, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl
ukon (volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i naéteni dané polozky v systému O2, zprava, vyzva,
upominka, apod.) proveden, je rozhodujici vypis z provozu Ustfedny nebo systému O2 nebo pfislusného
roamingového operatora.

Tyto VP vydala O2 v souladu s § 63 ZoEK, § 1751 ob&anského zakoniku a se zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku. Cesky text dokumentu tvoficich smluvni podminky je zavazny. Pfipadné prekiady do jinych jazykd maji pouze
informativni povahu.

Nestanovi-li konkrétni ujednani jinak, tyto VP nabyvaiji Géinnosti dne 15. 9. 2017 a nahrazuji VP uéinné do tohoto
data. Ugastnikim se smlouvami uzavienymi pied timto datem bude zména VP, vyvolana novelou &. 252/2017 Sb.,
oznamena v souladu se zakonem. Na ucastniky, ktefi nejsou spotrebiteli a vyuzili do 3. 12. 2014 Specialni nabidku,
se na predCasné ukonceni Specialni nabidky pfed uplynutim Doby trvani Specialni nabidky uplatni &l. 13 VP platnych
k3.12.2014. m




Uginnost od: 01.07.2017

Obsah:

Clanek 1 UVOANT USTANOVENI. ........veuieiieieieeeeeeeeeee ettt 2
Clanek 2 VyKlad pOUZItYC POJMU ......iveiiiieiiteeeeee e e 2
Clanek 3 Charakteristika SIUZDY ... 4
Clanek 4 ZHZOVANT SIUZED........oovoviiiieiieeecee s 9
Clanek 5 Zmeény a zruSeni SIUZDY ... 12
Clanek 6 Ohlasovani zavad a jejich odstranovani.............cc.ccci 13
Clanek 7 Prava a povinnosti O2 ............ccooiiiieieeiceeeeeee ettt 16
Clanek 8 Prava a povinnosti UZastniKa ...............cccooveeiiviuioiiicee e 17
Clanek 9 Vypocet snizeni ceny pfi nedodrZzeni garantovanych parametru SLA .......... 18
Clanek 10 ZAVErEENE UStANOVENT ........o.ov.ooveeeieieeieiee et 20
QR Czach Republic a.5., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 601923336, DIC CZ60193336 1/23

zapsana v Obchodnim rejstiiku Meéstského soudu v Praze. oddil B. viozka 2322..




Clanek 1 Uvodni ustanoveni

(1) Provozni podminky oro poskytovani sluzby Prenosuy dat, Prondjmu okruhu a Pavneho pfisiupu K
Intameiu (dale j2n ,Provozni podminky") jsou soucasti V8ascbacnych nodminak oro poskytovani
vefeiné dostupnych sluzeb elekironickych komunikaci vydanych 02 Czech Republic a.s., v plainém
znéni (dale jen ,V82obzcné podminky™).

(2) Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani soubaru vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich Doplikovych sluzeb zahrnutych do sluZeb
Prenosu dat, Pronajmu okruhl a Pevného pfistupu k Internetu (dale jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z
konkrétniho pripadu potfeba blizsi specifikace). Tyto Provozni podminky se nevziahuji na sluzby
nopsané v raeferenénich nabidkach RIO, RUO, COO, WLR, ookud referenéni nabidky nestanovi
jinak. Provozni podminky jsou zavazne pro spoleénost 02 Czec Republic a.s. jako poskytovatele
Sluzby (dale jen ,02") a véechny Ugastniky.

(3) Informace o cenach Siuzby jsou uvedeny v cenicich jednotlivych sluzeb.
Clanek 2  Vyklad pouzitych pojmu

Pro ugely téchto Provoznich podminek se rozumi:

(1) Data - jakékoliv kombinace zakiadnich jednotek inforrmace, které maji formu kédu, znaku, obrazd,
zvuk( a jejich soubor(l ¢i kombinaci, jsou zachytitelné prostfedky vypocetni techniky a jsou
pfenositelné po sitich.

(2) Doba reakce — doba od ohlaseni zavady (zagatku zavady v pfipadé Proaktivity) do vytvofeni
zaznamu o nahlasené (svidované zavadé v pfipadé Proaktivity) zavady operatorem 02 (po
poskytnuti véech potfebnych informaci o stavu KTZ v misté umisténi sluzby a osobé& ktera
poskytne O2 soucinnost). Jeji délka muze byt garantovana SLA.

(3) Doba odezvy (Response Time) — rozumi se doba, ktera uplyne od Zalatku opravy zavady do

momentu, kdy se fechnik O2 spoji s Kontaktni osobou za ucelem provedeni prvotni diagnostiky a
odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu. Jeji délka je garantovana SLA.

(4) Doba opravy (Resolution Time) - rozumi se doba od potvrzeni nanhlaseni ZaCatku opravy zavady
do Ukongeni opravy zavady. Do Doby opravy se nezapocitdva PreruSeni opravy zavady - as
¢ekani na nezbytnou soucinnost zastupce UCastnika vedouci k odstranéni zavady. Jeji délka
muze byt garaniovana SLA.

(5) Doba pokryti- asovy ramec dostupnosti kontakiniho mista O2 pro nahléseni zavady.

(6) Doba zavady — je soucet v8ech dob oprav Sluzby v daném obdobi (kalendafnim mésici). Pokud
Doba opravy pfesahuje z jednoho do nasledujiciho obdobi, zapoditava se do dostupnosti pouze
obdobi, kdy byla zavada odstranéna.

(7) Dohoda o urovni sluzby (SLA — Service Level Agresment) — Doplikova siuzba, spocivajici ve
sjednani urovné poskytované Sluzby.

(8) Doplnkova sluzba — aplikace a produkty, které neni mozno vyuzivat samostatné, ale pouze jako
donlnkové k zakiadni Sluzbé. Vyuziti Doplikovych sluzeb muze byt podminéno pouzitim
odpovidajiciho Koncovéno zafizeni.

(9) Dostupnost sluzby - pomér doby, kdy byla U&astnikovi sluzba dostupna bez funkénich zavad
z divodu na strané 02, k délce celého sledovaného obdobi. Vyjadfuje se v procentech.

Meésicni dostupnost se uréi nasledujicim zpusobem:
Mesicni dostupnost = (HM-Doba zavady) / HM x 100
(%] kde

HM je celkovy pocet hodin ve sledovaném mésic

(10) EDI - Doplikova sluzba Electronic Data Interchange (dale jen EDI).
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komunikaéni  zafizent

biing sitL

(71 Koncové
oiipojované

(12) K
Ugastnikovi paskytovan pfistup k Pevné siti 2 va kierém je Ugastnikovi posky
pfipadé siti zahrnujicich komuiaci nebo smérovani ie iento bod uren
adrasou, ktera miz=s byt spojena s ¢islem nabo se jménam Ugasinika,

ovans Siuzba, v
ifickou  sitovou

(i3) Kontaktni osoba — 030ba zmocnéna Uéastnikem k jednani s O2 ve vécech zfizeni a poskytovani
Siuzby. Uéastnik muze zaroven uréit technicky zptsobilou asobu pro technickou soucinnost s O2.

(14) Nahlasovatel zavady — osoba, ktera ohidsiia zavadu.

(15) Mavrhovaiel — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uplainila pozadavek na zfizeni Sluzby
prostfednictvim podepsanéhn formulafe Specifikace siuzoy a eka na zfizeni Sluzby.

(18) Periodicka vyluka provozu - pravidelné pferuseni provozu za uéelem udrzoy technickych a
sofiwarovych prostiedkd, orostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana. Vyluka provozu se v
tomto piipadé nepovazuje za zavadu a do vypociu dostupnosti se nezapoditava.

(17) Planovana vyluka provozu - je vypadek sluZby, o kterém je minimainé 7 kalendafnich dnl
pfedem informovana Kontakini osoba zakaznika. Doba vyluky provozu se v tomto pfipade
nepovazuje za zavadu a do vypociu dostupnosti se nezapocitava.

(18) Platce — subjekt oznadeny Ucastnikem za plaice cen za poskytnutou Sluzbu. Je-li Platcem jiny
subjekt nez Uastnik, dodava O2 platebni doklad oznadenému Platci, a 10 na adresu naposledy
oznamenou U&asinikem.

(19) Proaktivita - umozhuje Ugastnikovi zajisténi proaktivniho dohledu jeho sité a =zalozeni
poruchového listku bez nutnosti jeho inicializace U€astnikem. Proaktivita je dostupna u sluzeb
Managed WAN/LAN a MUPS pro vybrané urovné SLA jako volitelny parametr.

(20) Proaktivity index - je definovan jako pomér zaznamu o zavadé zalozenych v ramci Proaktivity a
celkoveho poCtu zaznamu o zavade, tzv. véetné incidentl ohlasenych zéstupcem uéastnika

a) podkladem pro kalkulace je systém pro evidenci zavad (incidentu).
) paramelr se vztahuje na pracovni dobu, ve které je Doplikova sluzba Managed
WAN/LAN poskytovana.

Proaktivity index se urti nasledujicim zpusobem:

Proaktivity index (mésicné) = {lpro/itotal] *100

{%) kde:

ltotal = Celkovy pocet udalosti za mésic

Ipro = pocet udalosti zaznamenanych proaktivneé centrem podpory

Aktualni hodnotu  proaktivity indexu je mozné sledovat na internetovych strankach
https://o2portal.o2.cz/.

21) Program — soubor pocitacovych programu specifikovanych ve Specifikaci a pfislusné uzivateiske
U
dokumentaci.

(22) Ptedavaci protokol — dokument potvrzujici pfevzeti zprovoznéné Sluzby Ugastnikem a podle
charakteru Sluzby obsahujici zaznamy o zavéreénych métenich, identifikaci Pfipojky, identifikaci
Zakaznickych zafizeni a Pfifazenych prostredku.

(23) Pferuseni opravy zavady - pokud je nutna nezbytna souéinnost ucastnika, napf. pfi servisnim
zasahu pfistup servisniho technika 02 k zafizeni nebo €asti infrastruktury umisténeé v prostorach
umisténi sluzby, je Ugasinik povinen tento pfistup umoznit. Pokud Ugastnik pfistup neumozni, je
prerusena oprava zavady a o tato doba neni zapoclitana do Doby opravy a Doby zavady. O
pozastaveni natitani ¢asu a jeho duvodu uvédomi O2 Nahlasovatele zavady nebo v pfipadé
Proaktivity Kontaktni osobu mailem nebo ielefonicky a zaroven s nim dohodne Cas poskytnuti
sou¢innosti U&astnikem., Od okamziku poskyinuti soucinnosti je Prerudeni opravy ukonéeno
~ oprava zavady je cbnovena.
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fonni Ustfedny 02, pfipadng j=ii detadované Casti, ke

24) Piipojné vedeni —v
Wonocoverniu bodu,

(25) Pfipojka — pro ugely téchio i ich podminek se —’npo]"al' rozumi Pripojné vedeni, sitové
Pw):treum 02 yy€lenéné pouze ‘,oro tuto Pripojku a Kancové zafizeni, pokuo‘ to charakter Sluzby
vyzaduje, a vnitini vedeni, pokud to charakier Sluzoby vyzad uje. Pripojka umoznuje poskytovani

Siuzhy. Pripojka je zakondana Koncovym bodern.

('26, Prifazené prostiedky — prostiedky spoiené se Siti nebo Sluzbou, které umoziuji nebo podporuyji
oskytovani 3luzby; tyto prostfediky zahrnuji take systémy pe odminéného pfistupu a elekironickeé
rogramove privodce.

(27) Servisni zasah - vykon praci, vedoucich k pfimeé lokalizaci a nasiednému odstranéni zavady

Sl uzby, at uz nahradou Pfipojky, na které je zdvada, za bezchybnou Pripojkou nebo odstranénim

ar!/ na pfenosovém zafizeni & mediu. Za servisni zasah jsou povaZovany i SW ¢innosti (reset,
configurace).

(28) Systém — vybaveni, v¢einé hardwaru a pfislusného softwaru, uzivané k pfenosu, vymeéne a
uchovani elektronickych dat.

(29) Technické poradenstvi — konzultace (5 pozadavku mésicneé v max. celkové délce 8 hodin/mésic)
a 73jiétén|' rekonfiguraci (max. 10 pobocek denné, limit x hodin meésicné (pouze MWAN/MLAN 2
h Silver a 3 h Gold)).

(30) Ukonéeni opravy zavady ~ oprava zavady je vzdy ukoncena tehdy, kdyz véechny paramelry
dané Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterém byla identifikovana zavada, jsou lepsi nebo
shodné s technickymi parametry, uvedenymi v technické specifikaci a nastava v case, kiery
Nahlagovatel zavady odsouhlasi poté, co obdrzi hlddeni o ukonéeni zavady.

(31) Ugastnik — kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s O2 smlouvu o poskytovani
Sluzby; pojem zahrnuje i navrhovatele (zadatel o poskytnuti Sluzby) a uzivatele, nevyplyva-li z
konkrétniho pfipadu potfeba bliz§i specifikace jednotlivé kategorie.

(32) Zacatek opravy zavady - &as ohlaseni zavady Pfipojky, resp. Zakaznického zafizeni, na kterem
se operator O2 a Kontaktni osoba dohodnou.

(33) Zakaznické zafizeni — zafizeni informacnich nebo komunikagnich technologii za Koncovym
bodem smérem k U€astnikovi.

(34) Zavada (dale téz i "Porucha”) - stav, kdy jeden nebo vice parametru Pripojky, resp. Zakaznického
zafizeni jsou hori nez technické parametry uvedené ve Specifikaci sluzby, nebo stav, kdy je
provoz Sluzby znemoznén z duvodli na strané O2. Za zavadu z divodl na strané O2 neni
poOvazovano:

a) zavada na vnitinim vedeni nebo na Zakaznickém zafizeni, které neni ve sprave 02, ' -

b) zavada zpusobena vypadkem napajeni, které nezajistuje 02, pfipadné zavady zpusobené
Ugastnikem nebo ¢innosti vykonavanou tieti osobou povéfenou s védomim ucastnika,

c) zavada zpUsobena prokazatelnym fyzickym poskozenim nebo odcizenim infrastruktury, o~
koncového zafizeni nebo Zakaznického zafizeni v prostorach vyuzivanych ucastnikem,
vypadek sluzby v ramci a rozsahu Periodické vyluky provozu infrastrukiury O2,
g) wypadek sluzby v rdmci Planované vyluky provozu.
~ ~ . ~ . v = I3 - ya .
(35) Zfizena sluzba — sluzba je povazovana za zfizenou ke dni uvedenemu v Predavacim protokolu. '

Clanek 3 Charakteristika Sluzby '

(1) Sluzba je Uastnikovi na udzemi Ceské republiky poskytovana prostfednictvim Pevnych
a Mobilnich siti 02, pfipadné smiuvniho operatora, a to i zahraniéniho mimo uzemi Ceské )
Rapubliky. (dale souhrnné jen ,Sité"). Dostupnost sluzeb je podminéna pokrytim Uzemi Sitémi, I‘@
tachnickymi moznostmi Siti a daiSimi viivy, zejmeéna fyzikalnimi, které mohou kvalitu posk ytovani .
sluZzeb oviivnit.
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(2) Sluzba je pos

2vana az po rozhrani de

ované v pfislusné Soecifikact,

Koncovym bodarm i majatkem Uasinika, piip. viastnika nbiekiu. Fokud 02 na
zadavku UCastnika zfidi, opravi nebo orovede zméinu \,rirmm vadeni za Koncovym

bodem, ¢ini tak na naklady Uéasiznikd.

Charakieristika sluzby Pfenosu dat

(4) Sluzby se podls Pfipojky déli na skupiny:

aj sluzby na komutované Pfipojce - sluzby s obCasnym pfistupem k Siti,
b) sluzhy s trvalym pfipojenim k Siti.

(5) Specifickou sluzbou Pfenosu dat je sluzba Ethernet, ktera muze byt realizovana ve variantné jako

nékolik Pfipojek do Sité nebo jako dvé Pripojky tvafici jedno propojeni Koncovych bodu.

(6) Doplikova sluzba EDI umoziuje UEastnikovi pfenos dokurnenti v elektronické formé pres
infrastrukturu poskyinutou 02, 02 poskytne Doplikovou sluzbu EDI Ugasinikovi samostatné nebo
ve varianté 3 Programem, pomoci néhoz bude U&astnik vyuzivat Systém v souladu s Provoznimi
podminkami. V ramci ve Specifikaci dohodnuté varianty s Programem 02 umozni U&astnikovi
uzivani Systému, bude vykonavat prace s tim spojeng, poskyine za tim Géelem Ugastnikovi také
licenci k uzivani Programu za podmingk stanovenych témito Provoznimi podminkami. Ugastnik je
opravnén uzivat Systém ode dne zavadeni a instalace Programu na Zakaznickém zafizeni, pokud
nejde o variantu s Programem tak ode dne ziizeni Sluzby.

(7) Zvlastni skupinu tvofi sluzby Zakaznickych koncovych zafizeni (dale jen ,sluzby ZKZ®), kieré
mohou byt poskytovany prostfednictvim Zakaznickych zafizeni.

(8) Pripojka je jednoznalneé definovana prostfednictvim identifikace Sluzby - Case ID, DNA, IP DNA,
Relace pevného okruhu nebo, identifikaci Ucastnika sité (NU!). Poéet NUI pfidélenych U&astnikovi
neni obecne omezen. V pfipadé Pfipojky s komutovanym pfistupem je NUI doprovazeno pfipojnym
haslem.

(9) Sluzba s komutovanym pfistupem IP Connect Dial-Up identifikuje U€astnika na zakladé Jednotného
piistupovéha ¢isla (dale JPC) nebo Privatniho pfistupoveého Cisla (dale PPC) dle Cislovaciho planu
vefejné telefonni sité. JPC je sdileno vice Uastniky, PPC je vyhrazeno pro jednoho Udastnika,

(10) Pristup ke sluzbé IP Connect Dial-Up neni umoznén

a) v poloautomatickém styku
D) z vefejné telefonni hovorny

<) z vefejného telefonniho automatu
) prostfednictvim sluzeb Karta X, Karta Xplus a TELEXKONTO
2) ze siti jinych operatoru vefejné dostupné telefonni sluzby v pevnych nebo mobilnich sitich

elektronickych komunikaci, pokud mezi 02 a konkrétnim operatorem neni uzavien zvlastni
smiuvni vziah o propojeni siti tykajici se specificky sluzby IP Connect Dial-Up.
02 stanovuje DNA, IP DNA, Relace pevného okruhu, CASE ID, NUI i heslo.

1)
(12) Sluzba s= poskytuje pod obchodnimi nazvy: Privatni sité, P Connect, Mezinarodni IP Connect,
VPN Expres, UTP, Ethernet Line, Ethernet LAN, EDI, ZKZ.

(1
{

Rychlostni oznaceni téchto sluZzeb a k tomu realné nominaini rychlostni limity siuzeb jsou platné dle
nize uvedené tabulky:

Rychlost

oznaceni u sluseb Nominalni linkova rychlost

2Mbps 2048 kbps
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4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
150Mbps 145 Mbps
300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby Pronajmu okruhu

(13) Sluzba Pronajmu okruhl spodiva v pronajmu pienosove kapacity mezi Koncovymi body.
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iCe2nim — Relace pavného okruhu, kiere

Tachnické charaklarisiik

Typ okrunu

Analogowvy telefonni, normalni
kvality

Analngovy telefonni, spscialni
kvality

Digitalni 3 pfenosovou rychlosti
64 kbit/s
Digitalni s pfenosavou rychlosii
2 048 kbit/s, nestrukiurovany
Digitalni 5 pfenosovou rychiosti : :
2 048 kbit/s, strukiurovany [ ysncs ¥ it

Pronajaté okruhy mohou byt pfechodné poskytovany s pouzitim

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy: VOICEBAND, RADIO, PREMIUM, PREMIUM+,
STANDARD, Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni VOICEBAND.

Charakteristika sluzby Pevného pfistupu k internetu

(17} Sluzbou se rozumi zfizeni plného piistupu k siti internet, véetné zfizeni Pfipojky. umoznéni
prohlizeni na siti Internet, konfigurace, instalace a prondjem odpovidajiciho routeru, pfidéleni a
registrace 1P adresniho prostoru, poskytnuti schranky elekironické posty (e-mail} a poskytnuti
web hostingového prostoru.

(18) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, internet
Business, Internet Business Basic a Internet Business Pro.

Rychlostni oznadeni téchto sluzeb a k tomu reainé nominéini rychlostni limity sluzeb jsou platne die
nize uvedené tabulky:

cana o Nominalni inkova rychlost
2Mbps 2048 kbps
4Mbps 4096 kbps
6Mbps 6144 kbps
8Mbps 8192 kbps
10Mbps 10240 kbps
12Mbps 12288 kbps
14Mbps 14336 kbps
16Mbps 16384 kbps
18Mbps 18432 kbps
20Mbps 20480 kbps
30Mbps 30 Mbps
40Mbps 38 Mbps
50Mbps 47 Mbps
100Mbps 94 - 92 Mbps
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150Mbps 145 Mbps

300Mbps 291 Mbps

Charakteristika sluzby INTERNET OnLine {P VPN

(19) Sluzbou se rozumi vzajemné propojeni pobodek Uéastnika véetné zfizeni Piipojky, konfigurace,
instalace a poskytnuti odpovidajiciho routeru, pfidéleni a registrace 1P adresy. Sluzba je
poskytovana pro celé Uzemi Ceské republiky. Zabezpeéeni provozu, tj. sifrovani dat nebo ovéfeni
uzivatelu pro vstup do lokalni sité, si provadi Ugastnik viastnimi prostiedky.

(20) Sluzba se poskytuje pod obchodnimi nazvy, IOL IP VPN Fixed VPN Expres Lite, IP sec VPN,

Charakteristika Doplinkovyvch sluzeb SLA DS a Managed Services (MLAN, MWAN, MUPS a
MWIFD

(21) Sluzby IP Connect, VPN Expres, IOL Digital, IOL Ethernet, Internet Forte, Internet Business,
internet Business Pro, iIOL IP VPN Fixed, VPN Forte, IP SEC VPN, Managed WiFi a Managed
UPS je mozné objednat v dohodnuté urovni dle typu Sluzby siednané SLA (déle jen .SLA DS").
Na zakladé SLA DS 02 Ucastnikovi garantuje zaruéenou mésiéni dostupnost a maximalni dobu
opravy Pripojky.
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Dostuonost Urovné SLA DS pro Sluzby, nokud nani ve Smilouvé uvedens jinak:

Na luzby Uroven SLA

- / SLAG | BLAY1 | SLA2 | SLAZ | SLA 4
ANO Ano Ne Na= Me
Ano Ano Ao Ne Ne
Ano Ana Ano Ano Ne

IR Connect GigaOptics, 10L Ethernet Ano ANo Ano Ano Ano

(22) Doplnkové siuzby Managed Services (MLAN,MWAN) spocivaji v poskytovani dohledu, udrzby
a administrace sitové infrastruktury U¢astnika v dohodnuté Grovni dle typu sjednané SLA (daie
jen ,SLA MS"). Na zakladé SLA MS 02 U¢astnikovi garantuje vysokou dostupnost, zkracenou dobu
oprav zavady a jiné dohodnuté parametry a dale pfedem definovany ramec pro poskytovani
prib&znych informaci pfi provoznich probiémech u Pripojek (MWAN) nebo Zakaznickych zafizeni
(MLAN) specifikovanych v Seznamu Pfipojek a zafizeni Sluzby s garantovanou urovni, jez je
nedilnou soulasti Smilouvy. Dopliikové sluzby Managed Services (MWAN, MLAN) jsou
poskytovany pod obchodnimi nazvy: Managed WAN, resp. Managed LAN.

V pfipadé, ze je se sluzbou MWAN nabizena sluzba AntiDDoS, je podminka, Z2e SLA sluzby MWAN
musi byt v Urovni SLA3.

(23) V mésicni cené za MS je zahrnuta cena za uzZivani Gctu pro pfistup ke sluzbé Aplikalni portal
(eWaitch).

(24) 02 1x za zultovaci obdobi vyhodnocuje dodrzeni parametri garantovanych SiLA. Report o
hodnotach dosazenych v upiynulém mésici poskytne 02 U&astnikovi do 6. pracovniho dne
nasledujiciho zuétovacino obdobi v Aplikaénim portalu. Pfi nesplnéni garantovanych parametru
ve sledovaném zuétovacim obdobi O2 snizuje mésicni cenu za sluzbu o Castku vypoltenou dle
vzorcl uvedenych v &l 9 téchto Provoznich podminek, a to na zakladé darfového dobropisu.
Pokud byla Sluzba ve sledovaném zictovacim obdobi poskyinuta alespon v minimalnim rozsahu,
je snizeni ceny limitovano tak, aby vysledna ¢astka uctovana v daném zu¢iovacim obdobi doséhla
minimalni vye 50 K¢ Dosazeni limitnich hodnot garantovanych parametrt je jesté povazovano
za spinéni podminek SLA.

(25) Sluzba Managed UPS (MUPS) poskytuje zalohu elektrického sitového napajeni. Zakladem siuzby
je zalozni zafizeni (UPS) instalované v lokalité zakaznika a sluzba IP Connect nebo Internet
Business v kazdé lokalité provozu sluzby MUPS. SluZzba obsahuje veskere Cinnosti potfebné k
zaji$téni provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a administraci zalozniho zafizeni. Uroven kvality
poskytovanych sluzeb Ize sjednat dle Urovné SLA sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(26) Sluzba Managed WIFI (MWIF]) poskytuje bezdratové pfipojit koncového uzivatele k vnitini siti
zakaznika. Zakladem sluzby je fizena sit pfistupovych bodl (AP) instalovanych v lokalité/lokalitach
zakaznika a sluzba |P Connect nebo Internet Business v kazdé lokalité provozu sluzby MWIFI.
Sluzba obsahuje veskeré ¢innosti potiebné k zajisténi provozu sluzby — dohled, udrzbu, servis a
administraci koncového zafizeni. Uroven kvality poskytovanych sluZeb Ize sjednat dle urovné SLA
sluzby (viz. urovné SLA uvedené nize).

(27) Zavady zpusobené Zivelnou pohromou (zaplavy, pozar, zemétieseni, plosné vypadky rozvodu
elektrické energie atd.), vaiecnym konfliktem nebo teroristickym utokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi, jez nastaly nezavisle na vili G2 a brani ji ve spinéni jeji povinnosti, jestlize nelze
rozumné predpokladat, ze by 02 tuto pfekazku nebo jeji nasiedky odvratila nebo pfekonala a dale,
Ze by v dobé vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, nejsou povazovany za zavady na strane
02 a nejsou zapocitavany ani do garantované dostupnosti, ani do garaniované delky zavady.

(28) SLA DS se lisi garantovanou dostupnosti Pfipojky, limitem ¢asu na opravu a povinnosti uhradit
sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd, Pro Uroven 3LAO se neposkytuje Ghrada
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3 . Uroven SLA2 muize zahrmovat zfizeni zavislého zalozniho \.“r;pojne i} \'»"'-"*MA a to die
rozhodnut. 02 Uroven SLA3 a SLA4 muze zanmovat zfiz zalozni Pripojky, a o dle rozhodnuti

02, Pri funk&nosti primarni PFipojky neni mozné vyuzivat zaiozni Pripojku k pfenosu dat, pokud neni

sjednano jinak. Pokud je zaloZni Pfipojka realizovana s nizséi rychlosti. nez je rychlost primarni

Pfipojky, pak se parametr Dostupnosti vztahuje pouze na nizsi rychlost zalozni Pfipojky a muze dojit

ke zhorseni kvalitativnich parametru datovych pfenosu. Pfi tomto stavu neni porusena dostupnost

sluzby jako celku.

Akl

N

(29) Urovné SLA DS:

Uroven SLA DS SLAD SLA1 SLAZ SLA3 SLA4
Mésieni dostupnost % 99,0 99,0 99,5 99,9 99,95
Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4
Max. délka poruhy primarni/zalozni pfipojky Hodin - - - 48 48
Doba Odezva Minut 120 120 60 60 20
informovani o problému Hodin 12 12 6 4 1
Sankce zansdodrzeni Parametr Ne Ano Ano Ano Ano

{30) Dopinkova sluzba Managed LAN se poskytuje ve C&tyfech urovnich SLA MS, které se lisi
garantovanou lhitou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihitou pro informovani o problému,
proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v pfipadé nedodrzeni garantovanych parametru.

(31) Urovné SLA MS pro Doplitkovou sluzbu Managed LAN:

Uroven SLA MS SLAOQ SLA1 SLA2 SLA3
Doba opravy Hodin 12 12 8 4
Doba Odezvy Minut 60 60 60 60
- 15 15 15
Doba pokryti Hodin x 8x5 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7 24x7
Proaktivita NE NE NE NE
- ANO ANO ANO
Informovani o problému Hodin 4 4 4 4
2 2 2
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Ano Ano
parametrl

(32) Doplnkova sluzba Managed WAN se poskytuje v péti urovnich SLA MS, které se liSi urovni
garantované dostupnosti, hutou pro opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihatou pro informovani o
problému informovani o probiému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci za nedodrzeni
garantovanych parametru.

(33) Urovné SLLA MS pro Dopliikovou sluzbu Managed WAN:

Uroven SLA MS SLAO SLAT SLAZ SLA3 SLA4

Mési¢ni dostupnost % 99,00 99,20 99,60 99,92 99,96

Max. délka poruchy celé sluzby Hodin 12 12 6 4 4

Max. delka poruchy primarni/zalozni Hodin - . - 48 48

pfipojky”

Doba odezvy Minut 60 60 60 60 60
- 15 15 15 15
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Hodin
X
2dx7
Proakiivita NE
ANC
Informace o probiemu Hadin 4
2
Sankce za nzdodrzani parametru Ano

* Tento parametr je kriticky v pfipadech, kdy zalozni Pfipojka ma nizsi rychlost nez primarni Pfipojka.

(34) Sluzba Managed UPS se poskytuje ve tfech drovnich SLA, které se li§i garantovanou lhatou pro
opravu a odezvu, dobou pokryti, lhitou pro informovéani o problému. proaktivitou a povinnosti
ubradit sankct v pfipadé nedodrZeni garantovanych parametru.

Uroven SLA MS SLAD SLA1 SLA2
Doba opravy Hodin NBD" 24 12
Doba Odezvy Minut 60 60 60
- 15 15
Doba pokryii Hodin x 8x5 8x5 8x5
den 12x7 12x7 12x7
24x7 24x7 24x7
Proakiivita Ano Ano ANO
Ne Ne Ne
Informovani o problému Hodin 4 4 4
Sankce za nedodrzeni Ne Ano Anc
parametry

“IJNBD = nasledujici pracovni den.

(35) Siuzba Managed WiFi Standard a Profi se poskytuje v péti drovnich SLA, které se li§i garantovanou thutou pro

opravu a odezvu, dobou pokryti, Ihutou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v
pfipadé nedodrzeni garantovanych parametrd.

Sluzba Managed WiFi Basic se poskytuje ve tfech Urovnich SLA, které se lisi garantovanou lhitou pro opravu a

odezvu, dobou pokryti, IhGtou pro informovani o problému, proaktivitou a povinnosti uhradit sankci v piipadé

nedodrZeni garantovanych parametru. Pro sluzbu Managed WiFi Basic Ize vyuZit i sluzbu O2 Internet PROfia 02

Internet AIR FIX pro které jsou platné provozni podminky zde

SLA ~ Managed WiFi Standard, Profi

Urovefi SLA SLAO SLA 1 SLA2 SLA3 SLA 4
Doba Opravy NBD 24 12 8 4
Ne
Proaktivita (voliteiné Ano Ano Ano Ano
Ano)
60 60 15 16
Doba odezvy minut 60 (volitelné | (volitelné | (volitelné| (voliteiné
15) 15) 50) 60)
4 4 2
informovani o problému hodin 12 12 {volitelné | (voliteiné| (volitelné
2) 2) 4)
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Doba Pokryti x5 217 1247 ZAXT
(3-18 (2- (3 {0~
nod) 7hod) 2 1hod) 24nhod)

Sankca SLA Ne Ano Ano Ano Ano

SLA - Managed WiFi Basic
Uroven SLA SLAO SLA SLA 2

Nosna sluzba

02 Internet AIR FIX
02 Internst PROfi
Internet Business, 10L
Ethernet, 1P Connect
Clasic, 1P Connect
GigaOptics, VPN
Express Lite

Q2 iniernat PROTI,
Internet Business,
1OL Ethernst, IP
Connect Clasic, 1P
Connect
GigaOptics, VPM
Express Lite

Internet Business, |1OL
Ethernet, |P Connect
Clasic, IP Connect
GigaOnptics, VPN

Express Lite

Doba opravy neuréeno 2 pracovni dny 24 hodin
Reakéni doba 4 hodiny 4 hodiny 80 minut
Priubézna informace Ne 12 hodin 12 hodin
0 poruse

Penalizace Ne Ano Ano
Proaktivita Ne Ne Ne
Doba pokryti Ne Ne Ne

(Proaktivitou)

(

(

(

Clanek 4  Zfizovani Siuzeb

(1) Sluzbu je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni Sluzby prostiednictvim podepsaného formulafe Specifikace Sluzby
(dale jen ,Specifikace”).

(2) Zfizeni Sluzby predchazi méfeni kvality Pfipojného vedeni Navrhovatele, které je potfebne pro
zfizeni Sluzby. Méfeni mlze byt nezbytné také v misté pozadovaného zfizeni Sluzby. 02 Sluzbu
Navrhovateli zfidi, pokud méfeni Pfipojného vedeni, na kterém ma byt zfizena poZadovana
Sluzba, prokaze technickou realizovatelnost zfizeni Sluzby.

3) 02 ovéfi moznost zfizeni pozadované Sluzby a nejdéle do 20 kalendafnich dnu od prijeti
pozadavku, zajisti dodani zpravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi. V piipadé realizovatelnosti
sluzby akceptuje Specifikaci. Pokud jde o zfizeni Sluzby, u které zfizeni zavisi na dohodé s jinym
operatorem, Ihita k dodani zpravy o ovéfeni moznosti zfizeni pozadované Siuzby se zdvojnascbuje.

4) Bude-ii Ugastnik pozadovat pro zfizeni Pfipojky pouziti jiz vybudovanych vnitfnich rozvodu, uvede
tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ug&astnik jejich viastnikem nebo spravcem,
uvede tuto skuteénost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich vlastnikem, zajisti si souhlas
viastnika, popf. spravce a dolozi ho 02. Bez dolozeni vyde uvedeného souhlasu nemuze O2
Pfipojku zfidit.

5) Bude-ii U¢astnik po 02 pozadovat pro ziizeni Pfipojky vybudovani nového vnitiniho rozvodu,
uvede tuto skute¢nost ve formulafi Specifikace. Pokud je viastnikern budovy, uvede tuto skute¢nost

ve Specifikaci. Neni-li U¢astnik vlastnikem budovy, zajisti si s dostateCnym ¢asovym pfedstinem
souhlas vlastnika, popf. spravce budovy s vybudovanim vnitfniho rozvodu a doloZi ho O2. Bez
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nyoh Udastni
¢ fnich dnQ od pfil J

. u které zavisi na dohodé s jinym ooeratoram, pak 2ajis

' sii Siuzby do 40 kalendafnich dni ode dne pﬁ]o

(7) Ztizeni Sluzby 02 Ugastnikovi bezodkladné oznami. Oznameni ma obvykle formu Predavaciho
protokolu, pfediozeného po zfizeni Sluzby Ugastnikovi. Zfizeni je uginné dnem podpisu
Predavacino protokolu opravnénym zastupcem U&astnika nebe dnem dodani oznameni o zfizeni
Sluzby Kontakini osobé podle Specifikace (162 faxem, elekironickou posdtou nebo na adresu
¥.ontakini osoby).

(8) K= zfizeni Sluzby pfed datem navrzenym Ucasinikem muze dojit pouze s jeho souhlasem.

(9) Udaje ve Specifikaci o pfesném prostorovém vedeni Pfipojky u Ugastnika nesméji byt Ugastnikem
jednostranngé ménény. Souhlasi-li 02 na zakladé zadosti Ugastnika se zménou téchto udaju,
v&achny terminy pro zfizeni (registraci) Siuzby se adpovidajicim zpuscbem posouvaji.

{10} MNezajisti-ii 02 dodan| 7pravy o vysledku ovéfovani Ugastnikovi ve Ihité stanovené témito
Provoznimi podminkami, mize Ugastnik navrh pisemné odvolat,

(11) V pfipadech, kdy Ugastnik navrh odvola z duvodl, které nenastaly na strané 02, je Ugastnik
povinen nahradit 02 prokazatelné vynaloZzené naklady pfipadajici na iz provedené pra ce a jejich
pfipravu, pokud 02 nemuze jejich vysledku pouzit jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na pevné Pripojce

(12) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 21 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzeb Pfenosu dat na komutované Piipojce

(13) Pro zfizeni komutované Pfipojky je nezbytné, aby U&astnik mél k dispozici telefonni pfipojku se
samostatnym pfipojenim.

(14) Uéastnik si zajisti pfed datem pozadovaného zfizeni Sluzby pfipojeni modemu za Koncovy bod na
své strané komutované Pripojky. Modem musi byt instalovan opravnénou osobou a spliovat
doporuceni uvedené ve Specifikaci.

(15) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 21 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smiuvnimi stranami
dohodnuto jinak.

Specifika sluzby Pronajmu okruhu

(18) 02 zfidi Sluzbu zpravidla do 21 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak. Nespinéni dohodnutého terminu pro zfizeni Sluzby ma za nasledek vznik prodleni
nz strané 02, pouze pokud je nespinéni tohoto terminu G2 zavinéno.

Specifika sluzby Pevného pfistupu k internetu

(17) 02 zfidi Sluzbu zpravidia do 21 dnu od akceptace Specifikace 02, neni-li smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

ecifika Doplinkové sluzby ZKZ

(18) Zfizeni sluzby ZKZ zahrnuje dodavku a instalaci Zakaznického zafizeni podle konfigurace uvedené
ve formulafi Specifikace.
(19) V/ piipadé pozadavku Ugastnika na instalaci Zakaznického zafizeni i se skiini, pfedchazi zfizeni
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siuzin 7 mistni setrem v lokalite Ugastnika. Vyslediem Setfeni j2 kone€né stanovisko 02 o

osti siuzoy 3
(20) OZ zfidi Sluzbu zoravidla do 8 tydnl od akcentace Spacifikace 02 lg
(21 Pokud Ucwmk ve Jr”ﬁ nan ‘wp *f‘l'ﬂk—ﬁﬁ" r\ozadul dohled a fizeni vzdalaného Zakaznickéno

4 vé Pronaimu okruhl nebo ke sk lzbe |
Pienosu dau \tere v ramel sveé ?e':hmcke apa' <ace newnoér“u}s’ vzdalené fizeni sluzby ZKZ
donladovymi a fidicimi systémy 02 (VOICEBANMND, RADID, PREMILUIM, PREMIUM-+, STANDAAJ
Mezinarodni DIGITAL PREMIUM, Mezinarodni YOICEBAND, Ethernst Ling, Ethernet LAN), ie
Ugastnik povinen si na své naklady zfidit zviastni ISON pfipojku pro dohled a fizeni sluzby 4(/_
doniedovymi a fidicimi systémy G2. V opacném pfipadé muze byt ke sluzbé ZKZ poskyinut pouze

servis, nikoliv dohled a jeho fizeni.

Specifika Doplnkové siuzby EDI

(22) Sluzba je Ukastinikovi zfizzna na zakladé podepsané Specifikace.

Zakaznické projekty Sité

(23) V pfipadech, kdy Navrhovatel uplatnil pozadavek na zfizeni Sluzby a obdrzel negativni vysledek
ovéfovani moznosti zfizeni Sluzby, miuze O2 po dohodé s Ucastnikem navrhnout jiné technicke
fedeni, tzv. zékaznicky projekt Sité (dale jen ,zakaznicky projekt”).

(24) Zakaznicky projekt vyzaduje vypracovani individualnino navrhu feseni. Navrh feseni véetné
terminu realizace a odhadu dodate€nych nakladu bude zaslan Ucastnikovi a zakaznicky projekt
bude zahajen po obdrzeni jeho pisemného souhlasu.

(25) Pokud Ugastnik pisemné souhlasil s realizaci zakaznického projektu a pozdéji, z divodu, které
ngjsou na strané 02, od dohody o zakaznickém projektu odstoupi, ma 02 pravo pozadovat Uhradu
nakladul, které jiz vynalozZil na realizaci tohoto zékaznického projektu, pokud jeho vysiedku nem{ize
pouzit jinak.

Specifika Dopliikovych sluzeb Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFIIMUPS)

(26) Doplnkové sluzby Managed Services (MLAN/MWAN/MWIFI/MUPS) v dohodnuté urovni SLA MS
MS je mozné zfidit za podminek stanovenych v téchto Provoznich podminkach poté, co
Navrhovatel pozada o zfizeni sluzby prostrednictvim podepsané Specifikace.

(27) Pred zfizenim Doplnkovych siuzeb Managed Services (MLAN/MWIFI) provadi O2 audit lokalni
sit¢ Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, v pfipadé vétsiho poctu lokalit
Ugastnika o provedeni auditu lokalni sité Uéastnika pouze na vytypovanych lokalitach.

(28) Pokud Utastnik po provedeni auditu lokalni sité U¢astnika v obdobi od sjednani doplitkové
sluzby MLAN/MWIF! do doby jejiho zfizeni odstoupi nebo odvola navrh na zfizeni Dopliikove
sluzby MLAN/ MWIFL, je povinen uhradit smiuvni pokutu ve vysi ceny jiz provedeného auditu.

(29) Sluzby MLAN, MWIFI a mUPS Ize zfidit pouze v navaznosti an IP datovou nebo Internetovou
sluzbu Poskytovatele. Prostfednictvim této sluzby budou zafizeni sluzby vzdalené fizena
dohledovymi a fidicimi systémy O2. V pfipadé ukonceni provozu navazujici IP datové nebo
Internetové sluzby muze ukonéit poskytovani sluzeb k datu ukonéeni provozu navazujici sluzby.
Navaznost sluzby na IP datovou, popf. Internetovou sluzbu je specifikovana ve Specifikaci dané
sluzby.

Specifika Doplnkové sluzby Managed UPS

(30) Pred zfizenim Dopliikové sluzby Managed UPS (MUPS) provadi O2 audit mista instalace UPS
zafizeni v lokalité Navrhovatele. Odpovédny pracovnik O2 muze rozhodnout, zda se audit provede
vzdaleng, tj. prostfednictvim elektronické/telefonické komunikace s odpovédnym zastupcem
Navrhovatele - Vzdaleny audit. VV pfipadé vétsiho poCtu lokalit Ize provedeni auditu lokalni sité
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Ugasinika Ize audit provést pouize na vyiyoovar

0e Spacifikace GZ.

31y D2 zfidi 3iuzbu zpravidia 4o 6 tydnu od akcept

Specifika Doginkovych sluzeb SLA DS

(32) Doplakové sluzby SLA DS se sjednavaji formou dodatky ke Spacifikaci Siuzhby.
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Clanek 3 Zmény a zrudeni Sluzby

i

(1) Pro zménu Sluzby olati pfiméfené ustanoveni o jejim zfizovani.

(2) Ugastnik muze poZzadat o zménu parametru Sluzby, resp. podmi
hecifikace. Uastnik uvads gozadavek na zménu ve zménovem for
nkazateing O2.

(2) Sluzbu lze na zékiadé fadné vypinéne Specifikace | Ugasinikem pret

Sluzby na jiné misto v ramci Pevné sité pfi souc¢asném spinéni técht

a) Ugastnik je opravnénym uzivatelem nebo vlastnikem prostor, Ci nemovitosti, kam ma byt
Sluzba prelozena;

b) u prekladané Sluzby nejsou evidovany pohledavky po lhuté splainosti za poskyinuté sluzby
slektronickych komunikaci a jiné souvisgjici Cinnosty;

c) Ugastnik uvede nezbyiné identifikatni a jiné udaje souvisejici s prelozenim Sluzby a na
pozadani prediozi 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych udaju.

d) Bude-li Ucastnik pozadovat pro prelozeni Siuzby pouziti jiz vybudovanych vnitfnich
rozvodll, uvede tuto skuteénost ve formulafi Specifikace. Pokud je Ueastnik jejich viastnikem
nebo spravcem, uvede tuto skutecnost ve Specifikaci. Pokud Ugastnik neni jejich viastnikem,
zajisti si souhlas vlastnika, popf. spravce a dolozi ho O2. Bez dolozeni vyse uvedeného
souhlasu nemuze O2 Pfipojku zfidit.

(4) 02 prelozi Sluzbu na nové misto v ramci technickych moznosti a Casovéno pofadi uplatnénych
pozadavki. Pokud zadost nespliiuje pfedpokiady uvedené v pfedchozim odstavci, je O2 opravnéna
ho odmitnout.

(5) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Siuzbu prelozit samostatné, ale pouze spole¢né se véemi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ugastnik nema zajem na prelozeni nékterych
sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném Pfipojném vedeni, budou tyto sluzby
na zadost Uéastnika zrueny ke dni prelozeni.

(6) Sluzbu Ize na zaklade zadosti U¢astnika premistit za uplatu dle Ceniku Sluzby na jine misto v
ramci Pevné sité v ramci budovy nebo i do jiné budovy nachazejici se na souvislem pozemku
téhoz vlastnika. Pro premisténi se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l 5.3., 5.4. a 5.5. téchto
Provoznich podmingk.

(7) Ptelozeni Sluzby nebo zména typu pfipojeni u Sluzby poskytované na dobu urcitou je mozna
pouze se souhlasem 02 a za pfedpokladu, ze touto zménou nedojde ke zmareni ucelu uzavieni
Smiouvy na dobu uréitou.

(8) Ucastnictvi ke Sluzbé je mozné pfevést mezi dvéma Ueastniky posiupem dle ¢l. 9.9.3.
V§eobecnych podminek.

(9) P¥i pfevodu Sluzby je dosavadni Uéastnik povinen uhradit vegkeré ceny za sluzby a dalsi souvisejici
&innosti poskytnuté do dne pfevodu Sluzby.

(10) Pokud je na daném Pfipojném vedeni poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikaci, nelze
Sluzbu pfevést samostatné, ale pouze spole¢né s ostatnimi sluzbami elektronickych komunikaci
poskytovanymi na daném Pfipojném vedeni. Pokud Ucastnik &i Mavrhovatel nemaji zajem na
pfevodu nékterych sluzeb elektronickych komunikaci poskytovanych na daném pfipojném vedeni,
budou tyto sluzby na zadost dosavadniho Ugastnik (resp. Navrhovatele) zruseny.

(11) PH vyfizovani pozadavku na zménu Sluzby, ktery vyzaduje overeni (napf. prelozeni Sluzby,
zména typu pfipojeni, apod.) se postupuje analogicky s ustanovenimi ¢i. 4 téchto Provoznich
podminegk.

(12) V pfipadé pfelozeni Sluzby nebo zmény typu pripojeni muze dojit k doCasnému preruseni
poskytovani Sluzby a tento vypadek Sluzby neni povazovan za zavadu siuzby.

(13) Pokud Ugastnik sluzby Prenosu dat nebo Prongjmu okruhu, poskyinuté jako mezinérodni sluzba,
zru$i Sluzbu pred uplynutim sjednané doby, zavazuje se uhradit 02 veskeré naklady, ktere O2
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i provozu 3l Srondjmiu okiung, poskyiované na dobu naurdil
tnik pozadat za uplatu dle pna!uswe,u Ceniku zby. DoCasné pferuseni provozu sluzoy
ované na dobu urCiou je mozne pouza 32 souhlasern 02 g za pfedpokladu, Z2 timio
nim nadojde ke zmateni uéelu poskyinuti Stuzby na dobu urcitou.

preu,is

(15) Pf

5y Prevad 3luzby poskyiované na dobu uritou je mozné pouze 3¢ souhlasem 02 a za pfedpokiadu,
ze timio prevadem nedojde ke zmafeni Gelu poskytnuti sluzby na dobu urcitou.

Clanek & Ohlasovani zavad a jejich odstranovani

(1) Ugastnik ohiaduje zavady Sluzby telefonem nebo pomoci Aplikagniho portalu na pfislusne pracoviste
02. Oscba, kterd ohladuje zavadu je povinna ohiasit své jméno, pfijmeni, telefon. emaill, IC a
obchodni nazev spolegnosti jenz je ucastnikem, obchodni nazev a identifikaci pfipojky Sluzby na
které sz vyskytla zavada, adresu umisténi pfipojky Sluzby, ¢as zjisténi zavady, informaca o
kontrole napajeni a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav signalizacnich
diod Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, stav kabelaze Koncového zafizeni a
Zakaznického zafizeni, okolnosti a popis projevu zavady, ¢asovy ramec kdy muze 02 provést
servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na technicky zplsobilou osobu pro soucinnost
v misté umisténi pfipojky sluzby. O2 je opravnéna pozadovat po Ucastnikovi pisemné nebo
clekironické potvrzeni ohlasené zavady.

(2) V ptipadé, ze Uastnik nezna identifikaci Pfipojky Sluzby, resp. Zakaznického zafizeni, 02 musi
identifikovat Pripojku sluzby, resp. Zakaznické zafizeni z databaze, povazuje se za ¢as Zalatku
opravy zavady, ¢as kdy byla Pfipojka sluzby, resp. Zakaznické zafizeni Uspésné identifikovany.

(3) Ohlasit zavadu je opravnéna pfedem definovanad Kontaktni osoba prostiednictvim pfedem
definovaného telefonniho ¢isla kontaktni osoby nebo na zakladé identifikace kodem pro telefonickou
komunikaci. Dale technicky zpusobila osoba Glastnika bez identifikace na placené linc

(4) Pracovisté OZ pro nepfetriity pFijem ohlaseni zavady:

ﬁ zakazniky vefejné spravy:
e _,ff vybér volby v interaktivnim pravodci ,Ohlaseni poruchy datove sluzby”

(8) Jako potvrzem nahlaseni zavady je 02 poskytnout u¢astnikovi isio evidovane zavady, Cas ZaCatku
opravy zavady a jméno operatora, ktery provedi evidenci zavady.

(7) U&astnik si muze s O2 sjednat za Uplatu formou SLA specifické podminky a postupy pro odstrafiovani
zavad (viz ¢l. 8 odst. 10 a nasl.).

(8) 02 ma pravo ovéfit u Ugastnika nebo u povérené technicky zpusobilé osoby, ze zavada neni na
Ptitazenych prostfedcich Uastnika. Ugastnik je povinen O2 tuto informaci poskytnout a umoznit
vstup ke Koncovym zafizenim, Zakaznickym zafizenim a Piifazenym prostiedkam infrastruktury pro
ovéfeni informace. Ucastnik je povinen poskytnout souginnost své technicky zpusobilé osoby pro
lokalizaci a odstranégni zavady. V ramci iéto soucinnosti Ugastnik zajisti vstup oscbam
odstrafujicim zavady na strangé O2 do viech prostor souvisgjicich se Sluzbou. Pokud Ugastnik
souginnost pii adstranovani zavady nezajisti nebo tak ucini v prodleni, 02 mize odepfit Ugastnikovi
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vransni pomeérné &asti mésicni ceny za pouzivani Shizhy.
U€astnika vznika dale O2 gravo na nahradu pfipadng skocly.

(2) Pokud nani mezi srmiluvnimi siranami sjednana SLA nebe

ovani zavady nejpozdé}l do 2 hodin o pfijeti hidadani o zavadé podiz

5

N Ld

codu 1 tohoto Elanku.

(10) 02 je povinna poskyinout Kontaktni osobe nebo nanladovatel zavady na zaklade jeho telefonické
zadosti nebo e-mailem FRLHaEERE informace o postupu odstranovani zavady na pfislusnem
oracovisti 02, Kontakini osoba nebo nahlaovatel zavady musi uvést Cislo evidence zavady,

popfipadé identifikaci dotéené pfipojky sluzby.

e L

(11) Pokud neni mezi smiuvnimi stranami sjednana SLA nebo pokud neni v Cenicich sianovensc
jinak, Doba opravy, nepfesahne 72 hodin, s vyjimkou pfipadl, kdy je zavada zpUsobena dusiedky
pusobeni okolnosti vylu€ujicich odpovédnost (napf.: zaplavy, pozar, zemétieseni, plodné vypadky
rozvodu elektrické energie, valenym konflikiem, teroristickym dtokem anebo jinymi podobnymi
udalostmi). Pokud doba opravy pfesahne 72 hodin mé& zakaznik pravo na vraceni pomérné ¢astky
Zz mésicniho poplatku.

(12) Odstranovani Zavad na zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu nebo Mezinarodni datove siuzby,
stejné tak jako vySe a zpusob finanénich nahrad z titulu neposkytnuti Sluzby v dusledku zavady
zahrani¢ni ¢asti Mezinarodniho okruhu se fidi véeobecnymi podminkami zahraniéniho operatora.
02 negarantuje Dobu opravy, pokud neni mezi smluvnimi stranami sjednano SLA. 02 sg zavazuje
k poskytnuti potfebné soucinnosti pro lokalizaci pficin zavady a minimalizaci Doby opravy

(13) V pfipadé Pferuseni opravy zavady 02 aktivné informuje NahlaSovatele zavady o nezbytné
potiebe soucinnosti uastnika.

(14) Zavada je ukonena na zakladé potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni Casuy
Ukonceni opravy zavady nahlaSovatelem nebo Kontaktni osobou. Hlaseni o ukonéeni zavady sdéli
02 Ucastnikovi dohodnutym zplusobem telefonem, e-mailem. Toto hlaeni obsahuje:

a) Identifikaci Pfipojky sluzby (pfidéleny identifikator), resp. Zakaznického zafizeni

b) Cislo zavady (¢islo poruchového listku)
c) Zatatek opravy zavady

d) Pferuseni opravy zavady

e) Doba opravy

f) Navrh Casu Ukoncéeni opravy zavady

(15) Pokud nahlasovatel nebo Kontakini osoba neposkytnou souéinnost pro potvrzeni funkénosti
sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonéeni opravy zavady nebo neposkytne 02 do 24
hodin vyjadieni o potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni casu Ukonceni opravy
zavady na zakladé provedeného hlaseni podle bodu 14 tohoto ¢lanku je O2 opravnéno k uzavieni
zavady bez potvrzeni funkénosti sluzby, Doby opravy a odsouhlaseni ¢asu Ukonceni opravy zavady
U¢astnikem.

(18) Pokud je zavada Sluzby zpUsobena zavadou na vnitfnich rozvodech v lokalité Ug¢astnika, ktere
nejsou ve viastnictvi 02, 02 tuto skutednost oznami U&astnikovi bezodkladné po jejim zjisténi. Za
zavadu na vnitfnich rozvodech 02 neodpovida, pokud ji sama nezplsobila. Pokud na Zzadost
Ugastnika odstrani 02 zavadu na vnitfnich rozvodech, které nejsou ve viastnictvi 02, ma 02 narok
na zaplaceni ceny za odstranéni zavady odvozené od skuteCnych nakladd. Obdobné ma 02 narok
na nahradu Ucelné vynaloZenych nakladu spojenych se zbytecnym vyjezdem technika (zavada neni
na technologii 02).

(17) padé nespokojenosti s prubéhem ohlageni a odstranéni zavady lze uplainit stiznost na
Na v8echny relevantni stiznosti na zajiSténi datové sluzby poskytne 02
ipozdéji do 15 kalendarnich dnu telefonicky nebc pisemné na email osoby jenz podala

stiznost.
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{(19) Reklamace je vyfizena podle platnych V8eobacnych obchodnich podminak.

Specifika Doplitkovych siuzeb SLA DS a Managed Services {(MLAN/MWAN/MWIFIMUPS)

(203 V piipadé sjednani doplikové siuzby MWAN/MLAN/MWIFI a MUPS s Proaktivitou identifikuje
vzniklé zéavady Siuzzb primarngé O2 pomoci nastroju fizeni sité. 02 aktivné vytvali zdznam o

zavadé a aktivné zahaji diagnostiku pficin zavady (vypadku sluzby). Zacatek opravy zavady je roven
zadatku vypadku sluzby. O2 neprodiené informuje Koniaktni osoby o vzniklé zavadé a zada o
soucinnost - informace o kontrole napajeni, stavu a restartovani Koncového zafizeni a Zakaznického
zafizeni, informace o stavu kabelaze Koncového zafizeni a Zakaznického zafizeni, informaci o
¢asovém ramci kdy mulze 02 provést servisni zasah v misté umisténi sluzby a kontakty na
tachnicky zpUsobilou osobu pro souginnost v misté umisténi pfipojky sluzby.

(z1y 02 garantuje Dobu odezvy — aktivni kontakiovani technicky zplsobiié osoby uCastnika pro

soucinnost v misté umisténi pfipojky sluzby nebo Kontaktni osoby, technickym specialistou 02 za
ucelem provedeni prvotni diagnostiky a odhadu doby nezbytné pro uvedeni Sluzby do provozu.

(22) 02 aktivné informuje dohodnutym zpusobem Kontaktni osoby nebo Nahlasovatele o prubéhu
odstranéni zavady podle uzavieného SLA. Struktura poskytované informace je:

-

DO OO0 o
R

e

)

Tyto informace budou U&astnikovi sdéleny dohodnutym zpisobem v dobé stanovené trovni SLA.

{(23) 02 aktivné informuje dohodnutym zpusobem Kontakini osoby nebo nahlasovatele o Ukonceni
opravy zavady podle uzavieného SLA. Strukiura poskytované informace je:

OO o

iz
e e —

02 Czech Republic a.5., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIC CZ60193336

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322..

Identifikace Pripojky sluzby, resp. Zakaznicke zafizeni

Obchodni nazev Uastnika

Jméno operatora a jeho pracovisté

Cislo zavady (&islo poruchového listku)

Ugastnikem odsouhlaseny Zacatek opravy zavady

Pravdépodobna pfic¢ina vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi
CR.atd.).

Rozhodnuti (zaloZzené na vysledku diagnostiky, pokud byla mozna) o nutnosti vyslani
pracovnik( udrzby k dalsi lokalizaci zévady Ci jeji oprave az do mista ukonCeni Pfipojky v
objektu Ugastnika.

Opatfeni podniknuta k opravé zavady a predpokladany ¢as jejiho ukonceni.

Identifikace Pfipojky sluzby, resp. Zakaznicke zafizeni
Obchodni nazev U¢astnika

Jménc operatora a jeho pracovisté

Cislo zavady (&isio poruchového listku)

Zacatek opravy zavady

Pferuseni opravy zavady

Doba opravy

Navrh Easu Ukonceni opravy zavady )
Zjisténé pficiné vypadku (obecné: zavada zafizeni, zavada na trase, mimo uzemi CR atd.).
Provedeném servisnim zasahu a ginnostech za uéslem odstranéni zavady
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finadé nsodidadné udrzby, kterd neni Planovanou vylukou provozu nabo Pravantivai vylul
U muze 02 . okt aznické zafizani kdykoli, vzdy v§

»/1 nahlasi rozsah a predpoklac yluky Pripojky sluzby, resp. Zakaznické
7 eni. Vyluka provozu 32 viomio pfipadé o 2 ra zavadu a do vypoliu dostupnosti sa
zapocitava.

!

N

7]
[9)]

5y
2

Clanek 7 Prava a povinnosti 02

(1y 02 je povinna poskyiovat Ugasinikovi Sluzbu za podmingk uvedenych ve Vésobecnych
nodminkach a v téchto Provoznich podminkach. Tuto povinnost mohou omezit obecné zavazné
pravni pfedpisy Ceské repubiiky nebo pusobeni okolnosti vyluéujicich odpovédnost.

(2) O2 je opravnéna jednostranné comeénit funkce Sluzby nebo poskytovani Sluzby zcela ukondii.
Oznameni o zméné Sluzby nebo ukonceni Sluzby musi byt ucinéno v souladu se Véeobecnymi
podminikami.

(3) O2 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplikovych sluzeb. Omezeni rozsahu
Doplikovych sluzeb nelze povazovat za podstatnou zménu smluvnich podmingk.

(4) Oz zabezpeli bez zbytecného odkladu odstranéni pfipadnych zavad za které odpovida a které pfi
poskytovani sluzeb identifikuje nebo jsou pfedmétem ohiaseni zavady pfedepsanym postupem od
UCastnika podle ¢lanku 6

(5) O2 je opravnéna pferusit poskytovani Sluzby, je-li to nezbyiné pro ddrzbu technickych a
softwarovych prostfedku, prostrednictvim kterych je Sluzba orovozovana. Pro zajisténi periodické
vyluky provozu zafizeni a pro zajisténi praci, souvisegjicich s rozvojem technické infrastruktury sité
glektronickych komunikaci 02, jsou vymezeny pravidelné casové intervaly — tzv.  servisni okna“, a
to v nasledujicich dnech a hodinach:

a) s tydenni periodicitou — nastava kazdy kalendarni tyden v utery od 00:00 do 06:00 hod.

b) s denni periodicitou v dobé od 05:00 do 06:00 hod. a s planovanou délkou vypadku sluzeb v
trvani maximainé 10 minut.

Pokud bude udrzba provadéna v jinou dobu, bude tato skutec¢nost oznamena predem definované

Kontaktni osobé Ugastnika jako planovana vyluka provozu.

(8) 02 j= opravnéna zamezit §ifeni dat, které U&astnik §ifi v rozporu se Vdeobecnymi podminkami,
Provoznimi podminkami, obecné zavaznymi pravnimi piedpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. 02 je opravnéna zamezit U&astnikovi pfistup k internetovym strankam na uréitych
serverech sité Internet s nelegalnim obsahem nebo obsahem odporujicim dobrym mravum,

(7) V zavislosti na technickych parametrech Sluzby je 02 opravnéna od Uéastnika pozadovat zvoleni
uzivaielského jména (username) a hesla (password), pfipadné dalSich volitelnych udaju pro
pouzivani Sluzby (dale jen ,PFistupove kody").

(8) Oz je opravnéna na zakladé jednostranného rozhodnuti kdykoliv zménit, pozastavit nebo zrusit
Pristupové kédy s cilem sjednotit Pristupové kody, kterymi UCastnik disponuje v ramci rlznych
sluzeb poskytovanych O2 nebo z bezpecnostnich duvodu. O provedeni téchto opatfeni bude
Ucasinik vhodnym zpusobem informavan v pfimérené hité predem.

(9) 02 zajisti zachovani duvérného charakteru Pristupovych kédu svych Uéastnik( na strané 02.

(10) O2 je opravnéna zavést dodatecné zpusoby ochrany Pevne sité a Sluzby, pokud ma za to, ze
zavedeni takové ochrany je ve prospéch UCastnika nebo Pevné sité.

(11) O2 neodpovida za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen ,nefungovani*) sité
Internet a za viiv takového nefungovani sité Internet na Sluzby poskytované O2.

(12) O2 neni povinna uhradit Uéastnikovi nahradu skody, usly zisk ani jiné Gjmy vznikié v dusledku
neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Siuzby.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, i€ 60193336
DIC CZ80193238

zapsana v Obchodnim rejstriku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322.. 20123
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(1%) 02 ma pravo odmitnout, pfipadné zrusit poskytnuti SLA ke Sluzbé. popf. Zakaznickému zafizeni,
u néjz nelze predpokiadat dostatetnou miru provozni spolehlivosti a garance technickych

parametru.
(14) 02 je povinna poskytovat Ugastnikovi na jeho zadost prubéZné informace o postupu zfizovani
Sluzeb.
15} Dalsi préava a povinnosti O2 s ohiedem na poskytovani sluzby EDI jsou uvedena ve Zviastnim
ujednani na formulafi Specifikace sluzby EDI.

—

(16) V pfipadech, kdy sluzba Managed LAN, vyuziva k pfistupu datovou sluzbu jiného poskytovatele,
neni 02 odpovédny za zavady na datové sluzbé jiného poskytovatele.

Specifika Dopliikovych siuzeb SLA DS a Managad Services (MLAN/NY: NIMWIFIMUPS)

(17) Planovanou vyluku provozu oznami O2 Kontakini osabé Uéastnika z pfislugného pracovisté 02
minimaing 10 kalendafnich dnu piadem. 02 si vyhrazuje provést 2 vyluky provozu rofné pro zasadni
zmény v rozvoji a pro provedeni pravidelné udrzby a to v dhrmné délce maximalne
12 hadin roéné. Pokud 02 nedodrzi pianovany termin vyluky, je povinen pfevzit nefunkéni Pfipoiku,
resp. Zékaznicke zafizeni do zavady.

Clanek 8 Prava a povinnosti Ucastnika

(1) Ugastnik je povinen pii vyuZivani Sluzby dodrzovat ustanoveni dana témito Provoznimi
podminkami, obecné zavazné pravni predpisy Ceskeé republiky a jednat v souladu s dobrymi
mravy a végobecné uznavanymi moralnimi a etickymi normami. Ugastnik zejména nesmi porugovat
zakonern chranéna prava 02 a tietich osob, zejména jakkoliv poskodit, znehodnotit. pretizit nebo
zhorsit poskytovanou Sluzbu ke $kodé ostatnich Gcastnikl.

(2) Ugasinik nesmi vyuzivat Sluzou k obtéZovani tretich osob, zejména opakovanym rozesilanim
nevyzadanych dat.

(3) Ucastnik smi pfi uzivani Sluzby pouzivat pouze zafizeni, ktera nenarusuji provoz Sluzby a nejsou v
rozpory se zakonem chranénymi pravy tretich osob.

(4) Ucastnik neni opravnén pouzivat instalovana zafizeni 02 k jinym uéelum, nez ke kterym byla
poskyinuta, ani jakkoliv upravovat jejich konfiguraci. Nesmi nic ménit ani jakkoliv zasahovat do
technického zafizeni Pevné sité véetné Koncového bodu.

Ucastnik se zavazuje provést na své sirané veskera opatfeni potfebna proti zneuziti Sluzby.
Ugastnik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

—
(€3]
~

-~
[S2)
R4

Ucastnik muze PFistupoveé kody ménit za podminek stanovenych 02 a zvefejnénych na Kontaktnich
mistech a na Internetovych strankach.

Ugastnik je povinen ucinit odpovidsjici opatieni k fadnému zabezpeceni a ochrané Pfistupovycn
kodu pred zneuzitim. Ucastnik je povinen uchovavat Pfistupové kody pod svou vyhradni osobni
kontrolou. V/ pfipad& ztraty, odcizeni nebo jiného narudeni prava uziti pfadmeétného Pfistupového
kodu je Ugastnik pavinen sdélit tuto skutednost neprodiené 02, pficemi je odpovédny za kazde
uziti Sluzby az do okamziku oznameni této skuiecnosti O2.

—
~J
~

—_
0
~

Pfi zvyéenych narocich na duvérnost, resp. ochranu pienasenych dat, pfesahujicich technicke
moznosti 02, je zalezitosti Ugastnika ucinit na své strané pfislusna opatfeni k zajisténi ochrany
(napf. objednat instalaci ifrovacich/desifrovacich zafizeni ke svym koncovym zafizenim).

(9) Ugastnik je povinen zajistit potfebné provozni podminky pro zafizeni 02 stanovené v Podminkach
ore provoz telekomunikaénich zafi '_..nl umisténych u Zakaznika, které jsou Prilohou Specifikace.

02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, IC 60193336
DIC CZ50193236

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322..
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Clanek 3 Vypoéet snizeni ceny pFi nedodrzeni g
paramatra SLA

arance deélky opravy. Z duvodu nedodrzeni garantované mésiéni dostupnosti je cena za Sluzbu
za dané obdobi jesté snizena o ¢astiu, rovnajici se pomeérné Casii meésini ceny za Pripoiky, na
terych nebyla garantovana dostupnost v daném zuctovacim obdobi dodrzena™ Procento nadodrzeni
dostupnosti je dano rozdilem garantované a skuteéné dosazené dostupnosti dané pfipojky Sluzov.
Pomérna ¢ast se uréi vynasobenim tohoto rozdilu koeficientem & nro danou droven SLA DS,

N

S

Tabulka koeficientu pro vypocet snizeni ceny pfi nedodrzeni mésiéni dostupnosti Pripojky

Uroven SLA DS SLAQD SLAT SLAZ SLA3 SLA4
konef. Za nedodrzeni dostupnosti kg 0 0,05 0.1 0,2 0,2
Castka za dostupnost = (Dy - Ds ) x kp x Cpy

Og garantovana mésicni dostupnost

Ds skutene dosazena dostupnost

Ko koeficient za nedodrzeni dostupnosti

Cm mési¢ni cena za Pfipojku * [KE]

Pozn.: Dg a Dg dosadte jako Ciselnou hodnotu, tj. 99,5 % odpovida 99,5
* cena za Pripojku Sluzby bez virtualniho okruhu a ostatnich Doplikovych siuzeb

Pt pfekrodeni garantované doby opravy Pfipojky je Ugastnikovi snizena cena za SluZbu za
zUCtovaci obdobi, ve kierém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o ¢astku rovnajici se ceié
cené za SLA DS za zuctovaci obdobi, pokud jiz k takovému snizeni nedoslo nedodrzenim garance
dostupnosti. Z duvodu pfekroCeni garantované doby opravy je cena za Siuzbu za dané obdobi
snizena jesté o castku rovnajici se pomérné Casti z mésiéni ceny za PFipojky, na kterych byla v
daném zuétovacim obdobi pfekro¢ena garantovana délka opravy”. Ve sledovaném meésici se
vyhodnoti, ktere opravy presahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypocte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby piekroCeni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich
¢asu se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna &ast se pak urci
vynasobenim tohoto souctu koeficientem pro vypodet Castky za pfekroceni doby opravy pro danou
uroven SLA DS.Pokud zavada pfesshuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapolitava se
prekroceni doby opravy do toho sledovaneho obdobi, ve kterém byla zavada ukonéena.

Tabulka koeficientl pro vypofet snizeni ceny za piekroceni doby opravy
Uroven SLA DS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni doby opravy kg 0 0,007 0,009 0,018 0,018

Castka za dobu opravy = Z([ ~ by ) ky X C,

> i

imit ¢asovy limit na opravu die SILA DS [hod]

délka zavady [hod]

Ko koeficient pro vypocet Castky za pfekroCeni opravy
Cm mésicni cena za Pripojku * [KE]

* cena za Pripojku bez virtualniho okruhu a ostatnich doplitkovych siuzeh
02 Czech Republic a.s., se sidlem Za Brumiovkou 266/2, 140 22 Praha 4, 1€ 60193336
DIC CZ60193336
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Tabulka kosficientl oro vypodéet snizeni ceny za nedodizeni mésiéni dostunnosii

Uroven SLA MS SLAD SLA1 SLA2 SLA3 SiLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti kp 0 0,05 0,1 0.2 02
Castka za dostupnost = (D, - Dg) x kp x Cp,

Dy garantovana mesicni dostupnost
Dg skutetné dosazena dostupnost
Kp koeficient za nedodrzeni dostupnosti

pl

* cena za Prinojku bez virtualniho okruhu bez ostainich doplikovych sluzeb

Cm mesicni cena za Pripojku Sluzby * [K¢]
Pozn.: 13y a Ds dosadte jako Cisalnou hodnotuy, 1. 99,5

% odpovida 99,5

(3) Pri piaki oé eni garantované doby opravy u doplitkové sluzby Managed WAN je Ucastnikovi snizena

cena sluzeb za obdobi, ve kterém nebyla garantovana doba opravy dodrzena, o

¢astku rovnajici se

celé cené za SLA MS za dané zuciovaci obdobi, pokud jiz k takovému sniZzeni nedoslo nedodrzenim
garance dostupnosti. Z duvodu prekroceni doby opravy je cena sluzeb, poskyinutych v daném obdobi
snizena jesté o Castku rovnajici se pomerné ¢asti z mésicni ceny pfipojky Sluzby MWAN, na které
byla ve sledovaném obdobi pfekrotena garantovana délka opravy®. Ve sledovanem mésici se
vyhodnoti, které opravy pfesahly stanoveny ¢asovy limit na opravu. U téchto oprav se vypolte
doba, o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby prekroceni limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asl
se prevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné misto. Pomérna ¢ast se pak urti vynasobenim
tohoto souctu koeficientem pro vypocet Castky za prekroéeni doby opravy pro danou aroveil SLA,
Pokud zavada pfesahuje z jednoho do nasledujiciho mésice, zapocditava se pfekroeni doby opravy

do toho sledovaného obdobi, ve kterém byla zavada ukoncena.

Tabulka koeficientu pro vypocet snizeni ceny za pfekroéeni doby opravy

Uroveri SLA MS SLAQ SLA1 SLA2 SLA3 SLA4
koef. za nedodrzeni dostupnosti ko 0 0,007 0,009 0,018 0,018
Castka za dobu oorary = Z(l '""")Xk()xc
’>Il|.-nu
t limit ¢asovy limit na opravu die SLA [hod]
t délka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypocet Castky za prekroCeni opravy
Cm mésicni cena za Pfipojku Sluzby * [KE]

* cena za Pfipojku bez virtualniho okruhu a ostatnich dopliikovych sluzeb

(4

~

Pfi pfekroCeni garantovaného limitu délky opravy u doplikovych siuzeb MLAN MUPS a MWIF! je

Zakaznikovi snizena cena za sluzbu za zuétovaci obdobi, ve kterém byla garantovana délka opravy
pfekro¢ena, o ¢astku rovnajici se pomérné &asti z mési¢ni ceny za dopliikovou sluzbu MLAN,
MWIF| resp. MUPS. Ve sledovaném mésici se vyhodnoti, které opravy presahly stanoveny Casovy
limit na opravu. U téchto oprav se vypoéte doba. o kterou byl limit pfekrocen, a tyto doby piekroceni
limitu se sectou. Soucet nadlimitnich ¢asu se pfevede na hodiny s pfesnosti na jedno desetinné
misto. Pomérna Cast se pak urdi vynésobenim tohoto souctu koeficientem pro vypodet ¢astky za
sahuje z jednoho do
nasledujiciho mésice, zapoditava se piekroCeni doby opravy do toho sledovaného obdobi, ve

prekroCeni doby opravy pro danou

kterém byla zavada ukon€ena.

uroven SLA. Pokud zavada pfe

Q2 Czech Republic a.s,, se sidlem Za Brumlovkou 266/2, 140 22 Praha 4, i€ 60193336
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Tabulka koeficientu pro vypocet ¢astky za pfekroCeni doby opravy sluzby MLAN a MUS (piatné pro
urovné SLAO az SLA3) a MWIF! (plainé urovné SLAQ az SLA4)

SLAS SLA4
0,018 0,013

Urovaf SLA MS SLAD SLAT

0
kozf, za nedodrZzeni dostupnosti kg 0 0,007

Castka za dobu opravy = Z(’ —t“m)x ko xC,

’>“Inmt
{limit Casay limit s oprave die SLA [hod]
t delka zavady [hod]
Ko koeficient pro vypolet Castiy za prekrozni opravy

-

O mesiéni cuns za 4

o Sluzias v lokalite * [KE]
“oenz za doplitkovou zhiziu MLAN, resp. MUPS, MWIF]
Maximalni Castka vypiacena zakaznikovi za nedodrzeni smiuvnich paramiru uvadénych v Clanku 9 je

limitovana vy$i mésiéniho poplatku za danou sluzbu (véetng SLA).

Clanek 10 Zavéreéné ustanoveni
(1, Tyto Provozni podminky nabyvaji platnosti a ulinnosti dnem 1.7.2018

; a nahrazuji Provozni
podminky ze dne 15.5.20186.

(2) Provozni podminky jsou k nahlednuti na vSech Kontaktnich mistech a na internetovych strankach.

{2) 02 si vyhrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podminek, o zméné bude pfedem informovat
v souladu se VSeobecnymi podminkami.

Vo Fraze dine 1.7.2017

Za 02 Czzon Reoublic as.:

02 Czech Repubiic a.s., se sidiem Za Brumiovkou 266/2, 140 22, Praha 4, i€ 60193336 23123
DIC CZ60193326

zapsana v Obchodnim rejstiiku Méstskeho soudu v Praze, oddil 8, viozka 2322..
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Pfedavaci protokol ke Smlouve na poskytovani
[. sluzeb KIVS €. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
,Smlouva")

TOFUNISTERATVO VNITRA
CEIKE RFPURILIKY

' Preddvané
sluzby (KIVS

ID): (dale jen ,Sluzby")

PFitomni za
I. K?_"C‘:Vf’zo Termin
) uzivatere: . | predani

PFitomni za et

" Poskytovatele:

PFilohy: P1_PP_cislo_smiouvy_IC_Poskytovatele.x/sx

Koncovy uzivatel potvrzuje, ze Sluzby uvedené v priloze ¢. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametrim
i. sjednanym ve Smlouvé a jsou plné funkéni. Koncovy uZivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENO]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fddné zfizené a predané.

l. Koncovy uZivatel potvrzuje, fe Sluiby pFebirané do provozu odpovidaji, véetné vSech parametru, vitéznému
| pPoptavkovému listu, ktery je nedilnou souéasti vySe uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

L. Poptavkovy list pred pfedanim SluZeb do provozu predloZil Koncovému uzivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani SluZeb je Poskytovatel povinen k tomuto Pfeddvacimu protokolu
| pfipojit i kopii IndividudIniho oprdvnéni k vyuzivdni radiovych kmitoétii od CTU pro vechny Sluzby uvedené v Pfiloze
. ¢. 1 tohoto Pfeddvaciho protokolu.

Na dukaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedavaciho protokolu pfipojuji vyse uvedeni zastupci Smluvnich stran Smlouvy
své podpisy.

Za Smluvni strany IJméno Podpis

1/1
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Zapis z jednani technické koordinaéni schiizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REFPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
uréena
Ministerstvem:

Termin
jednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Prilohy: i

Komunikacni matice, 2. Fakturacni tdaje

-~ o~

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna reallzace sluZeb pro

i bude

problhat v nasledu1 cich krocich:

Centrdini zadavatel a pfi/) Povarujici zadavaceléd tzaviou s vitznym Poskyiov

Smiouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Posk /IOValt:’/ ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou urcenou Ministersivem |
zahaji pripravu migracniho planu \./\'souLeaen)/ch sluzeb.

2. Technické SetFeni a realizace
sluzeb KIVS:

c N

de je nezbyinéd
technického Seifeni za stranu \,cnha/n/ho 7adavatO/e nebo Oovorwr«:/ .
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace predavané sluiby, a to predevsim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluzeb se vedle zdstupce viastnika objekil (MV, PCR,
zulastnuje té% zastupce NAKIT - technicky JPI'E)/?[ pro MV, ktery z hlediska XIvVS
odsouh/asuje predavang sluzby za technickou sprévnost (MAKIT - tecm,/c,« arant pro
MV, zajidtuje provoz datovych a hlasovych siuzeb pro MV a PCR & md mis ?”a/os« z
hlediska ukoncCeni sluzeb i pfipadné pozadavk( na umisténi zafizeni hlediska
plénovanych projektit).

'“ﬂ"<
N\Q

n

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovate! na zakladé technickych Setreni predklddd v pripadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie Ci instaiace p/op0]ovaaho kabelu wuvnitlF objekiu)
strucnou projektovou dokumentaci (PD) - ke SCuva/en/ zastupci viastnika objekiu -
JBLUDE 3 MEMD] (v kopii na ié’?b@‘“ OPLNEND]). Pro uddleni souhiasu viastnika
s realizaci bude predavana predbéiné PP bez specifikace mikrovinné LECITI'W"I’OQ.G, nebot’
ta bude zi'ejma a¢ nasledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoctového pésma.

"B

Zaji"t éni vstupu do objektt

ooy
e

7 hlediska zzjisténi vstup( do objektd [BUDE DOPLNEND] je tfeba
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam  pracovniki (popi.
poddodavatele) zéstupci viastnika objektd véetné Cisla OP, popl. typ vo
pokud je poZadavan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Poskytovatel

Harmonogram  technickych satrfeni
7 lanym terminem

Jredsuhu, tedy [ f"
OPLMENC]. Pr na pracovniky P
vateie pro ;.:I’IQC!"’!,OU kooit j inaci O”‘d V) viezdem.

i

.Sy I

Jjeho subo’nr/

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

zastupce | - technicky gar
na pracovni pledavaci p:oro c: obsahuje vsechny i

pouze za technickou spraviiost /f’un.\c“rvo‘f (’c’atum, podpis
technicky gaiant pro MV, vietne uy ndho jména a

7. Mé¥ici protokol:

eddvanou :/ufbu Méasici prot
umcu/ckv/ 5
3 “ww

8. Souhrnny pfredavaci protokol
sluzeb:

<ytovaiele
chnickou sprévnosi
H"‘?_j‘ napr, T - technicky gerant pro
protokolu musi byt ze strany Poskyiovatele uvedend pouZitd technologie. !
gou/,mrﬁ preddvaci prorokoiy uréenymi stranami budou prilohou prvnich vy
FLr DO ]Qunowvc Jf?r“ohz

[T

9. Fakturace sluzeb:




Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovéni ceny za Sluiby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém  zictovacim obdobi. /onrow '/7'vmfe/ zasle Poskytovateli
pozdéji do t pracovnich dnd 2pét pfipominky 2 napiave.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Prrevedeni provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENOQ] napr.
NAKIT - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné, aby v obdobi soubehu by!
prostor na doreseni pfipadnych p/oblemu. fBUDE DC‘PLNENO] napr. NAKIT pri

vedani provozu na ncvého poskytovatele [ { zmeéné na Helpdesk
fRUDE DO%"LH@?‘&] napi. MV a povede evide ovanych siuzbach. Nicmeéné
je domluveno, Ze sluiby, které budou zprovoznény v pribéhu vypovédniho obdobi
plivodnich sluZeb, budou placeny ze strany [BUDE DOPLNENG] napi. MV a: po
uo/ynm terminu vvoo&/ﬁc’/ (bvt uz na né byl preveden provoz), aby nebyla dand sluzba
tzv. ,placena dvakiat

11. Upfesnéni kontaktnich osob

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkdzat na prilohu "Komunikacni matice”

12. Ostatni:

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
s/uzb/ Data ~themc() je ze strany Poskytovatele nezbyt/,c pro vsechny sluzby Zadat
CiUo pridéleni pasma, aby pozdéji nedoiio ke sporim

2. Po piechodu na nové sluzby & potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
poskyi’ovane sluzbé, je tento pozadavek treba vyzadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Posxytovafe/ p/awde/ne kazdy mésic 7as“/" port dodrzeni stanoveného SLA, po
odsounlaseni pfipadné sankce za nedodrieni Si.A, budou fakturované vZdy prisiusnému
Koncovému uzivateli.

* Text vyznaden

Seznam kol

zivou je fextem pomocnym, tza 2] pot

it, ménit dle potfeb neba smazat,

# Ukol

Zodpovédnost Termin spInéni Stav

i akolil je tvofano, pofa

prunidkelzadne 4.1, 21

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2
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PRILOHA €. 7 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smiouvy

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021
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Evidenéni &islo: PR/3941/2017 T

POVEREN:I

Spolecnost O2 Czech Republic a.s. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22,
IC 60193336, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, timto povéfuje

k tomu aby:

za spolenost O2 Czech Republic a.s. jednala ve véci (Casti na vefejné zakazce s nazvem
»,Poskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021", vyhlaSené zadavatelem Ceska republika -
Ministerstvo vnitra, se sidiem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, oznamené
ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim Eislem Z2017-022104.

mm%ﬁ je opravnéna samostatné CcCinit veskeré pravni ukony vuci
zadavateli, véetné podpisu dokument(, nabidek, pfedbéznych nabidek pro dynamicky nakupni
systém, smiuv, dodatkl smiuv se zadavatelem, jakoZ i veskeré dal$i pravni Ukony vici zadavateli
a vu&i spravnim organim v souvislosti s vyse uvedenou verejnou zakazkou.

Je taktéZz zmocnéna k podani pfedbézné nabidky prostfednictvim elekironického nastroje.

Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, ze

a)

b)

.C)

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povoleni k ,preprodeji* sluzeb spolecnosti O2
Czech Republic a.s. (napf. pisobit jako MVNO);

toto zmocnéni k uzavirani ucastnickych smluv za spolecnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uzivani siti, kabelovod(i a dalSich sitovych zafizeni spolecnosti O2 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatellim a operatoriim;

toto zmocnéni nezahrnuje opravnéni k uzavirani nakupnich smiuv;

zameéstnanec povéreny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to vcetné smlouvy o smlouvé budouci, na jejimz
zakladé se druha smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné strany
uzavfit smlouvu k realizaci vefejné zakazky, uzavirani jinych subdodavatelskych smiluv ani smiuv o
smlouvé budouci viak neni soucasti tohoto povéreni;

zameéstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat i smlouvu o sdruzeni nebo
spolupraci pro ucely podani spole¢né nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.
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