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Smilouva

o [ onajmu konektivity sluzbou thernet
Cislo: 2019/060 NAKIT

Narodni agentura pro komunikacni a informa¢ni technologie, s. p.

se sidlem: Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10

ICO: 04767543

DIC: CZ04767543

zastoupen: I
]

zapsan v obchodnim rejstfiku  vedeném Méstskym soudem v Praze oddil A vlozka 77322

bankovni spojeni Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.
¢.U. 117404973/0300

dale jen ,Uzivatel" na strané jedné

Ceské Radiokomunikace a.s.

se sidlem: Skokanska 2117/1, Brevnov, 169 00 Praha 6

IC: 24738875

DIC: CZ24738875

zastoupena: I
I < piné moci

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil B vioZzka 16505

bankovni spojeni: ING Bank N.V.

¢islo uctu: 1000347105/3500

dale jen ,Poskytovatel* na strané druhé

(dale jednotlivé jako ,Smluvni strana“ nebo spole¢né jako ,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik,

v platném znéni (dale jen ,Obc¢ansky zakonik"), v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o

elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni pozdé&jsich
predpist (dale jen ,Zakon o elektronickych komunikacich*) a v souladu s ustanovenimi
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale
jen ,ZZVZ"), tuto Smlouvu o pronajmu konektivity sluzbou Ethernet (dale jen ,Smlouva®).

Narodni agentura pro komunika&ni a informa¥ni technologie, s. p., Kodaiisk4 1441/46, 101 00 Praha 10
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poskytovatel zdaniteiného plnéni (dale téz ,Poskytovatel‘) je nespolehlivym platcem ve
smyslu § 106a zékona ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpisU (dale jen ,zakon o DPH“), nebo ma-i byt platba za zdanitelné pinéni
uskuteénéné Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z &asti poukazana na bankovni
ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pfijemce
zdanitelného plnéni (dale téz ,Uzivatel*) opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani z pfidané
hodnoty zaplatit pfimo na bankovni Géet spravce dané ve smyslu § 109a zakona o
DPH. Na bankovni uéet Poskytovatele bude v tomto pfipadé uhrazena ¢ast ceny
odpovidajici vys$i zakladu dané z ptidané hodnoty. Uhrada ceny Plnéni (zakladu dané)
provedena Uzivatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude
povazovana za fadnou Uhradu ceny Plnéni poskytnutého dle této Smlouvy.

Bankovni u€et uvedeny na dafiovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvefejnén zpUsobem umoznujicim dalkovy pfistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.
Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze pokud ¢&islo bankovniho Uétu Poskytovatele,
na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana Uhrada ceny za poskytnuté
zdaniteiné pInéni dle prislusného dariového dokladu, nebude zverejnéno zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup ve smysiu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnuté
zdanitelné plnéni dle pfisluéného danového dokladu pfesahuje limit uvedeny v § 109
odst. 2 pism. c¢) zakona o DPH, je Uzivatel opravnén zaslat dafovy doklad zpét
Poskytovateli k opravé. V takovém pfipadé se doba splatnosti pferusuje a nova doba
splatnosti pocCina bézet dnem doruéeni opraveného dariového dokladu s uvedenim
spravného bankovniho Gctu Poskytovatele, tj. bankovniho uétu zvefejnéného
spravcem dang.

4. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami
a ucinnosti dnem spInéni zakonné podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona
¢. 340/2015 o zviastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto
smliuv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich pfedpist a stava
se nedilnou soucasti Smlouvy. Spinéni této povinnosti zajisti Uzivatel.
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to do 30. 4. 2024.
Smlouva muze byt ukonéena dohodou smiuvnich stran v pisemné podobé, pficemz
ukon€eni Smiouvy nastane k okamziku stanovenému v takovéto dohodé. Nebude-li
takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto G€inky nastanou ke dni ucinnosti
takovéto dohody.

Smiouva zanikad pisemnou vypovédi Smluvni strany i bez udani davodd. Vypovédni
lhata €ini tfi (3) mésice a pocina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

2
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4.5. Smluvni strany se zavazuji v pfipadé pred¢asného ukonéeni Smlouvy vyporadat
vzajemne zavazky na zakladé pisemné dohody do 1 mésice od pfed¢asného ukonceni
Smiouvy.

4.6. Smluvni strany jsou opravnény od Smiouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud druha Smiuvni
strana tyto nedostatky ani po pisemné vyzvé v pfiméfené Ihité neodstrani.

4.7. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro ucely této Smlouvy je poruseni zavazné,
jestlize:

4.7.1. Smluvni strana poru8ujici tuto Smlouvu védéla v dobé& uzavreni této Smlouvy
nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu Smiouvy, ktery
vyplyva z jejiho obsahu, Ze druhd Smiuvni strana nebude mit zajem na pinéni
povinnaosti pfi takovém poruseni této Smlouvy;

4.7.2. vuéi majetku Poskytovatele probiha insolvenéni fizeni, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku, pokud to pravni pfedpisy umoznuji;

4.7.3. insolventni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k Uhradé nakladu insolvenéniho Fizeni;

4.7.4. Poskytovatel bude v prodleni se spInénim své povinnosti, které bude znamenat
podstatné poruseni jeho smluvni povinnosti, a to i pfesto, Zze na toto prodleni
bude Uzivatelem pisemné& upozornén a nezjedna napravu v dodateéné
poskytnuté pfimérené Ihité;

4.7.5. Poskytovatel vstoupi do likvidace;

4.7.6. dojde k postupu Poskytovatele v rozporu s pokyny UzZivatele.

5. Odpovédni pracovnici

5.1. Odpovédnymi pracovniky UzZivatele a Poskytovatele pro Gcely této Smiouvy jsou:
Za Uzivatele:

Ve vécech technickych: || EGEGN
I
]
|

Ve vécech piedavaciho protokolu

a) misto A

b) misto B

Ve vécech fakturace
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Za Poskytovatele:
Ve vécech technickych:

Ve vécech predavaciho protokolu
misto A

misto B

Ve vécech fakturace

Pouze odpovédni pracovnici Smiuvnich stran a jejich zastupci jsou opravnéni vznaset
vUuc¢i druhé Smluvni strané pozadavky souvisejici s touto Smlouvou.

Smiuvni strany se zavazuji po dobu platnosti této Smiouvy nezménit odpovédné
pracovniky uvedené v ¢l. 5 odst. 5.1a5.2 této Smlouvy bez zavaznych davodu.
V pfipadé zmény odpovédného pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlené o
této skutecnosti pisemné informovat druhou Smluvni stranu.

6. Ochrana davérnych informaci a osobnich udaju

Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutec¢nostech, o kterych
se dovédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace
davérné a zavazuji se zachovat mi¢enlivost o takovych skuteénostech, a to az do doby,
kdy se tyto informace stanou obecné znamymi za pfedpokladu, ze se tak nestane
porusenim povinnosti mi¢entivosti. Obé Smluvni strany se zavazuji, Ze Smlouvu neudini
pfistupnou, ani nesdéli jeji obsah zadné treti osobé, ledaze by tak vyplyvalo ze zakoha
nebo se o tom Smluvni strany pfedem pisemné dohodly.

Smluvni strany se zavazuji, ze divérné informace a obchodni tajemstvi druhé strany
jinym subjektim nesdéli, nezpfistupni, ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu.
Zavazuji se zachovat tyto skuteCnosti v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym
zaméstnancim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smiouvy a ztohoto titulu opravnéni se
s témito skuteCnostmi v nezbytném rozsahu seznamit. Smiuvni strany se soutasné
zavazuji zabezpedit, aby i tyto osoby povazovaly skute¢nosti tvofici obchodni tajemstvi
za dlvérné a zachovavaly o nich mi¢enlivost.
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Za poruSeni povinnosti miéenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna
davérnou informaci sdélit na zakladé zakonem stanovené povinnosti. Povinnost plnit
ustanoveni die tohoto ¢lanku smiouvy se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprostény téchto omezeni,

c) jsouznamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran,

d) pfijemce je zna drive, nez je sdéli Smluvni strana,

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisludnym spravnim
organem na zakladé zakona,

f)  Smluvni strana je sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti mli€enlivosti (napf.
advokatovi nebo daftlovému poradci) za u€elem uplatfiovani svych prav,

g) je Uzivatel povinen sdélit svému zakladateli.

Povinnost mi€enlivosti trva bez ohledu na ukongeni platnosti této Smlouvy.

Pokud fadné poskytovani Sluzeb vyZaduje zpracovani osobnich Udaju zaméstnancu
UzZivatele, budou osobni udaje zaméstnancu Uzivatele Poskytovatelem zpracovany
v rozsahu:

¢ Jmeéno, pfijmeni a titul,

e Adresa trvalého pobytu, doru€ovaci adresa,

¢ E-mailova adresa

e Telefonni Cislo
Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejména jejich
shromazdovani, ukladani na nosi¢e informaci, pouzivani, tfidéni nebo kombinovani,
blokovani a likvidace s vyuzitim manudlnich a automatizovanych prostfedkl v rozsahu

7 v

nezbytném pro zajisténi fadného poskytovani Sluzeb.

Osobni Udaje budou zpracovany po dobu poskytovani Sluzeb. Ukonéenim této Smlouvy
nezanikaji povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich udajl
az do okamziku jejich uplné likvidace &i pfedani jinému zpracovateli.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za zpracovani osobnich udaju na zakladé tétd
Smilouvy je jiz zahrnuta v celkové cené dle ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pfiéemz Poskytovatel
nema narok na nahradu nakladu spojenych s plnénim této povinnosti.

Uzivatel prohlasuje, Ze tyto Udaje budou aktudlni, pfesné a pravdivé, jakoz i to, ze tyto
udaje budou odpovidat stanovenému uGcelu zpracovani.

UzZivatel je povinen pfijmout vhodna opatfeni na to, aby poskytl subjektim udaju
struénym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pfistupnym zpUsobem za pouZiti
jasnych a jednoduchych jazykovych prostfedku veSkeré informace a ucinil veSkera
sdéleni pozadovana Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne
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7. Sankce

7.1 V pfipadé, ze dojde k nespInéni kvalitativnich parametrd PIinéni uvedenych v Pfiloze
¢. 1 Smlouvy, je Uzivatel opravnén uétovat Poskytovateli smluvni pokutu dle vzorce pro
vypocéet smluvni pokuty uvedeném v Pfiloze €. 1 Smiouvy.

7.2 Uplatnénim jakékoliv smluvni pokuty neni nijak dotéeno pravo na nahradu vzniklé
$kody a usly zisk v celém rozsahu zpusobené Skody. Timto ustanovenim neni dotéen
§ 64 odst. 12 ZoEK.

7.3 Vyuétovani smluvni pokuty musi byt zaslano doporu¢ené s dodejkou. Smiuvni pokuta
je splatna ve ihuté 30 kalendafnich dnl ode dne doruéeni vyuctovani.

7.4 Uzivatel je v pfipadé uplatnéni smluvni pokuty vi&i Poskytovateli dle této Smlouvy
v pfipadé neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnén vyuzit institut
zapotteni vzajemnych pohledavek pouze v pfipadé, Zze je narok UzZivatele
nezpochybnitelny.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Obé Smluvni strany prohlasuji, Ze skute¢nosti uvedené ve Smlouvé nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 2985 Obc&anského zakoniku a udéluji
svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek, zejména
dle ustanoveni § 147a zakona o verejnych zakazkach.

8.2 Tato Smlouva byla sepsana ve &tyfech vyhotovenich stejné platnosti, z nichZ dvé
vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dvé vyhotoveni obdrzi Uzivatel. V pfipadé, Zze bude
Smiouva podepisovana elektronicky, obdrzi Poskytovatel/Uzivatel elektronicky
dokument, podepsany v souladu s platnou pravni Upravou.

8.3 Vztahy ze smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, zejména Obganskym zakonikem, Zakonem o elektronickycﬁ
komunikacich a ZZVZ.

8.4 K této Smlouvé se pfipojuji vSeobecné obchodni podminky Poskytovatele, ktere tvofi
jeji pfilohu. V pfipadé, ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi téchto vSeobecnych
obchodnich podminek se znénim Smlouvy, maji ustanoveni Smiouvy pfednost pied
ustanovenimi v8eobecnych obchodnich podminek Poskytovatele.

8.5 Pokud neni v této Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt tato Smlouva
(vEetné jejich priloh) dopifovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych, vzestupné
¢islovanych dodatkt podepsanych obéma Smluvnimi stranami. Doplnéni a zmény této
Smlouvy budou probihat pribézné s ohledem na potfeby a zajmy Smluvnich stran.
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8.6 V pfipadé, ze se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane &i bude shiedano neplatnym
nebo nevymahatelnym, neovlivni to (do maximainiho rozsahu povoleného prislusnymi
pravnimi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy.
V takovemto pfipadé se Smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do
nejvy$si mozné miry stejny a zakonem pfipustny vyznam a ucinek, jako byl zamér
ustanoveni, jez ma byt nahrazeno.

8.7 VeSkerd komunikace mezi Smluvnimi stranami je ¢inéna pisemné, neni-li touto
Smiouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se ¢ini v elektronické nebo listinné
podobé prostfednictvim e-mailu ¢&i doporuené posty na adresy Smluvnich stran
uvedené v zahlavi této Smiouvy, resp. v ¢lanku 5. odst. 5.1 této Smiouvy k rukam
odpovédnych pracovniku.

8.8 Smluvni strany se timto dohodly a souhlasi, ze zadna Smluvni strana neni bez
pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé Smluvni strany opravnéna postoupit i
pfevést jakakoliv sva prava &i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy na jakoukoliv treti
osobu.

8.9 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni $kodam
a k minimalizaci vzniklych 8kod. Smluvni strany nesou odpovédnost za $kodu
zpusobenou v dusledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich pfedpisu a Smlouvy, a to v rozsahu stanoveném Obc&anskym zakonikem.
Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, ze c&ast PInéni poskytuje
prostfednictvim subdodavatele, jako by plnil sam.

8.10Zadna Smluvni strana neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplisobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost ve smyslu Ob&anského zakoniku. Smluvni strana upozorni
druhou Smluvni stranu bez zbyte€ného odkladu na vznikié okolnosti vylucujici
odpovédnost a branici fadnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho Usili k odvraceni a prekonani okoinosti vylu€ujicich odpovédnost.

8.11Smluvni strany se zavazuji, ze vzdy pfed uplatnénim naroku na nahradu Skody
pisemné vyzvou povinnou Smiuvni stranu k jednani o zpusobu stanoveni vySe Skody,
a to bez zbyte€ného odkladu poté, kdy se opravnéna Smluvni strana prokazatelné
dozvi o vzniku $kodni udalosti.

8.128Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, porozumély ji, s jejim znénim
souhlasi a na dukaz pravé a svobodné vlle prosté tisné pfipojuji nize své podpisy.
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8.13 Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi nasledujici pfiloha:
Pfiloha €. 1: Technické parametry PInéni
Pfiloha €. 2: VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele

V Praze dne: _ 5 -07- 2018

Narodni agentura pro komunikacni a

informaéni technologie, s. p. Ceské Radiokomunikace a.s.

V Praze dne:

Narodni agentura pro komunikacni a

informacéni technologie, s. p.
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Priloha €. 1 - Technické parametry Plnéni

Datova sluzba Ethernet — zfizeni nové sluzby
Kapacita pfenosu 1 Gbit/s

Transparence 802.1Q

Velikost MTU 1520

Mésicni dostupnost 99,5%

Smiluvni pokuta za nedodrzeni stanoveného mésiéniho SLA 99,5% se vypocéte podie vzorce:
P=0,8*R*mésicni cena sluzby, kde ,R* se vypoctte odectenim hodnoty skute¢né dosazené

dostupnosti od definované minimalni hodnoty dostupnosti.
Misto: A

Praha 3, OlSanska 1951/4, 1. patro m. &. 113. Uzivatel neni viastnikem objektu. Uzivatel
zajisti pred realizaci datové sluzby souhlas vlastnika k provedeni nezbytnych ukonl nutnych
pro vybudovani tohoto koncového bodu a pfipojneho vedeni.

Predavaci rozhrani 1000Base-LX

Misto: B

Praha 10, Kodariska 1441/46, 4. patro m. ¢. vedle 412 — serverovna. Uzivatel neni
vlastnikem objektu. Uzivatel zajisti pfed realizaci datové sluzby souhlas viastnika

k provedeni nezbytnych ukonl nutnych pro vybudovani tohoto koncoveho bodu a pfipojného
vedeni.

Predavaci rozhrani 1000Base-LX

Pozadovana sluzba zabezpeceni konektivity v relaci, Praha 3, OlSanska 1951/4 (misto A) —
Praha 10, Kodarnska 1441/46 (misto B) v souladu se uvedenou specifikaci bude Uzivateli
predana nejpozdéji do 4 (Etyr) pracovnich dni od uéinnosti Smlouvy na zakladé Protokolu o
pfedani a pfevzeti pronajmu.

Pokud vlastnik objektu, ve kterém ma byt zfizena sluzba prokazatelné neumozni Poskytovateli
umistit potfebné zafizeni, rozvody, atd. bezpodmine¢né nutné pro zahajeni sluzby (dale téz
.fechnologie®), aniz by to jen zé&asti zapfi¢inil Poskytovatel, je Poskytovatel opravnén
nejpozdéji do nasledujiciho pracovniho dne po zjisténi této skuteCnosti pozadat pisemné
UZivatele o pozastaveni thlty pro zahajeni poskytovani sluzeb. Pokud bude z této zadosti
prokazatelné vyplyvat, Ze Poskytovatel vynalozil veSkeré mozné zakonné prostfedky, aby mohl
v objektu umistit technologii potfebnou pro poskytovani sluzeb a vlastnik objektu mu toto
umisténi pfesto neumoznil, je Uzivatel povinen pozastavit IhGtu pro zahajeni poskytovani
sluzeb o tolik dnl, o kolik Poskytovatel Zada, pficemz maximaini mozna Ihita pozastaveni je
5 kalendarnich dnu. V pfipadé pozastaveni lhuty pro zahajeni poskytovani sluzeb neni Uzivatel
opravnén uplatnit jakoukoliv sankci spojenou s neposkytnutim sluzby, ke které se pozastaveni
lhaty vztahuje.

Ndrodni agentura pro komunika&ni a informadni technologie, s. p., Kodaiiskd 1441/46, 101 00 Praha 10
Zapsana v Obchodnim rejstfiku u Mé&stského soudu v Praze, spisova znatka A 77322 12
info@nakit.cz, +420 234 066 500, www.nakit.cz
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porusil podminky Smiouvy, (i) Ugastnik Gmysing uved| nespravné osobni nebo
identifikani udaje, (iv) je UCastnik v prodieni s jakoukoli platbou Poskytovateli,
(v) opakovan& nezaplatil vy&tovanou cenu za Sluzby ve Ihité splatnosti ainebo
(vi) to nelze po Poskytovateli spravediivé poZadovat, ostatni ustanoveni
Véeobecnych obchodnich podminek tim nejsou dotéena.

{ustanoveni tykajici se pouze poskytovani Sluiby elektronickych komunikaci)

4.1.6 Posky(ovatel je opravnén ménit Uastnickeé Cislo stanice z naléhavych technickych
divodti i bez souhlasu Ugastnika, pokud je to nutné k Fadnému poskytovani
Sluzby, pficem? na tuto zménu bude Ugastnik predem upozornen a to co nejdfive
nebo ve Thiité stanovené spravnim organem nebo pravnim pfedpisem. Technickym
divodem se rozumi zejména rozhodnuti pfisluiného spravniho organu o zméné
tisla (Cislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu.

41.7  Poskytovatel je opravndn ménit IP adresy, které ma Ugastnik piidéleny v ramci
vyuznvénl Sluzby, a to ze zavainych technickych dlivedl i bez souhlasu Ugastnika,
pokud je to nutné k zajiSténi fadného poskytovani Sluzby, pfitemz na tuto zménu
bude Ugastnik predem upozormnén.

418 Pokud Sluzba spogiva rovnéZ v poskytnuti moznosti Ugastnikovi umistit jeho
zafizeni na zafizeni &i stavby ve vlastnictvi Poskytovatele, je Poskytovatel
opravnén odpojit a demontovat ta zafizeni USastnika, kterd zde Ugastnik umistil
a/nebo uZiva v rozporu se Smlouvou.

4,2 Poskytovatel je povinen:

4.21 ziidit a poskyiovat (iéastnikovi poZadovanou Sfuzbu v souladu se Smiouvou
a pravnimi pfedpisy,

422 umoznit Ugastnikovi seznimit se s plalnym zndnim VEeobecnych obchodnich
podminek, s Technickym popisem sluzby, SLA a Cenikem sluzeb,

4.2.3  udrZovat své zafizeni a infrastrukturu své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby Sluiba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry
uvedenymi ve Smiouvé,

4,24  zajistit v Lokalitd sluzby (nachézepcl se v misté pod kontrolou Poskytovatele), ktera
vyZaduje umisténi zafizeni Utastnika, predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadny
provoz Sluzby,

4,25 odstrafiovat Poruchy vzniklé na svém zafizeni nebo své Siti v souladu s &lankem
9. téchto VSeobecnych obchodnich podminek. Poskylovatel neodpovida za
Poruchy vzniklé mimo své zafizeni nebo svoji Sit,

4.2.6 monitorovat Sit a poskytovani Sluzby dle Technického popisu dané Sluzby.

5 PRAVA A POVINNOSTI UEASTNIKA
51  (gastnik je opravnén:
(obecné ustanoveni)

5.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislulnymi pravnimi pfedpisy,
5.1.2 pozadat 0 zménu Smiouvy,

51.3 obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na Kontakini osobu Poskytovatele
nebo na Help Desk,

514 uplatiiovat reklamace na vyUtovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu,

5.1.5 po dobu trvani Smiouvy, resp. pfislusné TS nakladat se svymi daty,

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

5.1.6 si na poZadani ponechat pfidélené telefonni Cislo a pfenést jej do sité jiného
poskytovatele sluZeb, pokud je tento pozadavek v souladu se stanovenymi
pravnimi pfedpisy a normami pro tuto oblast,

52  Ugastnik je zejména povinen:

{obecna ustanoveni)

521 uzivat Sluzbu pouze zplisobem, ktery je v souladu se Smiouvou a pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy, jakoZ i poskytnutymi pisemnymi navody a udélenymi pokyny
Poskytovatele, a dale se fidit obecné platnymi bezpe¢nostnimi standardy a/nebo
bezpecnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedo3lo k nezadoucimu stavu
uvedenému ve Smlouvé, zejména k jakékoliv ze skutefnosti, pro néz je
Poskytovatel opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby dle &anku 8.3 a/nebo ze
skutegnosti dle Elénku 11.10.7 téchto VSeobecnych obchodnich podminek,

522 Fadné a vas hradit ceny za Sluzby,

5.2.3 pisemné informovat Poskytovatele (prostiednictvim Kontakini osoby Poskytovatele
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o0 zméné svych identifikacnich
Udajii dle § 63 odst. 1) pism. b) Zakona o elektronickych kemunikacich a o zméné
faktura&nich (daji. Zmény je Ucastnik povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do
7 {sedmi) pracovnich dnii ode dne, kdy takova zmé&na nastala,

524 neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Siuzby, zejména Poruchy nebo kradeZ, poskozeni Ci ztratu i jen
Casti technologie,

525 zajistit v Lokalité sluzby vSechny pfedpoklady, jeZ jsou potfebné pro radné
poskytovani Sluzby, zejména:

° zajistit bezplatné Poskytovateli k uZivani prostory, v nichz maji byt za (¢elem pinéni
Smiouvy instalovana a provozovana zafizeni Poskytovatele, a to na dobu
poskytovani Sluzby, a vcetn& viech vedlejSich pinéni, zejména dostatecného
prikonu, osvétleni a klimatizace, pfipadné potiebné vyrovnavace napéti. Utastnik
t'a§2| zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené
ucely,

5210

5211

5.212

zajistit bezplatné Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobém,
pistup k zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach Ugastnika, & prostorach
UZastnikem urcenych 2za G&elem jeho oprav &i UdrZby, a pripadné i kvalifikovanou
obsluhu povéfenou Uastnikem k zaji$téni nutné soucinnosti,

predévat povéienym zaméstnancim Poskytovatele informace a podkiady nezbytné
pro jejich &innost,

zajistit bezplatné poskytnuti souginnosti pii pfipravé stavebnich a instalagnich
Einnosti pro instalaci, upravu nebo odinstalaci zafizeni Poskylovatele souvisejiciho
s poskytovanou Sluzbou,

zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zafizeni Poskytovatele umisténé
u Ugastnika bylo napajeno vyrobcem pfedepsanym zdrojem energie. Veskeré
vydaje s tim spojené bude hradit Ugastnik,

uginit opatfeni zabrarujici nepovolanym osob4m v manipulaci se zafizenim
Poskytovatele,

ke dni ukoneni poskytovani Sluzby uginit veSkeré kroky, které vylouti dalSi
vyuZivani Sluzby.

uhradit Poskytovateli veSkeré nakdady spojené se zafizenim nebg zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel prokazatelné vynalozut protoze Ugastnik nesplnil
podminky stanovené pro tatoftoto zafizeni &i Sluzbu dle Smiouvy,

predloZit Poskytovateli na jeho Zadost doklady potvrzujici UZivatelovu
divéryhodnost a solventnost,

neumoznit vyuzivani a neposkytovat poskytnuté Sluzby tfetim osobam, pokud neni
ve Smiouvé stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemného souhfasu
Poskytovatele,

zachovavat migenlivost o véech skutenostech, které se v souvislosti se Smlouvou
dozvi, a to i po dobu 3 {tfi) let po ukongeni Smlouvy, ledaZe jsou to skutednosti
obecnd znamé nebo ziska pfedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich
2zvefejnénim nebo poskytnutim teti osobs,

dodrzovat podminky pfistupu, uZivani a ochrany dalsiho poCitatového systému
(sit8), pokud je predmétem sjednané Sluzby zprostiedkovani pfistupu do tohoto
potitatového systému (sitd) & jeho uzivani,

pfi vyuZivani Sluzby respektovat a chranit prava knehmotnym vécem
Poskytovatele a dalSich subjekt,

poskytnout vegkerou potfebnou souginnost Poskytovateli pfi zfizovani monitoringu
Sluzby, je-li tato souginnost vyZzadovéna, Soutinnost se tyka pfedeviim stanoveni
IP rozsahu pro monitoring, zejmeéna za (&elem monitoringu koncovych zafizeni
Ugastnika v pripadech, kdy je to technologicky nutné pro poskytovani proaktivniho
rezimu monitoringu,

(ustanoveni tykajici se pouze SluZby elektronickych komunikaci)

5213
5.214

5.215

5.3

6.

nezneuZivat piipojent k Siti, zejména vyuzivanim k jinym nez dohodnutym (gelim,
zajistit, aby koncova zafizeni, ktera pnpo;uje Ugastnik do Sité Poskytovatele,
splfiovala podminky stanovené zviaStnimi pravmml predplsy a/nebo Smiouvou.
Ugastnik odpovida za stav svych zafizeni, ktera piipojuje k zafizeni Poskytovatele
véetnd nastaveni parametri, pokud nebude stanoveno jinak,

uzivat dodateGné zavedené zpisoby ochrany Sité, pokud je to ve prospéch
tastnika nebo Sité Poskytovatele.

Utastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databazi uskutenénych operaci v ramci Sité Poskytovatele i mimo ni. Ugastnik
timto ud&luje souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pienesenych dat
technickymi prostiedky Poskylovatele, popf. jinymi Einnostmi obdobného
charakteru.

CENA SLUZEB A PLATEBN| PODMINKY

(obecné ustanoveni)

6.1

6.2

6.3

Cenové podmlnky a ceny za Sluzby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnimi

predpisy a Jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby a v Ceniku sluzeb. Platny

Cenik sluZeb je UZastnikovi k dispozici v sidle Poskytovatele a na mtemetovych
strankach www.cra.cz.

V pfipadé poskytovani Méfené sluzby Poskylovatel vyhodnoti reainou spotfebu
méfenych jednotek v zi&tovacim obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu
Sluzby. Paklize vysledna cena SluZby nedoséhne smiuvné stanovené minimaini
vySe, jeli tato stanovena, bude USastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto
obdobi ve vysi stanovené minimalni vySe.

Poskytovatel vystavi Ugastnikovi po skongeni zO&tovaciho obdobi, které Eini jeden
kalendami mésic (pokud se Smluvni strany pisemn& nedohodly jinak), zakladni
vyuétovani ceny formou dariového dokladuffaktury k hradé ceny za Sluzby za
uvedené z(i¢tovaci obdobi takto:

jednorézové ceny jsou GCtovany Poskytovatelem po dodani pfisluSného plnéni
Ugastnikovi,

pravidelné ceny za Gpiné z(&tovaci obdobi jsou UEtovény zpétné k postednimu dni
2(ittovaciho obdobi véetné,

pravidelné ceny za provoz za nedipiné zictovaci obdobi jsou vypoéteny jako cena
za Jeden den z(itovaciho obdobi nasobena pottem dni neldplného z(&tovacihe
obdobi. Cena za jeden den zUEtovaciho obdobi se vypotte jako 1/30 prislusné vye
dohodnuté pravidelné ceny za provoz,

pravidelné ceny za poskytovani SluZeb se zacinaji (Ctovat dnem zffizeni nebo
provedeni zmény pfislusné Sluzby v souladu s Elankem 11. téchto VSeobecnych
obchodnich podminek. Pokud dojde k ukongeni poskytovani nékteré Sluzby, pak
se pravidelné ceny, ceny za provoz resp. Smiuvni hovomé za provoz pfestavaji
(itovat potinaje dnem ukon&eni poskytovéani prislusné Sluzby.

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb Uginné od 25. 5. 2018 Strana 2 (celkem 8)
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

Poskytovatel je opravnén poZadovat Ghradu ceny za SluZby pred uplynutim
2zUttovaciho obdobi, a to v pfipad® existence divodného podezrenl e Utastnik
zneuziva Sit nebo uZiva Sluzbu v rozporu s obecn& zavaznymi pravnimi piedpisy,
nebo v pfipadg, Ze cena za provoz ve zkraceném obdobi piekrogi Smiuvni hovorné
vice neZ trojnasobnd.

Ceny uvedené v Ceniku sluZeb nebo Technické specifikaci sluzby jsou uvedeny
bez DPH, kiera bude pfipofiena podie platnych dafiovych zékonl v daném
2létovacim obdobi.

Na jednom dafiovém dokladuffaktufe ma Poskytovatel pravo vyuétovat cenu za
viechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tietimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.

Dojde-ii ke zvySeni nékladd pfimo spojenjch s poskytovanim Sluzby (napf.
mezinarodni konektivita, ceny pfistupovych okruhid atd.), ma Poskytovatel pravo
odpovidajicim zplisobem zvySit cenu Sluzby.

Cena podrobného vylctovani se Ffidi platnym Cenikem sluZeb. Podrobné
vyUétovani Ize vystavit i zpétng, nejvice viak za dvé zi&tovaci obdobi nazpét.

Poskytovatel dorudi vyUitovani na adresu Utastnika, naposledy oznamenou
Poskytovateli, podtou, osobné nebo jinym dohodnutym zplsobem, a to do
15 (patnécti) kalendafnich dni ode dne ukon&eni prislusného ziétovaciho obdobi.
Splatnost vyigtovéni je 21 {dvacet jedna) kalendanich dnli od data vystaveni,
pokud se Poskylovatel a Ugastnik nedohodli pisemn& jinak. Uhrada j je provedena
dnem pfipsani vyGétované Castky na ucet Poskytovatele. Dohodne-li se pisemnd
Ugastnik s Poskytovatelem, Ze Ghrady pfisluSnych vyétovanych cen Sluzby budou
provadény Poskylovatelem pmstredmctwm piimych plateb z Gétu Ugastnika (tzv.
inkasem z 0¢tu), je Ugastnik povinen pfedioZit Poskytovateli potvrzeny souhlas
s inkasem z Uctu Utastnika ze strany prisluSného pen&niho Ustavu, jinak takova
dohoda pozbyvé Giéinnosti a Ugastnik je povinen hradit pfisluiné vyu(:tované ceny
jinym zplsobem, V pfipads, Ze inkaso z G&tu (8astnika nebude uskutetnéno
z divodi na strané Ugastnika (napi. nedostatetné penéZni prostiedky na Uty
Utastnika, nedostatujici limit pro inkaso pfislusné Castky, neexistence inkasniho
pikazu vi&i penéZnimu Ustavu ze strany Ugastnika, Spatné (daje tykajici se inkasa
z Uétu UZastnika posky!nuté Poskytovateli atd), je Uastnik povinen uhradit
vyuctované ceny jinym zplsobem do splatnosti pfislusného vyi&tovani. Neuhradi-li
Utastnik vyOtované ceny do data splatmosti prisluiného vylidtovani, je Utasinik
v prodleni s placenim vy(ftované ceny za poskytnuté Sluzby,

Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu i tehdy, jestlize doSlo k uZivani Sluzby
jingmi osobami neZ Ugastnikem. V pfipadé neopravnéného uZivani Sluzby jinymi
osobami je Ucastnik povinen uhradit vyGétované ceny a do doby, nei
Poskytovatel omezi aktivni uZivani Sluzby, Poskylovatel omezi aktivni uZivani
Sluzby nejpozdéji do 24 (dvaceti &fy) hodin od doby doruGeni pisemného
oznameni Uastnika o zneuziti Sluzby.

Poskytovatel je opravnén vyitovat Ugastnikovi néklady spojené s vyméhanlm
pohledavek, které budou pfesahovat ramec prokazateiného upozoméni Ugastnika
na nezaplaceni prislu§ného vyiétovani. Tyto naklady je Ugastnik povinen uhradit
ve Ihité stanovené ve vyictovani téchto nakladd.

Poskytovatel miZe pozadovat sloZeni zalohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby
a udrZovani této zélohy nebo jistiny ve stanovené minimalni vysi, maximéalné viak
ve vysi Ghrnu & mési€nich plateb podle Ceniku sluzeb nebo prisludné Technické
specifikace sluzby. Poskytovatel je kdykoli opravnén pouzit tuto zélohu nebo jistinu
X uhrazeni svich pohledavek za Ugasinikem vyplyvajicich ze Smiouvy (a to ve
vztahu kjakékoli Technické specifikaci sluzby) v pfipad®, Ze tyto pohledavky
nebudou ve stanovenych Ihitach uhrazeny. SloZena zé&loha nebo jistina, nebo
jejich &ast, bude po zapotteni veskerych pohledavek vracena Ugastnikovi do
30 dnl od ukonteni pfistusné Technické specifikace sluzby. Poskytovate! je
opravnén poZadovat sloZeni zalohy nebo jistiny ke véem Techmckym specifikacim
sluzeb, nebo pouze k n&kterym, a to na zakladé svého posouzeni bonity Ugastnika.

Ugastnik m4 nérok na vraceni preplatku vznikiého pfi placeni za poskytnuté Sluzby.
Poskytovatel je vSak opravnén pouzn tento preplatek prednostné k zapodteni
splatnych pohledavek Poskytovatele viici Ugastnikovi. Pokud takove pohledavky
neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi preplatek formou zapoéteni v nejbliz&im
vyuctovam ceny za poskytované Sluzby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo
Jlnym zpusobem dohodnutym s Ucastnlkem

nestanovi-li zékon nebo Smlouva jinak. Ugastnik na sebe preblra nebezpeti zmény
okolnosti ve smysl ust. § 1765 odst. 2 Obganského zakoniku,

Akeeptaci V8eobecnych obchodnich podminek Utastnik souhlasi s tim, e prava
Poskylovatele ze smiuvnich vztahi s Ugastnikem nebo s takovymi smiuvnimi
vztahy souvisejici se promi¢i ve hité 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takové
pravo uplatnit poprvé.

Poskytovatel je opravnén zapofist si svou pohledavku na smiuvni pokutu die
Smiouvy oproti jakékoliv pohledavce Uastnika dle Smiouvy nebo v souvislost s ni
bez ohledu na § 1987 odst 2 Ob&anského zakoniku.

Pokud viastnik &i opravneny uZivatel objektu, kde bude Stuzba ukongena, poZaduje
za umisténi zafizeni Sité Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, napfiklad
najemne za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény, tato jde k tizi (astnika
{ten zejména provadi pfislu$né finangni thrady).

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

6.16

V pfipadé poskylovani Vefejné dostupné telefonni sluzby je moZno sjednat
minimalni ¢astku za mésiéni provoz této Sluzby (déle jen ,Smluvni hovorné”) ve
vysi stanovené ve Smiouvé nebo v Ceniku sluzeb. Pokud bude cena za Provoz
Vefejné dostupné telefonni sluzby nizsi, nez je Smluvni hovomé, je Poskytovatel
opravnén Ugastnikovi Uitovat Smiuvni hovomé bez ohledu na skute&ny objem
Provozu Vefejné dostupné telefonni sluzby Ugastnika v prisiudném zitovacim
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Verejné dostupné telefonni sluzby vy$si, nez

6.17

6.18

7.

je sjednané Smiluvni hovomé, Smluvni hovomné se neuplatiiuje a Uétuje se cena za
Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby,

Ceny za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby nebo pridavnych SluZeb se
zatinaji (Ctovat, a UCastnik je povinen je hradit, od okamziku bezprostiedné po
zfizeni nebo provedeni zmény prisluéné Sluzby.

Smiuvni hovomé za Provoz Vefejné dostupné telefonni sluzby se zatina uplatiiovat
od 1. dne nasledujictho mésice po zfizeni Sluzby nebo provedeni zmény pfislusné
Sluzby a prestava se uplatiiovat pocinaje dnem zrueni Siuzby.

REKLAMACE A KOMPENZACE

{obecna ustanoveni)
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7.1

Ugastnik je opravnén uplatnit reklamaci na vyUgtovéni ceny nebo na poskytovanou
Sluzbu.

Reklamaci Sluzby je Uzastnik povinen uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdsji
do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo na reklamaci zanikne.
Pisemna reklamace musi byt pfedana Kontaktni osobd Poskylovatele nebo
zasléna na adresu Poskytovatele nebo uplainéna zplsobem uvedenym na
dafiovém dokladuffakiufe ¢i popsanym na intemetovych strankach Poskytovatele
{pfitemZ za pisemnou reklamaci se vtéto souvislosti povaiuje i reklamace
uskuteénéna prostiednictvim e-mailu doruéeného Poskytovateli, jehoZ pfilohou
bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)),

Reklamaci na vygtovani ceny za Sluzbu je UZastnik povinen uplatnit bez
zbytetného odkladu, nejpozdgji do 2 mésicii ode dne dodani vydttovani ceny za
poskytnutou SluZbu, jinak pravo zanikne (nestanovi-li ve vztahu k Siuzbam ICT
Obgansky zakonik jinak). Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vylétovani
ceny dodavano, je Ugastnik opravnan reklamaci uplatnit do 2 mésich ode dne
poskytnuti Sluzby. Pisemna reklamace musi byt pfeddna Kontaktni osobd
Poskylovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnéna zplisobem
uvedenym na dafiovém dokladuffaktuie ¢i popsanym na intemetovych strankach
Poskytovatele (pfiemZ za pisemnou reklamaci se v této souvislosti povaZuje
i reklamace uskutenéna prostiednictvim e-mailu dorudeného Poskytovateli, jehoz
prilohou bude scan opravnénou osobou podepsané reklamace (ve formatu PDF)).

Podani reklamace na SluZby nebo vysi vyictované ceny za Sluzbu nema odkladny
(¢inek a Ugastnik je povinen uhradit cenu za Sluzbu nejpozddji do dne splatnosti
pfisludného vyuctovani,

Reklamace musi obsahovat minimainé tyto (daje: identifikaci Ugastnika, Eislo
Smiouvy pfisluiné Sluzby, ke které je uplatnéna reklamace, pfedmét reklamace,
pfesny popis reklamované zaleZitost.

Poskytovatel je povinen vyfidit uplatnénou reklamaci stanovenym zplsobem a bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruCeni reklamace.
VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se zahraniénim provozovatelem, vyfidi
Poskytovatel reklamaci nejpozd&ji do 2 mésich ode dne doruéeni této reklamace.

Uéastnik mé nérok na vraceni preplatku na zékladé kladn vyfizené reklamace.
Jedn&li se o vraceni pfeplatku na zakladd reklamace sméfujici proti vyo&tovani
cen, zavazule se Poskytovatel takto vznikly preplatek wratit Ugastnikovi do
1 mésice ode dne kladného vyfizeni reklamace. Poskytovatel je opravnén pouzn
tento preplatek pfednostné k zapoteni splatnych pohledavek Poskytovatele vici
Ugastnikovi. Pokud takové pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Ugastnikovi
preplatek formou: dobropisu v nejblizSim vyictovani, nasledujicim po kladném
vyfizeni reklamace, nebo jinym zplisobem dohodnutym s Utastnikem.

Poskytovatel je povinen vreakci na kaZdou uplatndnou reklamaci, tykajici se
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumét U¢astnika o uznéni nebo
neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnénou & neopravnénou
reklamaci.

Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vzniklé mimo jeho zafizeni a jeho
Sit a tyto zAvady nejsou pfedmétem reklamaci.

V pfipadé, Ze je uznana reklamace rozsahu a kvahty poskytované Sluzby,
Poskytovatel snizi pomémé vzhledem k mife snizeni rozsahu a kvality cenu
tétovanou Ugastnikovi za nekvalitnd poskytovanou SluZbu za obdobi ode dne
prokazatelného vzniku vady aZ do okamzZiku odstranéni této vady. Poskytovatel
nepfijme reklamaci zejména, pokud byla podana po Ihité stanovené v élanku 7.2
nebo 7.3 Veobecnych obchodnich podminek.

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen €asteéné anebo ji nebylo moZno vyuZit viibec
pro zavadu technického nebo provozniho charakieru na strané Poskytovatele, je
tento povinen zajistit odstranéni zavady a piiméfené sniit cenu, nebo po dohodé
s Uastnikem zajlstlt poskytnuti Sluzby nahradnim zplsobem, je-li to moZné.
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich povinen
nahradit UZivateli $kodu, ktera mu vznikne v disledku preruSeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby elektronickych komunikaci)

712

8.1.1
8.1.2

8.1.3

V pfipadé nesouhlasu s vysledkem posouzeni reklamace Sluzby elektronickych
komunikaci miize UZastnik podat namitku u odboru UFadu mistn& pfislugného pro
danou oblast, a to nejpozdéji ve Ihitd dle ust § 129 odst. 3 Zakona
o elektronickych komunikacich.

OMEZENI POSKYTOVAN sLUZBY

Poskytovatel je opravnén na nezbyié nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divod:

provéadéni drzby nebo opravy Sitg,

krizovych situaci, zejména dle ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich
nebo zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybemetické bezpe€nosti, v platném znéni,
ostatnich zévaZnych technickych nebo provoznich, zejména hrozi-li zévainé
snizeni bezpecnosti a integrity Sité,

Vieobecné obchodni podminky poskytovani slueb
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pisemného oznameni UGastnika o zneuziti Sluzby die &lanku 6.8 téchto
Vieobecnych obchodnich podminek,

povinnosti Poskytovatele vyhovét pravnimu predpisu nebo rozhodnuti orgénu CR,
vy53i moci.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani Sluzby, s vyjimkou uskuteCiovani
volani na Eisla tisfiového volani, pokud je Uastnik v prodieni s Ghradou plateb za
poskytnuté Sluzby a/nebo neplni dal$i podminky Smiouvy a nezjednal ndpravu ani

v nahradnim terminu pinéni, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi
byt krat3i neZ 1 tyden.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uZivani Sluzby, s vyjlmkou uskuteciiovani
volani na Cisla tisfiového volani, v pripadé poruSeni Smiouvy podstatnym
zplsobem &i zneuZivanj Sluzby Ukastnikem nebo ffeti osobou prostfednictvim
koncového zafizeni Ugastnika, resp. také tehdy, je-i Ugasinik cilem
Kybernetlckeho (toku afebo existuje-li diivodné podezfeni, e zplsob vyuZiti
Sluzby je prlcmou Kybemehckeho (toku. Za poruSeni Smlouvy podstatnym
zpiisobem se povazu;e ze)ména rozesllém nevyZadané e-mailové poSty (spamu)
libovolnym zplsobem, 3ifeni vird, spyward, dialer a jiného softwaru Skodiciho
ostatnim uZivatellm, pfipady die ¢lanku 11.10.1 amebo 11.10.7 Vieobecnych
obchodnich podminek, zvlaSté podileni se na Kybemetickém utoku, jakoZ i
nezékonné Sifeni d@ poZivajicich autorskopravni ochrany & Sifeni obsahu
odporujiciho prévnim predpisiim. ZneuZivanim Sluzby se rozumi uzivani Sité nebo
Sluzby zplisobem, ktery miZe negativné ovlivnit provoz Sité €i jakékoliv jeji Sasti
nebo kvalitu Sluzby, popf. zavaznym zpﬁsobem poruduje prava dalSich osob. Za
zneuzivani Sluzby nebo Sité se povaZuje i uZivani Sluzby nebo Sité jinym
zptisobem, ktery neni vsouladu se Smipuvou. O tomto omezeni poskytovani
Sluzby nemusi Poskytovatel Ugastnika nijak informovat,

Bezodkladné poté, co Poskytovatel zjisti, Ze pominuly divody omezeni nebo
prerueni Sluzby dle predchozich &lanku, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. Pro
pfipad dle ¢lanku 814, 8,2 a 8.3 V3eobecnych obchodnich podminek ma
Poskytovatel pravo (étovat UCastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznénim
Sluzby stanoveny v plainém Ceniku sluzeb, pfitemz toto omezeni nebo preruseni
Sluzby nemé vliv na povinnost Uastnika uhradit celou cenu za Sluzby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba poskytovana nepfietrZité, s vyjimkou
doby pro planovanou Udrzbu.

Sluzba je poskytovana v kvalité odpovidajici Smlouvé, pfislu§nym predpisim, a je-li
sjednano, pak rovnéz prisluSnému SLA. Pokud neni ve Smiouvé SLA stanoveno,
fidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisténo v aktuaini podob& na webovych
strankéch Poskytovatele (http:/Awww.cra.cz/dokumenty).

Pro zajiSténi planované Udriby zafizeni a pro zajiSténi praci souvisejicich
srozvojem technické infrastruktury nebo Sitd Poskytovatele, jsou vymezeny
pravidelgé'e Casové intervaly - tzv. ,servisni okna“, a to v nasledujicich dnech
a hodinéch;

Servisni okno ,A% — kaZdé utery v lichém kalendafim tydnu v dob& od 01:00 do
05:00 hodin

Servisni okno ,B* — kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dob& od 14:00 do
19:00 hodin

Servisni okno ,A° miize Poskytovatel vyuZivat bez omezeni, véetné praci, které se
projevi vypadkem velké ¢asti infrastrukfury nebo Sité. Servisni okno ,B° sfouZi pro
provadéni praci, které nelze provadét v noénich hodinach. Poskytovatel muize
vyuzit v daném kalendamim mésici pouze jedno servisni okno ,A* a jedno servisni
okno ,B*,

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude vyuZivat servisnich oken pouze v pfipadech,
kdy provadéni udrzby nelze za pouziti rozumného Usili zajistit bez prerudeni
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit USastnikovi sviij imys) vyuzﬂ servisniho
okna pfedem, a to s nejméné tydennim predstihem. V pipads, Ze by preruseni
Squby spo;ené s ohlaSenym vyuZitim servisniho okna mohlo zptsobit Ugastnikovi
zévaznou djmu nebo 3kodu, Ugastnik miZe pisemnd pozadat Poskytovatele
o pfesunuti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takové
Zadosti UZastnika pfihédnout, a je-li to za pouZiti rozumného Usili moZné, provést
préce v jiném servisnim okné.

V dobé servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana.

Poskytovatel neodpovida za funkei a rozsah Sluzby v pfipadé zasahu do
konfigurace Sluzby Ucastnikem nebo ftieti osobou nad ramec definovanych
parametri provozovanych SluzZeb.

Ugastnik se zavazuje, Ze bude Sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich
pledpisii a nebude systém zatéZovat nefunkénimi aplikacemi nebo nevyzadanou
reklamou a podnikat kroky sméRujici proti funkei a bezpe&nosti provoznich systémi
Poskytovatele.

Poskytovate! neodpovida Ugastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou
predmétem Smiouvy.

Poskytovatel neodpovidé za obsah informaci zpracovavanych v ramei Sluieb, ani
za pfipadné poruSeni prav ffetich osob informacemi zpracovavanymi v ramci
Sluzeb. Poskytovate! neodpowda za porusem vlastmckych prav k ochrannym
znamkam Uéasmﬂ(em a porusem zéakona uZivanim nazvu domény nebo jmen
adresafe (tastnika, které jsou obchodnimi jmény a registrovanymi ochrannyml
znamkami, Poskytovatel neodpowda za yakoukoll $kodu zplisobenou Ugastnikovi &
tieti strand v souvislosti s vyuZivanim SluZeb, déle za Skody zplisobené
preruSenim provozu u Ugastnika & zirétou dat. Poskytovate! se zavazuje, Ze
nezneuZije informace o osobnich Gdajich Ugastnika ani je neposkytne tieti osobd.

HLASENI PORUCH NEBO ZAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRANENI

Zjisti-li Ugastnik Poruchu, je povinen tuto skutetnost neprodlené ohlasit na
prislusné pracovisté Help Desk, a to bud telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo
zplisobem zvefejnénym na internetovych strankéach Poskytovatele www.cra,.cz.
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Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vzniklé na své strané v souladu se
Smlouvou. Nenachazi-i se ohlaSena Porucha na strané Poskytovatele, pfeda
Poskytovatel informaci o této porude & zavadé feti strané, kterd zajisfuje
predmétnou Gast Sluzby Utastnika, a koordinuje s ni kroky k odstranéni Poruchy.

Odpovida-li za Poruchu Sluzby Utastnik nebo se oznameni Ugastnika ukaze jako
nepravdivé, je Poskytovatel opravnén vyiétovat UCastnikovi prokazatelné nakiady,
jeZ mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranénim takové Poruchy vznikly.

DOHODA O KVALITE POSKYTOVANYCH SLUZEB

Poskytovatel mize s USastnikem uzaviit dohodu o kvalité poskytovanych sluzeb
(SLA} upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametri. Uzavieni
SLA, vdetnd jeho vybrané Orovné, musi byt vyslovné uvedeno v Technické
specifikaci sluzby a konkrétni parametry SLA budou uvedeny v samostatném
dokumentu, ktery je sou¢asti Smiouvy,

Prostednictvim SLA Poskytovatel garantuje Ugastnikovi, Ze Sluzba, pripadné jeji
Cast, bude spifiovat stanovené parametry alespon po urditou dobu v pfisluSném
obdobi (,Dostupnost®). Pokud Sluzba nebude splfiovat garantované parametry
v rozporu se Smiouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (,Porucha’).

Za Poruchu se nepovaZuje piipad, kdy:

Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat dle ustanoveni
8. Vseobecnych obchodnich podminek anebo

nespinéni parametru Sluzby nemé pficinu na strané Poskytovatele nebo pokud jej
zplsobil Ugastnik.

Dostupnost se sleduje za kazdy kalendaini mésic poskytovani Sluzby. DosaZena
dostupnost Sluzby se stanovi v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou méla
byt Sluzba sgarantovanym parametrem v prisluiném kalendafnim mésici
poskytovana {,Ts), a procentovou Casti je rozdil mezi Ts a dobou frvani viech
Poruch ve sledovaném obdobi (,Tw).

Do parametru Ta se nezapofitavd doba, po kierou byl Poskytovatel opravnén
Sluzbu neposkytovat dle ustanoveni clanku 8. Véeobecnych obchodnich podminek
nebo po kterou Ugastnik neposkyll Poskytovateli souginnost nezbytnou pro
identifikaci nebo odstranéni Poruchy.

Jedi soutasti Sluzby vice pInéni &i pokud je SLA garantovan jeden z vice moZnych
parametri Sluzby, je pro stanoveni hodnoty T rozhodujici obdobi, po které nebyla
poskytovana pfisluSnd &ast Sluzby & kdy nebylo dosaZeno garantovaného
parametru,

Doby a obdobi se poCitaji na celé, byf jen zapotaté minuty a dostupnost se vyjadfi
v procentech na dvé desetinna mista.

Doba trvani Poruchy zacina bézet od oznameni zavady postupem die ustanoveni
€. 9 Vieobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida
ustanoveni ¢l. 9 VEeobecnych obchodnich podminek, zatina doba Poruchy bézet
od okamZiku fadného oznameni Poruchy. Doba trvani Poruchy konéi okamZikem,
kdy bylo obnoveno fadné poskytovani Sluzby.

¢Elanku

VZNIK, ZMENA, PREVOD A UKONCENI SMLOUVY

Smlouvu &i jednotlivou TS je moZné uzaviit na dobu urfitou nebo na dobu
neurditou. Neni-li ve Smiouvé vyznadena doba jejiho frvani, je uzaviena na dobu
neurcitou. Doba trvani TS se potita ode dne uvedeného na TS jako pozadované
datum zfizeni Sluzby, nenidi dale uvedeno ymak Od tohoto dne je Utastnik
povinen za SluZbu platit. Pokud byla SiuZba zfizena pfed poZadovanym datem, je
Ukastnik povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho predani pred pozadovanym
datem, jestlize s takovym dfivéjSim pfedanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uziti
pfed poZadovanym datem, podle toho, kterd uddlost nastala dfive. Je-i vTS
uzavienych na dobu neuréitou pouzito pojmu Minimalni doba trvani®, pouzije se
pro stanoveni pocatku jejiho béhu ustanoveni tohoto odstavce obdobné,

Pokud je na TS datum zfizeni Sluzby uvedeno formulaci ,V nejkrat§im moZném
terminu® {nebo jinou formulaci se steinym vyznamem), podita se doba trvani TS od
predani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla fadné pfedana, potita se doba trvani TS ode
dne, kdy byl Ugastnik informovan Poskytovatelem o tom, Ze byla Sluzba zfizena,
nebo ode dne prvniho uZiti, podle toho, ktera udalost nastala dfive. Od tohoto dne
je pak Ugastnik povinen za Sluzbu p|am.

Pokud je Sluzba zfizena aZ po poZadovaném datu zfizeni Sluzby uvedeném na TS,
potita se doba trvani TS od piedani Sluzby. Pokud Sluzba nebyla Fadné predana,
potith se doba trvani TS ode dne, kdy byl Uastnik informovan Poskytovatelem
o tom, Ze byla Sluzba zfizena, nebo od prvniho uZiti, podle toho, ktera udalost
nastala dfive. Od tohoto dne je pak Ugastnik povinen za Sluzbu platit.

Smilouva, resp. jednotlivd Technickd specifikace sluzby, je uzaviena a nabyva
atinnosti, neni-li uvedeno néco jiného, okamzikem, kdy k ni piipoji své podpisy obé
Smiuvni strany, pfiemz rozhodujici je datum pozdéjSiho podpisu.

V pfipadé, Ze Smluvni strana nepotvrdi druhé Smiuvni strané pisemné termin
ukonCeni Rémcové smlouvy na dobu urcitou a/nebo Technické specifikace sluzby
na dobu uréitou nejpozdéji dva {2) mésice pfed uplynutim doby trvani Ramcové
smlouvy a/nebo Technické specifikace sluzby, pfisluSna ¢ast Smlouvy se po
uplynuti sjednaného smiuvnitio obdobi automaticky prodluzuje na dobu neurgitou.

Trvani Ramcové smlouvy vak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskongi
dfive, neZ skonéi trvani posledni Technické specifikace sluzby uzaviené na
zakladé této Ramcové smiouvy. Prevod nebo postoupem prév a/nebo povmnostl
Utastnika ze Smiouvy, resp. jeji Casti, na fFeti osobu je mozny jen s pisemnym
souhlasem Posky!ovatele Ugastnik akceptact Vieobecnych obchodnich podminek
souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je opravnén postouplt Jakoukoll svou pohledavku za
Utastnikem i celou Smlouvu tieti osobé a Ze Ucastnik pii postoupeni Smiouvy
bude opravnén odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud
by pfisludna tfeti osoba (postupnik) méla mit z postoupené Smiouvy vii
Ugastnikovi penezny diuh a v okamziku postoupeni byla jeji schopnost tento diuh
splnit mensi, neZ byla schopnost Poskytovatele.

Vieobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

Ucinné od 25. 5. 2018
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Poskytovatel navrhne i pfipadnou zménu ceny a terminu realizace tak, aby
odpovidala zménénému fedeni. Nedojde-li k oboustranné akceptovatelné dohodé
0 zméné fedeni (vietné dohody o0 zméné ceny a terminu realizace}, je Poskytovate!
opravnén formou pisemného oznameni od realizace {nebo zmény) Sluzby
odstoupit. Zadné ze Smluvnich stran v tomto pfipadé nevzniké narok na uplatnéni
jakékoli smiuvni pokuty nebo nahrady Gjmy.

12.1.11 Viastnikem dat uloZenych na jakychkoli zafizenich je vyhradng Ugastnik a nese

12.2
12.21
12.2.2

12.23

12.3
12.31

1232

12.3.3

1234

1235

1236

124
1241

124.2

veskerou odpov&dnost za jejich obsah a soulad s pravnimi pfedpisy. Poskytovatel
nenese Zadnou odpovédnost za kvalitu a obsah dat.

Zména parametri Sluzby
Zplisob objednani zmény Sluzby miiZe byt stanoven ve Smiouvé.

Po zprovoznéni zmény Sluzby provéfi Kontakini osoba Ugastnika funkdnost
Sluzby. Kontaktni osoba Poskytovatele zpravidla vystavi Pfedavaci protokol zmény
Sluzby.

Zména Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedévacim protokolu zmény
Sluzby, nebo dnem pisemného oznameni Poskytovatele o zmé&né Sluzby, nebo
dnem prvniho vyuZiti zménéné Sluzby podle toho, ktera skuteénost nastane dfive.
Ustanoveni &lanku 12.1.5 t8chto VSeobecnych obchodnich podminek se zde
pouZije obdobng.

2Zviastni postup uzavieni nebo zmény TS

Technické specifikace sluzby midZe byt uzaviena nebo zménéna za wyuZiti
prostfedkd elekironické komunikace, a to vjluéné déale uvedenym zpisobem.

Ugastnik doruti Poskytovateli elektronickou poStou zprawy, jejiz pfilohou bude
elektronicka verze (ve formatu PDF) vypin&né a opravnénym zastupcem Ugastnika
viastnorucné podepsané Technické specifikace sluzby (dale jen ,Objednévka®),
podle vzoru, ktery Poskytovatel pfeda Ucastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna
a Ihuta pro jeji akeeptaci bude Cinit nejméné 10 (deset) pracownich dni ode dne
jejino doruéeni Poskytovateli. Objednavku lze vystavit i jinym zplsobem uvedenym
ve Smlouvé.

Poskytovatel dle svého vlastniho uvéZeni rozhodne, zda Objednéavku akceptuje &i
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednévku akceptovat, odesle Poskytovatel
Ugastnikovi elektronickou podtou nebo zplisobem uvedenym ve Smiouvé zprawy,
jejiz pfilohou bude Objednavka doplnéna viastnoruénim podpisem opravnéného
zastupce Poskytovatele, jinak odesle UCastnikovi oznameni, Ze Objednéavku
neakceptuje.

Technicka specrr kace sluzby bude uzavrena okam2|kem kdy bude Ugastnikovi
doruéena Obj and pr ym zastupcem Poskwovatele dle
@anku 12.3.3, Pokud doslo ke zfizeni Sluzby dle Objednavky pfed uzavienim
Technické specifikace siuzby, pak pro vylouceni pochybnosti Smiuvni strany
sjednavaji, Ze se na Sluzbu uplatni podminky dle Technické specifikace sluzby jiz
od okamziku jejiho zfizeni.

K odeslani Objednévky je opravnéna vylutng opravnna osoba Uastnika uvedena
v Ramcové smlouvé, pfipadné jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnéna
osoba Uastnika pisemné sdélila.

Poskytovatel méa pravo pozadat Ugastnika o predioZeni onglnalu jakékollv
Objednavky nebo souhrnu Objednavek za predeilé obdobi a Ugastnik je povinen
vyzédanou Objednavku nebo Objednavky bez zbytetného odkladu Poskytovateli
predat.

Ukonceni poskytované Sluzby

Poskytovani Sluzby je ukonteno dnem uplynuti doby trvani Smiouvy nebo
piisluné TS, dnem uplynuti pfisiuSné vypovédni doby, dnem odstoupeni nebo
dnem, na kterém se Smiuvni strany dohodly.

Dnem ukongeni jednotiivé Sluzby koni pfipadna odpovédnost Poskytovatele za
Sluzby a data souvisejici s ukonovanou Sluzbou, neni-l dohodnuto jinak.

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby ICT)

125
1254

125.2

125.3

1254

125.5

13.
131

Zizeni Sluzby Ugastnikem

Vramei Sluzeb typu cloud je Ugastnik opravngn vytvaret si vlastni cloudové
prostfedky a souvisejici prostfedi, maximalné vSak vrozsahu definovaném
Smiouvou.

Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Sluzby je Uastnik povinen uhradit.
Ceny se fidi platnym Cenikem sluzeb, neni-li stanoveno ve Smlouvé jinak.

Utastnik je povinen informovat Poskytovatele o vytvofeni novych cloudovych
prostfedkil a souviseficich prostiedi provedenych UBastnikem v phdglensm
prostiedi.

Ugastnik je povinen pfi vytvafeni vlastnich virudlnich serveri v pfidéleném
prostiedi Sluzby typu cloud zajistit implementaci odpovidajicich Cloud Tools do
kaZdého takto vytvofeného virtualniho serveru. V pfipadé poruseni této povinnosti
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Sluzby a SLA
k nému neni poskytovano.

Vpfipadé vytvoieni virtuéiniho Serveru s nastavenym &asovym omezenim
Zivotnosti, nebo v pfipadé ukongeni provozu virtuainiho serveru, Poskytovatel
neodpovida za Skody zplisobené ukoncenim provozu takového virtudiniho serveru
ani za ztratu dat takto ukonceného serveru.

PODMINKY PRO INSTALAC! A PROVOZ KONCOVYCH BODU SLUZBY

Ugastnik je povinen zajistit na sviij naklad potfebné provozni prostory a podminky
pro provoz zafizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je
v souvislosti s témito Sluzbami poskytnuti takovych provoznich prostori potfebné.
Tyto podminky, uvedené dale v tomto &lanku, musi po celou dobu poskytovani
Sluzby odpovidat poZadavkim Poskylovatele a nemohou byt ménény bez jeho
pisemného souhlasu.
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Ugastnik nesmi ménit bez osobni uasti nebo predchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani zafizeni
Poskytovatele v Lokalité sluzby mezi Koncovymi body sluzby proti stavu pfi zfizeni
Sluzby Utastnik je povinen uéinit opatfeni zabraiiujici tfetim osobam v manipulaci
se zafizenim Poskytovatele v Lokalité sluzby.

Teplota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 °C a nesmi pfekroit +35 °C
ani pii instalované tepelné zatézi 2000 W.

Vihkost v provozni mistnosti musi byt vrozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici.
Zafizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno piisobeni zatékajici ani stfikajici vody
a plynnych ani kapalnych chemikalii,

PraSnost v provozni mistnosti musi odpovidat prostfedi AB5 a AE1 podle
CSN 33 2000-5-51.

Pro provoz zafizeni Poskytovatele Uastnik na své ndklady zajisti a bude
poskytovat beziplainé napdjeni ss. 48V/40A nebo sifid. 230VA0A na okruhu
chranéném jistiem, nebo napajeni podle jinych poZadavk( uvedenych pfipadné
v Projektu.

Veskeré elekirické rozvody musi mit doklad, Ze na nich byla provedena vystupni
revize elekirickych zafizeni.

ODPOVEDNOST ZA $KODU A NAHRADA $KODY

Poskytovatel odpovidé pouze za skutetnou 3kodu, kterou Ugastnikovi zplsobi
(imysin& nebo z hrubé nedbalosf.

Poskytovatel pfedevsim neodpovida za:

$kodu, ktera vznikne jako disledek pfekroSeni kapacitni meze, Poruchy, opravy
nebo UdrZby infrastruktury, Sité Ci jeji asti,

3kodu, ktera vznikne (i &astetnym) zavingnim Ugastnika,

usly zisk ani nemajetkovou Ujmu,

jakékoliv kody zplsobené Ugastnikovi nebo Uzivateli v dlsledku vipadku sits
internet, opoZzdéného dodani &i omezeni, poruseni nebo ziraty dostupnosti, integrity
& divérnosti dat, véetn& osobnich Udajl.

Bez ohledu na jakékoli jiné ujedndni vtdchto VSeobecnych obchodnich
podminkach, v pfipadé neposkytnuti Sluzby podle Smiouvy je odpovédnost
Poskytovatele omezena pouze na povinnost urychlené odstranit zavadu, pfiméfené
sniZit cenu, resp. vrafit neoprévnéné litované a zaplacené ceny. Poskytovatel tedy
neni povinen uhrazovat UEastnikiim resp. UZivatelim Sluzby nahradu Skody
v disledku neposkytnuti Siuzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Skodu dle élanku 14.1 Vieobecnjch obchodnich podmlnek nahradi Poskylovatel
ve visi skutecné kody. Céstku vydislujici Skodu pouZije Poskytovatel nejprve
k zapolteni svych splatnych pohledavek wici Utastnikovi. Pokud takové
pohledavky neexistuji nebo k pokryti Eastky urlené jako nahrada za 3kodu
nepostadi, poskytne Poskytovatel Ugastnikovi bezplatng Sluzbu ve wysi pfislusné
Gastky. Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada $kody poskytnuta po skonceni Smiouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Ucastnlk odpovida za Skodu, ktera vznikne Poskytovateli z jakéhokoliv diivodu na
strang Ugastnika nebo Uzuvatele, kterému UZastnik umysing nebo z nedbalosti
umoznil tuto dkodu zplsobit, a to v piném rozsahu.

Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v piném rozsahu i za kodu zplisobenou
Uzivatelem, kterému dmysiné nebo z nedbalosti umoznit uzivani Sluzby.

Jakmile (Zastnik uzna nebo Poskytovatel doloZi Skodu, uhradi ji Ugastnik v plné
vysi do 30 (tficeti) kalendafnich dni od dorugeni vyzvy k Ghradé Skedy bankovnim
prevodem na (get Poskytovatele.

SMLUVNI SANKCE

Ocitne-li se Ucastnik v prodleni s placenim ceny za poskytnuté Sluzby nebo je-li
v prodieni s placenim ostatnich penéZitych zavazk( die Smiouvy, je Poskytovatel
opravnén Uétovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodleni aZ do dne Uplné
(ihrady smluvni pokutu ve vy§i 0,05 % z dluZné &astky denné. Pro zplsob Uhrady
smiuvni pokuty se phiméfené pouZiji ustanoveni Clanku 6. VSeobecnych
obchodnich podminek.

Smiuvni pokuta miiZze byt stanovena rovnéz v Ceniku sluZeb. Pro smiuvni pokutu
uvedenou v Ceniku sluzeb a/nebo sjednanou vjiné ¢asti Smiouvy shodné plati
ustanoveni &ianku 15.3 a 15.4 t&chto VSeobecnych obchodnich podminek.

Pravo Poskytovatele na (hradu zplisobené $kody v celém rozsahu neni nérokem
na Ghradu smiuvni pokuty ani jeji Uhradou jakkoliv dotéeno.

Smiuvni pokuta bude Ugastnikovi vyiitovana v nejbliz3i fadné fakiufe za Sluzby
a podminky jeji splatnosti se budou Fidit splatnosti této faktury. Pokud jiz nebude
vystavovana UCastnikovi Zadné faktura za Sluzby, vystavi Poskytovatel na Ghradu
smiuvni pokuty zvlastni fakturu. Ustanoveni &anku 6. V3eobecnych obchodnich
podminek se uplatni obdobné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJD OCASTNIKU

Poskytovatel je opravnén zpracovéavat osobni idaje Utastnika, Uzivatele a dal$ich
osob, které bude evidovat v informacnich_a icetnich systémech Poskytovatele, a
uivat je v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky, zejména v souladu s
Obecnym nafizenim o ochran osobnich Udajli a Zakonem o elektronickych
komunikacich.

Osobnim (dajem se rozumi jakakoliv informace tykajici se identifikované nebo
identifikovatelné fyzické osoby ve smyslu ¢l. 4 odst. 1 Obecného nafizeni o
ochrané osobnich Udaju (,Osobni Gdaje*).

Poskytovatel jako spravce Osobnich tidaji

16.3

Poskytovatel zpracovava Osobni Udaje v postaveni sprévce osobnich Udaji ve
smyslu &1, 4 odst. 7 Obecného nafizeni o ochrang osobnich dajli pii poskytovani

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb

Uginné od 25. 5. 2018
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19.2

193

19.4

19.5

Za pocétek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruci druhé
Smiuvni strané oznameni o sporu, véetné konkrétniho a piiméfené podrobného
popisu spory, a pokud je fo moZné, pfesného navrhu feSeni.

Smiuvni strany co nejdfive zahji jednani — aviak nejpozddji do 10 (deset)
pracovnich dni po doru€eni oznameni o spory — & cilem dosaZeni urovnani
zéleZitosti, jez je pfedmétem sporu. Tato jednani budou zpotatku vedena zastupci
jmenovanymi pro tento el kazdou Smluvni stranou.

Pokud nebude pii jednanich dosazeno dohody do 10 {deseti) pracovnich dni od
zahéjeni jednéni, projednaji spor nejpozdéji do dalSich deseti (10} pracovnich dnd
statutdmi organy obou stran nebo jejich zmocnénci, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak.

O jednanich podle &lanki 19.3 a 19.4 téchto Vieobecnych obchodnich podminek
se pofizuji pisemné zapisy.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

19.6

Nedojde-li k dohodé statutdrnich organd obou stran nebo jejich zmocnénci,
predloZi spor nékterd ze Smiuvnich stran, nebo ob& Smluvni strany spolené,
neprodieng k rozhodnuti Uradu, ledaze Zakon o elekironickych komunikacich
stanovi jinak.

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby ICT)

19.7

20,

Nedojde-li k dohodé statutérnich orgéni obou stran nebo jejich zmocn&ncil,
piedloZi spor vé&cné pfisluinému soudu. Mistni pfistuinost soudu je v souladu
s ust. § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obfansky soudni fad, v platném zn&ni,
stanovena dle adresy sidla Poskytovatele.

JEDNOSTRANNA ZMENA SMLUVNICH PODMINEK

{ustanoveni tykajici se pouze Sluzby elektronickych komunikaci)

20.1

20.2

Poskytovate! je v souladu se Zakonem o elekironickych komunikacich oprévnén
Smlouvu nebo jakoukoli jeji Cast zmenit nebo do ni dopinit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
SluZeb. Poskytovatel je opravnén Smlouvu nebo jakoukoli jeji East zménit nebo do
ni doplnit nové ustanoveni, zejména vyvstane-li rozumna potfeba takové zmény
nebo doplnéni, napfiklad potieba zménit & nové vyslovné upravit urcita prava a
povinnosti Smluvnich stran v névaznosti na zménu pravaiho piedpisy, dostupnych
technologii, situace na frhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Znéni zmén a
doplikl nebo uplne znéni takto novelizované Smiouvy nebo jeji Casti Poskytovatel
zadle nebo oznami UEastnikovi ne)pozdegl jeden (1) mésic pfed datem navrhované
(i¢innosti takové novelizace zplsobem sjednanym pro zasilani vyGtovéani a
uvefejni informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozhuuclm
délkovy pfistup. V pfipadech stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich
informuje Poskylovatel Ugastnika zplisobem sjednanym pro zasilani vyG&tovani
rovndz o jeho pravu ukongit Smlouvu (resp. odstouplt) ke dni nabyti UCinnosti
navrhované novelizace, a to bez sankce, jestize nové podminky nebude Ugastnik
akceptovat. Pokud Uastnik takto Smlouvu neukoni, stava se nové znéni Smiouvy
zavaznym jako zména plvodné sjednané Smiouvy, a 1o s G&innosti ode dne
uvedeného v pfisluiné novelizaci Smlouvy nebo feji &4sti jako den nabyti platnosti
nového znéni.

V pripadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smiouvou zméni pfimo
v disledku rozhodnuti UFadu nebo zmény pravniho predpisu, od néhoz se nelze
smiuvng odchylit, nepostupuje se podle ¢lanku 20.1 VEeobecnych obchodnich
podminek a UZastnikovi nevznikne pravo Smiouvu z tohoto divodu ukondit.
0 takové zméné bude Poskytovatel Ugastnika informovat,

(ustanoveni tykafici se pouze Sluzby ICT)

20.3

204

.
nA

Poskytovatel je opravnén tyto VSeobecné abchodni podminky, Technicky popis
sluzby, SLA nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, a to
zejména pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smiuvnich stran a kvalitu
Sluzeb. Poskytovate! je opravnén VEeobecné obchodni podminky, pislusny SLA
nebo Cenik sluzeb zménit nebo do nich doplnit nové ustanoveni, zejména
vyvstane-li rozumné potfeba takové zmény nebo dopinéni, napfiklad potfeba
zménit ¢i nové vyslovné upravit urGita préva a povinnosti Smiuvnich stran
v ndvaznosti na zménu pravniho pfedpisu, dostupnych technologii, situace na trhu
nebo obchadni politiky Poskytovatele, Znéni zmén a doplfiki nebo Upiné zn&ni
takto novelizovanych Veobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, SLA nebo Ceniku sluZeb Poskytovatel zale nebo oznami Ugastnikovi
nejpozdéji jeden (1) mésic pfed datem navrhované Ucinnosti takové novelizace
zplisobem s;ednanym pro zasilani vyuctovém a uvefejni informaci o této zmé&nd
v kaZdé své provozovnd a zplisobem umoZfiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ugastnik
s navrzenou novelizaci Vseobecnych obchodnich podminek, Technického popisu
sluzby, prisluSného SLA nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je opravnén
z tohoto divodu Smiouvu vypovBdét ¢ Sinnosti k datu Utinnosti navrhované
novelizace. Pokud Ugasiik takto Smlouvu nevypow stivd se nové znéni
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisiudného SLA
nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavienou Smiouvu jako zména pivodné
sjednané Smiouvy, a to s UCinnosti ode dne uvedeného v pfisludné novelizaci
Véeobecnych obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, pfisluSného SLA
nebo Ceniku sluZeb jako den nabyti platnosti nového znéni Vieobecnych
obchodnich podminek, Technického popisu sluzby, prislusného SLA nebo Ceniku
sluzeb.

V pfipadé, Ze se prava a povinnosti stran upravena Smiouvou zméni pfimo
v disledku zmény pravniho pedpisu, od néhoZ se nelze smiuvnd odchylit,
nepostupuje se podle Clanku 20.3 Vieobecnych obchodnich podminek. O takové
zménd bude Poskytovatel USastnika informovat.

SPOLESNA A ZAVERECNA USTANOVENI

Za pisemné se povauje pravni jednani dorufené podtou, kuryrem nebo
elektronickou postou ve formé urlené zakonem €. 227/2000 Sb., o elekironickém
podpisu @ o zméné nékterych dalsich zakon(, v platném znéni. Za pisemné se

21.2

23

21.31
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21.33
21.34
21.35
2138
737
2138
2139

214

25

216
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218

povaZuje i doruéeni prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom ob& Smiuvni strany
vyslovné dohodly ve Smiouvé.

Pokud se néktera ustanoveni Smlouvy ukaZou jako neplatnd, necinna, nebo se
k nim ze zakona nebude piihlizet, nebude to mit viiv na plainost Smiouvy jako
celku. Smiuvni strany sjednaji bez zbytetného prodieni nova ustanoveni Smiouvy,
ktera nahradi stavajici ustanoveni a ktera co nejlépe odpovidaji pivodnimu dcely.

V piipad2 rozporu ustanoveni jednotiivych &asti Smiouvy maji postupné prednost
ustanoveni jednotlivych ¢asti Smiouvy podle tohoto poradi:

Gislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjSiho k nejstarsimu,
2vlastni ujednani (bylo-li sjednano),

Technicka specifikace sluzby,

SLA,

Ramcova smiouva,

Cenik sluZeb,

Technicky popis sluzby,

Vieobecné obchodni podminky

Technicka a organizani opalieni ochrany osobnich Udajli (pfistupné v aktudinim
Zndni na www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni),

Podpisem Smicuvy USastnik poitvrzuje, Ze se s jednotiivymi Eastmi Smiouvy
uvedenymi v ¢lanku 21.3 tichto V3eobecnych obchadnich podminek seznamil, Ze
s nimi souhfasi a bude dodrZovat podminky tam uvedené,

Cesky fext VEeobecnych obchodnich podminek a Technického popisu sluzby je
zavazny. Jakykoliv pfeklad do ciziho jazyka ma pouze informativni charakter, Texty
ostatnich smiuvnich dokumenti jsou zavazné v jazyku, ve kterém jsou podepsany.
Tyto Véeobecné obchodni podmirky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na
internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz.

Ustanoveni §1799 a §1800 Obtanského zakoniku se neuplatni.

Smiouva a 2ejména tylo Vieobecné obchodni podminky se nevztahuji na
poskytovani sluzby Sifeni rozhlasovéha a televizniho vysilani, které je v celém
rozsahu upraveno zvia$tnim smiuvnim ujednanim.

Tyto Vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gginnosti dnem
25.5. 2018,

Véeobecné obchodni podminky poskytovani sluZeb

~ Utinné od 25. 5. 2018
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PLNA MOC

ud&lena v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zak. ¢&.
89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, v platném zné&ni. Ceské
znéni této pIné moci je rozhodujici.

Ceské Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanskéd
2117/1, Btevnov, 169 00 Praha 6, Ceska republika, 1CO:
24738875, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Mestskym soudem v Praze, oddil B, vloZka 16505 (dale

jen ,Spoletnost), zastoupend [} N

timto udéluje plnou moc:

zaméstnanci Spoletnosti na pracovnim mists [ R
(dale jen

sLmocnénec*),

aby v souladu s pfislu§nymi ustanovenimi &eského prava
zastupoval Spolefnost v  téchto zaleZitostech
Spolednosti:

- uzaviral jakékoliv smlouvy se zdkazniky Spole¢nosti,
pokud hodnota takového pravniho jednani neptekroli
1.000.000,- K&; nebo

- podepisoval jakékoliv smlouvy spojené s podporou
prodeje a marketingu, pokud hodnota takového pravniho
jednani nepfekroci 1.000.000,- K&.

Smlouvami se zdkazniky se pro ucely této piné moci
rozumi smlouvy uzaviené mezi Spoletnosti a jejimi
zékazniky, v rdmei kterych Spolednost poskytuje druhé
strang (zdkaznikovi) plnéni a vznik4 ji narok na uhradu
Gplaty ¢i ndrok na jakékoli jiné pinéni za takto
poskytnuté plnéni.

Zmocnénec neni opravnén poskytovat, vystavovat,
ménit, ruit & ptijimat sménky, poskytovat, mé&nit, rugit
& piijimat rueni. Zmocnénec dile neni oprdvnén
zcizovat, nabyvat &i zat&Zovat nemovitosti, pokud neni
jinou zvladtni plnou moci vystavenou Spole¢nosti
uréeno jinak.

Zmocnénec je dale opravnén &init veskeré dalsi kroky a

Ceské Radiokomunikace a.s.

Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Brevnov
+420 242 417 595

+420 242 4N 1Y

POWER OF ATTORNEY

granted in compliance with the relevant sections of Act
No. 89/2012 Coll., the Civil Code, as amended. Czech
version of this power of attorney prevails.

Ceské Radiokomunikace a.s., having its registered
office at Skokanskd 2117/1, Bievnov, 169 00 Praha 6,
Czech Republic, Identification No.: 24738875,
registered in the Commercial Register maintained by the
Municipal Court in Prague, Section B, Insert 16505
(hereinafter referred to as the “Company”), represented

3

hereby grants a power of attorney to:

employee of the Company on the employment position

(hereinafter referred to as the “Representative™),

in accordance with relevant provisions of Czech law, to
represent the Company in the following matters of
the Company:

- to sign any contract with customers of the Company, if
the value of such legal act does not exceed CZK
1,000,000; or

- to sign any contract related to the support of sale and
marketing, if the value of such legal act does not exceed
CZK 1,000,000.

For the purposes of this power of attorney, contracts
with customers are understood to mean contracts
concluded between the Company and its customers,
based on which the Company provides to the other party
(customer) fulfillment and becomes entitled to payment
of consideration or to any other fulfillment for so
provided fulfillment.

The Representative is not authorized to provide, issue,
modify, cancel or accept promissory notes, to provide,
modify, cancel or accept guarantee. The Representative
is further not authorize to alienate, acquire or encumber
real estate, unless otherwise stated by another special
power of attorney issued by the Company.

The Representative is further authorized to take all other

34738875 CZ 24738875 1/4
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze. oddil B, vipzka 16505
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pravni jednéni k napinéni vyse uvedeného pfedmétu této
plné moci vrémci uvedeného limitu a omezeni a
pfijimat a dorucovat jménem Spole&nosti dokumenty ve
vyse uvedenych zaleZitostech.

Pro ucely této plné moci se ,,hodnotou pradvniho jednéni“
rozuni:

a) v pfipadé pravniho jednani s jednordzovym plnénim
celkovd vySe plnéni zaloZend takovym prdvnim
jednanim;

b) v pfpad€ privniho jednéni s opakujicim se plnénim
sjednaného ¢&i u€inéného na dobu urditou celkovd vyse
plnéni zaloZend takovym pravnim jednanim za celou
dobu trvani pravniho jednani;

¢) v pfipadé¢ pravniho jednani s opakujicim se
pinénim sjednaného &i uCinéného na dobu neurditou s
vypovédni dobou ze strany Spolenosti nejvvie 12
mésich celkovd vy3e plnéni zaloZend takovym pravnim
jednanim za dobu 12 mésichi ode dne u¢innosti takového
pravniho jednéni (je-li vy3e pin&ni proménliva, pak se
pro vypocet pouZije nejvy3si mozna Castka);

d) v pfipadé pravniho jednéni s opakujicim se plnénim
sjednaného &i u€inéného na dobu neurditou s vypovédni
dobou ze strany Spole€nosti presahujici 12 mésici
celkové vyde plnéni zaloZend takovym pravnim
jednanim za dobu odpovidajici vypové&dni dobé daného
pravniho jedndni ze strany Spole¢nosti (je-li vy3e pin&ni
promé&nliva, pak se pro vypodet pouZije nejvy$§i mozna
gastka); a

€) v pfipadé pravniho jednani s opakujicim se plnénim
sjednaného ¢&i ugingéného na dobu neuréitou’s minimalni
dobou trvani pro SpoleCnost €i obdobnou minimalni
gasovou vazanosti Spolenosti (dile jen ,doba
vazanosti“) (napf. smlouva na dobu neurditou, kde je
uvedeno, Ze nesmi byt vypové€zena &i jinak ukon&ena
bez sankci po uréitou stanovenou dobu):

(i) celkova vySe plnéni zaloZend takovym pravnim
jednanim za dobu vazanosti plus dobu odpovidajici
vypovédni dobé daného pravniho jednani ze strany
Spoletnosti; nebo

(i) celkovd vySe pinéni zaloZend takovym pravnim
jednanim za dobu 12 mésicii ode dne tU&innosti daného
pravntho jednani (je-li vySe plnéni proménlivd, pak se
pro vypocet pouZije nejvy33f mozZnd ¢éstka),

podle toho, co bude vy33i;

Ceské Radiokomunikace a.s.

Skokanska 2117,/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov
+420 242 417 595

+420 242 AN M

steps and legal acts to fulfill the above stated subject
matter of this power of attorney within the stated limit
and restriction and to take over and deliver in the name
of the Company documents in the above stated matters.

For the purposes of this power of attorney, the “value of
the legal act™ is understood to mean:

a) in case of a legal act with one-time fulfillment the
total amount of the fulfillment established by such legal
act;

b) in case of a legal act with repeated fulfillment
concluded or taken for a fixed period of time the total
amount of the fulfillment established by such legal act
for the entire duration of the legal act;

¢) in case of a legal act with repeated fulfillment
concluded or taken for an indefinite period of time with
notice period from the side of the Company of 12
months at most the total amount of fulfillment
established by such legal act for the period of 12 months
from the day of effectiveness of such legal act (in case
the amount of the fulfillment is fluctuating, the highest
possible amount shall be used for the calculation);

d) in case of a legal act with repeated fulfillment
concluded or taken for an indefinite pericd of time with
notice period from the side of the Company exceeding
12 months the total amount of the fulfiliment established
by such legal act for the period corresponding to the
notice period of the given legal act from the side of the
Company (in case the amount of the fulfillment is
fluctuating, the highest possible amount shall be used for
the calculation); and

e) in case of a legal act with repeated fulfillment
concluded or taken for an indefinite period of time with
a minimum period of duration for the Company or
similar minimum time commitment of the Company
(hereinafter referred to as the “commitment period”)
(e.g. a contract for an indefinite period, in which it is
stated that it cannot be terminated by a notice or
otherwise terminated without sanctions for a stated time
period):

(i) the total amount of the fulfillment established by such
legal act for the commitment period plus for the period
corresponding to the notice period from the side of the
Company of the given legal act; or

(ii) the total amount of the fulfillment established by
such legal act for the period of 12 months from the
effectiveness of the given legal act (in case the amount
of the fulfillment is fluctuating, the highest possible
amount shall be used for the calculation),

whichever is higher;

24738875 ZZ 24738875 2/4
Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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pfitemZ se jednd vidy o Castku bez dan& z pfidané
hodnoty, u neplatcl se ma za to, Ze se jednd o uvedenou
cenu. V piipadé navySovédn{ hodnoty pravniho jednani
nova vyse, a to vletné hodnoty pravniho jednani, k jehoz
zmén& dochazi; v pfipad¢ sniZovani hodnoty pravniho
jednani hodnota pravniho jednani, k jehoZ zmé&n&
dochazi.

Pravnim jednanim se pro Gfely této plné moci rozumi
zejména smlouva, dohoda o zmén& smlouvy, dodatek ke
smlouvé, smluvni ujednani, ndkupni Zddanka, BC a/nebo
jiné pravni jednani, na zdkladé kterého vznikd
Spolednosti privo na penéZité nebo nepenéZité plnéni
nebo povinnost poskytnout pen€Zité pinni, p¥ipadné
povinnost poskytnout nepenéZité pinéni, nebo jakykoli
jiny zévazek ¢i dluh.

Tato plnd moc je udélena na dobu uréitou do
31. prosince 2019. Zmocnénec neni opravnén ustavit si
za sebe zastupce na zakladé této pIné moci.

V Praze, dne 4. ledna 2018

Tuto plnou moc pfijimam:

Caské Radiokomunikace a.s.
Skokanska 2117 /1, 169 00 Praha 6 - Blevnov

r420 242 411

+420 242 417 595

whereas these amounts are always amounts without
value added tax, in case of non-payers it is considered
the stated price. In case of increase of the value of the
legal step the new amount, including the value of the
legal act, which is modified; in case of decrease of the
value of the legal act the value of the legal act, which is
modified.

For the purposes of this power of attorney, a legal act is
understood to mean, in particular, a contract, agreement
on changes of contract, amendment to contract,
contractual arrangement, purchase request, BC and/or
other legal act, based on which a right to monetary or
non-monetary fulfillment arises to the Company or
based on which an obligation to provide monetary
fulfillment arises to the Company, eventually an
obligation to provide non-monetary fulfillment or any
other liability or debt arises to the Company.

This power of attorney is granted for a definite period
until 31 December 2019. The Representative is not
authorized to appoint on his behalf a representative
within the scope of this power of attorney.

In Prague, on 4 January 2018

! hereby accept this power of attorney:

4738875 CZ 24738875 34
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PROHLASENI O PRAVOSTI PODPISU NA LISTINE SEPSANE ADVOKATEM

Bé&mé &islo knihy o prohlaSenich o pravosti podpisu 009569/366/2018/V.

J4, niZe F se sidlem Benediktskd 690/7, 110 00 Praha 1, ]V scznamu advokati
vedeném Ceskou advokatni komorou pod ev. &. , prohlasuji, Ze tuto listinu, |- ricd: mrou viastnoruéng ve
dvou vyhotovenich podepsal:

N | bytem ]
I z obcanskeho pritkazu &.:

V Praze, dne 4. ledna 2018

TEMFUS advokatni
s atni kancelar
Benediktska 690/7, Stars pesty
110 00 Praha 1

Ceské Radiokomunikace a.s. 24738875 CZ 24738875 4/4
Skokanska 2117/1, 169 00 Praha 6 - Bievnov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedeném
+420 242 411 1N +420 242 417 585 Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 16505
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