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Smlouva 

o pronajmu konektivity sluzbou Ethernet 
Cislo: 2019/060 NAKIT 

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. 

se sidlem: Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 00 Praha 10 

ICO: 04767543 

DIC: CZ04767543 

zastoupen:  

 

 

 

zapsan v obchodnim rejstrfku vedenem Mestskym soudem v Praze oddfl A vlozka 77322 

bankovni spojenf Ceskoslovenska obchodnf banka, a.s. 

c.u. 117404973/0300 

dale jen ,,Uzivatel" na strane jedne 

a 

Ceske Radiokomunikace a.s. 

se sfdlem: Skokanska 2117/1, Brevnov, 169 00 Praha 6 

IC: 24738875 

DIC: CZ24738875 

zastoupena:  

die pine moci 

zapsana v obchodnf m rejstrfku vedenem Mestskym soudem v Praze odd ii B vlozka 16505 

bankovnf spojenf: ING Bank N.V. 

cfslo uctu: 1000347105/3500 

dale jen ,,Poskytovatel" na strane druhe 

(dale jednotlive jako ,,Smluvni strana" nebo spolecne jako ,,Smluvni strany") 

uzavfrajf v souladu s ustanovenfm § 1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakonfk, 

v platnem znenf (dale jen ,,Obcansky zakonik"), v souladu se zakonem c. 127/2005 Sb., o 

elektronickych komunikacfch a o zmene nekterych souvisejfcfch zakonu, ve znenf pozdejsfch 

predpisu (dale jen ,,Zakon o elektronickych komunikacich"} a v souladu s ustanovenfmi 

zakona c. 134/2016 Sb., o zadavanf verejnych zakazek, ve znenf pozdejsfch predpisu (dale 

jen ,,ll.VZ"), tuto Smlouvu o pronajmu konektivity sluzbou Ethernet (dale jen ,,Smlouva"). 
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Preambule 

Uzivatel proved! zadavaci i'izeni k vei'ejne zakazce ,,Pronajem konektivity sluzbou Ethernet 

v relaci Olsanska 1951/4 - Kodanska 1441/46" (dale jen ,,Zadavaci rizeni") na uzavi'eni teto 

Smlouvy. Tato Smlouva je uzavi'ena s Poskytovatelem na zaklade vysledku Zadavaciho i'izeni. 

Uzivatel timto ve smyslu ustanoveni § 17 40 odst. 3 Obcanskeho zakoniku pi'edem vylucuje 

pi'ijeti nabidky na uzavi'eni teto Smlouvy s dodatkem nebo odchylkou. 

1. Predmet Smlouvy 

1.1. Pi'edmetem teto Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli pronajem 

konektivity sluzbou Ethernet v relaci Praha 3, Olsanska 1951/4 (misto A) - Praha 10, 

Kodanska 1441/46 (misto B) v souladu se specifikaci uvedenou v Pi'iloze c. 1 teto 

Smlouvy (dale jen ,,Plneni"). 

1.2. Pi'edmetem teto Smlouvy je dale zavazek Uzivatele uhradit Poskytovateli za Plneni 

podle odst. 1.1. tohoto clanku sjednanou cenu. 

1.3. Po uzavi'eni Smlouvy sdeli Uzivatel Poskytovateli cislo tzv. Evidencni objednavky 

(EOBJ), ktera ma pouze evidencni charakter pro Uzivatele a nema zadny vliv na Plneni 

Smlouvy. Cislo EOBJ je Poskytovatel povinen uvest na danovem dokladu (faktui'e) -

viz. bod 3.2. Smlouvy. 

2. Cena 

2.1. Celkova cena za poskytnuti Plneni die teto Smlouvy cini 282 150,- Kc bez DPH (slovy: 

dvestesomdesatdvatisicstopadesat Korun ceskych bez DPH). Cena za kalendai'ni 

mesic cini 4 950,- Kc bez DPH (slovy: ctyi'itisicedevetsetpadesat Korun ceskych bez 

OPH). K teto cene bude pi'ipoctena hodnota DPH die sazby platne ke dni uskutecneni 

zdanitelneho plneni die pi'islusnych pi'edpisu. 

2.2. Poskytovatel vyslovne prohlasuje a ujist'uje Uzivatele, ze cena za Plneni die odst. 2.1 

tohoto clanku v sobe jiz zahrnuje veskere naklady Poskytovatele spojene s plnenim die 

teto Smlouvy. Soucasti ceny jsou i sluzby, ktere ve Smlouve sice vyslovne uvedeny 

nejsou, ale Poskytovatel , jakozto odbornfk o nich vi nebo ma vedet, nebot' jsou 

nezbytne pro poskytovanf Plneni die teto Smlouvy, a tudfz ze i instalacnf poplatek 

nebude Poskytovatelem uctovan. Sjednana cena bez OPH je cenou nejvyse pi'fpustnou 

a nemuze byt zmenena. 

3. Platebni podminky 

3.1 . Danove doklady (dale jen ,,faktura") budou vystavovany Poskytovatelem mesicne, prvnf 

faktura bude vystavena nejdi'ive po podpisu Protokolu o pi'edanf a pi'evzeti sluzby. 

Kopie Protokolu o pi'edani a pi'evzeti sluzby bude pi'ilohou prvni faktury. Faktury budou 

vystavovany Poskytovatelem vzdy do 5. kalendai'niho cine mesfce nasledujiciho po 
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mesici, ve kterem bylo Plneni poskytnuto. Za den uskutecneni zdanitelneho plneni se 

povazuje vzdy posledni kalendarni den mesice, ve kterem bylo Plneni poskytnuto. 

3.2. Danovy doklad (faktura) musi obsahovat krome prflohy uvedene v cl. 3.1. nalezitosti 

Fadneho danoveho dokladu podle prfslusnych pravnich predpisu, zejmena pak § 29 

zakona c. 235/2004 Sb., o dani z pridane hodnoty, ve zneni pozdejsich predpisu (dale 

jen ,,zakon o DPH"), a zejmena tyto udaje: 

• cislo Smlouvy, 

• cislo evidencni objednavky (EOBJ), 

• identifikacni udaje Uzivatele a Poskytovatele, 

• platebni podminky v souladu se Smlouvou, 

• cenu, 

• oznaceni datoveho okruhu Poskytovatelem (evidencni oznaceni datoveho okruhu 

Poskytovatele ), 

• cislo bankovniho uctu Poskytovatele. 

Cislo evidencni objednavky Uzivatele je cislo, ktere musi byt vzdy uvedeno na fakture. 

Neuvedeni cisla evidencni objednavky Uzivatele na fakture je duvodem k neproplaceni 

faktury a jejimu opravnenemu vraceni Poskytovateli ve smyslu ustanoveni cl. 3.6. 

Smlouvy. 

3.3. Danove doklady (faktury) budou zasilany Poskytovatelem spolu s veskerymi 

pofadovanymi dokumenty Uzivateli do tFi (3) pracovnich dnu od jejich vystaveni 

nasledujicimi zpusoby: 

a) v elektronicke podobe se zarucenym el. podpisem v souladu s platnou pravni 
upravou: 

faktury@nakit.cz 

b) doporucenym dopisem na nasledujici adresu: 

Narodni agentura pro komunikacni a informacni technologie, s. p. 

Kodanska 1441/46, Vrsovice, 101 01 Praha10 

3.4. Platba bude provedena v ceske mene formou bankovniho prevodu na ucet 
Poskytovatele uvedeny v zahlavi teto smlouvy. 

3.5. Splatnost faktury vystavene na zaklade teto smlouvy cini tricet (30) kalendarnich dnu 
od jejiho doruceni. Dnem uhrazeni faktury se rozumi den odepsani Fadne fakturovane 
castky z bankovniho uctu Uzivatele. 

3.6. V pripade, ze faktura nebude obsahovat nekterou nalezitost nebo bude obsahovat 
nespravne udaje, je Uzivatel opravnen ji ve lhute splatnosti vratit Poskytovateli. Lhuta 
pro jeji splatnost se timto prerusuje a nova lhuta v deice tricet (30) kalendarnich dnu 
pocne plynout od data doruceni nove vystavene/opravene faktury Poskytovatelem. 

3. 7. Uzivatel neposkytuje Poskytovateli jakekoliv zalohy na cenu. 

3.8. Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude v okamziku uskutecneni zdanitelneho plneni 

spravcem dane zverejnena zpusobem umoznujicim dalkovy pristup skutecnost, ze 
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poskytovatel zdanitelneho plneni (dale tez ,,Poskytovatel") je nespolehlivym platcem ve 

smyslu § 106a zakona c. 235/2004 Sb. o dani z pridane hodnoty, ve znenf pozdejsfch 

predpisu (dale jen ,,zakon o DPH"), nebo ma-Ii byt platba za zdanitelne plneni 

uskutecnene Poskytovatelem v tuzemsku zcela nebo z casti poukazana na bankovni 

ucet vedeny poskytovatelem platebnich sluzeb mimo tuzemsko, je pi'ijemce 

zdanitelneho plneni (dale tez ,,Uzivatel") opravnen cast ceny odpovfdajfcf dani z pridane 

hodnoty zaplatit pi'imo na bankovni ucet spravce dane ve smyslu § 109a zakona o 

DPH. Na bankovni ucet Poskytovatele bude v tomto pripade uhrazena cast ceny 

odpovidajfci vysi zakladu dane z pi'idane hodnoty. Uhrada ceny Plneni (zakladu dane) 

provedena Uzivatelem v souladu s ustanovenim tohoto odstavce Smlouvy bude 

povazovana za i'adnou uhradu ceny Plneni poskytnuteho die teto Smlouvy. 

3.9. Bankovni ucet uvedeny na danovem dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele 

pozadovana uhrada ceny za poskytnute zdanitelne plneni, musi byt Poskytovatelem 

zverejnen zpusobem umoznujicfm dalkovy pristup ve smyslu § 96 zakona o DPH. 

Smluvni strany se vyslovne dohodly, ze pokud cislo bankovniho uctu Poskytovatele, 

na ktery bude ze strany Poskytovatele pozadovana uhrada ceny za poskytnute 

zdanitelne plneni die pi'islusneho danoveho dokladu, nebude zverejneno zpusobem 

umoznujfcim dalkovy prfstup ve smyslu § 96 zakona o DPH a cena za poskytnute 

zdanitelne plnenf die prislusneho danoveho dokladu presahuje limit uvedeny v § 109 

odst. 2 pism. c) zakona o DPH, je Uzivatel opravnen zaslat danovy doklad zpet 

Poskytovateli k oprave. V takovem pripade se doba splatnosti prerusuje a nova doba 

splatnosti pocina bezet dnem doruceni opraveneho danoveho dokladu s uvedenf m 

spravneho bankovniho uctu Poskytovatele, tj . bankovniho uctu zverejneneho 

spravcem dane. 

4. Doba trvani Smlouvy 

4.1 . Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obema Smluvnimi stranami 

a ucinnosti dnem splneni zakonne podminky vyplyvajici z § 6 odst. 1 zakona 

c. 340/2015 o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uverejnovani techto 

smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve zneni pozdejsich predpisu a stava 

se nedilnou soucasti Smlouvy. Splneni teto povinnosti zajisti Uzivatel. 

4.2. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 30.4.2024. 

4.3. Smlouva muze byt ukoncena dohodou smluvnich stran v pisemne podobe, pricemz 

ukonceni Smlouvy nastane k okamziku stanovenemu v takoveto dohode. Nebude-li 

takovyto okamzik dohodou stanoven, pak tyto ucinky nastanou ke dni ucinnosti 

takoveto dohody. 

4.4. Smlouva zanika pisemnou vypovedi Smluvni strany i bez udani duvodu. Vypovedni 

lhuta cini tri (3) mesice a pocina bezet prvniho dne mesice nasledujiciho po mesici, 

v nemz byla vypoved' dorucena druhe Smluvni strane. 
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4.5. Smluvnf strany se zavazujf v pripade predcasneho ukonceni Smlouvy vyporadat 

vzajemne zavazky na zaklade pisemne dohody do 1 mesice od predcasneho ukonceni 

Smlouvy. 

4.6. Smluvni strany jsou opravneny od Smlouvy odstoupit v pripade zavazneho poruseni 

povinnosti vyplyvajfcich z teto Smlouvy druhou Smluvnf stranou, pokud druha Smluvni 

strana tyto nedostatky ani po pisemne vyzve v primerene lhute neodstranL 

4.7. Smluvni strany se dohodly a souhlasi, ze pro ucely teto Smlouvy je poruseni zavazne, 

jestlize: 

4.7.1. Smluvni strana porusujici tuto Smlouvu vedela v dobe uzavreni teto Smlouvy 

nebo v teto dobe bylo rozumne predvidat s prihlednutim k ucelu Smlouvy, ktery 

vyplyva z jejiho obsahu, ze druha Smluvni strana nebude mit zajem na plneni 

povinnosti pri takovem poruseni teto Smlouvy; 

4.7.2. vuci majetku Poskytovatele probiha insolvencni rizenf, v nemz bylo vydano 

rozhodnuti o upadku, pokud to pravni predpisy umoznuji; 

4. 7.3. insolvencni navrh na Poskytovatele byl zamitnut proto, ze majetek 

Poskytovatele nepostacuje k uhrade nakladu insolvencniho rizeni; 

4. 7.4. Poskytovatel bude v prodlenf se splnenim sve povinnosti, ktere bude znamenat 

podstatne poruseni jeho smluvni povinnosti, a to i presto, ze na toto prodlenf 

bude Uzivatelem pisemne upozornen a nezjedna napravu v dodatecne 

poskytnute primei'ene lhute; 

4.7.5. Poskytovatel vstoupf do likvidace; 

4.7.6. dojde k postupu Poskytovatele v rozporu s pokyny Uzivatele. 

5. Odpovedni pracovnici 

5.1 . Odpovednymi pracovniky Uzivatele a Poskytovatele pro ucely teto Smlouvy jsou: 

Za Uzivatele: 

Ve vecech technickych:  
 

 
 

Ve vecech predavaciho protokolu 
a) m f sto A  

b) mfsto B 

Ve vecech fakturace 
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Za Poskytovatele: 

Ve vecech technickych:  
 

 

Ve vecech predavaciho protokolu 
misto A  

misto B 

Ve vecech fakturace 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

5.2. Pouze odpovedni pracovnici Smluvnich stran a jejich zastupci jsou opravneni vznaset 

vuci druhe Smluvni strane pozadavky souvisejici s touto Smlouvou. 

5.3. Smluvni strany se zavazuji po dobu platnosti teto Smlouvy nezmenit odpovedne 

pracovniky uvedene v cl. 5 odst. 5.1 a 5.2 teto Smlouvy bez zavaznych duvodu. 

V pripade zmeny odpovedneho pracovnika je Smluvni strana povinna neprodlene o 

teto skutecnosti pisemne informovat druhou Smluvni stranu. 

6. Ochrana duvernych informaci a osobnich udaju 

6.1 Smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych 

se dovedely na zaklade teto Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace 

duverne a zavazuj[ se zachovat mlcenlivost o takovych skutecnostech, a to az do doby, 

kdy se tyto informace stanou obecne znamymi za predpokladu, ze se tak nestane 

porusenim povinnosti mlcenlivosti. Obe Smluvni strany se zavazuji, ze Smlouvu neucini 

pristupnou, ani nesdeli jej[ obsah zadne treti osobe, ledaze by tak vyplyvalo ze zakoha 

nebo se o tom Smluvni strany predem pisemne dohodly. 

6.2 Smluvni strany se zavazuji, ze duverne informace a obchodni tajemstvi druhe strany 

jinym subjektum nesdeli , nezpristupni , ani nevyuziji pro sebe nebo pro jinou osobu. 

Zavazuj[ se zachovat tyto skutecnosti v prisne tajnosti a sdelit je vylucne tern svym 

zamestnancum, kteri jsou povereni plnenim Smlouvy a z tohoto titulu opravneni se 

s temito skutecnostmi v nezbytnem rozsahu seznamit. Smluvni strany se soucasne 

zavazuji zabezpecit, aby i tyto osoby povazovaly skutecnosti tvorici obchodni tajemstvi 

za duverne a zachovavaly o nich mlcenlivost. 
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6.3 Za poruseni povinnosti mlcenlivosti se nepovazuje, je-li Smluvni strana povinna 

duvernou informaci sdelit na zaklade zakonem stanovene povinnosti. Povinnost plnit 

ustanoveni die tohoto clanku smlouvy se nevztahuje na informace, ktere: 

a) mohou byt zvei'ejneny bez porusenf teto Smlouvy, 

b) byly pfsemnym souhlasem obou Smluvnich stran zprosteny techto omezeni, 

c) jsou zname nebo byly zvei'ejneny jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedne 
ze Smluvnich stran, 

d) pi'fjemce je zna drive, nez je sdeli Smluvni strana, 

e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo prislusnym spravnim 
organem na zaklade zakona, 

f) Smluvni strana je sdeli osobe vazane zakonnou povinnosti mlcenlivosti (napr. 
advokatovi nebo danovemu poradci) za ucelem uplatnovani svych prav, 

g) je Uzivatel povinen sdelit svemu zakladateli. 

6.4 Povinnost mlcenlivosti trva bez ohledu na ukonceni platnosti teto Smlouvy. 

6.5 Pokud radne poskytovani Sluzeb vyzaduje zpracovani osobnich udaju zamestnancu 

Uzivatele, budou osobni udaje zamestnancu Uzivatele Poskytovatelem zpracovany 

v rozsahu: 

• Jmeno, prijmeni a titul , 
• Adresa trvaleho pobytu, dorucovaci adresa, 
• E-mailova adresa 
• Telefonni cislo 

6.6 Zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto odstavce se rozumi zejmena jejich 

shromazd'ovani, ukladani na nosice informaci, pouzivanf, trfdeni nebo kombinovani , 

blokovani a likvidace s vyuzitim manualnich a automatizovanych prostredku v rozsahu 

nezbytnem pro zajisteni i'adneho poskytovani Sluzeb. 

6.7 Osobni udaje budou zpracovany po dobu poskytovanf Sluzeb. Ukoncenim teto Smlouvy 

nezanikajf povinnosti Poskytovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany osobnich udaju 

az do okamziku jejich uplne likvidace ci pi'edanf jinemu zpracovateli. 

6.8 Smluvni strany se dohodly, ze cena za zpracovani osobnich udaju na zaklade teto 

Smlouvy je jiz zahrnuta v celkove cene die cl. 2 odst. 2.1 Smlouvy, pricemz Poskytovatel 

nema narok na nahradu nakladu spojenych s plnenim teto povinnosti. 

6.9 Uzivatel prohlasuje, ze tyto udaje budou aktualnf , presne a pravdive, jakoz i to, ze tyto 

udaje budou odpovidat stanovenemu ucelu zpracovani. 

6.1 o Uzivatel je povinen prijmout vhodna opati'eni na to , aby poskytl subjektum udaju 

strucnym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym zpusobem za pouziti 

jasnych a jednoduchych jazykovych prostredku veskere informace a ucinil veskera 

sdeleni pozadovana Nai'izenim Evropskeho parlamentu a Rady (EU) c. 2016/679 ze dne 
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27. dubna 2016, obecneho nafizeni o ochrane osobnich udaju (dale jen ,,Nafizeni") ve 

spojeni se zakonem o zpracovani osobnich udaju. 

6.11 Poskytovatel je pri plnenf teto povinnosti povinen: 

a) zpracovavat osobnf udaje pouze na zaklade dolozenych pokynu Uzivatele; 

b) zohlednovat povahu zpracovani osobnfch udaju a byt Uzivateli napomocen pro 
splneni Uzivatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju, 
jakoz i pro splneni dalsich povinnosti ve smyslu Narizenf; 

c) zajistit, ze jeho zamestnanci budou zpracovavat osobni udaje pouze za podmfnek 
av rozsahu Uzivatelem stanovenem; 

6.12 Poskytovatel je pri plneni teto povinnosti opravnen: 

a) v rozsahu nezbytnem pro plneni predmetu Smlouvy zapojit do zpracovani i dalsi 
pfipadne zpracovatele, k cemuz mu Uzivatel tfmto udeluje povolenf. 

6.13 Smluvnf strany jsou pri zpracovani povinny: 

a) zavest technicka, organizacni, personalni a jina vhodna opatrenf ve smyslu 
Nai'izeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv dolozit, ze zpracovanf osobnfch 
udaju je provadeno v souladu s Nafizenfm a zakonem o zpracovanf osobnfch 
udaju tak, aby nemohlo dojft k neopravnenemu nebo nahodilemu pi'fstupu k 
osobnfm udajum a k datovym nosicum, ktere tyto udaje obsahuji, k jejich zmene, 
zniceni ci ztrate, neopravnenym pi'enosum, k jejich jinemu neopravnenemu 
zpracovani, jakoz i k jinemu zneuziti, a tato opati'enf podle poti'eby prubezne 
revidovat a aktualizovat; 

b) vest a prubezne revidovat a aktualizovat zaznamy o zpracovani osobnfch udaju ve 
smyslu Narfzeni; 

c) radne a vcas ohlasovat pi'ipadna poruseni zabezpeceni Osobnich udaju Ui'adu pro 
ochranu osobnich udaju a spolupracovat s timto ui'adem v nezbytnem rozsahu; 

d) navzajem se informovat o vsech okolnostech vyznamnych pro plneni die tohoto 
clanku; 

e) zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatrenich, jejichz 
zvei'ejneni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju, a to i po skonceni teto 
Smlouvy; 

f) postupovat v souladu s dalsimi pozadavky Nai'izeni a zakona o zpracovani 
osobnich udaju, zejmena dodrzovat obecne zasady zpracovani osobnich udaju, 
plnit sve informacni povinnosti, nepredavat osobni udaje ti'etim osobam bez 
poti'ebneho opravneni, respektovat prava subjektu udaju a poskytovat v teto 
souvislosti nezbytnou soucinnost. 

Narodni agentura pro komunikafoi a informafol technologie, s. p., Kodailska 1441/46, 101 00 Praha 10 
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7. Sankce 

7.1 V pi'ipade, ze dojde k nesplneni kvalitativnich parametru Plnenf uvedenych v Pi'floze 

c. 1 Smlouvy, je Uzivatel opravnen uctovat Poskytovateli smluvni pokutu die vzorce pro 

vypocet smluvni pokuty uvedenem v Pi'iloze c. 1 Smlouvy. 

7.2 Uplatnenim jakekoliv smluvnf pokuty neni nijak dotceno pravo na nahradu vznikle 

skody a usly zisk v celem rozsahu zpusobene skody. Tfmto ustanovenim nenf dotcen 

§ 64 odst. 12 ZoEK. 

7.3 Vyuctovanf smluvni pokuty musi byt zaslano doporucene s dodejkou. Smluvnf pokuta 

je splatna ve lhute 30 kalendai'nfch dnu ode dne doruceni vyuctovani. 

7.4 Uzivatel je v pi'ipade uplatnenf smluvni pokuty vuci Poskytovateli die teto Smlouvy 

v pi'ipade neuhrazeni smluvni pokuty ze strany Poskytovatele opravnen vyuzit institut 

zapocteni vzajemnych pohledavek pouze v pi'fpade, ze je narok Uzivatele 

nezpochybnitelny. 

8. Zaverecna ustanoveni 

8.1 Obe Smluvnf strany prohlasuji, ze skutecnosti uvedene ve Smlouve nepovazuji za 

obchodnf tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 2985 Obcanskeho zakonfku a udeluji 

svolenf k jejich uziti a zverejneni bez stanoveni jakychkoliv dalsfch podminek, zejmena 

die ustanovenf § 147a zakona o verejnych zakazkach. 

8.2 Tato Smlouva byla sepsana ve ctyi'ech vyhotovenich stejne platnosti, z nichz dve 

vyhotoveni obdrzi Poskytovatel a dve vyhotoveni obdrzf Uzivatel. V pi'ipade, ze bude 

Smlouva podepisovana elektronicky, obdrzi Poskytovatel/Uzivatel elektronicky 

dokument, podepsany v souladu s platnou pravni upravou. 

8.3 Vztahy ze smlouvy vyplyvajicf i vztahy Smlouvou neupravene se ridi pravnim i'adem 

Geske republiky, zejmena Obcanskym zakonikem, Zakonem o elektronickych 

komunikacich a ZZVZ. 

8.4 K teto Smlouve se pi'ipojuji vseobecne obchodni podmf nky Poskytovatele, ktere tvoi'i 

jeji pi'ilohu. V pi'ipade, ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi techto vseobecnych 

obchodnfch podminek se znenim Smlouvy, maji ustanoveni Smlouvy pi'ednost pi'ed 

ustanovenimi vseobecnych obchodnich podminek Poskytovatele. 

8.5 Pokud neni v teto Smlouve vyslovne stanoveno neco jineho, muze byt tato Smlouva 

(vcetne jejfch priloh) doplnovana nebo menena pouze ve forme pisemnych, vzestupne 

cislovanych dodatku podepsanych obema Smluvnimi stranami. Doplneni a zmeny teto 

Smlouvy budou probihat prubezne s ohledem na potreby a zajmy Smluvnfch stran. 

Narodni agentura pro komunikafoi a informafoi technologie, s. p., Kodailska 1441/46, 101 00 Praha 10 
Zapsami v Obchodnim rejstfiku u Mc!stskeho soudu v Praze, spisova znatka A 77322 
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8.6 V pripade, ze se nektere ustanoveni teto Smlouvy stane ci bude shledano neplatnym 

nebo nevymahatelnym, neovlivni to (do maximalniho rozsahu povoleneho prislusnymi 

pravni mi predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni teto Smlouvy. 

V takovemto pripade se Smluvni strany zavazuji nahradit toto neplatne nebo 

nevymahatelne ustanoveni ustanovenim platnym a vymahatelnym, ktere bude mit do 

nejvyssi mozne miry stejny a zakonem pripustny vyznam a ucinek, jako byl zamer 

ustanoveni, jez ma byt nahrazeno. 

8.7 Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami je cinena pisemne, neni-li touto 

Smlouvou stanoveno jinak. Pisemna komunikace se cini v elektronicke nebo listinne 

podobe prostrednictvim e-mailu ci doporucene pasty na adresy Smluvnich stran 

uvedene v zahlavi teto Smlouvy, resp. v clanku 5. odst. 5.1 teto Smlouvy k rukam 

odpovednych pracovniku. 

8.8 Smluvni strany se timto dohodly a souhlasi, ze zadna Smluvni strana neni bez 

predchoziho vyslovneho souhlasu druhe Smluvni strany opravnena postoupit ci 

prevest jakakoliv sva prava ci povinnosti vyplyvajici z teto Smlouvy na jakoukoliv treti 

osobu . 

8.9 Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni skodam 

a k minimalizaci vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovednost za skodu 

zpusobenou v dusledku poruseni povinnosti vyplyvajicich z obecne zavaznych 

pravnich predpisu a Smlouvy, a to v rozsahu stanovenem Obcanskym zakonikem. 

Poskytovatel odpovida za skodu rovnez v pripade, ze cast Plneni poskytuje 

prostrednictvim subdodavatele, jako by plnil sam. 

8.1 0Zadna Smluvni strana neni odpovedna za skodu nebo prodleni zpusobene okolnostmi 

vylucujicimi odpovednost ve smyslu Obcanskeho zakoniku. Smluvni strana upozorni 

druhou Smluvni stranu bez zbytecneho odkladu na vznikle okolnosti vylucujici 

odpovednost a branici radnemu plneni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti 

maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovednost. 

8.11 Smluvni strany se zavazuji, ze vzdy pred uplatnenim naroku na nahradu skody 

pisemne vyzvou povinnou Smluvni stranu k jednani o zpusobu stanoveni vyse skody, 

a to bez zbytecneho odkladu pote, kdy se opravnena Smluvni strana prokazatelne 

dozvi o vzniku skodni udalosti. 

8.12Smluvni strany prohlasuji , ze si tuto Smlouvu precetly, porozumely ji , s jejim znenim 

souhlasi a na dukaz prave a svobodne vule proste tisne pripojuji nize sve podpisy. 

Narodni agentura pro komunikafoi a informafoi technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10 
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8.13 Nedilnou soucast teto Smlouvy tvori nasledujici priloha: 

Priloha c. 1: Technicke parametry Plneni 

Pi'iloha c. 2: Vseobecne obchodni podminky Poskytovatele 

V Praze dne: _ 2_5 _-0_7-_2_01_9 _ 

Narodni agentura pro komunikacni a 

informacni technologie, s. p. 

V Praze dne: 2£~ 7- • 20/,1C) 

 

 

Narodni agentura pro komunikacni a 

informacni technologie, s. p. 

Ceske Radiokomunikace a.s. 
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Priloha c. 1 - Technicke parametry Plneni 

Datova sluzba Ethernet - zi'izeni nove sluzby 
Kapacita pi'enosu 1 GbiUs 
Transparence 802.1 Q 
Velikost MTU 1520 
Mesicni dostupnost 99,5% 
Smluvni pokuta za nedodrzeni stanoveneho mesicniho SLA 99,5% se vypocte podle vzorce: 
P=0,8*R*mesicni cena sluzby, kde ,,R" se vypocte odectenim hodnoty skutecne dosazene 

dostupnosti od definovane minimalnf hodnoty dostupnosti. 
Misto: A 

Praha 3, Olsanska 1951/4, 1. patro m. c. 113. Uzivatel neni vlastnikem objektu. Uzivatel 

zajisti pi'ed realizaci datove sluzby souhlas vlastnika k provedeni nezbytnych ukonu nutnych 

pro vybudovani tohoto koncoveho bodu a pi'ipojneho vedeni. 

Pi'edavaci rozhrani 1 000Base-LX 

Misto: B 

Praha 10, Kodanska 1441/46, 4. patro m. c. vedle 412 - serverovna. Uzivatel neni 

vlastnikem objektu. Uzivatel zajistf pi'ed realizaci datove sluzby souhlas vlastnika 

k provedeni nezbytnych ukonu nutnych pro vybudovani tohoto koncoveho bodu a pi'ipojneho 

vedenf. 

Predavaci rozhran i 1 000Base-LX 

Pozadovana sluzba zabezpeceni konektivity v relaci, Praha 3, Olsanska 1951/4 (misto A) -

Praha 10, Kodanska 1441/46 (misto B) v souladu se uvedenou specifikaci bude Uzivateli 

predana nejpozdeji do 4 (ctyr) pracovnich dni od ucinnosti Smlouvy na zaklade Protokolu o 

predani a prevzeti pronajmu. 

Pokud vlastnik objektu, ve kterem ma byt zrizena sluzba prokazatelne neumozni Poskytovateli 

umistit potrebne zai'izeni, rozvody, atd. bezpodminecne nutne pro zahajeni sluzby (dale tez 

,,technologie"), aniz by to jen zcasti zapricinil Poskytovatel, je Poskytovatel opravnen 

nejpozdeji do nasledujiciho pracovniho cine po zjisteni teto skutecnosti pozadat pisemhe 

Uzivatele o pozastaveni lhuty pro zahajeni poskytovani sluzeb. Pokud bude z teto zadosti 

prokazatelne vyplyvat, ze Poskytovatel vynalozil veskere mozne zakonne prostredky, aby mohl 

v objektu umistit technologii potrebnou pro poskytovani sluzeb a vlastnik objektu mu toto 

umisteni presto neumoznil, je Uzivatel povinen pozastavit lhutu pro zahajeni poskytovani 

sluzeb o tolik dnu, o kolik Poskytovatel zada, pricemz maximalni mozna lhuta pozastaveni je 

5 kalendarnich dnu. V pripade pozastaveni lhuty pro zahajeni poskytovani sluzeb neni Uzivatel 

opravnen uplatnit jakoukoliv sankci spojenou s neposkytnutim sluzby, ke ktere se pozastaveni 

lhuty vztahuje. 

Narodni agentura pro komunikafoi a informafoi technologie, s. p., Kodaiiska 1441/46, 101 00 Praha 10 
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Priloha c. 2: Vseobecne obchodni podminky 
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CESKt AADIOKOMUNIKACE 

Vseobecne obchodni podmfnky poskytovani sluzeb 

1. 
1.1 

1.2 

2. 

2.1 

2.2 

2.3 

2.4 

2.5 

2.6 

2.7 

2.8 

2.9 

2.10 

2.11 

2.12 

2.13 

2.14 

2.15 

2.16 

2.17 

2.18 

2.19 

2.20 

2.21 

PAEDMa V$EOBECNYCH OBCHODNICH PODrt'INEK 

Vseobecne obchodni podminky poskytovani sluieb (dale jen , Vseobecne 
obchodni podminky") upravuji poskytovanl sluieb spolecnosti Geske 
Radiokomunikace as. Vseobecne obchodni podminky neupravuji poskytovani 
sluieb sifeni rozhlasoveho a televizniho vysilanl. 

Tyto Vseobecne obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Ramcove smlouvy 
uzavirane mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. 

DEFINICE POJMU 

S vyjimkou vyrazu, ktere jsou definovany v jinych castech Smlouvy, je v techto 
Vseobecnych obchodnich podminkach uiivano nasledujicich definic: 

Cenik sluzeb je dokument nebo dokumenty urcujicl vysi ceny za Sluzbu, pokud 
neni cena uvedena v jine casti pfislusne Smlouvy. 

Cloud Tools pfedstavuji nastroje pro komunikaci virtualniho serveru s cloudovou 
platfonnou, jako jsou napfiklad VMware Tools ci Cloudlnit. 

Help Desk je specializovane pracoviste Poskytovatele, ktere poskytuje Ucastnikovi 
technickou podporu. Kontakty jsou dale zvefejneny na intemetovych strankach 
Poskytovatele www.cra.cz. 

KonC(!IIY bod sluzby je standardizovane rozhrani na zafizeni Poskytovatele, na 
ktere Ucastmk plipojuje sva koncova zarizenl nebo jinym zpusobem pi'ebira sluzbu 
od Poskytovatele. 

Kontaktnl osoba je ve vztahu ke kazde ze Smluvnich stran osoba, ktera zajisfuje 
pf'enos infonnaci mezi obema Smluvnimi stranami, tykajicich se plneni Smlouvy 
a je opravnena zavazne jednat ve vecech poskytovani Sluiby podle Smlouvy'. 
Opravneny zastupce Smluvni strany muie plsemne urcit Kontaktni osoby 
a stanovit oblasti, ktere jim nalezi, nebo poradi, ve kterem maji byt druhou Smluvni 
stranou kontaktovany. Pokud je Smluvni strana neurci, druha Smluvni strana muze 
za Kontaktni osoby pokladat v souladu s § 430 Obcanskeho zakoniku ty osoby 
ktere vuci ni za Iulo Smluvni stranu vystupujl. Kontaktni osobou Poskytovatele j~ 
vzdy take obchodni zastupce. 

Kybemeticky irtok je jakekoliv jednani vyuzivajici infonnacni technologie s cilem 
snliit funkcnost infonnacnich systemu ci jine infonnacni infrastruktury nebo ziskat 
chr/mene, tedy vef'ejne nedostupne infonnace, dale zneuiiti zafizeni ke snizeni 
funkcnosti nebo ziskani pfistupu k zafizenl tf'etl osoby a/nebo snaha ziskat nad 
zafizenim neopravnene kontrolu nebo pfistup k nemu ci jeho casti. 

Lokalita sluzby je prostor Smlouvou urceny pro instalaci zafizeni nebo pfebirani 
Sluzby od Poskytovatele napf. uvedenim adresy, budovy, podlazi a mistnosti a to 
konkretne v Technicke specifikaci sluiby. ' 

Merana sluiba je dynamicky zpoplatnena Sluzba na zaklade realne 
spoti'ebovanych jednotek v casovem obdobi definovanem ve Smlouve. 

O~~nsky zakonik znamena zilkon c. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platnem 
znem. 

Porucha je definovana v clanku 10.2. 

Poskytovatel je spolecnost Geske Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 
2117/1, 169 00 Praha 6 - Bfevnov, zapsana v obchodnim rejstfiku Mestskeho 
soudu v Praze, odd ii B, vlozka 16505, ICO 24738875, DIC CZ24738875. 

Pro/ekl ~ uceleny soubor cinn~sti a procesu, Jehoz cilem je zfize~i urcite Sluzby; 
ProJekt Je zpravIdla vypracovan ve fonne souboru dokumentu - projektove 
dokumentaci. 

Provozem Verejne dostupne lelefonni sluiby se rozumi zejmena doba vyuiiti ve 
tonne telefonniho spojeni, napr. provolane minuty. 

Provozni fad znarnena provozni fad urciteho objektu Poskytovatele upravujici 
zejmena podminky vstupu a pohybu cizich osob po pfislusnem objektu. 

Ramcova smlouv:a je ramcova smlouva o poskytovani Sluiby uzavrena mezi 
Poskytovatelem a Ucastnikem. 

Sil' znamena sit' elektronickych komunikaci, tedy pfenosove systemy, popfipade 
spojovaci nebo smerovaci zarizeni a jine prostl'edky, vcetne prvku site, ktere 
nejsou aktivni, ktere umoznuji pi'enos signalu po vedeni, radiovymi, optickymi nebo 
jinymi ele~romagnetickymi prosti'edky, vcetne druzicovych siti, pevnych siti 
s komutac1 okruhu nebo paketu a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod 
elektricke energie v rozsahu, v jakem jsou pouiivany pro pi'enos signalu, siti pro 
rozhlasove a televizni vysilani a siti kabelove televize, bez ohledu na druh 
pf'enasene infonnace. 

SLA znamena zvlastni ujednani o urovni kvality Sluiby ktere muze byt uzavfeno 
mezi Poskytovatelem a Ucastnikem. ' 

Sluiba je slu~ba poskytoyana Poskytovatelem Ucastnikovi na zaklade Smlouvy 
a zahrnu1e Sluzbu elektromckyth komunikacl a/nebo Sluibu ICT. 

Slu~a el!klronickych_ korn~n!kaci je sluzba obvykle poskytovana za uplatu, 
ktera Je bl1ze specifikovana v 1Inych castech Smlouvy, a ktera spociva zcela nebo 
pi'evaine v prenosu signalu po Sltich, vcetne telekomunikacnich sluzeb 
a pi'enosovych sluzeb v sitich pouzivanych pro rozhlasove a televizni vysilani 
a.~ sitich kabelove televize, s vyjimkou sluieb, ktere nabizeji obsah prostfednictvim 
sItI a Sluzeb elektronickych komunikacl, nebo vykonavaji redakcni dohled nad 
obsahem pi'enilsenym sitemi a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci. 

Slu~ba ICT je sluzba, kterilje blize specifikovana v jinych castech Smlouvy, a ktera 
nem zcela nebo z pfevaine casti Sluzbou elektronickych komunikaci. 

Smlouva je souhm vsech smluvnich ujednani mezi Poskytovatelem a Uzivatelem 
tykajicich se poskytovani Sluzby a je tvorena Rl!mcovou smlouvou a dalsimi castrni 
Smlouvy uvedenymi v clanku 21.3 Vseobecnych obchodnich podminek. 

2.22 Smluvni hovoml! je definovano vclanku 6.16 Vseobecnych obchodnich 
podminek. 

2.23 Smluvni strana znamena die souvislosti bud' Poskytovatele a/nebo Ucastnika. 

2.24 Technlcka specifikace sluiby (nebo zkracene ,TS") je tzv. dilci smlouva 
pi'edstavujici zvlastni smluvni ujednani, ve kterem ]sou uvedeny zejmena technicke 
nalezltosti poskytovani pfislusne Sluiby, rozsah poskytovane Sluzby, ceny a dalsi 
stanovene udaje, ktera je uzaviena na zilklade av soutadu s Ramcovou smlouvou. 

2.25 Technicky popis sluiby je cast Smlouvy, ve ktere jsou obecnym zpusobem 
upraveny technicke podminky poskytovani pnslusnyth typu Sluiby; pokud je 
v souvislosti s urMou Sluibou pfiloi.en urclty Technicky popis sluzby, uplatni se 
lento i na dalsi TS uzavfene pozdeji, ktere se tykaji stejneho typu Sluiby a stejne 
Smlouvy. 

2.26 llcastnik je kazdy, kdo uzavfel s Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani Slui.by. 

2.27 llrad znarnena Cesky telekomunikacni ufad. 
2.28 Uilvatel je kazdy, kdo vyuiiva Sluzbu. 

2.29 Vefejna komunikacni sit' je Sit', ktera slouii zcela nebo prevaine k poskytovani 
Vef'ejne dostupnych sluieb elektronickych komunlkaci a ktera podporuje pianos 
lnfonnaci mezi Koncovymi body sluiby. 

2.30 Vei'ejna telefonni sit' je Sir, ktera slouii k poskytovani Vefejne dostupnych 
telefonnich sluieb a ktera umoziiuje mezi koncovymi body Site pfenos mluvene 
leci, jakoi. i jinych forem komunikace, jako jsou faksimilni a datovy pi'enos. 

2.31 Vei'ejni dostupna sluzba eleklronlckych komunlkaci je slui.ba elektronickych 
komunikaci, jejii poskytovani spociva zcela nebo zcasti v pf'eprave nebo 
smerovani infonnaci po Sitlch li'etim osobam a z jejihoz poskytovani nenl pfedem 
vytoucen i.adny zajemce o jeji vyuziti. 

2.32 Vefejne dostupna telefonni sluiba je Vef'ejne dostupna sluiba elektronickych 
komunikaci umoi.iiujici uskuteci\ovani mirodnlch a mezinilrodnich volani a pl'lstup 
k cislum tisnoveho volilni prostfednictvim jednoho nebo vice cisel, ktera spociva 
v pi'eprave nebo smerovilni mluvene feci v realnem case mezi koncovymi body 
Site, ktera umoi.iiuje Ui.ivateli pouzivat zafizeni pnpojene k takovemu koncovemu 
bodu za ucelem komunikace s jinym Uzivatelem, jehoi zafizen i je pnpojene 
k Jinemu koncovemu bodu, a Sluzby spojene s poskytovanim Vefejne dostupne 
telefonni sluzby dodavane Poskytovatelem na zaklade Smlouvy. 

2.33 Vieobecne obchodni podminky jsou tyto vseobecne obchodni podminky 
poskytovani Sluieb. 

2.34 Zakon o eleklronickych komunikacich znarnena zakon c. 127/2005 Sb., 
o elektronicky~h komunikacich a o zmene nekterych souvisejicich zakonu, 
v ptatnem zne111. 

2.35 Obecne nafizeni o ochrane osobnich udaju znamena nafizeni Evropskeho 
parlarnentu a Rady (EU) c. 2016/679 , o ochrane fyzickych osob v souvislosti se 
zpracovanim osobnich udaju a volnem pohybu techto udaju a o zruseni smemice 
95/46/ES (obecne nafizeni o ochrane osobnich udaju). 

2.36 Zvlastni ujednani znamena zvlastni dokument tvofici soucast Smlouvy, ktery 
upravuje odchylky od Smlouvy ci upi'esneni Smlouvy, bylo-li sjednano. 

2.37 Pojmy uvozene velkymi pismeny, ktere jsou definovany v jine casti Smlouvy, maji 
v techto Vseobecnych obchodnich podminkach vyznam stanoveny v teto jine casli 
Smlouvy. 

2.38 Pojmy definovane v jednotnem cisle maji stejny vyznam i v mnoznem cisle 
a naopak. 

2.39 Odkazy na pracovni dny znamenaji odkazy na kterykoliv den krorne soboty, nedele 
a dnu, na nez pnpada statni svatek nebo ostatnl svatek podle platnych a ucinnych 
pravnich ptedpisu. 

3. PI.ATNOST A OaNNOST Sln.OOVY 

3.1 Postup pli uzavirani Smlouvy a smluvni vztahy mezi Ucastnikem a Poskytovatelem 
se ridi pravnim fadem Geske republiky, a to zejmena Zakonem o elektronickych 
komunikacich a/nebo Obcanskym zakonikem. 

3.2 Smlouva je uzavrena a nabyva ucinnosti okamiikem, kdy k Ramcove smlou~e 
pnpoji svuj podpis posledni ze Smluvnich stran. 

3.3 Poskytovatel vytucuje pnjeti navrhu na uzavf'enl Smlouvy nebo dohody s jakymkoli 
dodatkem ci odchylkou; odpoved na nabidku s dodatkem ci odchylkou se 
nepovazuje za plijeti nabidky, ale za novy navrh. 

3.4 Nektera ustanoveni techto Vseobecnych obchodnlch podminek se nevztahuji na 
vsechny Sluiby, ale pouze bud na Sluzby elektronickych komunikaci, nebo pouze 
na Sluzby ICT. Tato ustanoveni jsou v textu techto Vseobecnych obchodnich 
podmlnek pi'islusnym zpusobem uvozena. 

4. PRAVAA POVINNOSTI POSKYTOVATELE 

4.1 Poskytovatel je zejmena opravnen: 
(ob6cna ustanovenQ 
4.1.1 pozadovat po Ucastnikovi dolozeni udaju nezbytnych pro uzavf'eni Smlouvy nebo 

Jednoflive TS, 
4.1 .2 omezit poskytovani Sluiby po nezbytne nutnou dobu za podminek uvedenych 

v clanku 8. Vseobecnych obchodnich podminek nebo ze zakonnych duvodu, 

4.1.3 regulovat provoz v Siti za ucelem. ochrany Site, Uzivatele a Ucastnika, pnibezne 
kontrolovat zpusob vyuziti Sluzby Ucastnikem, 

4.1.4 kontaktovat Ucastnika s obchodnim sdelenim prosti'ednictvim e-mailu nebo jineho 
uvedeneho kontaktu, pokud lento kontakt Ucastnik neodmiU, 

4.1.5 nezfidit Sluibu nebo nerealizovat zmenu Sluzby pozadovanou Ucastnikem 
v pfipadech, kdy (i) to neni mozne z technickych duvodu, (ii) Ucastnik opakovane 
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poru§II podminky Smlouvy, ,(iii) Ocastnik umyslne uvedl nespravne osobni nebo 
identifikacni udaje, (iv) je Ucastnik v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli, 
(v) opakovane nezaplatil vyuctovanou cenu za Sluiby ve lhute splatnosti a/nebo 
(vi) to nelze po Poskytovateli spravedlive pozadovat ostatni ustanoveni 
Vseobecnyth obchodnich podminek lim nejsou dotcena. 

(ustanovenl tykajici se pouze poskytovani S/uiby e/elrtron/ckych komunikacO 
4.1.6 Poskytovatel je opravnen (llenit ucastnicke cislo stanice z nalehavych technlckych 

duvodu i bez souhlasu Ucastnika, P,Okud je to nutne k radnemu poskytovani 
Sluiby, pncemz na Iulo zmenu bude Ucastnik pledem upozornen, a to co nejdllve 
nebo ve lhute stanovene spravnim organem nebo pravnim pledpisem. Technickym 
duvodem se rozumi zejmena rozhodnuti plislusneho spravniho organu o zmene 
cisla (cislovaciho planu) v souladu se Zakonem o elektronlckych komunikacich, 
nebo pokud je to stanoveno v jinem pravnim pfedpisu. 

4.1.7 Poskytovatel je opravnen menit IP adresy, ktere ma Ocastnik piideleny v ramci 
vyuiivani Sluzby, a to ze zavainych technickych duvodu i bez souhlasu Ucastnika, 
pokud_je to nutne k zajistenl 1/ldneho poskytovani Sluzby, pficemz na tuto zmenu 
bude Ucastnik pfedem upozornen. 

4.1.8 Pokud Sluiba spociva rovnei v poskytnuli moznosti Ocastnikovi umistit jeho 
zafizeni na zanzeni ci stavby ve vlastni91vi Poskytovatele, ~ Poskytovatel 
opravnen odpojlt a demontovat ta zafizeni Ucastnika, ktera zde Ucastnik umlstil 
a/nebo uiiva v rozporu se Smlouvou. 

4.2 Poskytovatel je povinen: 
4.2.1 zlidit a poskytovat Ocastnikovi poiadovanou Sluzbu v souladu se Smlouvou 

a pravnimi predpisy, 

4.2.2 umoznit Ocastnikovi seznamit se s platnym znenlm Vseobecnych obchodnlch 
podminek, s Technickym popisem sluiby, SLA a Cenikem sluieb, 

4.23 udriovat sve zafizeni a infrastrukturu sve Site v takovem technickem a provoznim 
stavu, aby Sluiba byla poskytovana v souladu s podminkami a parametry 
uvedenymi ve Smlouve, 

4.2.4 zajistit v Lokalite sluzby (nac~azejici se v miste pod kontrolou Poskytovatele), ktera 
vyzaduje umisteni zalizenl Ucastnika, pledpoklady, jez jsou potrebne pro radny 
provoz Sluzby, 

4.2.5 odstranovat Poruchy vznikle na svem zafizeni nebo sve Slti v souladu s climkem 
9. techto Vseobecnych obchodnlch podminek. Poskytovatel neodpovlda za 
Poruchy vznikle mimo sve zai'izeni nebo svoji Sif, 

4.2.6 monitorovat Sif a poskylovanl Sluzby die Technlckeho popisu dane Sluzby. 

5 PRAVA A POVINNOSTI UtASTNIKA 

5.1 Ocastnik je opravnin: 
(obecni ustanovenO 
5.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a piislusnyml pravnimi pi'edpisy, 

5.1.2 pozadat o zmenu Smlouvy, 

5.1.3 obracet se se svymi plipomlnkami a zadostmi na Kontaktni osobu Poskytovatele 
nebo na Help Desk, 

5.1.4 uplatnovat reklamace na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou Sluzbu, 

5.1.5 po dobu trvani Smlouvy, resp. plislusne TS nakladat se svymi daty, 

(ustanovenl tykajici se pouze S/ufby e/ektronickych komunlkacO 

5.1.6 sl na pozadani ponechat plidelene telefonni cislo a pfenest jej do site jineho 
poskytovatele sluieb, pokud je · lento poiadavek v souladu se stanovenymi 
pravnimi predpisy a normami pro Iulo oblast, 

5.2 Ocastnik je zejmena povinen: 
(obecna ustanovenO 
5.2.1 uiivat Sluibu pouze zpusobem, ktery je v souladu se Smlouvou a plislusnymi 

pravnimi piedpisy, jakoz i poskytnutymi pisemnymi navody a udelenyml pokyny 
Poskytovatele, a dale se lidit obecne platnymi bezpecnostnimi standardy a/nebo 
bezpecnostnimi standardy Poskytovatele tak, aby nedoslo k nezildoucimu stavu 
uvedenemu ve Smlouve, zejmena k jakekoliv ze skutecnosli, pro nez je 
Poskytovatel opravnen omezit aktivni uzivani Sluiby die clanku 8.3 a/nebo ze 
skutecnosti die clanku 11.10. 7 tech to Vseobecnych obchodnich podminek, 

5.2.2 fadne a vcas hradit ceny za Sluiby, 

5.23 plsemne informovat Poskytovatele (prosli'ednictvim Kontaktni osoby Poskytovatele 
nebo Help Desk) po celou dobu trvani Smlouvy o zmene svych identifikacnich 
udaju die§ 63 odst. 1) pism. 9) Zakona o elektronickych komunikaclch a o zmene 
fakturacnich udaju. Zmeny Je Ucastnik povinen oznamlt Poskytovateli nejpozdeji do 
7 (sedrni) pracovnlch dnu ode dne, kdy takova zmena nastala, 

5.2.4 neprodtene ohlasit Poskytovateli vsechny skutecnosti, ktere by mohly nepliznive 
ovlivnit poskytovani Sluzby, zejmena Poruchy nebo krildez, poskozeni ci ztratu i jen 
casti technologie, 

5.2.5 zajistit v Lokallte sluiby vsechny predpoklady, jez jsou poti'ebne pro fadne 
poskytovani Sluiby, zejmena: 

• zajistit bezplatne Poskytovateli k uiivani prostory, v nichi maji by! za ucelem plneni 
Smlouvy instalovana a provozovana zafizenl Poskytovatele, a to na dobu 
poskytovani Sluzby, a vcetne vsech vedlejsich plneni, zejmena dosta/ecneho 
plikonu, osvetleni a klimatizace, pfipadne potfebne vyrovnavace napeti. Ucastnik 
tato zafizeni Poskytovatele umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedene 
ucely, 

• zajistit bezplatne Poskytovateli, plipadne Poskytovatelen:i povei'enym osobam, 
pfistup k zafizenl Poskytovatele umistenemu v prostorach Ucastnika, ci prostorach 
Ocastnlkem urcenyc)l, za ucelem jeho oprav ci udrzby, a plipadne i kvalifikovanou 
obsluhu povei'enou Ucastnikem k zajisteni nutne soucinnosti, 

• pi'edavat povei'enym zamestnancum Poskylovatele informace a podklady nezbytne 
pro jejlch cinnost, 

• zajistit bezplatne poskytnuti soucinnosti pii priprave stavebnlch a instalacnlch 
cinnostl pro instalaci, upravu nebo odinstalaci zaflzenl Poskytovatele souvisejlclho 
s poskytovanou Sluzbou, 

• zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby zalizenl Poskytovatele umistene 
u Ucastnika bylo napajeno vyro_bcem pledepsanym zdrojem energie. Veskere 
vydaje s tlm spojene bude hradit Ucastnik, 

• ucinit opali'eni zabraiiujlcl nepovolanym osobam v manipulaci se zai'izenlm 
Poskylovatele, 

• ke dni ukonceni poskytovani Siuiby ucinit veskere kroky, ktere vylouci dalsl 
vyuzlvanl Sluiby. 

5.2.6 uhradit Poskytovateli veskere naklady spojene se zarizenim neb9 zmenou Sluiby, 
ktere musel Poskytovatel prokazatelne vynaloiiL protoze Ucastnik nesptnil 
podmlnky stanovene pro tato/loto zaiizeni ci Sluibu die Smlouvy, 

5.2 7 pi'edlozit Poskytovateli na jeho iadost doklady potvrzujlci Uiivatelovu 
duveryhodnost a solventnost, 

5.2.8 neumoinit vyuzivani a neposkytovat poskytnute Sluzby tletim osobam, pokud nenl 
ve Smlouve stanoveno jinak, nebo bez pfedchoziho pisemneho souhlasu 
Poskytovatele, 

5.29 zachovavat mlcenlivost o vsech skutecnostech, ktere se v souvislosti se Smlouvou 
dozvi, a to i po dobu 3 (li'i) let po ukonceni Smlouvy, ledaie jsou to skutecnosti 
obecne zname nebo ziska piedem pisemny souhlas Poskytovatele s jejich 
zvei'ejnenim nebo poskytnutim li'eti osobe, 

5.2.10 dodriovat podminky plistupu, uzivani a ochrany dalslho pocitacoveho systernu 
(site), pokud je pledmetem sjednane Sluzby zprosli'edkovani pfistupu do tohoto 
pocitacoveho systemu (site) ci Jeho uzivani, 

5.2.11 pli vyuzivani Sluzby respektovat a chranit prava k nehmotnym vecem 
Poskytovatele a dalslch subjektu, 

5.212 poskytnout veskerou poti'ebnou soucinnost Poskytovateli pli z/izovani monitoringu 
Sluzby, je-li tato soucinnost vyzadovana. Soucinnost se tyka pfedevslm stanoveni 
If' rozsahu pro monitoring, zejmena za ucelem monitoringu koncovych zarizeni 
Ucastnika v piipadech, kdy je to technologlcky nutne pro poskytovani proaktivnlho 
rezimu monitoringu, 

(ustanovenl tykajicf se pouze Sluiby e/ektronickych komunlkac,) 

5.2.13 nezneuzlvat plipojeni k Siti, zejmlma vyuzivanim k jinym nez dohodnutym ucelum, 

5.214 zajlstit, aby koncova zafizeni, ktera plipojuje Ocastnik do Site Poskytovatele, 
splnovala podminky stanovene zvlastnimi pravnimi pledpisy a/nebo Smlouvou. 
Ocastnik odpovida za stav svych zafizeni, kier/I plipojuje k zafizeni Poskytovatele 
vcetne nastaveni parametru, pokud nebude stanoveno Jinak, 

5.2.15 yzivat dodatecne zavedene zpusoby ochrany Site, pokud je to ve prospech 
Ucastnika nebo Site Poskytovatele. 

5.3 Ocastnlk bere na vedomi a souhlasi s lim, ze Poskytovatel vede elektronickou 
databazi uskutecnenyth operaci v rarnci Site Poskytovatele i mimo ni. Ocastnik 
timto udetuje souhlas Poskytovateli s piipadnym mei'enim objemu plenesenyth dat 
technickymi prostfedky Poskytovatele, popf. jinymi cinnostrni obdobneho 
charakteru. 

6. CENA SLU2EB A PLATEBNI PODMNKY 

(obecna ustanoveno 
6.1 Cenove podminky a ceny za Sluiby jsou stanoveny v souladu s platnymi pravnlmi 

pi'edpisy a jsou uyedeny v Technicke specifikaci sluiby av Ceniku sluzeb. Plainy 
Cenik sluieb je Ucastnlkovi k dlspozici v sidle Poskytovatele a na inle~tovych 
strankach www.cra.cz. -

6.2 V pllpade poskytovimi Mei'ene sluiby Poskytovatel vyhodnoli realnou spoli'ebu 
mei'enych jednotek v zuctovaclm obdobi, ze kterych stanovi vyslednou cenu 
Sluzby. Paklize vysledna cena SI\JZbY nedosahne smluvne stanovene minlmalni 
vyse, je-li tato stanovena, bude Ucastnik povinen uhradit cenu Sluzby pro toto 
obdobl ve vysi stanovene minimalni vyse. 

6.3 Poskytovatel vystavi Ocastnikovi po skonceni zuctovaciho obdobi, ktere cini jeden 
kalendafni meslc (pokud se Smluvni strany pisemne nedohodly jinak), zakladni 
vyuctovani ceny formou dailoveho dokladu/faktury k uhrade ceny za Sluzby za 
uvedene zuctovaci obdobl takto: 

6.3.1 j!l(inorazove ceny jsou uctovany Poskytovatelem po dodani pfislusneho plneni 
Ucastnlkovi, 

6.3.2 pravidelne ceny za uptne zuctovaci obdobi jsou uctovany zpetne k poslednimu dni 
zuctovaciho obdobi vcetne, 

6.3.3 pravidelne ceny za provoz za neuptne zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako cena 
za ]eden den zuctovaciho obdobi nasobena poctem dnu neuplneho zuctovaciho 
obdobi. Cena za jeden den zuctovaciho obdobi se vypocte jako 1 /30 pftslusne vyse 
dohodnute pravidetne ceny za provoz, 

6.3.4 pravidelne ceny za poskytovani Sluzeb se zaclnaji uctovat dnem zrizeni nebo 
provedeni zmeny prislusne Sluiby vsouladu sclankem 11. techto Vseobecnych 
obchodnlch podminek. Pokud dojde k ukonceni poskytovani nektere Sluiby, pak 
se pravidelne ceny, ceny za provoz resp. Smluvni hovome za provoz plestavaji 
uctovat pocinaje dnem ukonceni poskytovani plislusne Sluiby. 

Vseobecne obchodni podminky poskytovani sluzeb Ucinne od 25. 5. 2018 Strana 2 (celkem 8) 



CRA 
¢ESMC AADIOKOMUNIKACE 

6.3.5 Poskytovatel je opravntln pozadovat uhradu ceny za Sluiby pred uplynutim 
zuctovaciho obdobi, a to v pi'ipade existence duvodneho podezreni, ie Ucastnik 
zneuziva Sit' nebo uziva Sluibu v rozporu s obecntl zavaznymi pravnimi pledpisy, 
nebo v pi'ipade, ie cena za provoz ve zkracenem obdobi piekroci Smluvni hovome 
vice nez trojnasobne. 

6.3.6 Ceny uvedene v Ceniku sluzeb nebo Technicke specifikacl sluiby jsou uvedeny 
bez DPH, ktera bude pfipoctena podle platnych da~ovych zakomi v danem 
zuctovacim obdobi. 

6.4 Na jednom dailovem doldadullaktui'e ma Poskytovatel pravo vyuctovat cenu za 
vsechny poskytovane Sluzby a za Sluzby poskytovane ti'etlmi stranami, pro ktere 
Poskytovatel provadi fakturaci. 

6.5 Dojde-li ke zvyseni nakladu pi'imo spojenych s poskytovanim Sluzby (napi. 
mezinilrodnl konektivlta, ceny pristupovych okruhu atd.), mil Poskytovatel pravo 
odpovidajiclm zpusobem zvysit cenu Sluzby. 

6.6 Cena podrobneho vyuctovilni se fidi platnym Cenikem sluzeb. Podrobne 
vyuctovanl lze vystavit i zpetntl, nejvice vsak za dve zuctovaci obdobi nazpet. 

6. 7 Poskytovatel doruci vyuctovilni na adresu Ocastnika, naposledy oznamenou 
Poskytovateli, postou, osobne nebo jinym dohodnutym zpusobem, a to do 
15 (patnacti) kalendai'nich dnu ode dne ukonceni prislusneho zuctovaciho obdobi. 
Splatnost vyuctovilni je 2~ (dvacet jedna) kalendarnich dn~ od data vystaveni, 
pokud se Poskytovatel a Ucastnik nedohodli pisemne jinak. Uhrada je provedena 
~nem pi'ipsani vyuctovane castky na ucet Poskytovatele. Dohodne-li se plsemne 
Ucastnik s Poskytovatelem, ze uhrady piislusnych vy(Jctovanych cen Sluiby budou 
provadtlny Poskytova\elem prostfednictvim primych plateb z lictu Ocastnika (tzv. 
inkasem z uctu), je Ucastnik povinen pfedlozit Poskytovateli potvrzeny souhlas 
s inkasem z uctu Ucastnika ;e strany prislusneho pentlzniho ustavu, jinak takova 
dohoda pozbyva ucinnosti a Ucastnik je povinen h,radit pfislusne vyuctovane ceny 
jinym zpusobem. V P,i'ipadtl, ie inkaso z uctu Ucastnika nebude uskutecneno 
; duvodu na strane Ucastnika (napi. nedostatecne peneini prostfedky na uctu 
Ucastnika, nedostacujici f!mlt pro inkaso _piislusne castky, neexistence inkasniho 
pfikazu v,ucl peneznimu ustavu ze strany Ucastnika, spall)e udaje tykajici se inkasa 
z uctu Ucastnika poskytnute Poskytovateli aid.), je Ucastnik povinen ulv'adit 
vyuctovane ceny jinym zpusobem do splatnosti prislusneho vyuctovani. Neuhradi-li 
Ocastnik vyuctovane ceny do data splatnosti piislusneho vyuctovani, je Ocastnik 
v prodleni s placenim vyuctovane ceny za poskytnute Sluiby. 

6.8 Ocastnik je povinen ~hradit cenu za Sluibu i tehdy, jestliie doslo k uiivani Sluiby 
jinymi osobam! nez Ucastnikem. V pi'ipade neoprilvntlneho uzivani Sluzby jinymi 
osobami je Ucastnik povinen uhradit vyuctovane ceny az do doby, nez 
Poskytovatel omezi aktivnl uiivani Sluiby; Poskytovatel omezi aktivni uzivani 
Sluzby nejpozdeji do 24 (dvaceti ctyl) hodin od doby doruceni pisemneho 
oznamenl Ucastnika o zneuiiti Sluiby. 

6.9 Poskytovatel je opravntln vyuctovat Ucastnikovi naklady spojene s vymahanim 
pohledavek, ktere budou plesahovat ramec prokazatelneho upozomeni Ocastnika 
na nezaplaceni piislusneho vyuctovani. Tyto naklady je Ocastnik povinen uhradit 
ve lhute stanovene ve vyuctovani ttlchto nakladu. 

6.10 Poskytovatel muie pozadovat sloieni zillohy nebo jistiny na poskytovani Sluzby 
a udriovanl teto zalohy nebo jistiny ve stanovene minimalnl vysi, maximi\lne vsak 
ve vysi uhrnu tfi mesicnich plateb podle Ceniku sluzeb nebo piislusne Technicke 
specifikace sluzby. Poskytovatel je ~dykoli opravnen pouzit tuto zillohu nebo jistinu 
k uhrazenl svych pohledavek za Ucastnikem vyplyvajicich ze Smlouvy (a to ve 
vztahu kjakekoli Technicke specifikaci sluiby) V pfipadtl, ie tyto pohledavky 
nebudou ve stanovenych lhutilch uhrazeny. Slozena zaloha nebg jistina, nebo 
jejich cast, bude po zapocteni veskerych pohledavek vracena Ucastnikovi do 
30 dnu od ukonceni piislusne Technicke specifikace sluiby. Poskytovatel je 
opravntln poiadovat sloieni zalohy nebo jistiny ke vsem Technickym specifikacim 
sluzeb, nebo pouze k nekterym, a to na zaklade sveho posouzeni bonity Ocastnlka 

6.11 Ocastnik ma narok na vraceni pieplatku vznikleho pi'i placenl za poskytnute Sluiby. 
Poskytovatel je vsak opravnen pouzit teryto pieplatek pi'ednostne k zapocteni 
splatnych pohledavek PoskytC?vatele vuci Ucastnikovi. Pokud takove pohledavky 
neexistujl, Poskytovatel vrati Ucastnikovi pieplatek formou zapocteni v nejbllzsim 
vyuctovanl ceny za poskytovan~ Sluzby, nasledujicim po vzniku preplatku, nebo 
jinym zpusobem dohodnutym s Ucastnikem. 

6.12 Zmeni-li se po uzavi'eni Smlouvy okolnosti do le miry, ze se plneni podle Smlouvy 
stane pro Ucastnika obtiinejsi, nemtl~i to nic na jeho povinnosti splnit dluh, 
nestanovi-li zakon nebo Smlouva jinak. Ucastnik na sebe pi'ebira nebezpeci zmeny 
okolnostl ve smysl usl § 1765 odsl 2 Obcanskeho zakoniku. 

6.13 Akceptacl Vseobecnych obchodnich pod!fiinek Ocastnik souhlasi s tim, ie prava 
Poskytovatele ze smluvnich vztahu s Ucastnikem nebo s takovymi smluvnimi 
vztahy souvisejici se promlcl ve lhute 10 let ode dne, kdy Poskytovatel mohl takove 
pravo uplatnit poprve. 

6.14 Poskytovatel je opravnen zapocist ;i svou pohledavku na smluvni pokutu die 
Smlouvy oproti jakekoliv pohtedavce Ucastnlka die Smlouvy nebo v souvislosti s ni 
bez ohledu na § 1987 odst 2 Obcanskeho zakoniku. 

6.15 Pokud vfastnik ci opravneny uiivatel objektu, kde bude Sluzba ukoncena, poiaduje 
za umisteni zarizeni Site Poskytovatele jakoukoli formu kompenzace, ,napflklad 
najemne za misto na stfese objektu pro umlsteni anteny, tato jde k tizi Ucastnika 
(ten zejmena provadi prislusne financni uhrady). 

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby eleldronit:kych komunilcaci) 
6.16 V pripade poskytovani Verejne dostupne telefonni sluiby je mozno sjednat 

minimalni castku za meslcnl provoz teto Sluzby (dale jen ,Smluvni hovorne") ve 
vysi stanovene ve Smlouve nebo v Ceniku sluieb. Pokud bude cena za Provoz 
Vefejne do~tupne telefonni sluzby nizsi, nez je Smluvni hovorne, je Poskytovatel 
opravntln Ucastnikovi uctovat Smluvni hovorpe bez ohledu na skutecny objem 
Provow Vei'ejne dostupne telefonni sluiby Ucastnika v pflslusnem zuctovacim 
obdobi. Pokud bude cena za Provoz Vefejne dostupne telefonni sluzby vyssi, nei 

je sjednane Smluvni hovome, Smluvni hovorne se neuplatiiuje a uctuje se cena za 
Provoz Vei'ejne dostupne telefonni sluiby. 

6.17 Ceny za Provoz Ve,i'ejne dostupne telefonni sluiby nebo pfldavnych Sluzeb se 
zacinaji uctovat, a Ucastnik je povinen je hradit, od okamiiku bezprostfedne po 
zrizeni nebo provedeni zmeny pfislusne Sluzby. 

6.18 Smluvni hovome za Provoz Vei'ejne dostupne telefonni sluzby se zacina uplatnovat 
od 1. dne nasledujiciho mesice po zfizeni Sluiby nebo provedeni zmtlny plislusne 
Sluiby a piestava se uplatilovat pocinaje dnem zruseni Sluiby. 

7, REKLAMACE A KOMPENZACE 

(obecna ustanoveni) 
7.1 Ocastnik je opravnen uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovanou 

S\uibu. 
7.2 Reklamaci Sluiby je Ocastnik povinen uplatnit bez zbytecneho odkladu, nejpozdeji 

do 2 mesicu ode dne vadneho poskytnuti Sluiby, jinak pravo na reklamaci zanlkne. 
Pisemna reklamace musi byt pi'edana Kontaktni osobe Poskytovatele nebo 
zaslana na adresu Poskylovatele nebo uplatnena zpusobem uvedenym na 
danovem dokladu/faktui'e ci popsanym na intemetovych strankach Poskytovatele 
(piicemz za pisemnou reklamaci se v teto souvislosti povazuje i reklamace 
uskutecntlna prostfednictvim e-mailu doruceneho Poskytovateli, jehoz prilohou 
bude scan opravnenou osobou podepsane reklamace (ve formatu PDF)). 

7.3 Reklamaci na vyuctovanl ceny za Sluibu je Ocastnik povinen uplatnit bez 
zbytecneho odkladu, nejpozdtlji do 2 mesicu ode dne dodanl vyuctovani ceny za 
poskytnutou Sluibu, jinak pravo zanikne (nestanovi~i ve vztahu k Sluibam ICT 
Obcansky zakonik jin,ak). Neni-li vzhledem k druhu poskytovane Sluzby vyuctovani 
ceny dodavano, je Ucastnik opravnen reklamaci uplatnit do 2 mesicu ode dne 
poskytnuti Sluiby. Pisemna reklamace musl byt pfedana Kontaktni osobe 
Poskytovatele nebo zaslana na adresu Poskytovatele nebo uplatnena zpusobem 
uvedenym na dailovem dokladu/fakture ci popsanym na intemetovych strankilch 
Poskytovatele (piicemz za pisemnou reklamaci se v teto souvislosti povaiuje 
i reklamace uskutecnena prostfednictvim e-mailu doruceneho Poskytovateli, jehoi 
piilohou bude scan opravnenou osobou podepsane reklamace (ve formatu PDF)). 

7.4 Podani re~lamace na Sluzby nebo vysi vyuctovane ceny za Sluibu nema odkladny 
ucinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za Sluibu nejpozdeji do dne splatnosti 
pnslusneho vy(Jctovani. 

7.5 Reklamace musi obsahovat minimalne tyto udaje: identifikaci Ocastnika, clslo 
Smlouvy prislusne Sluzby, ke ktere je uplatnena reklamace, piedmet reklamace, 
presny popis reklamovane zalezitosti. 

7.6 Poskytovatel je povinen vyridit uplatnenou reklamaci stanovenym zptisobem a bez 
zbytecneho odkladu, nejpozdeji vsak do 1 mesice ode dne doruceni reklamace. 
Vyiaduje-li vyrizeni reklamace projednani se zahranicnim provozovatelem, vyfldl 
Poskytovatel reklamaci nejpozdeji do 2 mesicti ode dne doruceni teto reklamace. 

7. 7 Ocastnik ma narok na vraceni pieplatku na zaklade kladne vyfizene reklamace. 
Jedna-li se o vrilceni pieplatku na zaklade reklamace smtli'ujici proti vyuctovani 
cen, zavazuje se Poskytovatel takto vznikly pieplatek vratit Ocastnikovi do 
1 mesice ode dne kladneho vyrizeni reklamace. Poskytovatel je opravnen pouzlt 
lento pi'eplatek pi'ednostntl k zapocteni splatnych pohledavek Poskytovatele vuci 
Ocastnikovi. Pokud takove pohledavky neexistuji, Poskytovatel vrati Ocastnikovi 
pi'eplatek formou dobropisu v nejbtiisim vyuctovani, n~ledujicim po kladnem 
vyrizeni reklamace, nebo jinym zpusobem dohodnutym s Ucastnikem. 

7.8 Poskytovatel je povinen v reakci na kazdou uplatneno~ reklamaci, tykajici se 
rozsahu, ceny a kvality poskytovanych Sluzeb, vyrozumet Ucastnika o uznani nebo 
neuznani reklamace, to znamena, zda se jedna o opravnenou ci neopravnenou 
reklamaci. 

7.9 Poskytovatel neodpovida za poruchy a zavady vznikle mimo jeho zanzeni a jeho 
Sit' a tyto zavady nejsou pi'edmetem reklamacl. 

7.10 V pripadtl, ie je uznana reklamace rozsahu a kvality poskytovane Sluzby, 
Poskytovatel sniii pomtlme vzhledem k mire sniieni rozsahu a kvality cenu 
uctovanou Ocastn ikovi za nekvalitne poskytovanou Sluzbu za obdobi ode dne 
prokazatelneho vzniku vady ai do okamiiku odstraneni leto vady. Poskytovatel 
nepfijme reklamaci zejmena, pokud byla podana po lhute stanovene v clanku 7.2 
nebo 7.3 Vseobecnych obchodnich podminek. 

7.11 Pokud Sluzbu bylo mozno vyuiitjen castecne anebo ji nebylo mozno vyuzit vubec 
pro zavadu technickeho nebo provozniho charakteru na strane Poskytovatele, je 
lento povinen zajistit odstranenl zavady a pfimtli'ene sniiit cenu, nebo po dohode 
s Ocastnikem zajistit poskytnuti Sluiby nalv'adnim zpusobem, je-li to mozne. 
Poskytovatel neni v souladu se Zakonem o elektronickych komunikacich povinen 
nahradit Uiivateli skodu, ktera mu vznikne v dusledku preruseni Sluzby nebo 
vadneho poskylnuti Sluzby. 

(ustanoveni tykajicl se pouze Sluiby elektronickych komunikaci) 
7.12 V plipadtl nesouhl.asu s vysledkem posouzenl rekl~mace Sluiby elektronickych 

komunikaci muze Ucastnik podat namitku u odboru Uradu mistne piislusneho pro 
danou oblast, a to nejpozdeji ve lhuttl die ust. § 129 odst. 3 Zakona 
o elektronickych komunikacich. 

8. ClMEzENI POSKYTOVANI SLUZBY 

8.1 Poskytovatel je opravnen na nezbytne nutnou dobu omezit nebo pi'erusit 
poskytovani Sluiby z duvodu: 

8.1.1 provadeni udriby nebo opravy Site, 
8.1.2 krizovych situaci, zejmena die ust. § 99 Zakona o elektronickych komunikacich 

nebo zakona c. 181/2014 Sb., o kybenneticke bezpecnosti, v platnem zneni, 
8.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich, zejmena hrozi-li zavaine 

snizeni bezpecnosti a integrity Site, 
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8.1.4 pisemneho oznameni Ucastnika o zneuziti Sluzby die clanku 6.8 techto 
Vseobecnych obchodnich podminek, 

8.1.5 povinnosti Poskytovatele vyhovet pravnimu predpisu nebo rozhodnuli organu CR, 
8.1.6 vyssl moci. 

8.2 Poskytovatel je opravnen omezlt aktivni uz_ivani Sluzby, s vyjimkou uskutecrlovani 
volani na cisla lisiioveho volani, pokud je Ucastnik v prodleni s uhradou plateb za 
poskytnute Sluzby a/nebo neplni dalsi podminky Smlouvy a nezjednal napravu ani 
v nahradnim terminu plnenl, ktery mu byl Poskytovatelem stanoven a ktery nesmi 
byt kratsi nez 1 tyden. 

8.3 Poskytovatel je opravnen omezit aktivni uzivanl Sluzby, s vyjimkou uskutefiiovani 
volan I na cisla tisnoveho volanj, v pripade porusen i Smlouvy podstatnym 
ipusobem ci zneuzivan_i Sluzby Ucastnikem nebo 1feli osobou _prostfednictvim 
koncoveho zaiizeni Ucastnika, resp. take tehdy, je~i Ucastnik cilem 
Kybernetickeho utoku a/nebo existuje-li dtivodne podezleni, ze zpilsob vyuziti 
Sluzby je plicinou Kybemetickeho utoku. Za poruseni Smlouvy podstatnym 
zptisobem se povazuje zejmena rozesilani nevyzadane e-mailove posty (spamu) 
libovolnym zpilsobem, sifeni viriJ, spywariJ, dialeriJ a jineho softwaru skodiciho 
ostatnim uzivateltim, pfipady die clanku 11 .10.1 a/nebo 11.10.7 Vseobecnych 
obchodnich podminek, zvlaste podileni se na Kybemetickem utoku, jakoz i 
nezakonne sireni del pozivajicich autorskoprilvnl ochrany ci sireni obsahu 
odporujiciho pravnim pledpisum. Zneuzivanim Sluiby se rozumi uzivani Site nebo 
Sluzby zpusobem, ktery muie negativne ovlivnit provoz Site ci jakekoliv jejl casti 
nebo kvalitu Sluzby, popl. zilvaznym zptisobem porusuje prava dalsich osob. Za 
zneuzivani Sluzby nebo Site se povazuje i uzivilni Sluzby nebo Site jinym 
zpusobem, ktery neni v souladu se Smlouvou. 0 tomto omezeni poskytovani 
Siuzby nemusi Poskytovatel Ucastnika nijak informovat. 

8.4 Bezodkladne pole, co Poskytovatel zjisti, ze pominuly duvody omezeni nebo 
pferuseni Sluzby die pledchozich clankti, Poskytovatel provoz Sluzby obnovl. Pro 
plipad die clanku 8.1.4, 8,2 a 8.3 Vseobecnych obchodnich podminek ma 
Poskytovatel pravo uctovat Ucastnikovi poplatek spojeny se znovuzprovoznenim 
Sluzby stanoveny v platnem Ceniku sluzeb, piicemz toto omezeni nebo pleruseni 
Sluiby nemil vliv na povinnost Ucastnika uhradit celou cenu za Sluzby. 

8.5 Neni-li ve Smlouve stanoveno Jinak, je Sluzba poskytovana nepretrzite, s vyjimkou 
doby pro planovanou udrzbu. 

8.6 Sluzba je poskytovana v kvalite odpovidajici Smlouve, prislusnym predpistim, a je-li 
sjednano, pak rovnez plislusnemu SLA Pokud neni ve Smlouve SLA stanoveno, 
lidi se SLA definici pro SLA-0. SLA-0 je umisteno v aktualni podobe na webovych 
strankach Poskytovatele (http://www.cra.cz/dokumenty). 

8.7 Pro zajisteni planovane udrzby zarizeni a pro zajisteni praci souvisejlcich 
s rozvojem technicke infrastruktury nebo Site Poskytovatele, jsou vymezeny 
pravidelne casove intervaly - tzv . • servisni okna', a to v nasledujicich dnech 
a hodinllch: 

8.7.1 

Servisni okno ,A': - kazde utery v lichem kalendafnim tydnu v dobe od 01 :00 do 
05:00 hodin 

Servisni okno ,B': - kazda sobota v sudem kalendafnim tydnu v dobe od 14:00 do 
19:00 hodin 

Servisni okno ;.· mtize Poskytovatel vyuzivat bez omezeni, vcetne praci, ktere se 
projevi vypadkem velke casti infrastruktury nebo Site. Servisni okno ,B" slouzl pro 
provadeni praci, ktere nelze provadet v nocnich hodinach. Poskytovatel mtize 
vyuzit v danem kalendafnlm mesici pouze jedno servisni okno ,A' a jedno servisni 
okno ,B' . 

Poskytovatel se zavazuje, ie bude vyuzivat servisnlch oken pouze v plipadech, 
kdy provadeni udrzby nelze za pouziti rozumneho usili zajistit bez pleruseni 
Sluzby. Poskytovatel je povinen oznamit Ucastnikovi svuj umysl vyuzit servisnlho 
okna pfedem, a to s nejmene tydennim pi'edstihem. V pripade, ze bY. pleruseni 
Sluzby spojene s ohlasenym vy~zitim servisniho okna mohlo zptisobit Ucastn ikovi 
zavaznou ujmu nebo skodu, Ucastnik mtize pisemne pozadat Poskytovatele 
o pi'esu~uli praci do jineho servisniho okna. Povinnosti Poskytovatele je k takove 
zadosti Ucastnika plihlednout, a je-li to za pouziti rozumneho usili mozne, proves! 
pr.ice v jinem servisnim olme. 

8.7.2 V dobe servisniho okna nemusi byt Sluzba poskytovana. 

8.7.3 

8.7.4 

8.7.5 

8.7.6 

9. 
9.1 

Poskytovatel neodpoyida za funkci a rozsah Sluzby v plipade zasahu do 
konfigurace Sluzby Ucastnikem nebo ti'eli osobou nad ramec definovanych 
parametriJ provozovanych Sluzeb. 

Ucastnik se zavazuje, ze bude Sluzbu vyuzivat jen v ramci platnych pravnich 
pfedpisti a nebude system zatefovat nefunkcnimi aplikacemi nebo nevyzadanou 
reklamou a podnikat kroky smefujici proti funkci a bezpecnosti provoznich systemti 
Poskytovatele. 

Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za funkcnost aplikaci a zaiizeni, ktere nejsou 
pi'edmetem Smlouvy. 

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci zpracovavanych v ramci Sluzeb, ani 
za pfipadne poruseni prav ti'elich osob informacemi zpracovavanymi v ramci 
Sluzeb. Po~kytovatel neodpovida za poruseni vlastnickych prav k ochrannym 
znamkam ,Ucastnikem a poruseni zilkona uzivanim nazvu domeny nebo jmen 
adresafe Ucastnika, ktere jsou obchodnimi jmeny a registrovanym! ochrannymi 
znamkami. Poskytovatel neodpovida za jakoukoli skodu zptisobenou Ucastnikovi ci 
tfetl strane v souvislo;ti s vyuzivanim Sluzeb, dale za skody zpusobene 
pferusenim provozu u Ucastnika ci ztr*tou dat. Poskytovatel se zavazuje, ze 
nezneuzije informace o osobnich udajich Ucastnika ani je neposkytne tfetl osobe. 

HLASENI PORUCH NEBOzAVAD A TERMINY JEJICH ODSTRAl'ENI 

Zjist~li Ucastnik Poruchu, je povinen tuto skutecnost neprodlene ohlasit na 
prlslusne pracoviste Help Desk, a to bud' telefonicky na tel.: 800 988 988 nebo 
zpusobem zverejnenym na internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz. 

9.2 Poskytovatel se zavazuje odstranit Poruchy vznikle na sve strane v souladu se 
Smlouvou. Nenachaz~li se ohlasena Porucha na strane Poskytovatele, pfeda 
Poskytovatel informaci 9 teto poruse ci zavade tfeti strane, ktera zajisfuje 
pfedmetnou cast Sluzby Ucastnika, a koordinuje s ni kroky k odstraneni Poruchy. 

9.3 Odpovlda-li za Poruchu Sluiby Ucastnik nebo Sil oznameni Ucastnika ukaze jako 
nepravdive, je Poskytovatel opravnen vyuctovat Ucastnlkovi prokazatelne naklady, 
jez mu v souvislosti s timto oznamenim nebo odstranenim takove Poruchy vznikly. 

10, DoHODA O KVAl.lrt POSKYTOVANYCH SLUml 

10.1 Poskytovatel muze s Ucastnikem uzavrit dohodu o kvalite poskytovanych sluzeb 
(SLA) upravujici kvalitu a garanci Sluzby pomoci vybranych parametru. Uzavreni 
SLA, vcetne jeho vybrane urovne, musi byt vyslovne uvedeno v Technlcke 
specifikaci s!uiby a konkretni parametry SLA budou uvedeny v samosta!nem 
dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy. 

10.2 Prostrednictvim SLA Poskytovatel garantuje Ucastnikovi, ze Sluzba, pfipadne jeji 
cast, bude splrlovat stanovene parametry alespon po urcitou dobu v plislusnem 
obdobl (.Dostupnostj. Pokud Sluzba nebude splrlovat garantovane parametry 
v rozporu se Smlouvou, bude se jednat o poruchu Sluzby (.Porucha'). 

10.3 Za Poruchu se nepovazuje pfipad, kdy: 

10.3.1 Poskytovatel nebyl povinen Sluzbu poskytovat die ustanoveni clanku 
8. Vseobecnych obchodnich podminek a/nebo 

10.3.2 nesplnenl parametru stuzby nema pficinu na strane Poskytovatele nebo pokud jej 
zpusobil Ucastnik. 

10.4 Dostupnost se sleduje za kaidy kalendafni mesic poskytovani Sluzby. Dosaiena 
dostupnost Sluzby se stanovl v procentech, kdy zakladem je doba, po kterou mela 
byt Sluzba s garantovanym parametrem v plislusnem kalendafnim mesici 
poskytovana (,T,·), a procentovou casti je rozdil mezi T, a dobou trvani vsech 
Poruch ve sledovanem obdobi (,,T.-). 

10.5 Do parametru T, se nezapocitava doba, po kterou byl Poskytovatel opravnen 
Sluzbu neposkytov~t die ustanoveni clanku 8. Vseobecnych obchodnich podminek 
nebo po kterou Ucastnik neposkytl Poskytovateli soucinnost nezbytnou pro 
identiflkaci nebo odstraneni Poruchy. 

10.6 Je-li soucasti Sluzby vice plneni ci pokud je SLA garantovan jeden z vice moznych 
parametru Sluiby, je pro stanoveni hodnoty T, rozhodujici obdobi, po ktere nebyla 
poskytovana plislusna cast stuzby ci kdy nebylo dosazeno garantovaneho 
parametru. 

10.7 Doby a obdobi se pocitaji na cele, by( jen zapocate minuty a dostupnost se vyjadfi 
v procentech na dve desetinna mista. 

10.8 Doba trvani Poruchy zacina bezel od oznameni zavady postupem die ustanoveni 
cl. 9 Vseobecnych obchodnich podminek. Pokud oznameni Poruchy neodpovida 
ustanoveni cl. 9 Vseobecnych obchodnich podminek, zacina doba Poruchy bezel 
od okamziku radneho oznameni Poruchy. Doba trvanl Poruchy konci okamzikem, 
kdy bylo obnoveno radne poskytovani Sluzby. 

11. 
11.1 

11.2 

11.3 

11.4 

11.5 

VZNIK, ZMilNA, PAEI/OD A UKONteNI SMLOUVY 

Smlouvu ci jednoffivou TS je mozne uzavrit na dobu urcitou nebo na dobu 
neurcitou. Neni-li ve Smtouve vyznacena doba jejiho trvani, je uzavrena na dobu 
neurcitou. Doba trvani TS se pocita ode dne uvedeneho na TS jako poz~dovane 
datum zrizeni Sluzby, nenl~i dale uvedeno jinak. Od tohoto dne je Ucastnik 
P,Ovinen za Sluzbu platit Pokud byla Sluzba zfizena pi'ed pozadovanym datem, je 
Ucastnlk povinen za Sluzbu platit jiz ode dne jejiho pledani pied pozadovanym 
datem, jestlize s takovym dfivejsim pledanim souhlasil, nebo ode dne prvniho uiiti 
pied pozadovanym datem, podle toho, ktera udalost nastala drive. Je-li v TS 
uzavfenych na dobu neurcitou pouzito pojmu ,Minimalnl doba trvani", pouiije se 
pro stanoveni pocatku jejiho behu ustanoveni tohoto odstavce obdobne. 

Pokud je na TS datum zi'izeni Sluzby uvedeno formulaci .v nejkratsim moznem 
termlnu' (nebo jinou formulacl se stejnym vyznamem), pocita se doba trvani TS od 
pfedani Sluiby. Pokud Sluzba nebyla raclne predana, pocita se doba trvani TS ode 
dne, kdy byl Ucastnik informovan Poskytovatelem o tom, ze byla Sluzba zlizena, 
nebo ode dne prvniho uzltl, podle toho, ktera udalost nastala dfrve. 0d tohoto dne 
je pak Ucastnik povinen za Sluzbu platit. 

Pokud je Sluzba zfizena az po pozadovanem datu zrlzenl Sluzby uvedenem na TS, 
pocltil se doba trvani TS od pfedani Sluzby. ~okud Sluzba nebyla radne pi'edana, 
poclta se doba trvani TS ode dne, kdy byl Ucastnlk informovan Poskytovatelem 
o tom, ze byla Sluzba zrizena, ne\><> od prvniho uziti, podle toho, ktera udalost 
nastala drive. 0d tohoto dne je pak Ucastnik povinen za Sluzbu platit 

Smlouva, resp. jednottiva Technicka specifikace sluiby, je uzavi'ena a nabyva 
oonnosti, nen~n uvedeno neco jineho, okamiikem, kdy k ni plipoji sve podpisy obe 
Smluvni strany, pncemz rozhodujici je datum pozdejslho podpisu. 

V pripade, ze Smluvni strana nepotvrdi druhe Smluvni strane pisemne termln 
ukoncenl Ramcove smlouvy na dobu urcitou a/nebo Technicke specifikace sluzby 
na dobu urcitou nejpozdejl dva (2) mesice pred uplynutim doby trvani Ramcove 
smlouvy a/nebo T echnicke specifikace sluzby, pfislusna cast Smlouvy se po 
uplynuti sjednaneho smluvnlho obdobi automaticky prodlutuje na dobu neurcitou. 

11.6 Trvilni Ramcove smlouvy vsak bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy neskonci 
drive, net skonci trvani posledni Technicke speclfikace sluzby uzavi'ene na 
zilklade teto Ramcove smlouvy. Pi'evod nebo postoupeni prav a/nebo povinnosti 
Ucastnika ze Smlouvy, resp. jeji casti, na tfeli osobu je mozny jen s pisemnym 
souhlasem Poskytovatele. Ucastnik akceptaci Vseobecnych obchodnich podminek 
souhlasl s tim, ze Poskytovatel je opravnen postoupitjakoukoli svou pohledavku za 
Ucastnikem i celou Smlouvu tfeli osobe a ze Ucastnlk pri postoupeni Smlouvy 
bude opravnen odmitnout osvobozeni Poskytovatele od jeho povinnosti, jen pokud 
by pfislusna treti osoba (postupnik) mela mit z postoupene Smlouvy vuci 
Ucastnikovi penezlty dluh a v okamziku postoupeni byla Jeji schopnost lento dluh 
splnit mensi, nez byla schopnost Poskytovatele. 
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11.7 Ucastnlk muze plsemne vypovedet Smlouvu nebo jednotlivou Technickou 
specifikaci sluzby {plicemz za plsemnou vypoved' se v teto souvlslosti povazuje 
i vypoved' provedena prosti'ednictvlm e-mailu doruceneho Poskytovateli, jehoi 
pfilohou bude scan opravnenou osobou podepsane vypovedi {ve formatu PDF)}: 

11.7.1 bez sankce v pflpade Jednostranne zmeny Smlouvy nebo Vseobecnych 
obchodnlch podmlnek, jak je uvedeno v clancich 20.1 a 20.3. 

11.7.2 zjakehokoli duvodu nebo i bez uvedenl duvodu; vypovednl doba cinl 3 {tfi) meslce 
a zaclna bezel prvnlm dnem mesice nasledujiclho po doruceni vypovedi 
Poskytovateli. Vypovednl doba vsak nebude delsi, nez jejl maximalnl delka 
stanovena Zakonem o elektronickycl) komunikacich, pokud se na takovy pfipad 
tento zakon nutne pouiije. Poda-li Ucastnlk vypoved' die tohoto clanku tak, ie 
vypovednl doba skoncl drive, nei i,e stanovena minimalnl doba trvanl pflslusne TS, 
ma Poskytovatel pravo vyuctovat Ucastnikovi za obdobi od konce vypovednl doby 
do dne, kdy by uplynula minimalni doba tlvani pfislusne TS, jednorazovy poplatek 
ve vysi souctu pravidelnych mesicnich cen za toto obdobi, u Mefenych sluzeb a 
Smluvnlho hovomeho pak jednorazovy poplatek ve vysi souctu Smluvniho 
hovomeho nebo stanoveneho minimalnlho plneni za uvedene obdobl. Tento 
jednorazovy poplatek vsak bude uctovan nejvyse v rozsahu povolenem Zakonem o 
elektronickych komunikacich, pokud se na takovy pfipad pouiije. 

11.8 Moinost vypovedi TS die clillku 11.7.2 techto Vseobecnych obchodnich podminek 
nelze uplatnit na TS uzavfene na dobu uri:itou. 

11.9 Vypovedl Smlouvy nebo jednotlive TS nenl dotcena povinnost Ucastnika uhradit 
Poskytovateli veskere dluzne castky ani odpovednost za pfipadnou skodu. 

11 .1 O Poskytovatel muze od Smlouvy nebo jed119Uive TS odstoupit s okamzitou ucinnosti, 
ij. dnem doruceni pisemneho odstoupeni Ucastnikovi: 

11.10.1 v pfip~ existence duvodneho podezi'eni, ze Ucastnik zneuziva Sit' nebo uziva 
Sluibu v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy, zejmena 
podporuje cl umoznuje jakekoli nelegaln[ cinnosti nebo se do nich zapojuje, 
zasahuje do sluieb poskytovanych jinym Ucastnlkum nebo Uiivatelum, zasahuje 
do site Poskytovatele. nebo do jinych slti nebo uskutecnuje zlomyslna nebo 
obteiujlcl volani jinym Ui:astnikum, 

11.10.2 v pfipade opakovaneho poruseni povinnosti Ucastnlka ze Smlouvy nebo v pi'ipade, 
ze jsou takove povinnosti poruseny podstatnym zpusobem, 

11.10.3 v pi'ipade, ze p1i zfizenl Sluiby, provadenl zmeny Sluiby, omezeni ci eliminaci 
Kybernetickeho irtoku a/nebo hroz!Jy pouiiti Sluiby ci zafizeni pro Kybemeticky 
utok nebo odstranovani Poruch Ui:astnik neposkytuje dostatecnou souclnnost 
Poskytovateli, zejmena pak v souladu se Smlouvou, 

11. 10.4 v pi'ipade, ze pfi pruzkumu realizovatelnostl zfizenl {provedeni zmeny} Sluzby nebo 
pfi samotnem zfizeni (provedeni zmeny} Sluiby zjisti, ze plislusnou Sluzbu nelze 
zfidit nebo provestjeji zmenu z technickych duvodu, 

11.10.5 v pfipade, ze nelze Sluibu z technickych duvodu nadale provozova~ Ucastnik 
nema narok na zajisteni (obnovenQ Sluzby od jineho poskytovatele, 

11.10.6 v pflpade, ze Ucastnlk neposkytne Poskytovateli poiadovanou zalohu nebo jistinu 
die clanku 6.10 techto Vseobecnych obchodnich podminek nebo tuto zalohu ci 
jistinu neprodtene nedoplni do stanovene vyse po plsemne vyzve Poskytovatele. 

11.10.7 v pfipade existence duvodneho podezi'eni, ie (i} se Ucastnlk podii na 
Kyberneticke,m utoku, (ii} zpusob vyuziti Sluzby je pficinou Kybemetickeho utoku 
a/nebo ze Ucastnik je opakovane v obdobi 30 dnu po sobe jdoucich cilem 
Kybernetickeho utoku (iii} a/nebo provoz smefujici na jemu alokovane prosti'edky 
(resp. zafizenij nebo smefujici z nich zas.J!lnim zpusobem ohroiuje infrastrukturu 
Poskytovatele, to vse bez ohledu na umysl Ucastnlka. 

11.11 V pflpade odstoupenl die clanku 11.10.1, 11.10.2, 11.10.3, 11.10.6, 11.10.7 {vyjma 
jeho bodu {ii} a (iii}} a/nebo 11.12 techto Vseobecnych obchodnlch podminek, ktere 
povede k ukoncenl TS uzavi'ene na dobu urcitou {resp. se stanovenou minimalni 
dobou tivani}, ma Poskytovatel pravo uctovat Ocastnlkovi poplatek ve vysi 
vypoctene die clanku 11.7.2. techto Vseobecnych obchodnich podminek. 

11.12 Jesfliie Ucastnik uvedl nespravne osobni nebo idenlifikacnl udaje, ma 
~oskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit, a to po prokazatelnem upozornenl 
Ucastnika. 

11.13 Poskytovatel muze vypovedet Smlouvu nebo jednotlivou Technickou specifikaci 
sluiby (jednu ci vice} z jakehokoli diJvodu nebo i bez uvedeni duvodu s vypovedni 
dobou v deice 3 (ti'i) meslcu, ktera zaclna bezel prvnlm dnem mesice nasledujiciho 
po dorucenl vypovedi Ucastnikovi. V pflpade Sluzby elektronickych komunikaci je 
vsak vypovedni doba 30 (tficet} dnu v souladu se Zakonem o elektronickych 
komunikaclch. 

11.14 V pi'i~ zajisteni pi'eneseni tetefonnlho cisla Ucastnika od Poskytovatele 
(pi'enositelnost cisla) budou pfislusne jednodive Sluiby, ktere nemohou byt bez 
takoveho telefonniho cisla poskytovany v Siti Poskytovatele, ukonceny dnem, kdy 
je Poskytovateli doruceno od pfijlmajiciho poskytovatele velejne dostupne telefonnl 
sluiby oznameni o aktivacl pfeneseni pfislusneho telefonniho cisla u takoveho 
poskytovatele, nejpozdeji vsak dnem stanovenym Zakonem o elektronickych 
komunikacich, pokud se na takovy pfipad tento zakon nutne pouiije. Pi'edcasne 
ukonceni jednotlive Sluzby dte pi'edchozi vety se povazuje pro ucely Smlouvy za 
ukonceni takove Sluiby formou vypovedi ze strany Ucastnika die clanku 11.7.2 
t~hto Vseobecnych obchodnich podminek. Poskytovatel je tedy opravnen uctovat 
Ucastnikovi poplatek die clanku 11.7.2 techto Vseobecnych obchodnich podmlnek. 

11.15 Smlouva nebo jednodiva Technicka specifikace sluiby muie byt ukoncena take 
dohodou Smluvnich stran. Ukonceni jednotlive casti Smlouvy nezpusobi ukonceni 
jakekoli Jine casti Smlouvy. 

11.16 Pfi ukonceni Smlouvy nebo jednotlive Technicke specifikace sluiby odstoupenim 
nebo jeji Y5'povedi Ucastnikem pied zfizenim Sluiby nebo provedenim zmeny 
Sluiby je Ucastnik povinen nahradtt Poskytovateli vynalozene vydaje pfipadajlci na 
jiz provedene prace a jejich pFlpravu a na pofizeni technickeho zafizeni uri:eneho 
pro Sluzbu; to plati i v pi'lpade odstoupeni od Smlouvy nebo jednoflive Sluzby 

Poskytovatelem die clanku 11.10 (svyjimkou odstoupeni die clanku 11.10.4 
a 11.10.5) techto Vseobecnych obchodnlch podminek. 

11.17 Pfi ukoncenl Smlouvy nebo pfislusne T echnicke specifikace sluiby je Ucastnik 
povinen vratit bez zbytecneho odkladu Poskytovateli vse, co je vlastnictvim 
Poskytovatele, a je povinen poskytnout Poskytovateli na vlastni naklad nezbytnou 
soucinnost Veskere pohledavky, dluhy a povinnosti vyplyvajici z ukoncene 
Smlouvy nebo TS vyrovnaji Smluvni strany nejpozdeji do 45 (ctyficeti peti} 
kalendafnich dnu po ukoncenl Smlouvy nebo TS. 

11.18 Pfi skonceni Smlouvy nebo pfislusne Technicke specifikace sluiby a po sp!neni 
vsech dluhu a povinnosti Ocastnika vuci Poskytovateli Poskytovatel vratl bez 
zbytecneho odkladu Ucastnikovi vse, co je vlastnictvim Ucastnika. 

11.19 Ocastnlk je povinen ke dni ukoncenl Sluiby, jejlmz pi'edmetem Je ukladani dat na 
zafizenich Poskytovatele, vsechna ulozena data odstranit. Pokud tak Ocastnik 
neucini, je Poskytovatel opravnen vsechna ulozena data na naklady Ucastnika 
odstranit 

12. VSEOBEC~zAVAZNE PROCEDURY 

(obecna ustanoven~ 
12.1 Zfizeni Sluiby Poskytovatelem 
12.1.1 T echnicka specifikace sluzby obsahuje nastaveni parametru pfislusne Sluzby 

a ceny za zlizenl a provoz Sluzby, pokud tyto informace nejsou uvedeny v jine casti 
Smlouvy. 

12.1.2 Poskytovatel zfidi Sluibu na zaklade udaju uvedenych ve Smlouve, zejmena 
v pfislusne Technicke specifikaci sluiby. 

12.1.3 Zfizenl Sluzby v terminech uvedenych v Technicke specifikaci sluiby je podmineno 
tim, ie Ucastnik: 

• poskytl veskere nezbytne informace anebo podklady pro zpracovani Projektu, 
pokud je nutny, 

• poskytl Poskytovateli veskerou nezbytnou soucinnost, zejmena zajistil prostledl pro 
instalaci koncovych bodu nebo smerovaclho zafizeni a pi'esne a definitivne uri:il 
jejich umistenl, a umoinil opravnenym osobam Poskytovatele pfistup do prostor, 
kde budou zafizeni umistena, 

• poskytl veskere nezbytne podklady pro zajistenl pfislusnych povoleni, rozhodnuti, 
popf. vyjadfenl, pokud jsou nutna, jako napf.: 

zajistil pisemny souhlas majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodu s jejich 
instalacl, pokud je nutny; pokud je Ocastnlk zaroven vlastnikem nemovitosti, 
je podepsana Smlouva, resp. Technicka specifikace zaroven takovym 
souhlasem, 

poskytl veskere nezbytne podklady a lnformace pro zpracovani Projektu, 
pokud je nutny, 

zajistil plsemne prohlaseni subjektu, ktery ma zfizenu pfislusnou ucastnickou 
stanici, pokud je takove prohlasenl nutne k zabezpeceni poskytovani 
pfislusne Sluiby, 

• schvalil Projekt pokud by! zpracovan. 

12.1.4 Ucastnik je povinen uhradit veskere nutne naklady spojene se zlizenlm pi'islusne 
Sluiby, ktere Poskytovatel vynalozil nebo ktere ma vynalozit, zejmena pak nesp!ni
li Ucastnik podminky uvedene v pi'edchozim l:!anku 12.1.3 techto Vseobecnych 
obchodnich podminek, zvlaste pak pokud Ucastnik neposkytne plimelenou 
soucinnost pli zfizenl Sluzby, neni-li stanoveno jinak. 

12.1.5 Po zprovoznenl Sluiby Poskytovatel zpravidla vystavl pi'edavacl protokol Sluzby 
nebo dokument s.e stejnym ci obdobnym vyznamem (,Pfedavaci protokolj. 
Kontaktni osoba Ucastnika provefi funkcnost. Sluzby. Neplevzeti Sluiby, resp. 
~epotvrzeni ci nepfijeti Pi'edavaciho PfOtokolu Ucastnikem nema vliv na 1>9vinnost 
Ucastnika hradit cenu zfizene ci Ucastnlkem uiite Sluzby. Pokud Ucastnik 
neposkytne do 10 (deseti} pracovnich dnu soucinnost nezbytnou pro pfevzeti 
Sluiby na zaklade Pfedavaclho protokolu, bude Sluiba povazovana za pi'evzatou 
uplynutim teto lhirty. · 

12.1.6 Zai'izeni poskytnuta Ucastnikovi Poskytovatelem formou pronajmu nebo vypujcky 
jsou uvedena v Technicke specifikaci sluiby a/nebo na Pfedavacim protokolu. 
Ocastnik se zavazuje, ze zaFizeni pronajate nebo vypujcene od Poskytovatele 
nebude kamkoliv pi'emist'ovat, nebude s nim jinym zpusobem manipulovat 
a neposkytne jej tfeti osobe bez pi'edchoziho plsemneho souhlasu Poskytovatele. 

12.1. 7 Dohodou mezi Ucastnikem a Poskytovatelem muze byt na zaklade poiadavku 
Ucastnika povolen Ucastnikovi pfistup do objektu Poskytovatele. Ucastnlk je 
povinen dodrfovat pokyny Poskytovatele a provozni, poiarnl a bezpecnostnl lady 
objektu, ve kterych jsou pro pfislusny objekt Poskytovatele stanoveny zakladni 
udaje pro bezny technicky styk (odpovedna osoba, jejl adresa, telefonni clslo 
apod.}, i ujednanl o postupu pllpadne opravy v pfipade vzniku zavady v objektu 
Poskytovatele v mimopracovni dobe. 

12.1.8 Planovany termin zfizeni nebo zmeny Sluzby, uvedeny v Technicke specifikaci 
sluiby, plati pouze za pi'edpokladu dodrfeni vsech povinnosti Ucastnika 
uvedenych ve Smlouve a zejmena v pflslusne Technicke speclfikaci sluzby. 

12.1.9 Poskytovatel je opravnen odmitnout uzavi'eni nebo zmenu TS, a to zejmena 
z technickych duvodu; pro vylouceni pochybnostl se stanovi, ze Poskytovatel neni 
povinen odmltnuti oduvodnit. 

12.1.10 V pfipade, ze se v prubehu realizace (nebo zmeny} Sluiby vyskytnou 
nepi'edvidatelne objektivnl okolnosti, ktere znemoini Poskytovateli jejl realizaci 
nebo zmenu poiadovanym (dohodnutym} zpusobem, za pi'edpokladane miklady 
nebo v pozadovanem {dohodnutem} terminu, jesttiie nelze rozumne pfedpokladat, 
ie by Poskytovatel takovou okolnost nebo jeji nasledky mohl s vyuiitim .rozumne 
pozadovatelneho usili odvratit nebo pi'ekonat, je Poskytovatel povinen Ucastnika 
o teto situacl informovat a navrhnout pflpadnou upravu feseni. Je-li to nutne, 
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Poskytovatel navrhne i pfipadnou zmenu ceny a terminu realizace tak, aby 
odpovidala zmenenemu feseni. Nedojde-li k oboustranne akceptovatelne dohode 
o zmene i'eseni {vcetne dohody o zmene ceny a terminu realizace), je Poskytovatel 
opravnen formou pisemneho oznameni od realizace {nebo zmeny) Sluzby 
odstoupit Zadne ze Smluvnich stran v tomto pFipade nevznika narok na uplatneni 
jakekoli smluvni pokuty nebo nahrady ujmy. 

12.1.11 Vlastnikem dat ulozenych na jakychkoli zaFizenich je vyhradne Ocastnik a nese 
veskerou odpovednost za jejich obsah a soulad s pravnimi pi'edpisy. Poskytovatel 
nenese zadnou odpovednost za kvalitu a obsah dat. 

12.2 Zmena parametru Sluzby 
12.2.1 Zpusob objedn/mi zmeny Sluzby muze byt stanoven ve Smlouve. 
12.2.2 Po zprovozneni zmeny Sluzby proveFi Kontaktni osoba Ocastnika funkcnost 

Sluzby. Kontaktn i osoba Poskytovatele zpravidla vystavi PFedavaci protokol zmeny 
Sluzby. 

12.2.3 Zmena Sluzby je provedena dnem uvedenym v Pfedavacim protokolu zmeny 
Sluzby, nebo dnem pisemneho oznilmeni Poskytovatele o zmene Sluzby, nebo 
dnem prvniho vyuziti zmenene Sluzby podle !oho, ktera skutecnost nastane drive. 
Ustanoveni clanku 12.1.5 techto Vseobecnych obchodnich podminek se zde 
pouzije obdobne. 

12.3 Zvlastni postup uzavfeni nebo zmeny TS 
12.3.1 T echnicka specifikace sluzby muze byt uzavFena nebo zmenena za vyuziti 

prosti'edku elektronicke komunikace, a to vylucne date uvedenym zpusobem. 
12.3.2 Ocastnik doruci Poskytovateli elektronickou postou zpravu, jejiz prilol)ou bude 

etektronicka verze {ve formatu PDF) vyplnene a opravnenym zastupcem Ucastnika 
vlastnorucne podepsane Technicke specifikace stuzby {dale jen ,Objednavkaj, 
podle vzoru, ktery Poskytovatel pFeda Ucastnikovi. Objednavka bude neodvolatelna 
a thuta pro jeji akceptaci bude cinit nejmene 10 {deset) pracovnich dni ode dne 
jejiho doruceni Poskytovateli. Objednavku lze vystavit i jinym zpusobem uvedenym 
ve Smlouve. 

12.3.3 Poskytovatel die sveho vlastniho uvazeni rozhodne, zda Objednavku akceptuje ci 
nikoliv. Pokud se rozhodne Objednavku akceptovat, odesle Poskytovatel 
Ocastnikovi elektronickou postou nebo zpusobem uvedenym ve Smlouvii zpravu, 
jejiz pfitohou bude Objednavka doplnen~ vlastnorucnim podpisem opravneneho 
zastupce Poskytovatete, jinak odesle Ucastnikovi oznameni, ze Objednavku 
neakceptuje. 

12.3.4 Technicka specifikace stuzby bude uzavFena okamzikem, kdy bude Ocastnikovi 
dorucena Objednavka podepsana opravnenym zastupcem Poskytovatete die 
ctanku 12.3.3. Pokud doslo ke zFizeni Stuzby die Objednavky pfed uzavfenim 
Technicke specifikace stuzby, pak pro vytouceni pochybnosti Smtuvni strany 
sjednavaji, ze se na Sluzbu uplatni podminky die Technicke specifikace stuzby jiz 
od okamziku jejiho zfizeni. 

12.3.5 K odestani Objednavky je opravnena vylucne opravnena osoba Ocastn ika uvedena 
v Ramcove smlouve, pripadne jina osoba, jejiz identifikaci Poskytovateli opravnena 
osoba Ocastnika pisemne sdiilila. 

12.3.6 Poskytovatet ma pravo pozadat Ocastnika o pFedtozeni originatu jakekoliv 
Objednavky nebo souhmu Objednavek za pi'edesle obdobi a Ocastnik je povinen 
vyzadanou Objednavku nebo Objednavky bez zbytecneho odkladu Poskytovateli 
pi'edat. 

12.4 Ukonceni poskytovane Sluzby 
12.4.1 Poskytovani Sluzby je ukonceno dnem uptynuti doby trvani Smlouvy nebo 

pFislusne TS, dnem uptynuti pfistusne vypovedni doby, dnem odstoupeni nebo 
dnem, na kterem se Smtuvni strany dohodly. 

12.4.2 Dnem ukonceni jednotlive Sluzby konci pripadna odpovednost Poskytovatele za 
Stuzby a data souvisejici s ukoncovanou Stuzbou, neni-li dohodnuto jinak. 

(ustanoveni tykajici se pouze Sluiby /CT) 

12.5 ZFizeni Sluzby Ocastnikem 
12.5.1 V ramci Stuzeb typu cloud je Ocastnik opravnen vytvafet si vlastni cloudove 

prosti'edky a souvisejici pros!Fedi, maximalne vsak v rozsahu definovanem 
Smlouvou. 

12.5.2 Naklady souvisejici se zfizenim a provozem Stuzby je Ocastnik povinen uhradit 
Ceny se Fidi platnym Cenikem stuzeb, neni-ti stanoveno ve Smlouve jinak. 

12.5.3 Ocastnik je povinen informovat Poskytovatete o vytvofeni novych ctoudovych 
prostFedku a souvisejicich prosti'edi provedenych Ocastnikem v pridiilenem 
prosti'edi. 

12.5.4 Ocastnik je povinen pli vytvafeni vlastnich virtualnich serveni v plidetenem 
prosti'edi Stuzby typu cloud zajistit imptementaci odpovidajicich Cloud Toots do 
kazdeho takto vytvofeneho virtuatniho serveru. V pfipade poruseni teto povinnosti 
je takto vytvofeny server vyjmut z podminek stanovenych v SLA Stuzby a SLA 
k nemu neni poskytovano. 

12.5.5 

13. 
13.1 

V pFipade vytvofeni virtuatniho Serveru s nastavenym casovym omezenim 
zivotnosti, nebo v pFipade ukonceni provozu virtualniho serveru, Poskytovatel 
neodpovida za skody zpusobene ukoncenim provozu takoveho virtuatniho serveru 
ani za ztratu dat takto ukonceneho serveru. 

PODMINKY PRO INSTALACI A PROVOZ KONCOWCH BOOU SLUZEIY 

Ocastnik je povinen zajistit na svuj naklad poti'ebne provozni prostory a podminky 
pro provoz zaFizeni Poskytovatele, souvisejicich s poskytovanou Sluzbou, pokud je 
v souvislosti s temito Stuzbami poskytnuti takovych provoznich prostoru potfebne. 
Tyto podminky, uvedene dale v tomto clanku, musi po celou dobu poskytovani 
Stuzby odpovidat pozadavkum Poskytovatete a nemohou byt meneny bez jeho 
pisemneho souhtasu. 

13.2 Ocastnik nesmi menit bez osobni ucasti nebo pi'edchoziho pisemneho souhtasu 
Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisteni a prostorove uspoFadani zafizeni 
Poskytovatele v Lokalite stuzby mezi Koncovymi body sluzby proti stavu pFi zfizeni 
Sluzby. Ocastnik je povinen ucinit opatfeni zabraiiujici tfetim osobam v maniputaci 
se zaFizenim Poskytovatele v Lokalite sluzby. 

13.3 Teptota v provozni mistnosti nesmi klesnout pod +10 •ca nesmi prekrocit +35 •c 
ani pn instatovane tepetne zatezi 2000 W. 

13.4 vthkost v provozni mistnosti musi byt v rozsahu 10 az 80 %, nekondenzujici. 
ZaFizeni Poskytovatele nesmi byt vystaveno plisobeni zatekajici ani stfikajici vody 
a plynnych ani kapalnych chemikalii. 

13.5 Prasnost v provozni mistnosti musi odpovidat prosti'edi ABS a AE1 podle 
CSN 33 2000-5-51. 

13.6 Pro provoz zafizeni Poskytovatete Ocastnik na sve naklady zajisti a bude 
poskytovat bezuptatne napajeni ss. 48V/40A nebo stfid. 230V/10A na okruhu 
chranenem jisticem, nebo napajeni podte jinych pozadavku uvedenych pfipadne 
v Projektu. 

13.7 Veskere etektricke rozvody musl mil doklad, ze na nich byta provedena vystupni 
revize elektrickych zafizeni. 

14. 0oPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY 

14.1 Poskytovatet odpovida pouze za skutecnou skodu, kterou Ocastnikovi zpusobil 
umystne nebo z hrube nedbalosti. 

14.2 Poskytovatel pfedevsim neodpovida za: 
14.2.1 skodu, ktera vznikne jako dusledek prekroceni kapacitni meze, Poruchy, opravy 

nebo udrzby infrastruktury, Site ci jeji casti, 
14.2.2 skodu, ktera vznikne (i castecnym) zavinenim Ocastnika, 

14.2.3 usly zisk ani nemajetkovou ujmu, 
14.2.4 jakekoliv skody zpusobene Ocastnikovi nebo Uzivateli v dusledku vypadku site 

internet, opozdeneho dodani ci omezeni, poruseni nebo ztraty dostupnosti, integrity 
ci duvemosti dat, vcetne osobnich udaju. 

14.3 Bez ohledu na jakekoli jine ujednani v techto Vseobecnych obchodnich 
podminkach, v pfipade neposkytnuti Stuzby podle Smlouvy je odpovednost 
Poskytovatete omezena pouze na povinnost urychlene odstranit zavadu, pnmefene 
snizit cenu, resp. vratit neopravnene uctovane a zaplacene ceny. Poskytovatel tedy 
neni povinen uhrazovat Ucastnikum resp. Uzivatetlim Stuzby nahradu skody 
v dusledku neposkytnuti Stuzby nebo vadneho poskytnuti Sluzby. 

14.4 Skodu die ctanku 14.1 Vseobecnych obchodnich podminek nahradi Poskytovatet 
ve vysi skutecne skody. Castku vycislujici skodu P;OUzije Poskytovatet nejprve 
k zapocteni svych splatnych pohledavek vuci Ucastnikovi. Pokud takove 
pohtedavky neexistuji nebo k po_kryti castky urcene jako nahrada za skodu 
nepostaci, poskytne Poskytovatet Ucastnikovi bezptatne Sluzbu ve vysi pfistusne 
castky. Pouze v pripade, ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni Smlouvy, 
bude tato nahrada vyplacena v penezich. 

14.5 Ocastnik odpovida za skodu, ktera vznikne Poskytovateti z jakehokoliv duvodu na 
strane Ocastnika nebo Uzivatete, kteremu Ocastnik umystne nebo z nedbatosti 
umoznit Iulo skodu zpusobit, a to v plnem rozsahu. 

14.6 Ocastnik je odpovedny Poskytovateli v plnem rozsahu i za skodu zpusobenou 
Uzivatelem, kteremu umystne nebo z nedbalosti umoznit uzivani Stuzby. 

14.7 Jakmile Ocastnik uzna nebo Poskytovatet dotozi skodu, uhradi ji Ocastnik v pine 
vysi do 30 (ti'iceti) katendarnich dnu od doruceni vyzvy k uhrade skody bankovnim 
pi'evodem na ucet Poskytovatele. 

15. SMLUVNI SANKCE 

15.1 Ocitne-li se Ocastnik v prodleni s ptacenim ceny za poskytnute Stuzby nebo je-li 
v prodleni s ptacenim ostatnich penezitych zavazku die Smtouvy, je Poskytovatet 
opravnen uctovat mu ode dne nasledujiciho po vzniku prodteni az do dne uplne 
uhrady smtuvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzne castky denne. Pro zpusob uhrady 
smtuvni pokuty se plimefene pouziji ustanoveni ctanku 6. Vseol!ecnych 
obchodnich podminek. 

15.2 Smluvni pokuta muze byt stanovena rovnez v Ceniku sluzeb. Pro smluvni pokutu 
uvedenou v Ceniku stuzeb a/nebo sjednanou v jine casti Smlouvy shodne plati 
ustanoveni clanku 15.3 a 15.4 techto Vseobecnych obchodnich podminek. 

15.3 Pravo Poskytovatete na uhradu zpusobene skody v celem rozsahu neni narokem 
na uhradu smtuvni pokuty ani jeji uhradou jakkoliv dotceno. 

15.4 Smtuvni pokuta bude Ocastnikovi vyuctovima v nejblizsi radne faktuFe za Stuzby 
a podminky jeji splatnosti se budou fidit splatnosti teto faktury. Pokud jiz nebude 
vystavovana Ocastnikovi zadna faktura za Stuzby, vystavi Poskytovatet na uhradu 
smluvni pokuty zvlastni fakturu. Ustanoveni clanku 6. Vseobecnych obchodnich 
podminek se uptatni obdobne. 

16. 
16.1 

0CHRANA OSOBNICH ODA.JU 01:ASTNIKO 

Poskytovatet je opravnen zpracovavat osobni udaje Ocastnika, Uzivatete a dalsich 
osob, ktere bude evidovat v informacnich a ucetnich systemech Poskytovatele, a 
uzivat je v souladu s pravnim fadem Geske republiky, zejmena v souladu s 
Obecnym nafizenim o ochrane osobnich udaju a Zakonem o etektronickych 
komunikacich. 

16.2 Osobnim udajem se rozumi jakakotiv informace tykajici se identifikovane nebo 
identifikovatelne fyzicke osoby ve smystu cl. 4 odst. 1 Obecneho naFizeni o 
ochrane osobnich udaju (,Osobni udajej. 

Poskytovatet jako spravce Osobnich udaju 
16.3 Poskytovatel zpracovava Osobni udaje v postaveni spravce osobnich udaju ve 

smyslu ct. 4 odsl 7 Obecneho nafizeni o ochrane osobnich udaju pFi poskytovani 
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Sluzeb elektronickych komunikaci, a to v souladu se Zasadami zpracovani 
osobnich udaju pro zakazniky die cl. 16.4 techto Vseobecnych obchodnich 
podminek. 

16.4 Poskytovatel vydal s ucinnosti ke dni 25. 5. 2018 Zasady zpracovani osobnich 
udaju pro zakazniky a uzivatele sluzeb spolecnosti Geske Radiokomunikace die 
Obecneho nafizeni o ochrane osobnlch udaju {dale jen .Zasady zpracovini 
osobnich udaju pro zikazniky"), ktere jsou v aktualnim zneni publikovilny na 
intemetovych strilnkach Poskytovatele: www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni. 

16.5 Ucastnikovi ci dalsim subjektum udaju ve smyslu ct. 4 odst. 1 Obecneho narizeni o 
ochrane osobnich udaju nalezi prava subjektu udaju, ktera jsou vyjmenovana v 
Zasadach zpracovani osobnich udaju pro zakazniky. 

16.6 Poskytovatel jako spravce Osobnich udaju zpracovava poskytnute udaje manuatne 
i automaticky, osobne (tj. prostrednictvim svych zamestnancu a dalsich zakonnych 
zastupcu) nebo prostlednictvim dalsich zpracovatelu (tretich osob) podle Zasad 
zpracovanl osobnich udajiJ. 

16.7 Poskytovatel je opravnen Osobni udaje zpracovavat po nezbytne nutnou dobu pro 
ucely uvedene v Zasadach zpracovani osobnich udaju pro zakazniky. 

16.8 Pro ucely efektivni komunikac:e s Ucastnikem a plipadne pro ooely plneni Smlouvy 
ci zakonnych povinnosti Poskytovatel v .nezbytnem rozsahu shromaz<fuje a 
zpracovava Osobni udaje kontaktnich osob Ucas1niku a/nebo jinych subjektu udaju 
uvedenych ve Smlouve (napr. Uziv~telu, ktefi jsou fyzickymi osobami) ci se jinak 
podilejicich na plneni Smlouvy. Ucas1nik se zavazuje tyto subjekty udaju o 
zpracovani informovat a pi'edat jim informace dostupne v Zasadach zpracovani 
osobnich udaju. Pro ucety § 95 Zakona o elektronickych komunikac:ich 
~oskytovatel prohlasuje, ze neshromaz<fuje Osobni udaje pro vydani seznamu 
Ucastniku, jehoz ucelem Je vyhledavani podrobneho kontaktu o osobe Ocas1nika. 

16.9 Cl.inky 16.3 az 16.8 se na Ocastnika, ktery je pravnickou osobou, uplatni jen v tom 
rozsahu, ktery odpovida jeho povaze pravnicke osoby. 

Poskytovatel jako zpracovatel Osobnich udaju 
16.10 V souvislosti s poskytovanim Sluzeb ICT muze Poskytovatel zpracovilvat Osobni 

udaje v postaveni zpracovatele osobnich udajiJ ve smyslu cl. 4 odst. 8 Obecneho 
narizeni o ochrane osobnich udaju. V takovem plipade se Poskytovatel a Ocas1nik 
pro ucely zpracovani Osobnich udaju ve smyslu ct. 28 Obecneho naflzeni o 
ochrane osobnich udaju. dohodli na nasledujicich pravidlech zpracovani Osobnich 
udaju Poskytovatelem. Ucastnik prohlasuje, ze je opravnen pi'edat Osobni udaje 
Poskytovateli ke zpracovilvani. Ustanoveni cl. 16.10 az 16.15 Vseobecnych 
obchodnich podminek tvofi zpracovatelskou smlouvu podle cl. 28 Obecneho 
nafizeni o ochrane osobnich udaju. 

16.11 Poskytovatel bude zpracovilvat veskere Osobni udaje, ktere mu Ucastnik a/nebo 
Uzivatel v souvislosti s pi'islusnymi Sluibami poskytne (.Zikaznicke tidaje"). 
Poskytovatel bude Zakaznicke udaje zpracovilvat v souladu s Obecnym nafizenim 
o ochrane osobnich udaju a za ucelem poskytovani a zkvalitllovani Sluzeb ICT 
Ocastnikovi. V tomto smyslu se Poskytovatel zavazuje zejmena, nikoliv vsak 
vylucne, k plneni nasledujicich povinnosti v tomto rozsahu: 

16.11.1 zpracovavat Zakaznicke udaje podle dolozenych pokynu Ucastnika, v rozsahu a 
v souladu s ucelem, k nemuz maji . byt Zakaznicke udaje zpracovavany. 
Poskytovatel je povinen upozomit Ucastnika bez zbytecneho odkladu na 
nevhodnou povahu pokynu, jesUize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost zjistit pii 
vynalozeni veskere odborne pece. Poskytovatel je v takovem pfipade povinen 
pokyny proves! pouze na zaklade pisemneho pozadavku Ucastnika, 

16.11.2 zajistil. aby se osoby opravnene zpracovilvat Zakaznicke iJdaje zavilialy k 
mlcenlivosti nebo aby se na ne vztahovala zakonnil povinnost mlcenlivosti, 

16.11.3 pi'ijmout opatreni k zabezpeceni osobnich udajiJ die ct. 32 Obecneho nafizeni o 
ochrane osobnich udaju, 

16.11.4 dodrfovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele die ct. 28 odst 2 a 4 
Obecneho nanzeni o ochrane osobnich udaju, a to zpusobem popsanym v cl. 
16.12 a 16.13 techto Vseobecnych obchodnich podminek, 

16.11.5 zohlednit povahu zpracovani, byt Ocastnikovi, ktery je spravcem, napomocen 
prostlednlctvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud je to 
mozne, pro splneni spravcovy povinnosti reagovat na zildosti o vykon prav subjektu 
udaju stanovenych v cl. 12 az 22 Obecneho narizeni o ochrane osobnich udaju, 

16.11.6 by! Ocas1nikovi, ktery je spravcem napomocen pii zajist"ovani souladu s 
povinnosbni podle cl. 32 az 36 Obecneho nafizeni o ochrane osobnich udaju. 
Poskytovatel dale zohledni povahu zpracovilni a informacl, jez mil jako zpracovatel 
kdispozici, 

16.11.7 v souladu s rozhodnutil]l Ocas1nika jako spravce vsechny Zakaznicke udaje bud 
vymazat, nebo je vratit Ucastnikovi po ukonceni poskytovani Sluzeb spojenych se 
zpracovanim, a to zpusobem popsanym vcl. 16.15 techto Vseobecnych 
obchodnich podminek, a vymazat existujlcl kopie, pokud pravni pfedpisy neukladaji 
jinou povinnost, 

16.11.8 poskytnout Ocastnikovi jako spravci veskere infonnace potrebne k dolozeni toho, 
ie byty splneny po~nnosti stanovene ve Smlouve, a umoz~it audity, vcetne 
inspekci, provadene Ucastnikem nebo jinym auditorem, ktereho Ucastnik poveiil, a 
k temto auditum pi'ispet, v rozsahu blize popsanem v cl. 16.14 techto Vseobecnych 

• obchodnlch podminek, 

16.11 .9 upozorntt Ucastnika na nevhodnost pokynu tykajicich se zpracovani Zakaznickych 
udaju, zejmena tehdy, pokud by provedeni takoveho pokynu vedlo k poruseni 
Obecneho nalizeni o ochrane osobnich udaju nebo jineho pravniho pfedpisu. 

16.11.10 Poskytovatel zavedl technicko-organizacni opatreni pro ochranu Osobnich 
udaju, vcetne Zakaznickych udaju. Tato opatreni jsou popsana v Technlckem a 
organizacnim opatreni ochrany osobnich udaju, ktere je nedilnou soucasti 
Smlouvy, jak je to uvedeno v ctanku 21.3 techto Vseobecnych obchodnich 
podminek. 

16.12 Pokud Poskytovatel zapojl dalsiho zpracovatele, aby provedl urcite cinnosti 
zpracovani, musi by! tomuto dalsimu zpracovateli ulozeny na zilklade smlouvy 
stejne povinnosti na ochranu udaju, jake jsou uvedeny ve Smlouve, a to zejmena 
poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych 
a organizacnich opati'eni tak, aby zpracovani splnovalo poiadavky Obecneho 
nafizeni o ochrane osobnlch udaju ci jinych pravnich pfedpisu. Neplni-li uvedeny 
qalsi zpracovatel sve povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaju, odpovida 
Ucastnikovi za plneni povinnosti dotceneho dalsiho zpracovatele i nadale pine 
Poskytovatel. 

16.13 Seznam stavajicich dalslch zpracovatelu Poskytovatele Je k dispozici na 
www.cra.cz/dokumenty-ke-stazeni (Poskytovatel muze tuto adresu URL v 
budoucnu aktualizovat). Minimalne 14 dni pied tim, nez bude novemu dalsimu 
zpracovateli poskytnut pfistup k Zilkaznickym udajum, Poskytovatel aktualizuje 
lento seznam a pli jeho podstatne zmene poskytne_ Ocastnlkovi mechanismus k 
obdrfeni upozomeni na tuto aktualizaci a poskytne Ucas1nikovi pfilezitost vyslovit 
vilci takove zmene namitky. 

16.14 Poskytovatel prohlasuje, ze ziskal bezpecnostni certifikaty, ktere jsou uvedeny 
www.cra.cz/spolecenska-odpovednost. Poskytovatel se zavazuje veskere 
bezpecnos1nl procesy a jine zavazky die techto certifikatu dodrfovat Poskytovatel 
se rovnez zavazuje udrfovat veskere procesy aktualni a pravidelne prochiliet 
recertifikacnlm auditem. Pokud o to Ucas1nik pisemne poiada a zavaze se 
k zabezpeceni duvernosti a ochrany pi'edanych informaci, Poskytovatel poskytne 
dostupne zpravy o auditu za ucelel)l ovefeni, zda Poskytovatel plni sve povinnosti v 
oblasti zabezpeceni. Pokud bude Ucas1nik pozadovatjiny audit ci inspekci, umozni 
je Poskytovatel (i) na zaklade oduvodnene pisemne zadosti, ve ktere Ucastnik 
popise a oduvodni, proc povazuje vyse uvedene audity a zpravy o auditech za 
nedostatecne z pohledu ochrany osobnich udaju, a (ii) za podminky, ze audit 
neovlivni opravnene zajmy Poskytovatele ci datsich Ocastniku a UzivateliJ, a budou 
Poskytovateli poskytnuty dostatecne zaruky pro ochranu obchodniho tajemstvi 
a/nebo duvernych informacl. 

16.15 Poskytovatel bude Osobnl udaje tretich osob zpracovavat po dobu poskytovani 
pi'islusne Sluzby a po ukonceni poskytovilnl teto Sluzby budo~ Zakaznicke udaje 
bez zbytecneho odktadu zcela vymazany; tuto skutecnost bere Ucastnik uzavfenim 
Smlouvy na vedomi. 

17, UZENNI VYMEZENI POSKYTOVAIE SllWIY 

17.1 Misto, kde je Sluzba poskytovana, je uvedeno ve Smlouve. 

18. JINA ODPOVEDNOST 

18.1 Poskytovatel neodpovida za obsah dat pfenasenych, zpracovavanych nebo 
uktadanych prostrednictvim Sluzby. 

18.2 Ocastnik nebo Uzivatel nema narok na uhradu vydajiJ nebo pfipadnou nahradu 
ujmy, ktera mu muze vzniknout pii zmene cisla v diJsledku zmeny cislovaciho 
planu ci zmeny IP adres. 

18.3 Poskytovatel neodpovida za aktualnost, pravdivosl. zakonnost a soulad 
s moralnimi principy jakychkoliv dat pochiliejicich ze site internet, popnpade 
z jinych slti nebo dat, ktera jsou pfedmetem poskytovilni Sluiby. 

18.4 Poskytovatel je na zaklade pfislusne smlouvy oprilvnen poskytovat Ocastnlkovi 
P,rodukty tretich stran a licence k nim (dale jen souhrnne .Llcencovany produkt'}. 
Ucastnik smi Licencovane produkty vyuiivat vyhradne pro sebe a to pouze 
zpusobem, ktery mu pflslusna licence umoznuje. licencni podminky pro 
Licencovane produkty jsou dokumenty obsahujici informace o podminkach 
pouzivani Licencovaneho produktu a jsou dostupne v aktualni verzi na webovych 
strilnkach Licencova~eho produktu. Licencnl podminky jsou na vyzadilni dostupne 
i u Poskytovatele. Ucastnik smi vyuzivat Licencovane produkty vyhradne jako 
soucast Sluiby, jakekoli zmeny v rozsahu cl zpusobu vyuzivani Licencovaneho 
produktu muze ucas1nik provest pouze pokud k nill) je opravnen die pfislusnych 
licencnich podminek a takovou zmenu je povinen Ucastnik prokazatelne a vcas 
oznilmit Poskytovateli. Technickil podpora k Licencovanemu produktu je 
poskytovana v rozsahu a zpusobem stanovenym ti'eti stranou. Poskytovatel 
neodpovida za iadne skody zpiJsobene uiivanim Licencovaneho prodtiktu. 
Ocastnik je povinen neprodlene po ukonceni poskytovilni Sluzby, resp. smluvniho 
vztahu s Poskytovatelem, plislusny Licencovany produkt odstranlt ze svych 
zafizeni. 

18.5 Ocastnik v plnem rozsahu ~z omezeni odpovida za ujmu, ktera Poskytovateli 
vznikne z duvodu na strane Ucastnika v souvislosti s Licencovanym produktem, 
zejmena je pak povinen uhradit Poskytovateli jakoukoliv ujmu, ktera Poskytovateli 
takto vznikne pro porusenl kterekoliv z podmlnek uzivilni Licencovaneho produktu 
(anebo pro poruseni techto Vseobec!)ych obchodnich podminek) ze strany 
Ucastnika anebo Uzivatele, kteremu Ucastnik k Licencovanemu produktu, v 
jakekoliv forme a jakymkoliv zpusobem, a to i nevedome, umoznil pfistup. Ocastnik 
se, mimo jine, zavazuje uhradit Poskytovateli skodu ve smyslu sankci anebo 
dalsich financnich plneni zaplacenych Poskytovatelem vlastniku/poskytovateli 
Licencovaneho pro<!uktu z duvodu jineho poctu uzivatelu Licencovaneho produktu 
nez nahlaseneho Ucastnikem, resp. nesprilvne nahlasenych ci nenahlasenych 
zmen. Vyse moznych sankcl je uvedena v Licencnich podmlnkach pro Licencovane 
produkty, ktere jsou dostupne v aktualni verzi na webovych strankach 
Licencovaneho produktu nebo na vyzadani u Poskytovatele. 

19, ~SENf SPORU MlMO SOUDNI NEBO SPRAVNI AlzENI 

(obecnil ustanovemJ 
19.1 Jakykoli spor tykajici se pfedmetu Smlouvy bude vyresen v souladu s postupem 

leseni sporu uvedenym v tomto ctanku 19. Vseobecnych obchodnich podminek, 
ledaie z pravnich pfedpisu vyplyva zpusob odlisny. 
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19.2 Za pocatek vzniku sporu je pokladan den, kdy jedna Smluvni strana doruci druhe 
Smluvni strane oznameni o sporu, vcetne konkretniho a plimefene podrobneho 
popisu sporu, a pokud je to mozne, pi'esneho navrhu feseni. 

19.3 Smluvni strany co nejdrive zahaji jednani - avsak nejpozdeji do 10 (deseti) 
pracovnlch dnu po doruceni oznameni o sporu - s cllem dosazeni urovnani 
zillezitosti, jez je pi'edmetem sporu. Tato jednani budou zpocatku vedena zastupci 
jmenovanymi pro lento ilcel kazdou Smluvni stranou. 

19.4 Pokud nebude pli jednanich dosazeno dohody do 10 (deset~ pracovnich dnu od 
zahajeni jednani, projednaji spar nejpozdeji do dalsich deseti (10) pracovnich dnu 
statutaml organy obou stran nebo jejich zmocnenci, pokud se Smluvni strany 
nedohodnou jinak. 

19.5 o jednanich podle clanku 19.3 a 19.4 techto Vseobecnych obchodnich podminek 
se poiizuji plsemne zilpisy. 

(ustanoveni tykajic/ se pouze Sluiby eleldroniclcych komunikacQ 
19.6 Nedojde-li k dohode statutarnich organu obou stran nebo jejlch zmocnencu, 

pi'edlozi spar nektera ze $mluvnich stran, nebo obe Smluvni strany spoletne, 
neprodlene k rozhodnuti Ui'adu, ledaze Zakon o elektronickych komunikacich 
stanovi jinak. 

(ustanovenl tykajlcl se pouze Sluiby /CT} 

19.7 Nedojde-li k dohode statutarnich orgami obou stran nebo jejich zmocnencu, 
pfedlozi spor vecne pfislusnemu soudu. Mistni pfislusnost soudu je v souladu 
s ust § 89a zakona c. 9911963 Sb., obcansky soudnl rad, v platnem zneni, 
stanovena die adresy sidla Poskytovatete. 

20. JeDNOSTRANNA Zr.ENA SMI.UVNICH PODMINEK 

(ustanovenl tykajlcl se pouze Sluiby e/ektroniclcych komunikacQ 
20.1 Poskytovatel je v souladu se Zakonem o elektronickych komunikaclch opravnen 

Smlouvu nebo jakoukoli jejl c;jst zmenit nebo do ni doplnit nove ustanoveni, a to 
zejmena pokud jde o rozsah, cenu, prava a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu 
Sluzeb. Poskytovatel je opravnen Smlouvu nebo jakoukoli jeji cast zmenit nebo do 
ni doplnit nove ustanoveni, zejmena vyvstane-li rozumna potieba takove zmeny 
nebo doplneni, napfiklad potfeba zmenit ci nove vyslovne upravit uri:ita prava a 
povinnosti Smluvnich stran v navaznosti na zmenu pravnlho pi'edpisu, dostupnych 
technologii, situace na trhu nebo obchodni politiky Poskytovatele. Zneni zmen a 
dopliiku nebo uplne ,zneni takto novelizovane Smlouvy nebo jeji casti Poskytovatel 
zasle nebo oznami Ucastnlkovi nejpozdeji jeden (1) mesic pi'ed datem navrhovane 
ucinnosti takove novelizace zpusobem sjednanym pro zasilani vyuctovani a 
uvefejni infonnacl o teto zmene v kazde sve provozovne a zpusobem umozl\ujicim 
dillkovy pfistup. V pfip~ch stanovenych Zakonem o elektronickych komunikacich 
infonnuje Poskytovatel Ucastnika zpusobem sjednanym pro zasilani vyilctovani 
rovnez o jeho pravu ukoncit Smlouvu (resp. odstoupit) ke dni nabyti ucinnosti 
navrhovane noveliz!)Ce, a to bez sankce, jesUize nove podminky nebude Ocastntk 
akceptovat. Pokud Ucastnik takto Smlouvu neukonci, stilva se nove zneni Smlouvy 
zavaznym jako zmena p(Jvodne sjednane Smlouvy, a to s ucinnosti ode dne 
uvedeneho v plislusne novelizaci Smlouvy nebo jeji casti jako den nabyti platnosti 
noveho zneni. 

20.2 V pfipade, ze se pra~a a povinnosti stran upravena Smlouvou zmeni pfimo 
v dusledku rozhodnuti Uradu nebo zmeny pravniho pi'edpisu, od nehoz se nelze 
smluvne odchylit nepostupuje se podle ctanku 20.1 Vseobecnych obchodnich 
podminek a Ucastnikovi nevznik~ pravo Smlouvu z tohoto duvodu ukoncit. 
o takove zmene bude Poskytovatel Ucastnika infonnovat. 

(ustanovenf tykajlcl se pouze S/uiby /CT} 
20.3 Poskytovatel je opravnen tyto Vseobecne obchodni podminky, Technicky popis 

sluzby, SlA nebo Cenik sluzeb zmenit nebo do nich doplnit nove ustanovenl, a to 
zejmena pokud jde o rozsah, cenu, prilva a povinnosti Smluvnich stran a kvalitu 
Sluzeb. Poskytovatel je opravnen Vseobecne obchodni podminky, pfislusny SlA 
nebo Cen ik sluzeb zmenit nebo do nich doplnit nove ustanoveni, zejmena 
vyvstane-li rozumna poti'eba takove zmeny nebo doplnenl, napfiklad potfeba 
zmenit ci nova vyslovne upravit uri:itil pr.Iva a povinnosti Smluvnlch stran 
v navaznosti na zmenu pravniho pfedpisu, dostupnych technologil, situace na trhu 
nebo obchodni politiky Poskytovatele. Zneni zmen a dopliiku nebo uplne zneni 
takto novelizovanych Vseobecnych obchodnich podminek, Technick~ho popisu 
sluzby, SlA nebo Ceniku sluzeb Poskytovatel zasle nebo oznaml Ucastnikovi 
nejpozdeji jeden (1) mesic pfed datem navrhovane ucinnosti takove novelizace 
zpusobem sjednanym pro zasllanl vyuctovanl a uvefejni infonnaci o teto. zmene 
v kazoo sve provozovne a zpusobem umoiiiujicim dalkovy pfistup. Pokud Ucastnik 
s navrzenou novelizaci Vseobecnych obchodnich podminek, Technickeho popisu 
sluzby, pfislusneho SlA nebo Ceniku sluzeb nebude souhlasit, je oprilvnen 
z tohoto duvodu Smlouvu vypovedet s ucinnosti k datu ucinnosti navrhovane 
novelizace. Pokud Ocastnik takto Smlouvu nevypovi, stava se nove zneni 
Vseobecnych obchodnich podminek, Technickeho popisu sluiby, prislusneho SlA 
nebo Ceniku sluzeb zavaznym pro uzavi'enou Smlouvu jako zmena puvodne 
sjednane Smlouvy, a to s ucinnosti ode dne uvedeneho v pi'islusne novelizaci 
Vseobecnych obchodnich podminek, Technickeho popisu sluzby, pfislusneho SlA 
nebo Ceniku sluzeb jako den nabyti platnosti noveho zneni Vseobecnych 
obchodnich podminek, Technickeho popisu sluzby, pi'islusneho SLA nebo Ceniku 
sluzeb. 

20.4 V pfipade, ze se prava a povinnosti stran upravena Smlouvou zmeni pfimo 
v dusledku zmeny pr.ivniho predpisu, od nehoz se nelze smluvne odchylit 
nepostupuje se podte clanku 20.3 Vseobecnych obchodnich podminek. 0 takove 
zmene bude Poskytovatel Ocastnika infonnovat. 

21. SPOLECNA AZAVERECNA USTANOVENI 

21.1 Za pisemne se povazuje pravni jedn/mi dorucene postou, kuryrem nebo 
elektronickou postou ve fonne uri:ene zakonem c. 227/2000 Sb., o elektronlckem 
podpisu a o zmene nekterych dalsich zakonu, v platnem zneni. Za pisemne se 

povazuje i dorucenl prostfednictvim e-mailu, pokud se na tom obe Smluvni strany 
vyslovne dohodly ve Smlouve. 

21.2 Pokud se nektera ustanoveni Smlouvy ukazou jako neplatna, neucinna, nebo se 
k nim ze zakona nebude pfihlliet, nebude to mtt vliv na platnost Smlouvy jako 
celku. Smluvni strany sjednaji bez zbytecneho prodleni nova ustanoveni Smlouvy, 
ktera nahradi stilvajici ustanoveni a ktera co nejlepe odpovidaji p(Jvodnlmu ucelu. 

21 .3 V pfipade rozporu ustanoveni jednottivych casli Smlouvy maji postupne pi'ednost 
ustanoveni jednoUivych casti Smlouvy podle tohoto pofadi: 

21.3.1 cislovane dodatky ke Smlouve v poladi od nejnovejsiho k nejstarslmu, 
21.3.2 Zvlastnl ujednani (bylo-li sjednano), 
21.3.3 Technicka specifikace sluiby, 
21 .3.4 SlA, 
21.3.5 Ramcova smlouva, 
21 .3.6 Cenlk sluzeb, 
21.3. 7 T echnicky po pis sluiby, 
21.3.8 Vseobecne obchodni podminky 
21.3.9 Technicka a organlzacni opatfeni ochrany osobnich udaju (plistupne v aktuillnim 

zneni na www.cracz/dokumenty-ke-stazeni). 
21.4 Podpisem Smlouvy Ocastnik potvrzuje, ze se s jednoUivymi castrni Smlouvy 

uvedenymi v clanku 21 .3 techto Vseobecnych obchodnich podminek seznamil, ie 
s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedene. 

21.5 Cesky text Vseobecnych obchodnich podminek a T echnickeho popisu sluzby je 
zavazny. Jakykoliv pi'eklad do ciziho jazyka ma pouze infonnativni charakter. Texty 
ostatnich smluvnich dokumentu jsou zavazne v jazyku, ve kterem jsou podepsany. 

21.6 Tyto Vseobecne obchodnl podminky jsou k dispozici v sidle Poskytovatele a na 
internetovych strankach Poskytovatele www.cra.cz. 

21.7 Ustanoveni §1799 a §1800 Obcanskeho zakoniku se neuplatni. 
21 .8 Smlouva a zejmena tyto Vseobecne obchodni podminky se nevztahuji na 

poskytovani sluiby sileni rozhlasoveho a televizniho vysilani, ktere je v celem 
rozsahu upraveno zvlastnim smluvnim ujednanim. 

21.9 Tyto Vseobecne obchodni podminky nabyvaji platnosti a ucinnosti dnem 
25.5.2018. 
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PLNAMOC 

udelena v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zak. c. 
89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platnem zneni. Ceske 

zneni teto pine moci je rozhodujici. 

Ceske Radiokomunikace a.s., se sidlem Skokanska 
2117 /1, Bi'evnov, 169 00 Praha 6, Ceska republika, ICO: 
24738875, zapsana v obchodnim rejsti'fku vedenem 
Mestskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 16505 (dale 
jen ,,Spolecnost"), zastoupena   

, 

timto udeluje plnou moc: 

      

 
zamestnanci Spolefoosti na pracovnim miste  

 (dale jen 
,,Zmocnenec"), 

aby v souladu s prislusnymi ustanovenimi ceskeho prava 
zastupoval Spolecnost v techto zalezitostech 
Spolecnosti: 
- uzaviral jakekoliv smlouvy se zakazniky Spolecnosti, 
pokud hodnota takoveho pravnfho jednani neprekroci 
1.000.000,- Kc; nebo 
- podepisoval jakekoliv smlouvy spojene s podporou 
prodeje a marketingu, pokud hodnota takoveho pravniho 
jednani neprekroci 1.000.000,- Kc. 

Smlouvami se zakazniky se pro ucely teto pine moci 
rozumi smlouvy uzavi'ene mezi Spolecnosti a jejimi 
zakazniky, v ramci kterych Spolecnost poskytuje druhe 
strane (zakaznikovi) plneni a vznika ji narok na uhradu 
uplaty ci narok na jakekoli jine plneni za takto 
poskytnute plneni. 

Zmocnenec neni opravnen poskytovat, vystavovat, 
menit, rusit ci pi'ij imat smenky, poskytovat, menit, rusit 
ci prijimat ruceni. Zmocnenec dale neni opravnen 
zcizovat, nabyvat ci zatefovat nemovitosti, pokud neni 
jinou zvlastni plnou moci vystavenou Spolecnosti 
urceno jinak. 

POWER OF ATTORNEY 

granted in compliance with the relevant sections of Act 
No. 89/2012 Coll., the Civil Code, as amended. Czech 

version of this power of attorney prevails. 

Ceske Radiokom unikace a.s., having its registered 
office at Skokanska 2117 /l, Brevnov, 169 00 Praha 6, 
Czech Republic, Identification No.: 24738875, 
registered in the Commercial Register maintained by the 
Municipal Court in Prague, Section B, Insert 16505 
(hereinafter referred to as the "Company"), represented 

 
, 

hereby grants a power of attorney to: 

  
   

 
employee of the Company on the employment position 

      
(hereinafter referred to as the "Representative"), 

in accordance with relevant provisions of Czech law, to 
represent the Company in the following matters of 
the Company: 
- to sign any contract with customers of the Company, if 
the value of such legal act does not exceed CZK 
1,000,000; or 
- to sign any contract related to the support of sale and 
marketing, if the value of such legal act does not exceed 
CZK 1,000,000. 

For the purposes of this power of attorney, contracts 
with customers are understood to mean contracts 
concluded between the Company and its customers, 
based on which the Company provides to the other party 
(customer) fulfillment and becomes entitled to payment 
of consideration or to any other fulfillment for so 
provided fulfillment. 

The Representative is not authorized to provide, issue, 
modify, cancel or accept promissory notes, to provide, 
modify, cancel or accept guarantee. The Representative 
is further not authorize to alienate, acquire or encumber 
real estate, unless otherwise stated by another special 
power of attorney issued by the Company. 

Zmocnenec je dale opravnen cinit veskere dalsi kroky a The Representative is further authorized to take all other 

Ceske Radlokomunlkace a.s. 
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pravni jednani k naplneni vyse uvedeneho predmetu teto 
pine moci v ramci uvedeneho limitu a omezeni a 
prijimat a dorucovat jmenem Spolecnosti dokumenty ve 
vyse uvedenych zalezitostech. 

Pro ucely teto plne moci se ,,hodnotou pravniho jednani" 
rozumi: 
a) v pripade pravniho jednani s jednorazovym plnenim 
celkova vyse plneni zalozena takovym pravnf m 
jednanim; 
b) v pfipade pravniho jednani s opakujicim se plnenim 
sjednaneho ci ucineneho na dobu urcitou celkova vyse 
plnenf zalozena takovym pravnim jednanim za celou 
dobu trvanf pravniho jednanf; 
c) v pripade pravniho jednani s opakujicim se 
plnenim sjednaneho ci ucineneho na dobu neurcitou s 
vypovMni dobou ze strany Spolecnosti nejvyse 12 
mesicu celkova vyse plneni zalozena takovym pravnim 
jednanim za dobu 12 mesicu ode dne ucinnosti takoveho 
pravniho jednani Ge-Ii vyse plneni promenliva, pak se 
pro vypocet pounje nejvyssi mozna castka); 

d) v pripade pravniho jednani s opakujicim se plnenim 
sjednaneho ci ucineneho na dobu neurcitou s vypovedni 
dobou ze strany Spolecnosti pfesahujici 12 mesicu 
celkove vyse plneni zalozena takovym pravnim 
jednanim za dobu odpovidajici vypovedni dobe daneho 
pravniho jednani ze strany Spolecnosti Ge-Ii vyse plneni 
promenliva, pak se pro vypocet pouzije nejvyssi mozna 
castka); a 

e) v pl'ipade pravnfho jednani s opakujfcim se plnenim 
sjednaneho ci ucineneho na dobu neurcitou ·s minimalnf 
dobou trvani pro Spolecnost ci obdobnou minimalni 
casovou vazanosti Spolecnosti (dale jen ,,doba 
vazanosti") (napr. smlouva na dobu neurcitou, kde je 
uvedeno, ze nesmi byt vypovezena ci jinak ukoncena 
bez sankci po urcitou stanovenou dobu): 

(i) celkova vyse plneni zalozena takovym pravnim 
jednanim za dobu vazanosti plus dobu odpovfdajicf 
vypovedni dobe daneho pravniho jednanf ze strany 
Spolecnosti; nebo 
(ii) celkova vyse plnenf zalozena takovym pravnim 
jednanim z.a dobu 12 mesicu ode dne ucinnosti daneho 
pravnfho jednani Ge-Ii vyse plnenf promenliva, pak se 
pro vypocet pouzije nejvyssf mozna castka), 
podle toho, co bude vys§i; 

Cesk6 Radlokomunlkace a.s. 

steps and legal acts to fulfill the above stated subject 
matter of this power of attorney within the stated limit 
and restriction and to take over and deliver in the name 
of the Company documents in the above stated matters. 

For the purposes of this power of attorney, the "value of 
the legal act" is understood to mean: 
a) in case of a legal act with one-time fulfillment the 
total amount of the fulfillment established by such legal 
act; 
b) in case of a legal act with repeated fulfillment 
concluded or taken for a fixed p·eriod of time the total 
amount of the fulfillment established by such legal act 
for the entire duration of the legal act; 
c) in case of a legal act with repeated fulfillment 
concluded or taken for an indefinite period of time with 
notice period from the side of the Company of 12 
months at most the total amount of fulfillment 
established by such legal act for the period of 12 months 
from the day of effectiveness of such legal act (in case 
the amount of the fulfillment is fluctuating, the highest 
possible amount shall be used for the calculation); 
d) in case of a legal act with repeated fulfillment 
concluded or taken for an indefinite period of time with 
notice period from the side of the Company exceeding 
12 months the total amount of the fulfillment established 
by such legal act for the period corresponding to the 
notice period of the given legal act from the side of the 
Company (in case the amount of the fulfillment is 
fluctuating, the highest possible amount shall be used for 
the calculation); and 
e) in case of a legal act with repeated fulfillment 
concluded or taken for an indefinite period of time with 
a minimum period of duration for the Company or 
similar minimum time commitment of the Company 
(hereinafter referred to as the "commitment period") 
(e.g. a contract for an indefinite period, in whic.h it is 
stated that it cannot be tenninated by a notice or 
otherwise terminated without sanctions for a stated time 
period): 
(i) the total amount of the fulfillment established by such 
legal act for the commitment period plus for the period 
corresponding to the notice period from the side of the 
Company of the given legal act; or 
(ii) the total amount of the fulfillment established by 
such legal act for the period of 12 months from the 
effectiveness of the given legal act (in case the amount 
of the fulfillment is fluctuating, the highest possible 
amount shall be used for the calculation), 
whichever is higher; 

24738875 CZ 24738875 2/4 
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pricemz se jedna vzdy o Mstku bez dane z pridane 
hodnoty, u neplatcu se ma za to, ze se jedna o uvedenou 
cenu. V pi'ipade navysovfmf hodnoty pravniho jednani 
nova vyse, a to vcetne hodnoty pravniho jednani, k jehoz 
zmene dochazi; v prfpade snizovani hodnoty pravniho 
jednani hodnota pravniho jednani, k jehoz zmene 
dochazi. 

Pravnim jednanfm se pro ucely teto pine moci rozumi 
zejmena smlouva, dohoda o zmene smlouvy, dodatek ke 
smlouve, smluvni ujednani, nakupni zadanka, BC a/nebo 
jine pravni jednani, na zaklade ktereho vznika 
Spolecnosti pravo na penezite nebo nepenezite plnenl 
nebo povinnost poskytnout pene:zite plnenf, pi'ipadne 
povinnost poskytnout nepenezite plneni, nebo jakykoli 
jiny zavazek ci dluh. 

Tato plna moc je udelena na dobu urcitou do 
31. prosince 2019. Zmocnenec neni opravnen ustavit si 
za sebe zastupce na zaklade teto plne moci. 

V Praze, dne 4. ledna 2018 

Tuto plnou moc pi'ijimam: 

whereas these amounts are always amounts without 
value added tax, in case of non-payers it is considered 
the stated price. In case of increase of the value of the 
legal step the new amount, including the value of the 
legal act, which is modified; in case of decrease of the 
value of the legal act the value of the legal act, which is 
modified. 

For the purposes of this power of attorney, a legal act is 
understood to mean, in particular, a contract, agreement 
on changes of contract, amendment to contract, 
contractual arrangement, purchase request, BC and/or 
other legal act, based on which a right to monetary or 
non-monetary fulfillment arises to the Company or 
based on which an obligation to provide monetary 
fulfillment arises to the Company, eventually an 
obligation to provide non-monetary fulfillment or any 
other liability or debt arises to the Company. 

This power of attorney is granted for a definite period 
until 31 December 2019. The Representative is not 
authorized to appoint on his behalf a representative 
within the scope of this power of attorney. 

In Prague, on 4 January 2018 

l hereby accept this power of attorney: 

V/ln Praze 2018 

Zmocnfoec/Representative 
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Skokanska 2117 /1. 169 00 Praha 6 • Brevnov 

+420 242 411111 +420 242 417 595 

24738875 CZ 24738875 

Zaps.inc v obchodnim rejsti'iku vedenem 

Mestskym soudem v Praze, oddil 8, vloika 16505 
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CRA X 

 
   

TEMPUS, advokat
Benediktska 690

110 00 P

PROHLA~ENf O PRA VOSTI PODPISU NA LIS TINE SEPSANE ADV OKA TEM 

B~zne fislo knihy o prohl~enich o pravosti podpisu 009569/366/2018N. 

Ja, oi1e  se sldlem Benediktska 690/7, I 10 00 Praha I, v seznamu advokatu 
vedenem Ceskou advokatnl komorou pod ev. c. , prohl~uji, ze tuto listinu, , pfede mnou vlastnorucnf ve 
dvou vyhotovenich podepsal: 

I.   bytem  totoznost 
 z obcanskeho pn'ikazu c.:  

V Praze, doe 4. ledna 2018 

Ceskll Radiokomunikace a.s. 

• 

TEMPUS, advokatni kan 1 •• 
Benediktska 690/?, Sta~: 

0
· 

11000Praha 1 

24738875 ' CZ 24738875 

Skokanska 2117 /1, 169 00 Praha 6 - Brevnov Zapsano v obchodnim rejstfiku vedenem 

Mestskym soudem v Praze, oddil B. vlozka 16505 +420 242 411111 +420 242 417 595 
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' , Jarodnf I !------~-------------.. ----4-omu-Jki 
C.j.: e• ,ale, 

NAKIT, s. p. 

Pocet listu: 

Utvar ..................... Jmeno ............................ Podpis ............... .. 

Otvar ..................... Jmeno ............................ Podpis ................ . 




