VSEOBECNE PODMINKY UZ{VANI SLUZEB
SPOLECNOSTI ABC TOURS SPOL. S R.O.
Vseobeené smluvni podminky prodeje, ticasti, rozsahu a
kvality sluZeb zahrnutych do cen zdjezdi cestovni kanceldre
ABC Tours spol. s 1. 0. -1CO 60701986 (ddle jen Vieobeené
podminky prodeje). Nésledujici Vieobecené podminky prodeje
plati pro vicchny zdjczdy, pobyty a sluzby cestovaiho

ruchu porddané cestovni kanceldti ABC Tours spol. s 1. 0.
Nedilnou souddsti téchto Vieobecnych podminek prodeje je
wReklamagni ¥dd*. Zdkaznik je povinen sczndmit sc s
informacemi, které CK ABC Tours spol. s r. 0. k danému typu
zdjezdu poskytuje. Nize uvedené VSeobecené podminky a
Reklamagni fdd prodeje jsou nedilnou souédsti Smlouvy o
zdjezdu mezi zdkaznikem a CK ABC Tours spol. s r. 0.

1. VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

Zidkaznik obdrZi ndvrh Smlouvy o zdjezdu, kterou po vyplnén{
a podpisu predd nebo zasle do CK ABC Tours spol. s . 0.
aubradi zdlohu na d¢et CK ABC Tours spol. s 1. 0. do terminu
platnosti rezervace. Smluvnf vztah mezi CK ABC Tours spol.
s 1. 0. a zdkaznikem vznikd uzavienim Smlouvy o zdjezdu,
dhradou zdlohy &i cclé &istky zdkaznikem na ti¢et CK ABC
Tours spol. s r. 0. a jejiho potvrzeni 7e strany CK ABC Tours
spol. s r. 0. Timto okamZikem nabyvd Smlouva o zdjezdu
platnosti i ti¢innosti. Picddnim nebo zaslinim vyplnéné a
podepsané Smlouvy o zdjezdu zdkaznik stvrzuje, Ze se
sezndmil se V3eobecnymi podminkami prodeje, jakoZ i

s DileZitymi informacemi, uzndvd je a souhlasi s nimi. CK
ABC Tours spol. s r. 0. poskytuje své sluzby viem zdjemcdm
bez omezent, osoby mladsi 15 let mohou uZivat sluzeb v
doprovodu osoby star¥f 18 let a osoby starii 15 let a mladsi 18
let s pisemmym souhlasem svého zdkonného zdstupce.
Katalogy zdjezdi jsou vydiviny ve velkém predstihu. CK
ABC Tours spol. s 1. 0. si proto vyhrazuje pravo ozndmit pred
uzavienim Smlouvy o zdjezdu zmény ddaji uvedenych v
katalogu zdjezdd. V pripadé. kdy se tidaje na Smlouvé o
zdjezdu a v katalogu odliSujf, jsou zdvaznymi ddaje uvedené
na Smlouvé o zdjezdu, potvrzené ze strany CK ABC Tours
spol.sr. 0.

II. CENOVE PODMINKY

Koneé&nou cenou zdjezdu se rozumi cena, kterd je uvedena na
Smlouvé o zdjezdu a kterou potvrdi CK ABC Tours spol. s r.
0. Ceny jsou cenami smluvnimi mezi CK ABC Tours spol. s .
o.na strand jedné a zdkaznikem na strang druhé. Obsah

cen je uveden u nabidky jednotlivych sluzeb. Ceny obsahujf
DPH. CK ABC Tours spol. s r. 0. md prdvo na jednostranné
zvySeni ceny do 21. dne pied zahdjenim zdjezdu, a to v
pripadech, kdy po datu stanoveni cen v katalogu nebo ve
Smlouvg o zdjezdu doglo ke zméné ceny za dopravu véetné
cen pohonnych hmot nebo plateb, spojenyich s dopravou, napk.
letitnich, palivovych, bezpe&nostnich a piistavnich poplatkd,
které jsou zahmuty v kone&né cené zdjezdu, nebo kdy doslo
ke zméng sménného kurzu &eské koruny viiéi EUR, USD,
pouZitého pro stanoveni konecné ceny zdjezdu, a to o vice nez
10 %. Zpiisob vypoctu zvySeni ceny zdjezdu:

a) pri zvySeni ceny za dopravu véetng pohonnych hmot o
Eistku, kterd odpovida podilu, kery pripadne na jednoho
zdkaznika, kdyZ se celkové zvyseni ceny z tohoto divodu déli
cclkovym podtem zdkaznikd tohoto zdjezdu.

b) pfi zvy3eni plateb spojenych s dopravou, napt. letiStnich,
palivovych, bezpegnostnich a peistavnich poplatkd, kieré jsou
zahrnuty v cens zdjezdu o &istku odpovidajici zvysené

platbé na osobu.

¢) pfi zvySeni sménného kurzu Eeské koruny pouzitého pro
stanoveni ceny 74jezdu v priméru o vice ne7 10 %, o &dstku
odpovidajici procentni vy3i zmény kurzu sluZeb zaplacenych v
cizi méné. Rozhodny den, kdy byla stanovena cena sluZeb, je
uveden v katalogu, ceniku nebo jiné formé nabidky 7djezdi.
Takto upravené ceny zdjezdu jsou platné dnem vyhlSeni
\pravy cen a vztahuji sc na vicchny sluzby, které zatim
zdkaznik neerpal a které jsou obsahem konecné ceny
sjednané v Smlouvé o zdjezdu. Pisemné ozndment o zvySeni
ceny odesle CK ABC Tours spol. s 1. o. zdkaznikovi
nejpozdsji 21 dndi pred zahdjenim zdjezdu. Je-li CK ABC
“Tours spol. s r. 0. nucena vagj§imi okolnostmi zvysit
koneénou cenu zdjezdu v jinych neZ vy3e uvedenych
pripadech, navrhne zdkaznikovi zménu Smlouvy o zdjezdu.
Nesouhlasi-li zdkaznik se zménou Smlouvy o zijezdu, mi
pravo od Smlouvy o 7djezdu odstoupit ve 1hiit€ 5 dnd od
okamziku, kdy mu byla navrzena zména Smlouvy o zdjezdu.
Neodstoupi-li zdkaznik od Smlouvy o zdjezdu v uréené Ihiité
plati, 7e se zm&nou Smlouvy o z4jezdu souhlasi. Ndklady CK
ABC Tours spol. s r. 0. na vedlej3i sluzby, které nejsou
obsahem ceny, jako napt. telefonické, c-mailové ¢ faxové
vyZiddni sluZeb v zahraniéi, rezervace a telefonické ¢i
elektronické dotazy do zahranici i v tuzemsku, o které
zdkaznik CK ABC Tours spol. s 1. 0. pozdd4, hradi zdkaznik a
budou détovany oddélens od sjednané ceny zdjezdu jako
jednordzovy poplatek. Pripadné slevy, vyhliSené CK ABC
Tours spol. s r. 0. po datu uzavieni Smlouvy o zdjczdu mezi
CK ABC Tours spol. s r. 0. a zdkaznikem, nezaklddaji
zdkaznikovi pravo Zidat dodateéné poskytnutf zlevnéné ceny.
IL. PLATEBNI PODMINKY

CK ABC Tours spol. s r. 0. md prdvo a zaplacenf ceny sluZeb
pred jejich poskytnutim a zikaznik md povinnost uhradit
cenu sluZeb pfed jejich poskytmutim. Zdkaznik je povinen
uhradit pfi uzavieni Smlouvy o zdjezdu minimdlni zdlohu ve

vy3i50 % z ceny zdjezdu, piipadng jinou &dstku
stanovenou CK ABC Tours spol. s r. 0. Neugini-li tak
zdkaznik do data sjednaného ve Smlouvé o zdjezdu, md CK
ABC Tours spol. s r. 0. privo od smlouvy odstoupit a
zdkaznik je povinen zaplatit odstupné ve vyii 50% z ceny
zdjezdu. Doplatek celkové ceny zdjezdu, kterd s nim byla
sjedndna ve Smlouve o zdjezdu, je povinen zikaznik uhradit
nejpozdgji 30 dnit pred zahdjenim ¢erpani sluzeb dohodnutych
ve Smlouvé o zdjezdu. V piipadé vzniku smluvniho vztahu v
dobs krat3f nez 30dnt pied zahdjenim zdjezdu je zikaznik
povinen uhradit 100 % celkové ceny zdjezdu. Pii placent
sloZenkou se termfnem zaplacen{ rozumi termin, kdy CK
ABC Tours spol. s 1. 0. obdrzi potvrzeni o zaplaceni. Pri
placeni fakturou nebo bezhotovostnim pfevodem se terminem
zaplaceni rozumf termin, kdy je na déet CK ABC Tours
spol. s 1. 0. piipsdna poZadovand &dstka. Pri platbé zdlohy ¢i
celkové &dstky za zdjezd fakturou bude od zdkaznika soucasng
pozadovina sloZeni zdlohy ve vysi 1000 K¢ za kazdou osobu
uvedenou ve Smlouve o zdjezdu. O tuto &dstku bude po
zaplaceni faktury sniZzen poZadovany doplatek do celkové
ceny zdjezdu. Pri vzniku pieplatku bude tento rozdil vricen
zdkaznikovi. V pripads dhrady zdjezdu v terminu kratiim nez
14 dnf pred ndstupem k erpéni sluZeb je zdkaznik povinen
tuto dhradu provést hotovostnim vkladem na ticet CK ABC
Tours spol. s I. 0. nebo hotové v kanceldfi CK ABC Tours
spol. s r. 0. V piipadé nedodrZeni terminu zaplacent ceny
zdjezdu zdkaznikem md CK ABC Tours spol. s 1. 0. privo od
Smlouvy o zdjezdu odstoupit s tim, Ze zdkaznik je povinen
uhradit odstupné dle &ldnku VI. Bez zaplaceni celé ceny
zdjezdu v terminu uvedeném ve Smlouvé o zdjezdu nemd
zdkaznik ndrok G&astnit se zdjezdu a Eerpat sluzby. Doklad pro
ubytovén{ a &erpdni dalsich sluZeb (Voucher) bude zdsadng
zdkaznikovi preddn a7 po plné uhradé cclkové ceny zdjezdu.
Odstoupi-li zdkaznik (fyzickd osoba)dle shora od Smlouvy o
zdjesdu, na kiery zikaznik (fyzickd osoba) obdrzel
prispévek od zaméstnavatele a zaméstnavatel uhradil finanéni
&dstku na et CK ABC Tours spol. s r. 0., vriti CK ABC
Tours spol. s 1. 0. piisluSnou &istku zaméstnavateli po
odeétent odstupného.

IV. ZMENY SLUZEB, ZMENY PROGRAMU,
ODSTOUPEN{ OD SMLOUVY 0 ZAJEZDU A
ZRUSENI ZAJEZDU

Pokud nastanou zdvazné okolnosti, které CK ABC Tours
spol. s r. 0. brdn{ poskytnout sluzby podle sjednanych
podminek Smlouvy o zdjezdu, majici charakter okolnosti
vy38i moci, je CK ABC Tours spol. s r. 0. oprdvnéna odstoupit
od Smlouvy o zdjezdu a zdjezd kdykoliv zrusit. V pfipadé
zrueni zdjezdu z diivodu vy3§i moci (napf. Zivelné pohromy,
vilka, povstdnf, stdvky, zdsah stdtni moci, teroristické vtoky,
vyhld%eny stav nebezpegi, jiné zdravi a Zivot ohrozujici
divody) pied zahdjenim zajezdu md zdkaznik pravo na
prevod zaplacené ceny nebo zilohy na dhradu ceny
nédhradniho plnéni, piipadng na vraceni zaplacené ceny nebo
zilohy, bez jakéhokoliv odstupného. V tomto piipadé
nedochdzi k zdniku Smlouvy o zdjezdu, nybrz se méni
podminky Smlouvy o 7djezdu tak, 7e CK ABC Tours spol. s .
0. je povinna sdélit zruleni zdjezdu zdkaznikovi bez
zbytedného odkladu spolu s nabidkou moZnosti vyuZit{
ndhradntho zdjezdu (4. zdjezdu do stejué destinace, ale

v jiném terminu, pifpadné zdjezdu do jiné destinace, kierou
CK ABC Tours spol. s 1. 0. zajistujc). Pokud zdkaznik
neodstoupi od Smlouvy o zdjezdu ve Ihité 5 dni od doruceni
ozndmenf o zrulenf zdjezdu spolu s nabidkou moZnosti vyuZziti
néhradniho zdjezdu, plati, Zc s nabidkou nihradniho zdjczdu
souhlasi. Termin ndhradntho zdjezdu do stejné destinace,
pripadné vybér zdjezdu do jiné destinace, kierou CK ABC
Tours spol. s I. 0. zajistuje, sdéli zdkaznik na vyzvu CK ABC
Tours spol. s r. 0. Potvrdi-li CK ABC Tours spol. s r. o.
nahradnf zdjezd a vybral-li si zdkaznik ndhradni zdjezd, jehoZ
cena je vy33i ne7 cena pavodniho zdjezdu, je zdkaznik
povinen zaplatit doplatek ceny zdjezdu ve Thiité uréené

v potvrzeni zdjezdu. Pii poruSeni tohoto zdvazku md CK ABC
Tours spol. s 1. 0. prévo od Smlouvy o zdjezdu odstoupit.
Potvrdi-li CK ABC Tours spol. s r. 0. ndhradni zdjezd a
vybral-li si zdkaznik ndhradni zdjezd, jchoZ ccna je niZsi nez
cena piivodniho zdjezdu, je CK ABC Tours spol. st. 0.
povinna sniZit doplatek celkové ceny zdjezdu, pokud nebyl
zdkaznikem dosud uhrazen, nebo vrdtit rozdil v cend zdjezdu
v piipads, 7e zdkaznik jiZ uhradil celkovou cenu zdjezdu.
Doslo-li k zruSen{ zdjezdu 2 divodu zdsahu vy33i moci (napf.
Zivelné pohromy, vdlka, povstdni, stivky, zdsah stdtnf moci,
teroristické dtoky, vyhldSeny stav nebezpeci, jiné zdravi a
Zivol ohroZujici ddvody) po zahdjeni zdjezdu, je CK ABC
Tours spol. S 1. 0. povinna uginit veskerd opatfeni k dopraveni
cestujiciho zpé&t, pricemz md CK ABC Tours spol. s r. 0.
prdvo na dhradu dosud poskytnutych sluZeb. V takovém
pripadé md zdkaznik prdvo na pievod zaplacené ceny
poniZené o dhradu dosud poskytnutych sluZeb na dhradu ceny
ndhradntho pln&ni, pripadné na vriceni zaplacené ceny
poniZené o dhradu dosud poskytnutych sluZeb, bez
jakéhokoliv odstupného. V tomto piipadé nedochdzi k zdniku
Smlouvy o zdjezdu, nybrz se¢ méni podminky Smlouvy o
zdjezdu tak, Ze CK ABC Tours spol. s r. 0. bez zbyteéného
odkladu po dopraveni zikaznikd zp&t nabidne zikaznikim
moznost vyuZiti ndhradniho zdjezdu (tj. zdjezdu do stejné
destinace, ale v jiném termfnu, pripadng zdjezdu do jiné
destinace, kierou CK ABC Tours spol. s 1. o. zajistuje) s tim,

7¢ zdkaznikem zaplacend cena poniZend o Ghradu dosud
poskytnutych sluzeb se picvede na tihradu ceny ndhradniho
zdjezdu. Pokud zdkaznik neodstoupi od Smlouvy o zdjezdu ve
1hiit& 5 dni od doruenf nabidky moZnosti vyuZitf ndhradniho
zdjezdu, plati, Ze s nabidkou ndhradniho z4jezdu souhlasi.
Termfn ndhradniho zdjezdu do stejné destinace, pifpadng
vybér zdjezdu do jiné destinace, kterou CK ABC Tours spol.
ST. 0. 7ajistuje, sdéli zdkaznik CK ABC Tours spol. s 1. 0. na
vyzvu CK ABC Tours spol. s r. 0. Potvrdi-li CK ABC Tours
spol. s . 0. ndhradni zdjezd a vybral-li si zikaznik ndhradni
7djezd, jeho? cena je vy33i ne7 cena pivodniha 74jezdu, je
zdkaznik povinen zaplatit doplatek ceny zdjezdu ve lhitd
uréené v potvrzeni zdjezdu. Pii poruseni tohoto zdvazku mi
CK ABC Tours spol. s r. 0. prdvo od Smlouvy o zdjezdu
odstoupit. Potvrdi-li CK ABC Tours spol. s r. 0. ndhradn{
zdjezd a vybral-li si zdkaznik ndhradni zdjczd, jechoZ cena je
niz3f nez cena pavodniho zdjezdu, je CK ABC Tours spol. s .
0. povinna vrdtit zikaznikovi rozdil v cené zdjezdu. CK ABC
“Tours spol. s r. 0. neodpovidd za $kodu zpisobenou
zdkaznikim v piipads zruSenf zdjezdu z divodu vys3i moci.
Pokud nastanou okolnosti, které CK ABC Tours spol. s 1. 0.
brdni dodrzet program podle sjednanych podminek Smlouvy o
zdjezdu a md moZnost nebo byla nucena provést jejich zménu,
je CK ABC Tours spol. s r. 0. povinna takovéto zmény sdélit
7dkaznikovi bez zhyte&ného odkladu. Zikaznik md pravo v
pripadé neakceptace zmén Smlouvy o zdjezdu na odstoupent
od Smlouvy o zdjczdu. V tomto piipadé mi pravo na vracenf
zaplacené ceny nebo zélohy, piipadné na prevod zaplacené
&istky na dhradu ceny ndhradniho plnéni, bez jakéhokoli
odstupného. Pokud zdkaznik ncodstoupi od Smlouvy o
2djezdu ve Thitg 5 dni od doruéeni ndvrhu zmén smlouvy o
2zdjezdu, 4 se za to, e s jeji zménou souhlasi. CK ABC
Tours spol. s r. 0. si vyhrazujc prévo zruit zdjczd ncjpozdeji 7
dnf ped zahdjenim zdjezdu, jestlize nebylo dosazeno
minimdlniho poétu zdkaznikd u zdjesdd s dopravou,
organizovanou CK ABC Tours spol. s r. 0., ato:

a) 35-ti osob platicich plnou katalogovou cenu prepravy u
autobusu do 46 mist,

b) 50-ti osob platicich plnou katalogovou cenu prepravy u
autobusu do 64 mist,

U ostatnich zdjezdd si CK ABC Tours spol. s 1. 0. vyhrazuje
pravo zrusit zdjezd, pokud nebylo dosaZeno minimdlniho
poétu téastnikd, uvedencho v katalogu nebo ve Smlouvé o
zdjezdu. O zrueni zdjezdu je CK ABC Tours spol. sT. o.
povinna informovat zdkaznika nejpozdé&ji 7 dni pred
zahdjenfin zdjezdu nebo &erpdnim zaplacenych sluZeb. V
tomto piipad$ mé zdkaznik pravo na vrdceni celé ¢astky bez
dalgich ndhrad. Doglo-li k nespInni programu nebo nékterych
sluZeb z viny CK ABC "T'ours spol. s r. 0. v pribéhu pobytu,
md zdkaznik prdvo na ndhradu jen do vy%e neCerpanych sluzeb
mimo ndrokd, uvedenych v &linku VIIL. CK ABC Tours
spol. s r. 0. si vyhrazuje privo na zménu data a hodiny
prijezdu, hodiny odjezdu, ndstupniho mista, a to v pripadé
nedosaZen{ minimdInho poétu 10 dcastnikd z daného
ndstupnfho mista. V tomto piipadé prebird na sebe CK ABC
Tours spol. s r. 0. ndklady na autobusovou jizdenku ¢i
vlakovou jizdenku 2. tfidy do nového nejbliz§tho mozného
mista ndstupu & vystupu, které CK ABC Tours spol. s 1. 0.
zdkaznikovi ozndmi obratem pii vzniku této zmény. V
pripadg, Ze klient chee do ndhradniho ndstupniho mista vyuzit
vlastn{ osobn{ automobil, pak md ndrok na proplaceni
pohonnych hmot pouze do vy3e hodnoty autobusovych
jfedenek nebo viakovych jizdenek 2. (Fidy. Dile si CK ABC
Tours spol. s 1. 0. vyhrazujc privo na zménu trasy a vécného i
Easového programu z divodu zdsahu vy33i moci, z ddvodu
rozhodnulf stdtnich orgdnd, jeZ majf pfimy i nepfimy dopad
na kalkulaci ceny zdjezdu, nebo z divodu mimorddnych
okolnostf (nejistd politickd i vojenskd situace v navstivené
zemi), stdvky, dopravnich problémi a poruch, nestésti a
dalSich okolnosti, které CK ABC Tours spol. s r. 0. nemohla
ovlivnit. CK ABC Tours spol. s r. 0. neprebird ve shora
uvedenych piipadech odpovédnost za disledky a Skody
plynouci ze zmény programu a ceny zdjezdu. Zikaznici
berou na védomd, Ze prvni a posledni den programu jsou
uréeny predeviim k zajistEni dopravy a nejsou povazovdny za
plnohodnotny rekreaéni pobyt. CK ABC Tours spol. s 1. 0.
neodpovidé za pripadné zpoZdéni z technickych divodi,
nepiizné pocasi, pretizenf komunikace, hraniénich prechodd,
stévek &i vys8i moci. Zdkaznik bere na védomi moZnost
vzniku zpoZdéni pri pldnovini navazujicich spoji, obchodnich
terminii & dovolené. CK ABC Tours spol. s r. 0. neodpovidd
za Skodu vzniklou v disledku zpoZdéni. CK ABC Tours spol.
s T. 0. rovn&Z nepiebird odpovédnost za zruSeni
zmény programu zdjezdu, trasy a sluzeb z divodu zdsahu
vy3§i moci. V tomto piipadé mize CK ABC Tours spol. s r. 0.
zajistit jen sluzby v souladu se svymi moZnostmi.

V. ZMENA SMLOUVY O ZAJEZDU ZE STRANY
ZAKAZNIKA

1. Zména terminu zdjezdu. zména mista zdjezdu, zména typu
ubytovéni, zména druhu dopravy. Zména terminu zdjezdu
nebo mista zdjezdu nebo typu ubytovini nebo druhu dopravy
ve Smlouve o zdjezdu na zdklads pisemného poZadavku
zdkaznika bude ze strany CK ABC Tours spol. s 1. 0.
provedena, pokud jsou redlné podminky pro tuto zménu.
Pozadavky zdkaznika na zménu Smlouvy o zdjezdu jsou
plainé az po pisemném potvrzeni CK ABC Tours spol. s r. 0.
Za 7zmé&nu Llerminu zdjezdu, zménu mista zdjezdu, ve Smlouvé

djezdu a za



o zdjezdu ze strany zdkaznika je zdkaznik povinen uhradit
&istku 400 K& za kazdou zménu, pokud provede zdkaznik tuto
zménu v dobé 60 a vice dni pred zahdjenim Eerpdni sluZeb.
Pokud je zména terminu zdjezdu, zména mista zdjezdu nebo
zména typu ubytovdni pravedena ze strany zdkaznika ve
Smlouvé o zdjezdu v dobé& 29 a mén& dnf pied zahdjenim
Serpdni sluZeb, je tato zména povaZovina za odstoupeni od
smlouvy ze strany zdkaznika dle bodu VI. s povinnost{

hradit odstupné tam uvedené. VySe uvedené vyplyva

z piisnych podminek pro zmény a storna ze strany
ubytovacich zafizeni. Pi uréeni podtu dntt pii zméné se do
stanoveného poétu dnil zapo&itdvd i den, kdy doslo k
doruéeni ozndmeni do CK ABC Tours spol. s 1. 0. 0 zméné.
Do poétu dnii se nezapoditdva den, ve kterém mé byt
poskytnuta prvni sluzba (odjezd &i ndstup na zdjezd, pobyt). 2.
Zménu jména a jinych osobnich ddaji, zménu adresy
zdkaznika &i jméno osoby (ndhradnik), kterd se misto ného
zdjezdu ziastni, musi Zdkaznfk pisemné ozndmit CK ABC
Tours spol. s 1. 0. Dnem prokdzaného doruéeni ozndmeni do
CK ABC Tours spol. s r. 0. v nfze uvedené 1hiit& se osoba v
n&m uvedend stivd zikaznikem. Ozndmeni musi obsahovat
prohldSeni nového zdkaznika, Ze souhlasi s uzavienou
Smlouvou o zdjezdu a spliuje veSkeré podminky stanovené
pro poskytnuti zdjezdu. Za zm&nu osoby ve Smlouvé o
7djezdu 7e strany 7dkaznika je zdkaznik povinen uhradit
¢dstku 400 K¢ za kazdou zménu.

3. Zména poétu osob na Smlouvé o zdjezdu:

a) Provede-li stomo 1 osoba ve dvoulizkovém nebo vice
1dZkovém pokoji, je povinna zaplatit zbyvajici osoba/osoby
priplatck za jednolidzkovy pokoj ncbo doplatit ncobsazené
liizka. Pokud tento pfiplatek nebude uhrazen, tyto osoby
nespliiuji podminky pro vystaveni ubytovaciho poukazu -
Voucheru a nemohou ji byt poskytnuty sluzby zc strany CK
ABC Tours spol. sr. 0.

B) piipadg, Ze zdkaznik zakoupi cely apartmin a jedna nebo
vice osob v apartmédnu provede storno, jsou zbyvajici osoby
ve Smlouvé o zdjezdu povinny doplatit ve stanoveném
terminu rozdil do piivodnf ceny apartmédnu. Pokud tak
zdkaznik neugini, md CK ABC Tours spol. s r. 0. privo na
odstoupeni od Smlouvy o zdjezdu pro poruseni povinnosti ze
Smlouvy o zdjezdu zikaznikem s tfm, Ze mu vznikne ndrok na
odstupné uvedené v &linku VI.

VI. ODSTOUPENI OD SMLOUVY O ZAJEZDU ZE
STRANY ZAKAZNIKA

Zikaznik m4 prévo pred zahdjenim zdjezdu odstoupit od
uzaviené Smlouvy o zdjezdu s CK ABC Tours spol. s . 0.
stornovat zdjezd). Toto odstoupeni je povinen u€init
zdkaznik pisemmns, pfi¢emZ stomo icastina zdjezdu je CK
ABC Tours spol. s . 0. akceptovino v pripadé, Ze je
podepsdno zdkaznikem, ktery svou cast na zdjezdu stornuje
nebo je jejim opravnénym zdstupcem. Smluvni vztah je zruSen
a dast stornovina ke dni, kdy je pisemné odstoupeni (stormo
zdjezdu) doruéeno CK ABC Tours spol. s . 0. V tomto
pripadé md CK ABC Tours spol. s r. 0. prévo tétovat
odstupné dle t&chto VSeobeenych podminek prodeje z ceny
7akoupenych sluzeh (obsah viz &ldnek T Cenové
podminky). Poplatky za prcknihovéni a cestovni pojisténi
(viz &ldnck V.) ncjsou zahrmovany do ceny zdjezdu pri
vypoétu odstupného. Odstupné hradi zdkaznik a je ictovan ze
strany CK ABC Tours spol. s r. 0. ihned. Cistka za sjednané
pojisténi sc klientovi nevraci. CK ABC Tours spol. s r. 0. md
prdvo ode&ist odstupné od slozené celé nebo &dsteéné
z4lohové platby. Pokud odstupné bude vys3i neZ dhrada
z4lohy zdkaznikem, je zdkaznik povinen uhradit tento rozdil
do 14 dni od provedeného doiictovani. Pti odstoupent od
Smlouvy o zdjezdu je zikaznik povinen vritit viechny ceniny
(voucher), jinak mu CK ABC Tours spol. s 1. 0. po odeéteni
pislusného stornopoplatku nenf povinna vrdtit zbytek
uhrazené &dstky az do doby prokazatelného nezneuZiti téchto
cenin. Po odeéteni odstupného a vrdceni cenin ze strany
zdkaznika do CK ABC Tours spol. s r. 0. obdrZi zikaznik zpét
zbytek ze zaplacené Edstky. Tato platba je provddéna pics
ddtdmu CK ABC Tours spol. s 1. 0. dekddng.

Vy3e odstupného zdvisi na dobg, kdy CK ABC Tours spol. s r.
o. obdrzcla pozadavek zdkaznika na odstoupeni od smlouvy o
zdjezdu, a to:

) 60 a vice dnf pred zahdjenim zdjezdu 10% z ceny zdjezdu,
minimdlng viak 500 K& za kazdou osobu na smlouvé o
zdjezdu

b) 59 aZ 30 dnf pred zahdjenim zijezdu 40 % z ceny zdjezdu,
minim4lng viak 500 K& za kazdou osobu na smlouvé o
zdjezdu

¢) 29 az 15 dni pied zahdjenim zdjezdu 60 % z ceny zdjezdu
d) 14 a7 & dni pied zahdjenim 7djezdu 80 % 7 ceny 74jezdu
E) 7 dnf a méné pred zahdjenim zdjezdu 100 % z ceny
zdjezdu.

Vyse uvedené vyplyvd 7 prisnych podminek pro zmény a
storna ze strany ubytovacich zafizeni. Pi uréeni poctu dni pro
vypocet odstupného se do stanoveného poctu dni zapocitavd i
den, kdy doslo k doru¢eni ozndmeni do CK ABC Tours spol. s
r. 0. 0 odstoupenf od smlouvy o zdjezdu. Do poétu dn se
nezapoéitdvd den, ve kterém md byt poskytnuta prvni sluzba
(odjezd &i ndstup na zdjezd, pobyt). V pripads, Ze se zdkaznik
nedostavi k Eerpdni sluZeb v misté ubytovini v den uvedeny
na voucheru nebo zme%kd odjezd zdjezdu nebo musi byt
vylougen ze zdjezdu nebo se zdjezdu nezicastni v disledku
jfm dodanych nespravnych nebo nedplnych tidaji ve smlouvé

o0 zdjezdu, nedodrZenim celnich, pasovych, devizovych nebo
jinych predpisti, nemd ndrok na vréceni zaplacené finanén{
&istky. V pripadg, Ze zdkaznik v pribshu zdjezdu

na ziklad& svého piini zrusi &ist zdjezdu nebo svévolné
nevy&erpd nékterou ze zaplacenych sluzeb, nemd ndrok na
vrdceni pendz za nevyéerpané sluzby. Stomuje-li zdkaznik
dcast na zdjezdu pred jeho zahdjenim a md sjedna
7djezdu véetnd storna zdjezdu, mize uplatnit u pojistovny
ndrok na dhradu &sti odstupného 1iétovaného ze strany CK
ABC Tours spol. s 1. 0. ZruSeni i¢asti na zdjezdu je povinen
pojistény nebo opravnénd osoba (ve smyslu Ob&anského
zikoniku) prokazatelng ozndmit CK ABC Tours spol. s r. 0.
nejpozdéji ndsledujici pracovni den po dni, kdy nastala
neschopnost zdkaznika zicastnit se zdjezdu CK ABC Tours
spol. s r. 0. Tento ndrok miZe uplatnit u pojiStovny ve smyslu
podminck pojistovny pro pojisténi storna zdjezdu. Podminky
pro pojisténi ndkladd v souvislosti s odstoupenim od smlouvy
o0 zdjerdu obdrzi zdkaznik pfi uzavieni smlouvy o zdjezdu a
Pojistné smlouvy.

VII ZVLASTNI SLUZBY

Zv13tnfmi sluzbami jsou ty sluZby, které nejsou soudisti
ceny. Tyto sluzby plati zikaznik vzdy zvId3t. Zikaznik je
povinen své poZadavky nazvld3tnf sluzby uvést pri
uzavieni smlouvy o zdjezdu a tyto je povinen uhradit
soudasns pi ihrad$ zdlohy nebo celé ceny 74jezdu. O
zajistén{ zvI48ni sluzby v pribéhu cesty nebo pobytu mize
zdkaznik poZzddat v mimofddnych pfipadech pravodce
(delegdta, priivodce), ktery se pokusi tyto zvldStni sluzby
zprostiedkovat. Uhradu v takovych pripadech provede
zdkaznik piimo dodavateli sluzby v prislusné meéné. Za
zajisténi této sluzby je CK ABC Tours spol. s r. 0. oprdvnéna
tiétovat poplatek 10 % z ceny sluZeb v piepoctu na Ké. CK
ABC Tours spol. s r. 0. neruéf za snizenou droveii cizich
sluZeb u takovych akef, které si zdkaznik zajiStuje na misté u
delegita &i privodee, hotelu &i jiné organizace.

VIIL POJISTENT

Ceny zdjezdd CK ABC Tours spol. s r. 0. zahmuji povinné
smluvnf pojisté&ni CK ABC Tours spol. s 1. 0. ve smyslu
platného zdkona & 159/1999 Sb. POVINNE PONSTEN{
ZARUKY CK ABC Tours spol. s . 0. CK ABC Tours spol. s
r. 0. md sjedndno povinné zdkonné pojisténi ziruky pro pripad
dpadku ve smyslu platného zdkona €. 159/1999 Sh., na
jehoZ zdklad& vznikd zikaznikovi pojisténému cestovni
Kkanccl4ff prévo na plnén{ v piipadech, kdy CK ABC Tours
spol. s r. 0. z ddvodu svého tipadku:

a) neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahraniéf
do Ceské republiky, pokud je tato doprava souddsti zdjezdu,
b) nevriti zdkaznikovi zaplacenou zdlohu nebo cenu zdjezdu v
pripadg, Ze se zdjezd neuskuteénil, nebo

¢) nevrdti zdkaznikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a
ceno teéné poskytnutého zdjezdu v pripadé, Ze se zdjezd
uskuteénil pouze 2&isti.

Ustanoveni o podminkach a rozsahu pojistén{ 7dkazniki CK
ABC Tours spol. s . 0. jsou uvedena v dokladu pojistovny,
ktery obsahuje oznadeni pojistovny, podminky pojisténi a
zpiisob ozndmeni pojistné uddlosti a ktery zdkaznici obdrzf
pii uzavienf Smlouvy o zdjezdu. Tento doklad je platny pouze
ve spojeni se Smlouvou o zdjezdu. V piipadé, Ze zikaznikovi
nebude poskytnuta doprava z mista pobytu v zahrani¢i zpét
do Ceské republiky, pokud je tato doprava sou&dsti zdjezdu,
poskytne pojistovna plnéni zabezpeéenim dopravy z mista
pobytu do Ceské republiky, véetnd nezbytného ubytovani
a stravovini do doby odjezdu. Zajisti-li si zdkaznik
dopravu véetng nezbytného ubytovéni a stravovéni na vlastni
ndklady, poskytne mu pojiStovna penézni plnéni pouze do
vyse, jakou by musela vynaloZit, pokud by dopravu,
ubytovéni a stravovdni zaji¥tovala sama. Ndroky zdkaznika,
které mu vznikly vgi CK ABC Tours spol. s r. 0. v disledku
nesplnéni smlouvy o zdjezdu, prechdzeji u pojisténi zdruky
pro piipad dpadku CK ABC Tours spol. s 1. 0. na pojistoviu,
a to az do vySe plnéni, které mu pojistovna poskytla. Povinné
smluvni pojisténi

CK ABC Tours spol. s . 0. se vztahuje na zdjezdy definavané
zdkonem & 159/1999 Sb. v platném znéni. Souédsti zdjezdu
neni cestovni pojistén{ zdkaznikd. Zdkaznik md moZnost
uzaviit cestovni pojisténi prostednictvim CK ABC Tours
spol. s r. 0., které mimo jiné zahrnuje i pojiSténi storna
zdjczdu. Zdkaznik bere na védomi, Ze pokud nevyuZzije
moZnost uzaviit cestovni pojisténi prostiednictvim CK ABC
‘l'ours spol. s 1. 0., nese pii nastalé pojistné uddlosti sam plnou
odpovédnost, ndklady a rizika s tim souvisejicf.

IX. CESTOVNI DOKLADY

Zikaznik odpovidd za platnost svych cestovnich dokladt v
dobé konénf zdjezdu. K povinnostem zdkaznika patii predloZit
CK ABC Tours spol. s r. o.souhlas zikonného zdstupce v
ptipads, % zdkaznik mlads{ 18ti let &erpd sluzby bez jeho
doprovodu a dohledu. V piipadg, 7e zdkaznik nemd platny
cestovni doklad a zdkaznik se z tohoto diivodu nemtze
Zdjezdu se Gdastnit, nejde o piekazku na strané CK ABC
Tours spol. s r. 0. a zdkaznikovi v piipads negerpni zdjezdu
nevznikd ndrok na vrceni zdloh ani koneéné ceny
zdjczdu. V piipads, Ze jeité nebyla celd cena zdjezdu
zdkaznikem uhrazena, je zikaznik povinen ji uhradit.
Zakaznici, KeH si zajiStuji viasini dopravu, odpovids
veskeré potiebné doklady nezbytné k cestdm do zahranici
(zelend karta, mezindrodnf fidi¢sky prikaz apod.).

X. DODRZOVANI CELNICH, DEVIZOVYCH A
OSTATNICH PREDPISU

Zdkaznici jsou povinni dodrZovat viechny celni,

devizové a ostatni piedpisy Ceské republiky,

tranzitni a navitivené zems. CK ABC Tours spol. s 1. 0.
zdkaznik@im nezajiStuje vyfizeni potiebnych vizovych a
devizovych formalit. Povinnost vyFidit si potiebné vizové a
devizové formality je na strang zdkaznika. Pokud by zdkaznik
svym jedndnim ohroZoval nebo narudil pribéh a program
zdjezdu nebo pokud zdvaznym zpisobem porusi celni,
devizové a ostatni predpisy Ceské republiky, tranzitni a
navitivené zemég, miZe byt vyloucen z i¢asti na zdjezdu,
picem? ztrdci jakykoliv ndrok na ndhradu nevyuZitych sluzeb.
XI. REKLAMACE

Ndroky na reklamace je povinen zikaznik uplatnit u CK ABC
‘Tours spol. s r. 0. bez zbyteéného odkladu, nejpozdgji do 1
mésice od skoneni zdjezdu. Zpisob uplatnéni a vyrizeni
reklamace viz. Reklamaéni fdd CK ABC Tours spol. s r. 0.,
ktery je nedflnou sou&istf Vieobecngch podminek

prodeje. V piipads, Ze nebyla reklamace vyfeSena v celém
rozsahu ihned, sepBe delegdt v daném pobytovém misté, resp.
povsfeny zdstupce CK ABC Tours spol. s 1. 0., zdpis 0
reklamaci - reklamaéni protokol.

XI1. ZDRAVOTN{ NALEZITOSTI

Ka%dy zdkaznik cestuje s védomim svého zdravotniho stavu a
s védomim dhrady nakladi za Iékaiské zdkroky a 1é€eni v
zahranici.

XIII. ZAVAZADLA

V autobusové dopravé zajistované CK ABC Tours spol. s r. 0.
je zdarma prevoz zavazadel do hmotnosti 20 kg/osobu,

v letecké dopravé do hmotnosti 15 kg/osobu (neni-li v
pokynech na cestu uvedeno jinak). Zavazadla s vihou
picsahujici limit 20 kg/osobu mohou byt z pcpravy
vylouéena. Zdkaznik je povinen naloZit si svd zavazadla do
prepravniho prostfedku a v cilové stanici zavazadla ihned
prevzit. V piipads ztrdty nebo odeizenf zavazadla mize
zdkaznik pozddat zdstupce CK ABC Tours spol. s r. o. pfi
zjisténi ztrdty nebo odcizeni o pomoc pfi vyfizovani formalit v
cizi zemi.

XIV. ZTRATA DOKLADU

V piipads, Ze cestujict v pribhu zdjezdu ztrati nebo jsou mu
adcizeny doklady, je povinen si pro zpdtegni cestu opatfit
nové (ndhradnf) doklady sdm a na své vlastni ndklady.
Zakaznik sc miZe v tomto piipadé obrdtit na delegdta ncbo
privodee s Zddosti o vypomoc pfi opatfeni novych nebo
ndhradnich dokladd pro zpdteéni cestu. Ndklady CK ABC
Tours spol. s . 0. s touto pomoci spojené je povinen zdkaznik
CK ABC Tours spol. s r. 0. uhradit.

XV. UBYTOVANI A STRAVOVANI

Kategorizaci ubytovacich objekti dle poétu hvézdicek (¥) si
stanovuje kazdd zems samostatng, protoZe neexistuje jednotnd
metodika bodovini. Proto miiZe existovat znaénd rozdilnost

v hodnoceni ubytovacich zafizeni oproti zvyklostem v CR.

Z popisu je viak rdmcové patrmo vybavenf a poloha objektu.
Casny prijezd &i pozdni odjezd nenf diivodem k delSimu
uZivdni pokaje. Stravovéni je poskytovino dle norem
zahraniéniho partnera. Odpovidd objednanému typu
stravovdni. Objednanym stravovinim se rozumf stravovdn{
v pravidelném asovém harmonogramu ubytovaciho
zatizeni. CK ABC Tours spol. s r. 0. ani ubytovaci zafizeni
neruéf za individudIn{ programy klientd (véctnd fakultativnich
vyleti), které s t3mito éasy mohou kolidovat. Jakékoli dohody
jsou pouze jedndnfm mezi klieniem a vstifcnosti ubytovaciho
zaffzeni. V ptipadé typu All inclusive jsou mnohdy v cené
zdjezdu napf. ndpoje, bdhem dne malé obcerstveni, kdva.
Prostudujte si, prosim, pozorné pfesné popisy (&chto sluzeb.
Nevyéerpi-li zdkaznik kteroukoliv ze zaplacenych
ubytovacich a stravovacich sluZeb, vznikd zdkaznikovi ndrok
na vriceni odpovidajicf finanéni &dstky jen v pfipadé, Ze
ubytovaci zafizeni dd zdkaznikovi pisemny doklad, 7e
zdkaznikem nederpané sluzby nebude ubytovaci zafizeni
i¢tovat CK ABC Tours spol. s 1. 0.

XVI SKODY

Zikaznik je povinen uhradit Skodu, kterou zpiisobil v pribéhu
prepravy a pobyw v dopravnim prosticdku a v
ubytovacim zafizeni. CK ABC Tours spol. s r. 0. neodpovidd
za $kodu, pokud byla zpiisobena zdkaznikem, teti osobou,
kterd nenf spojena s poskytovdnim zdjezdu, pokud tuto
skuteénost nebylo mozné predpoklidat ncbo byla
nevyhnutelnd nebo vznikla neodvratitelnou uddlosti, kieré
nemohlo byt zabrdndno ani pii vynaloZeni ve3kerého dsilf,
které Ize pozadovat.

XVIL OSTATNI POVINNOSTI ZAKAZNIKA
74kaznik je povinen:

a) zajistit u osob mladsich 15 let doprovod a dohled dospélého
déastnika v pribéhu zdjezdu.

b) 7ajistit doprovod a dohled osob, jejichz zdravouni stav to
vyZaduje.

XVIL ZAVERECNA USTANOVENI

Ustni informace, které zdkaznik obdrZi na prodejnim mistg,
nezavazuje CK ABC Tours spol. s . 0. vice neZ je uvedeno v
piscmné nabidce a v pisemném programu zdjezdu. V piipadé
nejasnosti pred podpisem Smlouvy o zdjezdu se obrat'te na
pracovniky prodeje CK ABC Tours spol. s r. o., kiefi Vdm
rddi poskytnou vysvétleni. Podepsdnim Smlouvy o zdjezdu
vyslovuje zdkaznik jménem svym i jménem ostatnich osob
uvedenych ve Smlouvé o zdjezdu souhlas s tim, aby CK ABC



Tours spol. s r. 0. zpracovala v souladu se zikonem ¢&. 0172000
Sb. dobrovolng poskytnuté osobni tdaje véetnd data narozeni.
Tento souhlas je zdkaznikem udélen az do doby jeho
pisemného odvoldn{. Poskytované osobni ddaje mohou byt
zpiistupndny pouze zamdstnancim CK ABC Tours spol. s r.
o.a ddle pfeddny Cestovni pojistovng, pouze v piipadé
sjednini cestovniho pojisténi na cesty a pobyt, pro déely
pojidtovaci Einnosti a dalsich Einnosti vymezenych zdkonem
&.363/1999 Sb. o pojistovnictvi. Uhradou platby /zdlohy nebo
celkové &dstky/ na cenu zdjezdu dle podminek poradatele
potvrzuji, 7e jsem se prostiednictvim intemetovych strianck
www.cuvikendy.cz 4mil/a a Ze souhlasim s obsahem
V3cobeenych podminck uZzivani sluzeb spoleénosti ABC
Tours spol. s.r.0. as Reklamaénim fidem.

Tyto Vicobeené smiuvni podminky jsou d&inné od 23.3.2016,
nahrazuji VSeobeené smluvni podminky ze dne 6.1.2014 a
vztahuji se na zdjezdy, kieré se uskuteéni po 23.3.2016.

Podpis zakaznika, datum:

REKLAMACNI RAD cestovni kanceliie ABC
Tours s.r.o.

(ddle jen CK ABC Tours)

1. Piredmét

1.1. Tento reklamagni #4d upravuje zpisob uplatiiovdn{ ndrokd
zdkaznika vyplyvajicich z odpovédnosti CK ABC Tours za
vady poskytnuté sluzby (reklamace) vé. podminek uplatnén{
rozporu se smlouvou o zdjezdu a jejich vyfizovdni.

1.2. Tento reklamaéni f4d je nedilnou sougdsti Vseobeenych
smluvnich podminek prodeje CK ABC Tours.

2. Uplatiiovéni reklamaci

2.1. Priva z odpovédnosti za vady sluZeb poskytovanych
cestovnf kanceldfe zdkaznik uplatiiuje v provozovné CK ABC
Tours, v sidle CK ABC Tours nebo u zprostiedkovatele sluZeb
CK ABC Tours, kde reklamované sluzby zakoupil, piipadné v
misté poskytované sluzby u privodcee, delegdta nebo u jiného
CK ABC Tours povéfeného zistupce.

2.2. Zgkaznik jc povinen uplatnit rcklamaci véas bez
zbytedného odkladu. Uplatnéni reklamace na misté samém
umo?n{ odstrandni vady okam7ité, zatimeo s odstupem ¢asu se
7187uje pritkaznost i ohjektivnost posouzeni a tim i moZnost
fidného a véasného vyfizeni reklamace. Reklamaci miZe
zdkaznik uplatnit jakoukoliv formou s uvedenim data,
pfedmétu reklamace a jaky zpusob vyfizeni reklamace
zdkaznik poZaduje.

2.3. Pokud zdkaznik vlastnim zavinénim neuplatni priva
z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zdkladé
Smlouvy o zijezdu, (j. u predem sestavené, nabizené a
proddvané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za souhrnnou
cenu, bez zbyteného odkladu, nejpozd&ji viak ve Ihité |
mésice od skondeni zdjezdu, cestovni kanceldf mu slevu
7 ceny nepiiznd.

2.4. Priva zodpovédnosti za dopliikové proddvané zbozi
zaniknou, nebyla-li uplatngna do 24 mésict ode dne prevzeti.
2.5. Zdkaznik pri uplatén{ reklamace uvede jméno, prjment,
adresu, co je obsahem reklamace, svou reklamaci zdivodni a
podle moZnosti i pfedmét rcklamacc priikazné skutkové
dolo#i. Soudasng CK ABC Tours doporuéuje predloZit doklad
o poskytnuté sluzbg, stejnopis objedndvky, fakturu, potvrzeni
o platbs apod., &mz se usnadni vyfizovini reklamace.

3. Vytizovani reklamaci

3.1. Uplatni-li zdkaznik prévo z odpovédnosti za vady sluZeb,
které mu jsou poskytoviny nebo které mu jiz byly poskytnuty,
je privodee zdjezdu, vedouci provozovny CK ABC Tours
poskytujici pfedmétné sluzby nebo jiny povéfeny zdstupce CK
ABC Tours povinen po potfebném prozkoumdni skutkovych a
pravnich okolnost{ rozhodnout o reklamaci ihned, ve sloZitych
pripadech do t{ pracovnich dni. Do této doby se nezapogitdvd
doba potfebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace mus{
Dyt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii od
uplatndni reklamace zdkaznikem, pokud se zdkaznikem
nebude dohodnuta lhita delsi.

3.2. V pripadé dstniho poddni reklamace (napf. v misté
poskytované sluzby) je povinen privodce zdjezdu nebo jiny
povéfeny zdstupce CK ABC ‘Tours sepsat se¢ zikaznikem
reklamaéni protokol, resp. potvrzeni o pijeti reklamace. V
protokolu uvede, kdy zdkaznik reklamaci uplawil, osobn{
tidaje zdkaznika, co je obsahem reklamace (pfedmét
reklamace), jaky zpisoh vyiizeni reklamace zdkaznik
pozaduje; a ddle datum a zpisob vytizeni reklamace. Jestlize
zdkaznik predd privodci zdjezdu nebo vedoucimu provozovny
nebo jinému povéfenému zdstupci CK ABC Tours pisemmnosti,
popt. jiné podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované
zboZi, musf byt tato skuteénost v protokolu vyslovné uvedena.
Protokol, resp. potvrzeni o prijeti reklamace podepSe
sepisujici privodee zdjezdu nebo vedouci provozovny nebo
jiny povéfeny zdsupce CK ABC Tours. Zikaznik obdrzi
jedno vyhotoveni tohoto dokumentu a podpisem potvrdi
souhlas s jeho obsahem a pievzeti.

3.3. V pripad& pisemnych reklamagnich poddni plati pro jejich
obsah priméfené ustanovenf odstavee 3.2.

4. Souéinnost zdkaznika pii vyiizovini reklamaci

4.1. Pro 7ddmy pribsh reklamace a jeji dspiné vyfizeni je
vhodné, aby zdkaznk CK ABC Tours zejména podal
informace o okolnostech reklamace, predlozil doklady
prokazujici skutkovy stav, specifikoval své pozadavky co do
diivodu a vyse, apod. Vyzaduje-li to povaha véci, zdkaznik
umozn{ delegdtovi &i jinému povéfenému zdstupei CK ABC
Tours jakoZ i zdstupci dodavatele sluzby pfistup do prostoru,
ktery mu byl poskytnut k ubytovdni apod., aby se mohli
plesvédgit o opravnénosti reklamace.

5. Zpiisoby vyiizeni reklamace

5.1. O zpiisobu vyfizeni reklamace je CK ABC Tours povinna
zdkaznika vZdy pisemné informovat.

5.2.'V pripadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo
7 &sti divodnd, spodivd vyiizeni reklamace v bezplatném
odstrandni vady nebo v pripadech, kdy je to mo7né, i v
poskytnuti néhradni sluzby & vymeény zboZzi. Jinak CK ABC
Tours poskytne pfiméfenou slevu z ceny vadné poskytnuté
sluzby.

5.3. Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prabéh a ptip.
ndsledek nenf zdvisly na vili, ¢innosti a postupu CK ABC
‘Tours (vis major) nebo okolnosti, které jsou na strang
74kaznika, na jejichZ zdklad€ zdkaznik zcela nmebo 7&dsti
nevyuzije objednané, zaplacené a CK ABC Tours
zabezpedené sluzby, nevznikd zdkaznikovi ndrok ma vriceni
7aplacené ceny nebo na slevu 7 ceny.

6. Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecnd zdvaznych pravnich
predpisti, zejména ob&anského zikoniku a zdkona o ochrang
spoticbitele v platném znéni. V piipadé, Zc dojde ke vzniku
spotiebitelského sporu ze smlouvy o zdjezdu, kupni smlouvy
nebo ze smlouvy o poskytovani sluZeb, kiery sc nepodafi
vytesit vzdjemnou dohodou, miZe spotiebitel podat ndvrh na
mimosoudni fe¥eni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSenf spotfebitelskych sport, kierym je Ceskd
obchodni inspekce, Ustiedni inspektordt - odddleni ADR,
glépﬁllsk{l 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, adr.coi.cz.
Spoticbitel mize vyuZit rovndZ platformu pro feSeni spori
online, kterd je zfizena Evropskou komisi na adrese
hup://ec.eurapa.eu/consumers/odr.

7. Zavéredni ustanoveni

Tento Reklamagnf f4d vstupuje v platnost a d¢innost dnem 23.
3. 2016 a a vztahuje sc na zdjczdy, které sc uskuteéni po
23.3.2016.

Podpis zakaznika, datum:
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POJISTKA

k pojistné smlouvé ¢. 1710160114
na pojisténi zaruky pro pfipad Gpadku cestovni kancelaie

Pojistitel: Geénerali Pojist'ovna a.s.,
se sldlem Bélehradska 132, 120 84 Praha 2, Ceska republika

ICO 61859869,
jako pojistitel

ABC - Tours spol. s r.0.
se sidlem Velka Michalské 186/5, 689 02 Znojmo

ICO 60701986
jako pojistény

Pojistény:

Pojistitel potvrzuje, Ze pojistény uzaviel ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéch
podnikani v oblasti cestovniho ruchu, pojistnou smlouvu na pojisténi zaruky pro pipad tpadku
cestovnl kancelare.

Pojisténi se sjednavé pro pripad, kdy pojistény z diivodu svého dpadku

a) neposkytne zakaznikovi, na kterého se vztahuje cestovni smlouva s poji§ténym uzaviena (dale
jen "opravnéna osoba"), dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky, pokud je tato
doprava soucasti zajezdu,

b) nevrati opravnéné osobé zaplacenou zalohu nebo cenu zajezdu v piipadg, ze se zajezd

neuskuteénil, nebo
c) nevrati opravnéné osobé rozdil mezi zaplacenou cenou zajezdu a cenou &asteéné poskytnutého

zajezdu v pfipade, Ze se zajezd uskutednil pouze z &asti.

Pojisténi se sjednava na dobu uréitou.
Pojistna doba od: 10.02.2016 do 09.02.2017

Pojisténi se fidi V8eobecnymi podminkami pojiténi zaruky pro pripad tpadku cestovni kanceléfe
VPP UCK 2016/01 a pojistnou smlouvou.

'V Praze dne 04.02.2016
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