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Smlouva
o poskytovani servisnich a konzultacnich sluzeb
vroce 2017

evid.¢. TRASK SOLUTIONS a.s.: C0O-08653-C6X38
evid.¢. Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.. 112/0001/2017

(k provozu fedeni Aplikace SUP Il na platformé SharePoint)

TRASK SOLUTIONS a.s.
se sidlem Na Pankraci 1724/129, Praha 4, Nusle, PSC 140 00
ICO 62419641, DIC CZ62419641
Bankovni spojeni: KB Praha 6, ¢islo u¢tu: 51-2250810267/0100
Zapis v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 16212
Zastoupena Filipem Tomankem, statutarnim feditelem
(dale jen ,Poskytovatel”)

- na strané jedné -

Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka, a.s.
se sidlem Jeruzalémska 964/4, Praha 1, PSC: 110 00
ICO 44848943, DIC CZ CZ44848943
Bankovni spojeni: CMZRB a.s. Praha, & uétu 9505001018/4300
Zapis v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddilu B, vioZce 1329
Zastoupena Ing. Jifim Jiraskem, pfedsedou predstavenstva
alng. Ivo Skrabalem, &lenem predstavenstva

(dale jen ,Zakaznik") '

- na strané druhé -

uzaviely v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,NOZ"), tuto Smlouvu o poskytovani servisnich a konzultaénich sluzeb
v roce 2017 (dale jen ,Smlouva“):
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PREAMLUBULE

Poskytovatel a Zakaznik uzavfeli dne 1. anora 2013 Smlouvu o dilo (dale jen ,Smlouva o dilo"),
na zakladé které Poskytovatel jakozto zhotovitel proved| pro Zakaznika jakoZto objednatele dilo,
jehoz soucasti bylo FeSeni Aplikace SUP Il na platformé& SharePoint (dale jen ,Aplikace SUP [1%).
Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovani zaruéniho servisu Aplikace SUP Il se bude i nadale
fidit podminkami uvedenymi ve Smlouvé o dilo.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Zakaznikovi za Gplatu a za dale
stanovenych podminek servisni a konzulta¢ni sluzby specifikované v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy
(dale jen ,Sluzby").

Prfedmétem této Smlouvy neni odstrafiovani vad Aplikace SUP Il v zaruéni dob& uvedené ve
Smlouvé o dilo.

POSKYTOVANE SLUZBY

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby zplsobem, v rozsahu a v dobé& uvedené v Priloze &. 1 této
Smilouvy, s vyjimkou statnich svatka.

Poskytovatel se zavazuje provadét uplnou a presnou evidenci vSech poskytnutych Sluzeb.
Poskytovatel je povinen na vyzadani Zakaznika predlozit potfebnou dokumentaci o vsech
poskytnutych Sluzbach.

PIinéni predmétu této Smlouvy bude Poskytovatelem realizovano na =zakladé pisemné
objednavky Zakaznika nebo na zakladé zaznamu v Portélu podpory Poskytovatele.

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poplatky za Sluzby jakoz i pravidla jejich G¢tovani jsou stanoveny v Priloze ¢&. 2 této Smlouvy,
pficemz celkova cena vSech SluZeb poskytnutych na zakladé této Smlouvy nepiekrodi castku
1.999.999,- K& bez DPH.

Poplatky za Sluzby budou splatné na zakladé faktury — darového dokladu vystaveného
Poskytovatelem v mésici bezprostfedné nasledujicim po kalendarnim meésici, za ktery bude
fakturovano, pokud se smiluvni strany nedohodnou jinak. Poskytovatel mize fakturu vystavit az
poté, co bude ze strany Zakaznika pro pfislusny mésic, za ktery bude fakturovano, schvalen SLA
report véetné vykazu prace, a to zpisobem schvaleni blize popsanym v €lanku 7 této Smiouvy.

VSechny faktury — danové doklady vystavené Poskytovatelem jsou splatné ve lhtté 30 dnl po
jejich doru€eni na adresu: Jeruzalémska 964/4, Praha 1, 110 00; datova schranka: w9hdkyj;
elektronicka podatelna: podatelna@cmzrb.cz.

Dnem zaplaceni se rozumi den odepsani pfislusné €astky z uctu Zakaznika. Poskytovatel se
zavazuje na kazdé faktufe uvadét udaj o splatnosti faktury v souladu s touto Smlouvou. V piipadé
rozporu v Udajich ma prednost znéni této Smlouvy.

Kazda faktura musi splfiovat nalezitosti danového dokladu dle platnych pravnich pfedpisli a musi
obsahovat téz evidenéni &islo této Smlouvy a pfipadné &islo objednavky Zakaznika, pod kterym
je vedena u Zakaznika. V pfipade, ze faktura nebude splfiovat uvedené nalezitosti danového
dokladu, vrati ji Zakaznik Poskytovateli k prepracovani. Lhita splatnosti v tomto pripadé poc&ina
bézet dnem doruceni pfepracované faktury.
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V&echny ceny, poplatky a daldi odvody splatne podle této Smiouvy jsou uvedeny bez dané z
ptidané hodnoty, pokud neni stanoveno jinak. DPH bude ué&tovano a pripoc¢teno k cené podle
platnych pravnich predpisu.

MIiSTO PLNENI

Sluzby budou poskytovany v sidle Poskytovatele a v lokalitach Zakaznika dle typu problému
a potieb pro jeho vyfeseni.

Osoby Poskytovatele, podilejici se na pinéni této Smlouvy, jsou povinny zachovat mi¢enlivost
ohledn& v&ech adajti a informaci, které nejsou verejné dostupné a se kterymi se seznami
v souvislosti s plnénim této Smilouvy. Pii prokazatelném poruseni této povinnosti je Zakaznik
opravnén uplatnit smluvni pokutu za poruseni micenlivosti ve vysi 100.000,- K& (bez omezeni
naroku na nahradu skody).

Osoby Poskytovatele, podilejici se na pInéni této Smiouvy, jsou opravnény vstupovat v objektech
Zakaznika pouze do mist, kterd budou dohodnuta mezi Opravnénymi osobami smluvnich stran.
Poskytovatel se zavazuje fidit se pfi pInénf této Smiouvy v objektech Zakaznika jeho internimi
pfedpisy a dodrzovat interni bezpe&nostni pravidla a opatfeni, se kterymi bude Zakaznikem
prokazatelné seznamen. Poskytovatel souhlasi téZ se sledovanim a zaznamenavanim sve
¢innosti pfi pinéni této Smilouvy.

ZARUKA NA SLUZBY

Poskytovatel zaruduje, Zze kazda Sluzba bude provedena s vynaloZzenim maximalné moZné pece,
znalosti a dovednosti a bude odpovidat aktudlnimu popisu pfislusné Sluzby (vCetné kritérif
pinéni) obsazenému v této Smlouvé, pfiloze nebo jiném prislusném dokumentu.

Poskytovatel poskytuje na Sluzby zaruku v deélce %esti mésicl od poskytnuti Sluzby. Zakaznik
ma pravo pozadovat od Poskytovatele bezplatnou napravu zjisténych vad s tim, Ze béh zarucni
doby se stavi do doby napravy zjisténych vad.

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré Sluzby poskytnuté podle této Smlouvy budou prosté
pravnich vad. Vznese-li proti Objednateli jakakoliv tfeti osoba narok z poruseni svych prav v
souvislosti s poskytnutymi Sluzbami, je Poskytovatel povinen na své naklady uginné Zakaznika
branit a odskodnit ho v pIné vysi v pripadé, ze tfeti osoba svilj narok plynouci z pravni vady
poskytnutych Sluzeb Uspésné uplatni.

POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel se zavazuje pripravovat SLA report véetné vykazu prace podle vzoru uvedeného
v priloze ¢&. 3, ktery bude obsahovat:

e seznam incidentd véetn& individualniho pinéni SLA parametra dle Pfilohy €. 1 této Smiouvy
pro kazdy incident s vazbou na Portal podpory Poskytovatele;

e seznam Sluzeb véetné individualni plnéni SLA parametra dle Pfilohy €. 1 této Smlouvy pro
kazdou Sluzbu s vazbou na Portal podpory Poskytovatele;

e informace o hodinach vyéerpanych na pinéni dle této Smilouvy v prabéhu kazdéeho
kalendainiho mésice. Vykaz musi obsahovat informace o pracnosti SluZzeb poskytnutych dle
této Smilouvy pro kazdy jednotlivy poZzadavek.

SLA report bude vyhotoven a zaslan elektronickou postou Opravnéné osobé& Zakaznika do 3
pracovnich dni po konci pfisludného kalendarniho mésice ke schvaleni. SLA report je
povazovan za schvaleny elektronickou odpovédi Opravnéné osoby Zakaznika. Zakaznik ma
pravo rozporovat jednotlivé polozky vykazu do 5 pracovnich dnlt po obdrZzeni vykazu
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Poskytovatelem. Parametry vykazu jsou stanoveny v pfiloze €. 3.

DUSEVNI VLASTNICTVI

Vznikne-li pfi poskytovani Sluzeb autorské dilo, Zakaznik k nému ziskava okamzikem jeho vzniku
vyhradni licenci k jakémukoliv acelu, v neomezeném mnozstevnim i Gzemnim rozsahu, na celou
dobu trvani majetkovych prav autorskych k tomuto autorskému dilu. Licence zahrnuje pravo dilo

ménit samostatné i prostfednictvim tretich osob bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele.

Odména za licenci je zahrnuta v cené Sluzeb dle této Smiouvy.

Poskytovatel je povinen Zakaznikovi spolecné se Sluzbami predat komentovany zdrojovy kéd a
véechny podkladové materialy. Pokud se zdrojové kédy nebo podkladoveé materialy zméni, je
Poskytovatel povinen piedat Zakaznikovi jejich zménénou podobu nejpozdéji do deseti dni od
provedeni zmény.

SMLUVNI POKUTY

V piipadé prodieni Poskytovatele s pinénim parametrl poskytovani Sluzeb stanovenych v bodé
4.1 v Priloze & 1 této Smlouvy (Incident management), je Zakaznik vic¢i Poskytovateli opravnén
uplatnit smluvni pokutu za kazdou i zapo&atou hodinu prodleni v nasledujici vysi:

Priorita Vyse smluvni pokuty

Priorita A 1%

z mési¢éniho pausalniho poplatku za
Priorita B, B+ 0,75 % Sluzby uvedeného
v Priloze ¢. 2 této Smlouvy

Priorita C, C+ 05%

V piipadé prodleni Poskytovatele s pinénim parametr(i poskytovani Sluzeb stanovenych v bodé
4.2 v Priloze &. 1 této Smilouvy (Problem, Change a Release Management a konzultaéni sluzby),
je Zakaznik viigi Poskytovateli opravnén uplatnit smluvni pokutu za kazdou i zapo¢atou hodinu
prodleni v nasledujici vysi:

Priorita Vyse smluvni pokuty

Priorita A 0,75 %

z mési¢niho pausalniho poplatku za
Priorita B, B+ 0,5 % Sluzby uvedeného
v Priloze ¢. 2 této Smlouvy

Priorita C, C+ 0,25 %

Smiluvni pokuty je mozné aplikovat kumulativné v ramci jednoho mésice. V pfipadé kumulativni
aplikace vice smiluvnich pokut b&hem jednoho mésice je celkova ¢astka smiuvnich pokut v
soudtu omezena &astkou ve vysi mésiéniho pausalniho poplatku uvedeného v Pfiloze €. 2 této
Smlouvy.

Celkova gastka smiluvnich pokut bude zapoétena proti mésiénimu pausalnimu poplatku
uvedenému v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Zakaznika pozadovat po Poskytovateli
snizeni mésiéniho pausalnino poplatku uvedeného v Pfiloze ¢ 2 této Smlouvy a zaplaceni

;
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nahrady Skody. Zakaznik je opravneén poZadovat i nahradu 3skody zpusobené porusenim
povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta.

OPRAVNENE OSOBY

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné oscby, popf. zastupce opravnénych osob, ktere
budou zastupovat smiluvni stranu ve vécech souvisejicich s pln&nim této Smlouvy (v textu této
Smiouvy jako ,Opravnéné osoby").

Jména Opravnénych osob si smiuvni strany navzajem pisemné nebo elektronicky sdeli
nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni od podepsani této Smlouvy.

Ptipadnou zménu Opravné&né osoby jsou smiluvni strany povinny neprodlené& pisemné nebo
elektronicky sdélit druhé smluvni strané.

ZAKAZ VZAJEMNEHO ZISKAVANI PRACOVNICH SIL

Obé& smiuvni strany se dohodly, Ze nebudou — po dobu platnosti této Smlouvy a dale pod dobu
jednoho (1) roku po jejim ukonceni — zaméstnancim & pracovnikim druhé strany nabizet
zameéstnani, které se pfimo i nepfimo tyka pfedmétu plnéni této Smilouvy, pokud se nedchodnou
jinak.

UKONCENI SMLOUVY

Tato Smilouva je uzaviena na dobu urgitou do 31. 12. 2017. Smilouvu Ize ukongéit:

a) dohodou smluvnich stran, jejiZz soucasti bude téz vyporadani vzajemnych zavazki ztéto
Smlouvy vyplyvajicich,

b) vypovédi kterékoliv ze smiluvnich stran i bez udani divodu, s tfimésiéni vypovédni Ihitou,
ktera po&ina bé&zet od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, v kterém byla vypoveéd
druhé strané& dorucena,

c) odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran pro podstatné poruseni smluvnich povinnosti
druhou smluvni stranou, pokud toto poruseni trvad po dobu 30 dnd poté, co byla smiuvni
strana, ktera zavazek porusila, o poruseni pisemné informovana a vyzvana k naprave.

Za podstatné porudeni smiuvnich povinnosti ze strany Poskytovatele se pro ucely této Smiouvy
povazuje:

a) v oblasti Incident Managementu prekrogeni garantovaného casu na reakci uvedeného
v Piloze &. 1 této Smiouvy v ramci ¢asového intervalu Dostupnosti supportu:

v pfipadé priority A, B+ o dobu 16 hodin,
v pfipadé priority B, C+ o dobu 32 hodin,
v pfipadé priority C o dobu 7 pracovnich dni;

b) voblasti Problem, Change a Release Management a poskytovani konzultacnich sluzeb
prekroceni garantovaného casu na reakci uvedeného v Priloze ¢. 1 této Smiouvy o dobu 10
pracovnich dni v ramci ¢asoveho intervalu Dostupnosti.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany Zakaznika se pro Ucely této Smlouvy
povazuje:

a) prodleni s ahradou faktur po dobu delsi 60 dni,

b) opakované neplnéni nezbytné soucinnosti stanovené predev&im v bodé 3.3.3 Prilohy €. 1
této Smiouvy.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
uginnosti dnem 1. 1. 2017.

Vesgkera ustanoveni této Smiouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze neplatnost nekterého z nich
nezplsobi neplatnost smlouvy jako celku. Pokud by se v dusledku vydani obecné zavazného
pravniho predpisu kterékoliv ustanoveni této Smiouvy dostalo do rozporu s pravnim fadem a
tento rozpor by zplisoboval neplatnost této Smiouvy jako celku, bude tato Smlouva posuzovana
jako by takové ustanoveni nikdy neobsahovala a smiuvni strany se v této véci budou Fidit obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

Tato Smlouva piedstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smilouvy.

Tuto Smiouvu Ize mé&nit nebo dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou
smluvnich stran.

Poskytovatel neni opravnén pievést sva prava a povinnosti z této Smiouvy nebo jeji €asti na tieti
osobu bez predchoziho vyslovného souhlasu Zakaznika.

Tato Smilouva byla vyhotovena a Ucastniky podepsana ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazdy
ma stejnou platnost. Kazda ze stran obdrzi jedno (1) z téchto vyhotoveni.

Smluvni strany berou na védomi, Zze vybrané pasaze Smlouvy, pfilch a veskerych jejich
pfipadnych budoucich dodatkid, které nepiedstavuji obchodni tajemstvi Poskytovatele a/nebo
Poskytovatelllv pfedmét prava autorského nebo prav souvisejicich s pravem autorskym, a které
tudiz lze poskytnout pfi postupu podle obecné zavaznych pravnich predpisl upravujicich
svobodny pristup k informacim, budou uvefejnény v souladu se zakonem o registru smiuv.
Uverejnéni zabezpedi Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka, a.s.

Smiuvni strany si vysiovné sjednavaji, Ze Smlouva a jeji prilohy neobsahuje zadna ustanoveni,
kiera maze néktera ze smluvnich stran odiivodn&né povaZovat za obchodni tajemstvi, ani Zadna
ustanoveni, ktera jsou predmétem autorského prava nebo prav souvisejicich s pravem
autorskym, ani informace, které v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy upravujicimi
svobodny pfistup k informacim nepodliéhaji zverejnéni.

Nedilnou sou&ast této Smiouvy tvori:
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Smluvni strany prohlasduji, Ze tato Smilouva je projevem jejich pravé a svobodné viile a na dilkaz dohody
o v8ech €lancich této Smlouvy pfipojuji své podpisy.

Za Zakaznika Za Poskytovatele

V Praze dne 21.12. 2of¢

Ing. Jifi Jirasek Filip Tomanek,
predseda predstavenstva statutarni feditel
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s. TRASK SOLUTIONS a.s.

Ing. Ivo Skrabal

clen predstavenstva
Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka, a.s.
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