Priloha €. 1
Podrobna specifikace predmétu pinéni

Rozsah sluzeb dle predmétu smlouvy v odst. 1.1 je definovan celkem na 96 hodin ro€né.
1. ztoho 60 hodin na spravu informaénich technologii:

- Spravu a konfiguraci klientskych stanic

- Kontrolu a konfiguraci antivirového zabezpec&eni pracovnich stanic

- Kontrolu a konfiguraci antispamového systému

- Patch management SW pracovnich stanic

- Zabezpeceni systému proti Spyware

- Spravu software pro monitoring sité

- Instalaci a konfiguraci ochrany pocitacové sité pfed napadenim z internetu (Firewall)

- Obnovu systému pracovnich stanic vychozi image nebo vlastni instalace

- Nastaveni a spravu e-mailovych a groupwarovych slozek na serveru a pracovnich stanicich

- Spravu systému pro vyuzivani sitovych tiskaren

- Spravu spole¢nych datovych ulozist pro uzivatele

- Spravu, konfiguraci a zabezpeceni vzdalenych pfistupu

- Spravu a konfiguraci elektronického bankovnictvi

- Spravu a konfiguraci pfistupovych prav

- Spravu a konfiguraci pocitacové sité LAN a bezdratové sité Wi-Fi (Sprava se vztahuje jak na aktivni
Cast datové sité, tak na jeji pasivni ¢ast - kabelaz, zasuvky, patch panely, rackové skfiné. Sprava
datové sité zahrnuje rovnéz i prvky bezpeénostni infrastruktury pro pfipojeni k internetu - firewall,
smérovace, modemy, apod.)

- Zajisténi agendy elektronického podpisu — generovani komerc¢nich/kvalifikovanych osobnich certifikatd,
jejich pravidelna obnova, pomoc pfi jejich aplikaci v praxi — sou&innost pfi odesilani elektronicky
podepsanych dokumentd (nastaveni pravidel a postupt), ...

- ZAalohu a obnoveni uzivatelskych dat, navrh systému zalohovani a obnovy dat v pfipadé havarie

- Odstrafiovani HW a SW zavad klientskych stanic véetné likvidace nepotfebného elektro odpadu

- Audity technického a programového vybaveni

- BézZnou uzivatelskou podporu pracovnik( objednatele

- Podle potfeby a na pozadani poskytnuti soucinnosti ostatnim dodavatelim pfi dodavkach informacni
technologie pro objednatele

vyhrada zadavatele k aktualizacim!

V pfipadé aktualizaci operacniho systému, sady Microsoft Office a dalSiho SW Ize v rAmci pauSalu vykazat
jen skute€nou praci technika, nikoli as potfebny pro staZzeni a automatickou instalaci aktualizace daného
SW. Tam, kde je to u€elné (napf. pro aktualizaci operaéniho systému, sady Microsoft Office apod.) budou
nastaveny automatické aktualizace. Do systému aktualizaci dodavatel vstoupi jen v opravnénych pfipadech
— neuspésné provedeni aktualizace, vydani chybné aktualizace apod.

2. ztoho 36 hodin na spravu a udrzbu webovych stranek:

- sledovani vyvoje novych verzi prohlize€u a pribézna tuprava www stranek s cilem zajistit jejich spravné
zobrazovani a kompatibilitu napfi¢ vSemi témito verzemi

- sledovani novych trendl v navigaci, grafickém provedeni webl apod. a tyto nové trendy pfiméfrené
aplikovat na web MS. PFipadny z&sah nad ramec dohodnutého mésiéniho rozsahu praci bude proveden
na zakladé predem domluvené objednavky odbératele a na zakladé vytvofené pisemné analyzy
odsouhlasené obéma stranami

- zajisténi responzivniho designu

- zajisténi dohledu nad technickou spravu domény — platnost domény Il. fadu msfrantisek.cz, véetné
zaji$téni véasné uhrady za registraci domény, aby nedoslo k jeji expiraci, (Uhradu hradi MS)

- zajisténi vhodného webhostingu pro www stranky MS s ohledem na vyuZzivané funkcionality stranek a
optiméalni cenu, (Ghradu hradi MS)

- Uprava a modernizace www stranek prabézné s ohledem na jejich bezpeé€nost a odolnost zejména proti
novym i star§im typum atok(, jako jsou napf. zcizeni identity uzivatele, podvrzeni Skodlivého obsahu do
stranek, modifikace a napadeni databaze atd



drobné prace nepresahujici stanoveny mési¢ni objem alokovanych hodin, napf. Upravy textd,
uZivatelska podpora pracovnikdm MS, drobné zmény vzhledu a navigace, vkladani fotografii, novinek
apod.

poskytovani telefonické a emailové technické podpory pracovnikiim MS, operativni fe$eni dotaz(i ke
strankam a pfipadné odstranéni technickych zavad ¢&i poruch na strané www stranek



