SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY
CLENSKA SEKCE

Uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zék. &. 89/2012 Sb., obdansky zakonik, ve znéni pozdejsich predpist

eos media s.r.o.

se sidlem 17. listopadu 725, 562 01 Usti nad Orlici

IC: 05110645

DIC: CZ05110645

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova znacka C 37191
e-mail: office@eosmedia.cz

Cislo bankovniho Gétu: 115-2633170287/0100

(dale jen ,Poskytovatel”)
a

Dim déti a mladeze Décin IV, Teplicka 344/38, pfispévkova organizace

se sidlem D&c&in 4, Teplicka 344/38

IC: 70949565

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Usti nad Labem, spisova znagka PR99
e-mail: ddm@ddmdecin.eu

|
(dale jen ,Uzivatel®)

(spravce a zpracovatel dale jen ,smluvni strany” a jednotlivé ,smluvni strana®)

|
Uvodni ustanoveni

Y

sekce slouziciho pro elektronickou komunikaci uvnité sportovnich klub(l (déle jen ,,Nastroj“).

™

Nastroj umoZiiuje a usnadriuje komunikaci mezi ¢leny sportovnich klubd a vedenim sportovnich klubd.

w

Poskytovatel je poskytovatelem sluzby Clenska sekce spodivajici ve zpfistupnéni webového nastroje Clenska

Nastroj se sklada ze dvou hlavnich celkl, a to celku Clenska sekce a celku Spravce é&lenské sekce. Celek

Clenska sekce predstavuje prostor pro komunikaci mezi &leny (hraci) sportovnich klubl a vedenim jednotlivych
druzstev, resp. vedenim sportovniho klubu. Celek Spravce ¢lenské sekce je uréeny pro management klubu a
umoziiuje spravu veskerého obsahu a nastaveni. Jednotlivé funkcionality a modulu Nastroje popisuje blize

pfiloha ¢&. 1 této smlouvy ,Popis funkcionalit nastroje Clenska sekce®.

]
Predmét smlouvy

-

Uzivatel se zavazuje platit Poskytovateli odménu za podminek sjednanych v této smlouvé.

o

Poskytovatel poskytuje uZivateli pravo na pfistup do Nastroje a pravo Nastroj uzivat (dale jen ,Licence“) a

Uzivatel je opravnén do Néstroje pfistupovat a uzivat ho vyluéné prostfednictvim uzivatelského Uétu zfizovaného

Uzivateli Poskytovatelem, a to na zakladé jména a hesla Uzivatele. Clenové Uzivatele budou do Nastroje
opravnéni pfistupovat a uzivat ho vyluéné prostiednictvim uzivatelskych poductd, a to na zakladé jména a hesla
¢lena Uzivatele. UzZivatel je povinen zabezpecit heslo Uzivatele proti ztraté, odcizeni a zneuziti tfetimi osobami
tak, aby nemohlo dojit k uziti Nastroje tfeti osobou. UzZivatel je povinen pouéit éleny Uzivatele o nutnosti
zabezpedit hesla ¢lenll UZivatele proti ztraté, odcizeni a zneuziti tfetimi osobami tak, aby nemohlo dojit k uziti

Nastroje treti osobou.

3. Poskytovatel se zavazuje zfidit Uzivateli uzivatelsky GCet nejpozdéji ke dni, kdy mu byl zaplacen Zfizovaci

poplatek.



1]
Rozsah a podminky licence

Licence je udélena jako nevyhradni, Gzemné neomezend, nepfenosna a ¢asové omezena na dobu trvani této
smlouvy.

Licence se vztahuje vyhradné na UZivatele a na vSechny ¢leny UzZivatele.

Uzivatel nemlze opravnéni tvofici soucast licence, at zcela nebo z &asti, poskytnout tfeti osobé. Uzivatel
nemdize licenci, at zcela nebo z ¢asti, postoupit tieti osobé.

UzZivatel neni opravnén Nastroj ¢i jakoukoliv jeho ¢ast rozmnozovat, rozéifovat nebo jinak pfenechat & umoznit
jeho i do¢asné uziti tfeti osobé. Uzivatel se zavazuje, ze nebude provadét reverse engineering Nastroje a ani se o
to pokouset.

Uzivatel je opravnén Nastroj uzivat vylucné pro svou potrebu a pro Ucel, pro ktery byl Nastroj vytvoren.

v
Zpfistupnéni Nastroje

Nastroj bude Uzivateli zpfistupnén do jednoho tydne od uzavfeni této smlouvy. Jméno a heslo Uzivatele budou
v tomto terminu zaslany na e-mail Uzivatele uvedeny v hlavi¢ce této smlouvy.

\')
Odmeéna a platebni podminky

Odména Poskytovatele za sluzbu Clenska sekce se sklada z jednorazového zfizovaciho poplatku (dale jen
.Zrizovaci poplatek®) a opakovaného servisniho poplatku (dale jen ,Servisni poplatek®).

Zfizovaci poplatek ¢ini 30.000,- K& bez DPH (slovy tficet tisic korun ¢eskych). UzZivatel se zavazuje se Zfizovacim
poplatkem uhradit DPH v zakonné vysi. Zfizovaci poplatek se plati jednorazové po zpfistupnéni Nastroje.

Servisni poplatek se stanovi vzdy pro obdobi dvanacti po sobé jdoucich kalendafnich mésicl. Prvni obdobi
zacina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendainim mésici, ve kterém doslo k uzavieni
této smlouvy.

Servisni poplatek se plati jednou roéné vzdy dopfedu na nasleduijici obdobi.

Poskytovatel poskytuje UzZivateli slevu na Servisni poplatek pro prvni obdobi ve vysi 100 % roéniho Servisniho
poplatku. UzZivatel tak bude Servisni poplatek platit az od druhého obdobi.

Vyse Servisniho poplatku se uréi v zavislosti na poctu véech ¢lenli UZivatele, ktefi Nastroj uzivali v pfedchozim
obdobi. Poskytovatel se pfi zjisténi poétu véech ¢lend Uzivatele, ktefi Nastroj uZivali v pfedchozim obdobi, fidi
zéznamy Poskytovatele o uzivani sluzby Clenska sekce ziskanymi pomoci poéitadla aktivnich &lent.

Jednotlivé vy$e Servisniho poplatku stanovi v zavislosti na poctu ¢lend Uzivatele, ktefi nastroj uzivali
v pfedchozim obdobi, nasledujici tabulka:

Poéet élen Mésiéni poplatek Roéni poplatek Roéni poplatek
Uzivatele vé.DPH 21 % vé. DPH 21 % vé. DPH 21 %
(informativni Gdaj) (zahrnuje slevu 10 %)

0-200 599 K¢& 7188 K& 6 469 K¢

201 - 400 999 K¢& 11 988 K& 10 789 K¢
401 - 600 1349 K& 16 188 K¢& 14 569 K¢
601 - 800 1699 K& 20 388 K& 18 349 K¢
801 - 1000 1999 K¢ 23 988 K& 21589 K¢
nad 1000 2 399 K¢ 28 788 K¢ 25909 K¢




10.

11.

12.

F 0

Uzivatel se zavazuje se Servisnim poplatkem uhradit DPH v zakonné vydi. Vyse uvedena cena Servisniho
poplatku véetné DPH se mize ménit v zavislosti na zménach zak. &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty ve

v

znéni pozdéjsich predpis(.

Uzivatel hradi Odménu na zakladé faktur — dafovych dokladd, vystavenych Poskytovatelem a zaslanych
Uzivateli, a to bankovnim prevodem na Ucet Poskytovatele uvedeny v hlavicce této smlouvy. Datum splatnosti
faktury vystavené Poskytovatelem je vZdy uvedeno na piislusné faktufe a ¢ini nejméné 14 dni od vystaveni
faktury.

Poskytovatel je opravnén zablokovat Néstroj pro uéet UzZivatele a poduéty ¢lendl UZivatele v pFipadé prodieni
Uzivatele s Uhradou jakékoliv ¢astky, kterou je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli v souvislosti s uzivanim
Sluzeb. K zablokovani Nastroje je Poskytovatel opravnén pristoupit v pfipadé, ze je UZivatel v prodleni s Uhradou
Odmeény nebo jakékoliv jeji ¢asti po dobu deléi nez 45 dni. O opétovné odblokovani Nastroje mize Uzivatel za
predpokladu vyrovnani viech splatnych zdvazk( poZadat do uplynuti 3 kalendafnich mésicli od data zablokovani
Nastroje, nejpozdéji viak do skonceni Gcinnosti Smlouvy. Poskytovatel je opravnén uctovat si za opétovné
odblokovani Nastroje poplatek ve vysi 1.000,- K&. Zablokovani Néastroje pro Uéet UZivatele a podiéty clend
Uzivatele nema vliv na povinnost UzZivatele hradit Servisni poplatek.

V pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv ¢astky, kterou je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli se Uzivatel
zavazuje zaplatit Poskytovateli Grok z prodleni ve vy$i 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodieni.
Pravo Poskytovatele na nahradu Gjmy (§kody i nemajetkové tjmy) tim neni dotéeno.

Jakékoliv namitky viéi fakturam vystavenym Poskytovatelem je UZivatel opravnén uplatnit u Poskytovatele pouze
pisemné a ve |hité do 10 dnd ode dne doruceni piislusné faktury UZivateli. V pfipadé Zze UzZivatel v této Ihdité
namitky neuplatni, plati, ze zadné namitky v(ci vystavené fakture ani fakturované ¢astce nema. Namitky musi byt
doru¢eny Poskytovateli doporué¢enym dopisem nebo e-mailem. V pfipadé opravnénosti namitek UzZivatele
uplatnénych u Poskytovatele se Poskytovatel zavazuje bez zbytetného odkladu vystavit UZivateli opravnou
fakturu.

Vi
Podpora a aktualizace

Poskytovatel poskytuje podporu pfi feSeni problémd tykajicich se prace s Néstrojem, a to na zakladé oznameni
UzZivatele. Oznameni Ize ucinit elektronickou postou na emailovou adresu: podpora@eosmedia.cz. V oznameni je
zapotiebi struéné uvést v éem je spatfovan pfislusny problém. Podpora Poskytovatele pfi feSeni problémi je
poskytovana bez zbytec¢ného odkladu po dorué¢eni oznameni Uzivatele, nejpozdéji viak do 48 hodin od takového
doruceni.

Poskytovatel provadi aktualizace Nastroje.

Vil
Technické podminky

Technické podminky pro piistup do Nastroje a jeho uzivani jsou nasleduijici:

Internetové pfipojeni a
* Soucasné verze internetovych prohlizec¢l Internet Explorer, Firefox, Chrome nebo Safari.
Poskytovatel nezajistuje technické podminky pro pfistup do nastroje a jeho uzivani a ani nenese naklady na jejich
zajisténi.
VIl
Doba poskytovani sluzeb a doba trvani smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Sluzba Clenska sekce je poskytovana po celou dobu Géinnosti Smiouvy.

Smlouva mize byt kdykoli ukonéena dohodou Poskytovatele a Uzivatele.

Poskytovatel je opravnén s okamzZitou U¢innosti ukonéit poskytovani veskerych Sluzeb a uéinnost této smlouvy v
pfipadé zavazného & opakovaného porudeni této smlouvy, ¢i Smlouvy o zpracovani osobnich (daji ze strany
UZivatele. Za zavazné poruseni této smlouvy se povazuje zejména prodleni Uzivatele s Ghradou Odmény nebo
jakékoliv jeji ¢asti po dobu delsi nez 60 dni. Okamzita vypovéd z tohoto divodu musi byt pisemna a musi byt
doruéena druhé smluvni strané doporu¢enym dopisem nebo e-mailem.



Uzivatel je opravnén s okamzitou Géinnosti ukongit U&innost této smlouvy v pfipadé zavazného porudeni této
smlouvy, ¢i Smlouvy o zpracovani osobnich Udajil ze strany Poskytovatele. Okamzita vypovéd z tohoto diivodu
musi byt pisemna a musi byt dorugena druhé smiuvni strang doporucenym dopisem nebo e-mailem.

Uzivatel je opravnén ukongit Gginnost této smlouvy v pfipadé opakovaného poruseni této smlouvy, ¢i Smlouvy o
zpracovani osobnich lidajd ze strany Poskytovatele. Za opakované poruseni se povazuji minimalné tfi porueni,
ke kterym doélo nejdéle ve tfech po sobé jdoucich kalendainich mésicich. Na kazdé takové poruSeni musi byt
Poskytovatel ze strany Uzivatele pisemné upozornén. Vypovédni doba &ini jeden mésic a pocina bézet prvnim
dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dorugeni vypovédi. Vypovéd z tohoto diivodu musi byt pisemna a
musi byt doruéena druhé smiuvni strané doporuéenym dopisem nebo e-mailem.

UzZivatel muze tuto smlouvu vypovédét bez udani diivodu k poslednimu dni kteréhokoliv obdobi ve smyslu ¢l.
V odst. 3, vypovédi podanou minimalné dva mésice pfed koncem takového obdobi. Vypovéd musi byt pisemna a
musi byt doru¢ena druhé smiuvni strané doporuéenym dopisem nebo e-mailem.

IX
Osobni tudaje a divérnost informaci

V souladu s pravnimi predpisy o ochrané osobnich tdaji zpracovava Poskytovatel informace o Ukonech
Uzivatele v rdmci sluzby, platbach UZivatele za Sluzby, identifikaéni a kontaktni Udaje UzZivatele uvedené pii
uzavirani nebo pInéni Smiouvy, zaznamy o vzajemné komunikaci mezi Uzivatelem a Poskytovatelem a informace
jinym zplsobem Uzivatelem sdélené. Tyto informace jsou Poskytovatelem zpracovavany pro Ucely poskytovani
sluzby a plnéni Smlouvy a moznosti uplatnéni prav z ni, a to do uplynuti promi¢eci doby zavazki vzniklych z
pfipadného poruseni této smlouvy. Poskytnuti a zpracovani uvedenych Udajil je nezbytné pro uzavieni této
smlouvy a fadné pinéni povinnosti Poskytovatele. V pfipadé neposkytnuti téchto udajd nebude tato smlouva
uzavfena. Spravcem osobnich (daj je Poskytovatel.

Uzivatel prohlasuje, Ze jako spravce osobnich Udajli élend Uzivatele spinil ke dni uzavieni této smlouvy v8echny
své povinnosti dle pravnich pfedpis( o ochrané osobnich udajd, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po celou dobu
trvani smlouvy. Vznikne-li kterékoliv smluvni strané v diisledku nesplinéni povinnosti druhé smluvni strany dle
pravnich predpist o ochrané osobnich (dajli Gjma (§koda i nemajetkova Ujma), zavazuje se druha smluvni strana
tuto djmu v pIném rozsahu nahradit. Ujmou vzniklou druhé smiuvni strané se pro Ucely tohoto ustanoveni rozumi
zejména (i) ndhrada Ujmy (3kody i nemajetkové Gjmy) subjekttim Udaji ve smyslu pravnich predpisti o ochrané
osobnich Udajt a (i) pokuty ulozené Uradem pro ochranu osobnich Udajd &i jinym spravnim dradem.

Poskytovatel a UZivatel si ve smyslu pravnich predpis(i o ochrané osobnich Udajd sjednavaji, ze Poskytovatel
jakoZto zpracovatel bude zpracovavat osobni Gidaje &len(i Uzivatele pro Uzivatele. Podminky tohoto zpracovani a

podrobnéjsi informace jsou uvedeny ve Smilouvé o zpracovani osobnich tdajt.

Smluvni strany se zavazuji, ze zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé informace, které pfi plnéni této Smlouvy
ziskala od druhé smluvni strany, a to zejména informace o cenovych podminkach poskytovani Sluzby Clenska
sekce. Za treti osoby se nepovazuji zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni, ¢lenové
organ(i smluvnich stran a ve vztahu k diivérnym informacim Uzivatele dodavatelé Poskytovatele.

X
Kvalita Sluzeb, reklamace a feSeni stiznosti

Poskytovatel negarantuje pinou dostupnost Nastroje a je opravnén v jakémkoli okamziku pozastavit pristup k
Nastroji () za Gicelem provedeni planované &i neplanované udrzby, dpravy nebo aktualizace Nastroje, (i) v pFipadé
poruch provozu sité Internet, poruch elektrické sité, poruch technické povahy na strané Uzivatele, poruch
hardware jakoZ i jinych okolnosti technické povahy, které Poskytovatel neni schopen ovlivnit nebo jejichz feseni
vyzaduje soucinnost tfetich stran, (iii) za i¢elem minimalizace $kody & prevence Skody hrozici Nastroji nebo
jakymkoli zafizenim a systémlm, na nichz poskytovani sluzby Clenska sekce zavisi (dale jen “Povolené
vypadky”). Poskytovatel vynaloZi maximalni Gsili k tomu, aby trvani Povolenych vypadii bylo co nejkratsi, a to
zejména rozloZzenim zatiZeni jednotlivych server(i, provozem serverii v nezévislych lokalitdch, vicenasobnym
pfipojenim serverd k siti internet apod. Poskytovatel neni povinen oznamovat Uzivateli jakékoli Povolené vypadky,
vzdy vsak Uzivatele minimainé 24 hodin dopfedu informuje o jakémkoli pfedem znamém Povoleném vypadku.
Nedostupnost Nastroje zplisobena Povolenymi vypadky se nepovaZuje za vadu sluzby Clenska sekce.

V pfipadé, Ze dojde z diivodli na strané Poskytovatele (i) k vadam poskytované sluzby nebo (i) k neposkytnuti
sluzby (dale jen ,Nepovolené vypadky"), je UZivatel opravnén tyto Nepovolené vypadky u Poskytovatele
reklamovat. Oznameni o reklamaci Ize uginit elektronickou postou na emailovou adresu: podpora@eosmedia.cz.
V' oznameni je zapotfebi struéné uvést v &em je spatfovan pfislusny Nepovoleny vypadek. Naprava
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Nepovoleného vypadku bude v pracovni dny zjednana bez zbyteéného odkladu po doruéeni oznameni o
reklamaci, nejpozdéji véak do 24 hodin od takového doruéeni. Mimo pracovni dny bude naprava Nepovoleného
vypadku zjednana nejpozdéji do 48 hodin.

Poskytovatel neodpovidd za znemoznéni &i omezeni uzivani Nastroje Uzivatelem, zplsobené Povolenymi
vypadky ani neni povinen hradit jakoukoli (jmu (§kodu i nemajetkovou tjmu) timto zptisobenou.

Poskytovatel neodpovida za pfipadné poskozeni &i ztratu dat UZivatele vioZzenych do Nastroje ani neni povinen
hradit jakoukoli Ujmu ($kodu i nemajetkovou Ujmu) timto zpdsobenou; timto neni vyloudena odpovédnost
Poskytovatele za unik téchto dat tieti osobé, pokud tento nebyl zcela ¢i z&asti zapfic¢inén jednanim Uzivatele.
Poskytovatel se zavazuje vynalozit rozumné Usili k ochrané dat a k prevenci jejich podkozeni, ztraty & Gnikd, jako
je napfiklad dodrzovani politiky bezpeénosti, pravidelné zalohovani dat apod.

Poskytoval provadi pravidelné denni, tydenni a mésiéni zalohovani dat.

Xl
Zavéredéna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti a i¢innost dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Smluvni strany si jsou povinny poskytnout potfebnou soucinnost k pinéni zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy.
Tato Smlouva se fidi a je vykladana v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

Zmeénit nebo doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk(, které budou vzestupné
¢islovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této Smlouvy a podepsany.

V pfipadé rozporu této Smlouvy s nékterou z jejich pFiloh ma pfednost tato Smlouva.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 576 zak. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjich
pfedpisll, dohodly, Ze pokud jakékoliv ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neplatnym nebo
nevymahatelnym jako celek nebo jeho ¢ast, je takové ustanoveni piné oddélitelné od ostatnich ustanoveni této
smlouvy a takova neplatnost nebo nevymahatelnost nebude mit #adny vliv na platnost a vymahatelnost
jakychkoliv ostatnich ustanoveni této smlouvy. Smiluvni strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni
ustanovenim novym platnym a vymahatelnym, jehoZ obsah a tiéel bude v nejvy$si mozné mife odpovidat obsahu
a Ucelu plivodniho ustanoveni.

Pfipadné vzniklé spory pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni budou smluvni strany Fesit vzajemnym
jednanim. Spory, které se nepodaii vyfesit mimosoudni cestou, rozhoduiji vécné a mistné pfislugné soudy Ceské
republiky.

Tato smlouva je sepséna v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Zze si smlouvu pfed jejim podpisem predetly a #e byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile uréité, vazné a srozumitelng, nikoliv v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek, a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

V Usti nad Orlici dné/30.6.2019 V Usti nad Orlici dne 30.6.2019






