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Smlouva o poskytovani sluzeb v oblasti ICT
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Odbératel Dodavatel

Inspiro — stredisko volného ¢asu Tisnov Marek Malik
Riegrova 312 i d
666 01 Tisnov P e

IC 69652503 IC 04080009

2. Predmét smlouvy

Dodavatel se zavazuje poskytovat odbérateli servisni sluzby zahrnuijici instalaci, kontrolu a udrzbu
software a hardware provozovaného na jeho pracovisti.

3. Podminky pInéni smlouvy

Dodavatel bude provadét servisni zasahy v misté provozovny odbératele, ale i vzdalené, na
zakladé specialni nabidky pro skolska zarizeni, ktera zahrnuje:

o az 10 servisnich hodin mésicné

o servis zafizeni zahrnujici (pocitace, notebooky, tiskarny a dalsi periferie)
dohled nad aktualizacemi a zalohovanim dat u klicovych zafizeni v org. (U&etni data, atd.)

o technickou podporu personalu vyuzivajici ICT zafizeni ke své praci

o komunikaci s dodavateli ICT vybaveni a spotfebniho materialu

o spravu a dohled nad ucty a licencemi k software

o podpora spravy a provozu webovych stranek organizace, dle pokynu vedeni

o pravidelnou rocni Udrzbu vsech stolnich pocitacu, ktera zahrnuje jejich vycisténi od prachu

o pravidelny ro¢ni audit vSech ICT zafizeni po hardwarové a softwarové strance spolu s
doporucenimi na posileni kondice slabych ¢lanku ICT infrastruktury

Odbératel si je védom toho, Ze dodavatel svoji podnikatelskou cinnost provozuje soucasné pfi
hlavnim pracovnim poméru, jehoz misto vykonu prace je Brno. To s sebou nese jista omezeni,
napf. v reakéni dobé na hlagené servisni pozadavky, se kterymi je odbératel seznamen a ktera
akceptuje. Smiuvni strany se dohodly na stanoveni jednoho dne v kazdém mésici, kdy bude
dodavatel osobné k dispozici, v prubéhu bézné pracovni doby odbératele. Tento termin bude
predem zaznamenan, na zakladé vzajemné dohody, do sdileného Google Kalendare, ke kterému
maji obé smluvni strany pristup.

Dodavatel se zavazuje k méfeni dcisy servisnich zasahu a ¢innosti souvisejicich s vy$e uvedenymi
zavazky, které bude kvartalné reportovat vedeni organizace. Nebo kdykoli na vyzadani.
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Do smluvene Casoveé dotace se pocita také cestovni ¢as do mista, kde probihaji servisni zasahy,
ale i ¢as nutny napfiklad k dopravé porouchaného zafizeni k reklamaci.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na dovolenou. Béhem své nepfitomnosti za sebe zaijisti odbérateli
kompetentni nahradu. Tuto skuteCnost oznami odbérateli s predstihem a provede vsechna
potfebna preventivni opatieni pro zajisténi bezproblémového chodu IT zafizeni.

4. Doba ucinnosti smlouvy

Smlouva se sjednava na dobu urcitou a to od 1.1.2018 do 31.12.2019, tedy na dobu 12 mésicu.
Vypovédni |hata &ini jeden mésic a zacina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovedi.

5. Stanoveni ceny za servisni sluzby

Odberatel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby mésiéni pausalni odménu ve
vysi 3.990 K& (slovy ffi tisice devét set devadesat korun Eeskych). Cena zahrnuje cestovni
a komunikacni naklady dodavatele, nezahruje vSak naklady vynaloZené ve prospéch odbératele,
jako jsou nahradni dily pouzité pfi servisnich sluzbach, atd.

Pokud bude situace, ve vyjimeénych pfipadech, vyzadovat navy$eni smluvené éasové dotace,
dodavatel tuto skutec¢nost oznami pfedem odbérateli a dal$i servisni zasahy budou, po pfedchozi
dohodé, ocenény sazbou 399 K& za hodinu. Tato ¢astka bude fakturovana jako viceprace.

Odména za kazdy kalendarni mésic je splatna na ucet dodavatele na zakladé vystavené faktury ke
20. dni téhoz mésice a to nejpozdéji do 14 dnl od jejiho vystaveni.

V pfipadé nevyuziti celé casové dotace v mésici se zbyvajici €as pfiéita pouze do mésice nasledujiciho a to maximainé v rozsahu 50%
celkove Casove dotace uvedene ve smlouvé. Nejkratsi doba servisniho zasahu, mimo vyhrazeny den v mésici, je 30 minut.

Do reportu jsou zaznamenany pouze tkony trvajici delSi casovy Usek, drobné ginnosti zaznamenany nejsou. Skuteéna doba servisnich
zésahu z tohoto divodu miZe byt az o 20% vy38i, nez vykazovana doba v reportu. Tato doba véak také spada do pravidelné mésiéni
casove dotace.
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Mgr. lvana Kroutilova Marek Malik
Inspiro — stfedisko volného éasu Tisnov Inovax (dodavatel)
(odbératel)
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