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«Poskytouani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje aplikace £-ZAK pro Centrélnf nakup, prispévkovou organizeci”

5L SMLOUVY: 2oty 20f
7 PROJEKTU:
“TSVIDEMGE: [L40- T P/
SMLOUVA feto-1r 7%
o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory
a rozvoje aplikace E-ZAK pro Centralni nakup, pfispévkovou
organizaci

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zdakoniku, ve znéni pozdéjdich pfedpish

Cl. 1.Smluvni strany

1.1. Centrdlni ndkup, prispévkovd organizace

se sidlem: Vejprnicka 663/56, 318 00 Plzen
IC: 72046635

DIC:  CZ72046635

zastoupeny: SRS i cditel
zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil pr, vioZka 723
bankovni spojeni: CSOB, as.

¢.Gi..  248835650/0300

kontaktni osoba: JARKrondary
telefon: JNEENEGS

e-mail: SR

(ddle jen ,,objednatel”, ,zadavatel”)

a

1.2. QCM, s.r.o.

se sidlem / mistem podnikani: Bellova 40, 623 00 Brno
IC: 26262525

DIC: (CZ26262525

zastoupeny/jednajici: SEEEGGNEGD

bankovni spojeni: (SOB, a.s.

¢.0..  198915344/0300

zapsan v obchodnim rejstfiku, vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 40722
kontaktni osoba: fogrid Gpusove

telefon: AT ATCBELS

e-mail: ANEFI NN USOVa @ Geii e

(dale jen ,dodavatel, poskytovatel”)



, Poskytovani technicke podpory (mointenance), servisni podpory @ rozvoje aplikace £-ZAK pro Centralni nékup, pfispévkovou organizoci”

Tato smlouva je uzavirana v navaznosti na verejnou zakazku malého rozsahu s nazvem Poskytovani
technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje aplikace E-ZAK pro Centralni nakup,
prispévkovou organizaci”, zadavanou objednatelem jakoito zadavatelem.

(L. 2.Pifedmét smlouvy

2.1.1. Poskytovatel se zavazuje v rozsahu, kvalité a za podminek stanovenych touto smilouvou
provadét pro objednatele technickou podporu, servisni podporu a rozvoj souvisejici
s produktivnim provozem aplikace dodané vramel predmétu pinéni vefejné zakdzky
Poskytovani technické podpory ( maintenance), servisni podpory a rozvoje aplikace E-ZAK pro
Centrdini ndkup, prispévkovou organizaci” uvedené v priloze €. 1 této smlouvy (dale také jen
“tachnicka podpora”).

2.1.2. Rozsah a podminky technické a servisni podpory 3 rozvoje jsou uvedeny v priloze ¢ 1této
smiouvy.

2.1.3. Soutasti technické podpory jsou i prace v tomto tlanku smlouvy Aaspetifikovane, které viak
jsou k fadnému provadéni technické podpory nezbytné, a 0 kterych poskytovatel vzhledem
ke své kvalifikaci a zkudenostem mél, nebo mohl védét. provedeni téchto praci viak v zadném
pfipadé nezvy3uje tOutd smlouveu sjednanou cenu podpory.

1. 3.Doba trvani smlouvy

3.1.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s utinnosti ode i.1.2016,“333?’1??’.'"'.“;25;‘:‘353

3.1.2. Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez udani diivodu, a to na zakladé pisemné
vypoveédi, prokazatelné dorugené dodavateli. vypovédni Ihita gini 3 kalenddini mésice
a zatina béiet od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, v némi byla
vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

3.1.3. Poskytovatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét i bez udani dovodu, a to na zakladé
pisemné vypovedi, prokazatelne doruené objednateli. Vypovédni Ihita &ini 6 kalendafnich
mésich a zatind béZet od prvniho dne kalendarniho ama%a,s{%mo po mésici, v némz
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strane.

¢1. 4. Misto plnéni:
4.1.1. Mistem poskytovani technické podpory, servisni podm adresa informatniho

systému ve vefejné siti internet na URL httD:/fE-ZAK-CnDk-C!""""ﬁﬁnﬁ‘"""“"ﬁ‘

]



»Peskytovéni technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvaje aplikace £-ZAK pro Centralini ndkup, pfispévkovou orgonizaci®

Cl. 5.Cena a platebni podminky

5:.1.1

5.1.2.

5.13.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

51.7:

51.8.

5.1.9,

5.1.10.

st Ay 1

512!

5:1.13.

5.1.14.

Cena za technickou podporu, servisni podporu a rozvoj predstavuje nabidkovou cenu na
technickou podporu, servisni podporu a rozvoj predlozenou dodavatelem v jeho nabidce na
verejnou zakdzku ,Poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje
aplikace E-ZAK pro Centralni ndkup, pfispévkovou organizaci”.

Objednatel a poskytovatel se dohodli, Ze cena za technickou a servisni podporu &ini &astku
384.000 K¢ bez DPH za 1 kalend&fni rok, pFicem?

cena vCetné DPH €ini 464.640 K¢.
Tato cena je stanovena jako cena koneéna a Uplna.
Poskytovatel neni opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti zalohy.

Poskytovatel na sebe bere odpovédnost za to, e sazba a vyie dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi piedpisy.

Dan z pfidané hodnoty bude pfipoétena k cené za technickou podporu ve vysidle pravni Gpravy
platné ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni.

Sjednand celkova cena uvedena v odst. 2 tohoto ¢lanku smlouvy je cenou nejvyse pfipustnou,
kterou je mozné pfekrocit pouze v pfipadé zvyieni sazby DPH, a to tak, ze poskytovatel ke
sjednané cené bez DPH pfipocitd DPH v procentni sazbé odpovidajici zakonné Gpravé Gcinné
k datu uskutecnitelného zdanijtelného pinéni.

Cenu za poskytovani technické podpory hradi objednatel v kvartalnich platbach (vidy zpétné
za predchozi kvartal) po dobu trvani smlouvy.

Cena za poskytovéni technické podpory bude hrazena na zdkladé faktur vystavenych
dodavatelem. Faktury je opravnén vystavit za kaZdy kvartal vidy k 31.03, 30.06, 30.09 a 31.12.

Cena za poskytnutou sluibu rozvoje bude hrazena na zakladé faktur vystavenych dodavatelem,
a to vidy na zakladé objednavky a akceptaéniho protokolu.

Faktury na zaplaceni sjednanych cen je poskytovatel opravnén vystavit nejdfive nasledujici den
po dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Splatnost faktur cini 30 dnd ode dne jejich prokazatelného dorufeni na adresu sidla
objednatele.

Faktura bude mit ndleZitosti dafového dokladu dle platnych pravnich predpisi (zakona €.
563/19915Shb., o ugetnictvi, v plat@ém znénia zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
v platném zneni).

e

Faktury musi ebsahovat ndzev smiuvy, &islo Gétu dodavatele a viechny udaje uvedené v § 28
odst. 2 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpis.

(oS



. Poskytovani technické podpory {maintenance), servisni podpory @ rozvoje aplikoce E-ZAK pro Centrélni nakug, pifspdvkavou orgenizaci”

5.1.15. \ pfipadég, 7e faktura - danovy doklad nebude obsahovat stanovené nalefitosti nebo v ném

5.1.16.

5447,

5.1.18.

5.1.15.

nebudou spravné uvedené Gdaje, je objednatel opravnén ji vratit ve lhGté splatnosti zpét
dodavateli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych udaju. V takovém pfipadé
prerudi béh Ihity splatnosti a nové Ihiita splatnosti po¢ne bézet dorucenim opravené faktury
— dafiového dokladu.

Po vzniku prava fakturovat je poskytovatel povinen vystavit a objednateli pfedat faktury
prostfednictvim e-mailu.

Cena bude dodavateli zaplacena bezhotovostni formou pfevodem na jeho bankovni Géet.
Faktura je povajovdna za proplacenou okamiikem odepsani prisluiné &astky z uctu
objednatele ve prospéch Gétu dodavatele.

Dojde-li ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni ke zméné sazby DPH, bude poskytovatel
fakturovat objednateli cenu s DPH ve vysi odpovidajici platné pravni upravé ke dni uskuteénéni
zdanitelného pinéni.

Poskytovatel souhlasi s tim, aby- subjekty opravnéné dle zik. ¢. 320/2001 Sh., o financni
kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonil (zakon o finanéni kontrole), ve znéni
pozdéjsich predpisi, provedly finahéni kontrolu zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy
s tim, Ze se poskytovatel podrobi této kontrole, a bude spolupisobit jako osoba povinna ve
smyslu ust. § 2 pism. €) uvedeného zakona pfi vykonu financni kontroly provadéné v souvislosti
s Ghradou slufeb z vefejnych vydaji.

¢l1. 6.0dstoupeni od smlouvy

6.1.1.

6.1.2.

8.1:3

6.1.4.

6.1.5.

)

Smluvni strany jsou opravnény od smiouvy ihned odstoupit v pfipadé zavainého poruseni
povinnosti vyplyvajici z této smiouvy druhou smiuvni stranou. Odstoupeni je uéinné jeho
doruéenim druhé smiuvni strang.

Za zavainé poruSeni povinnosti dodavatele se rozumi prodleni dodavatele s pinénim
povinnosti specifikovanych v lanku Il této smlouvy a zejména jeji pfilohy €. 1 0 vice nei 30
dni, pokud toto prodleni zplsobil poskytovatel, a odmitnuti provedeni technické podpory.

Zavainym poruienim povinnosti objednatele se rozumi prodleni objednatele s thradou faktur

podle této smlouvy o vice nez 30 dni.
. E ]

V pripadé odstoupeni od smlouvy bude do 30 dnd provedeno vypofadani smluvnich stran.

V piipadé odstoupeni od smiouvy je poskytovatel povinen zajistit pfistup do aplikace dodane
v rémci predmétu pinéni vefejné zakazky Poskytovani technické podpory (maintenance),
servisni podpory a rozvoje aplikace E-ZAK pro Centrélni ndkup, pFispévkovou organizaci” v
plném rozsahu tak, aby bylo moZné Fadné dokonit viechny pravé probihajici vefejné zakazky.
Je pfipustné, aby nebylo umoZnéno vypsat nové vefejné zakazky. Za provoz systému v rezimu
bodu 6.1.5 naleii poskytovateli odména dle odstavce 5. 12

4



»Poskytovani technické podpory {mainzenance), servisni podpory a rozvoje oplikace E-ZAK pro Centrélni nékup, piispévkovou organizoci”

Cl. 7.Ml¢enlivost

e B

1.2,

7.3

7.1.4.

7.1.5

7.1.6:

Cl. 8.Zaruka

8.1.1.

B2

813

Smluvni strany povaiuji obchodni a technické informace, které si vzajemné poskytly
v souvislostis touto smlouvou, za diivérné a nesmi je prozradit tfeti osobé nebo pouzit pro jiné
ucely neZ pro pInéni svych zavazk{ podle této smlouvy. Smluvni strana, kterd tyto informace
prozradi nebo zneuiije, je povinna nahradit druhé smluvni strané vzniklou ikodu. Toto
ustanoveni se neaplikuje co do rozsahu poskytnuté licence poskytovatelem k dilu E-ZAK pro
Centralni nakup, pfispévkovou organizaci.

Smluvni strany zajisti, aby osoby, které poutiji ke spolupraci v rémci této smlouvy, zachovavaly
micenlivost o viech informacich, s nimiZ pfijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.

Smluvni strany ucini veskerd potfebna opatfeni, kterd zamezi vyzrazeni informaci ziskanych v

souvislosti s pInénim podle této smlouvy. A

Za divérné nejsou povaZovany informace, které jsou:

a) obecné znamé,
Wy L eug

b) prokazatelné znamé smluvni strané pfed jejich pfedanim druhou smluvni stranou,

c) legdlné ziskané smluvni stranou od tfeti osoby ¢i jinak, aniz by bylo omezeno pouiiti i
zvefejnéni takto ziskanych informaci,

d} ziskané vlastni ¢innosti smifwistra ny nezavisle n&uzavieni této &jiné smlouvy,
e) povinné zvefejiované v souladu s ustanovenimi pfislugnych zakond.

Smluvni strany nejsou opravnény pdWzovat kopie infonaci, s nimiz pfijdou do styku pfi plnéni
svych zavazk(l podle této smlouvy‘&%qd to ,n’grgj_:‘jezbytné nutné k fadnému provadéni
servisnich sluZeb. Smluvni strany nebudou zjistovat informace, které nejsou nezbytné nutné k
fadnému provadéni servisnich sluzeb.

Smluvni strany se v souvislosty@touto smlouvou zavgezuji ucinit opatfeni potfebna k zajisténi
ochrany pred Sifenim pocitacovych virt a nelegalnich pocitatovych programi a zneuZitim dat.

| o |

Paskytovatel poskytuje zaruku na toede opravaéndoskytnout pfedmaét pinéni smlouvy dle
této smlouvy objednateli a neporusuje 7adna autorska prdva ani jind viastnicka prava zadné

treti strany.

Poskytovatel poskytuje zaruku na to, Ze veskeré vlastnosti aplikace, véetné jejich pfipadnych
update, upgrade a novych verzi, budou po celou dobu Géinnosti smlouvy, v souladu s obecné
platnymi pravnimi pfedpisy CR.

Poskytovatel nese odpovédnost za to, Ze udriba a podpora budou poskytovany v nejvyiii
dostupné kvalité tak, aby vyhovovaly potfebam objednatele.

w



Poskytovini technické podpery (maintenance), servisni podpory a rozvoje aplikace E-ZAK pro Centrélni nékup, pris pévkovou organizaci”

8.1.4.

Poskytovatel se zavazuje, ze (driba a podpora budou zajistovany tak, aby predmét idrzby a
podpory byl zpiisobily pro ufiti ke smiuvenému Gelu a zachoval si smiuvené a obvyklé

viastnosti.

Cl. 9.0pravnéné osoby

913,

Veikera komunikace mezi smluvnimi stranami v zaleZitostech této smlouvy bude probihat
prostiednictvim kontaktnich osob. KaZda smiuvni strana jmenuje kontaktni osoby. KaZda ze
smluvnich stran ma pravo zménit ji jmenovanou kontaktni osobu, je viak povinna vyrozumét
o kaidé zméné druhou smluvni stranu. Zména kontaktni osoby je vici druhé strané Gcinna
teprve okamzikem prokazatelného doruéeni takového vyrozuméni.

Kontaktni osoba objednatele v zaleZitostech vécnych

Jméno JgnRronaar ,
Organizace Centralni nakup, prispévkové organizace

Email T Pl T At 7
Telefon fAZ0 77T 357985

Kontaktni osoba objednatele v zdleZitostech smluvnich

Jméno {0 Tif Reran, reditel -

Organizace Centralni nakup, prispévkova organizace

Email fhRefsR@esDe?
Telefon AT T TS ATHEN

Kontaktni osaba objednatele v zaleZitostech technickych

Iméno M HOSTSav KUKy

Organizace Odbor informatiky, Krajsky tfad Plzeriského kraje

Email fostistav.mikulecky@pizensky-keale B
Telefon EEFUEATINON TRD

Kontaktni osobou za poskytovatele je:

Kontaktni osoba objednatele v zéleZitostech vécnych a technickych

| Kontakt

} Podpara QCM

[w)]



. Poskytaveni technické podpory {maintenance), servisni podpory o rozvoje aplikace E-ZAK pro Centrdini ndkup, pfispévkovou orgonizaci”

8.1.2

9.453:

9.1:4

2.1.5.

Email

Telefon

Kontaktni osoba objednatele v zdleZitostech obchodnich

Jméno

Email

Telefon

Kontaktni osoba objednatele v zdleZitostech smluvnich

Jméno

Email

Telefon

Komunikace mezi kontaktnimi osobami bude uskuteciiovana v elektronické podobé (email,
HelpDesk) nebo telefonicky.

V pripadé dlegitych informaci, zejména pak informaci tykajici se omezeni provozu, nebo
skuteénosti, nebo pfipravovanych aktivit, které narudily nebo mohou jakymkoliv zplisobem
naruiit nepfetriity provoz aplikace E-ZAK a jeji dostupnost dalkovym zplsobem (napf. update,
upgrade, Gdrzba, atp.), je pak poskytovatel povinen obratem, nebo s dostateénym pfedstihem
prokazatelné informovat napf. emailem, viechny kontaktni osoby objednatele.

Vetkera korespondence mezi smluvnimi stranami bude ¢inéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, pficemi pisemna forma je zachovana i v pripadé emailové zpravy.

Opravnéné osoby za objednatele budou vystavovat objednavky na servis a rozvoj pfimo
kontaktni osobé poskytovatele. Za pisemnou formu se pro potfebu objednavky rozumi i
emailova komunikace mezi opravnnymi osobami na zékladé této smlouvy.

Cl.10.  Smluvni pokuty

10.1.1.

10.1.2.

1.3,

Pro pfipad prodleni se zaplacenim smluvni ceny se objednatel zavazuje dodavateli uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 0,01 % z fakturované ceny za kaidy den prodleni.

Pro kazdy zjistény pfipad poruSeni povinnosti ochrany divérnych informaci dle clanku 7. této
smlouvy se stanovuje smiuvni pokuta ve vy3i 100.000,- KC.

Odstraniovani nahlasenych zévad, v éasech uvedenych v tabulce 3.1.3 v Piiloze €. 1 této
smlouvy, je zajisténo smiuvni pokutou ve vysi uvedené pro kaidy typ zavady vtabulce 3.1.3 v
piiloze ¢, 1 této smlouvy a za kazdy pfipad a délku prodleni.



.. Poskytowdni technické podpory {maintenance), servisnl podpory o rozuaje aplikace E-ZAK pro Centrdini nékup, pfispévkovou organizoci”

10.1.4.

10.1.5.

10.1.6.

10:4.7:

10.1.8.

10.1.9.

Poskytovani sluieb rozvoje, ve Ihﬁtécﬁﬁd‘iéﬁ%ﬁiﬁﬁiloze ¢. 1, €lanek 5, této smiouvy a dle
této prilohy i v jednotlivych objednavigichnaigzvoi:jegpjisténo smluvni pokutou ve vy3i 1.000
K¢ za kazdy, byt jen zapocaty, den prodieni.

PoruSeni provddéni uprav a odstavek systému E-ZAK dle Pfilohy 1, ¢ldnek 1.2 a 1.6
poskytovatelem mimo stanovenou domﬁﬁ’iﬁ)ﬁbze C. 1 této smlouvy je zajisténou
smluvni pokutou ve vysi 50.000 Kgiz.a* kaidy pFipad ‘3“%000 K¢ za kazdou, byt jen zapocatou,
hodinu nedostupnosti aplikace. ™ -

P iR -

Porudeni povinnosti poskytnout informace dle bodu 9.1.3 je zajisténou smiuvni pokutou ve
wyii 25.000 K¢ za kaddy pFipad.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotcegtesprévo poskow®né strany na ndhradu Skody.
Objednatel musi poskytovat nezifitfBh soiitinriost P poskytovani servisnich tkond. Pokud
bude objednatel v prodleni s poskytnutim souéinnostl,'neni mozné po poskytovateli poZadovat

dodrZeni stanovenych terming.

Vy3i smluvnich pokut shodné povaZuji ob& smluvni strany za pfiméfené. Smluvni pokuta je
splatna do 30-ti dnl od doruceni jejiho vyuctovani.

Cl.11. Zavéreéna ustanoveni

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

1114

11,15,

11.1.6.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené a z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se
ridi prisiusnymi ustanovenimi Obcanského zakoniku.

Jakékoli zmény ¢i dopliky této smlouvy je mozné platné uéinit pouze formou pisemnych a
vzestupné Cislovanych dodatkd, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru objednatele zhotovitel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim smluvnich podminek obsaienych v této smlouvé v rozsahu a za podminek
vyplyvajicich z pfisluSnych pravnich pfedpist (zejména zdkon €. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpist). A to véetné uvefejnéni kompletniho
znéni smlouvy na zakladé zdkonné povinnosti Plzefiského kraje na URL vefejné zakazky na
profilu zadavatele v E-ZAK.

Smlouva se pofizuje ve ctyfech (4) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nich? objednatel i
poskytovatel obdrii po podpisu kaidy dvé vyhotoveni.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavieni a ulinnosti ode dne 1.1.2016. Tato
smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Smiuvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla sepsdna dle jejich pravé a svobodné vile, Ze siji
pred jejim podpisem pfecetly a s celym jejim obsahem souhlasi.



Paskytovon/ technické podpory (maintenance), servisnl podpory a rozvoje oplikace E .ZAK pro Centrdlni ndkup, pfispévkovou orgonizoci”

11.2. Nedilnou soucdsti této smlouvy jsou jeji prilohy:

o Pfiloha &1 Smlouvy o technické podpofe specifikujici jednotlivé druhy poskytované
podpory a rozvoje, druhy zavad a jejich SLA (Service Level Agreement, tj. casy dohodnuté

smiuvnimi stranami k odstranéni zavad).
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Pfiloha ¢.1 Smiouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

aplikace E-ZAK pro Centrdlni ndkup, pFispévkovou organizaci

Priloha €. 1 Smlouvy o poskytovani technické podpory

(maintenance), servisni podpory a rozvoje aplikace E-ZAK pro

Centralni nakup, prispévkovou organizaci

Podminky provadé&ni technické, servisni podpory a rozvoje {dale také jen ,Podminky technické
podpory”) souvisejiciho s produktivnim provozem aplikace ,,E-ZAK pro Centrélni nakup, pfispévkovou
organizaci” (déle jen ,aplikace E-ZAK").

Cl. 1.Rozsah podpory
'Eech!u:ka podpora bude ded’vatelem poskytovana prub.eﬂié v nasledujicim rozsahu:
Y i1 ) i
1. Sluzba ,Help-line™ -
» E 4 » £
1.1.1. Poskytovatel zajisti help-line a bude ji udriovat dostupnou v uvedené pracovni dny a Casy.

1:1:2:

1.4.3.

V ramci poskytovani sluzby ,Help-line” ziskdva objednatel narok na garantovanou pomoc pfi
feSeni technickych problém( objednatele souvisejicich s provozem aplikace. Jednd se o
vzdalené konzultace a fedeni po telefonu, emailu nebo s vyuZitim HelpDesk. HelpDesk je
souiasti sluZby a je poskytovdn formou dalkové dostupné aplikace, kterd umoinuje zaddvat,
evidovat a sledovat priibéh feSeni pozadavkl objednatele, at uZ jsou zadany jakoukoliv
formou.

Sluzba help-line je poskytovana v pracovni dny v dobé mezi 9:00 a 17:00. Sluzba HelpDesk je
poskytovana nepretriité.

Veskeré naklady za zajisténi Cinnosti dodavatele v rdmci této sluiby jsou obsaZeny v cené
sluzby “Help-line” dle tabulky ¢&l. 4.

1.2. Sluzba ,Upgrade a update”

1201,

1.2.2

1.2.3.

V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava ndrok na poskytnuti veskerych zlepsenia
dodatkd k aplikaci E-ZAK (upgrade a update vyuzivanych modul) vydanych dodavatelem
béhem prisluéného roéniho obdobi a zaroven potfebné licence na tyto produkty.

Provadéni upgrade a update vietné sluiby ,Legislativni podpory” je moiné ze strany
poskytovatele vyhradné mimo dobu od 08 do 18 hodin v pracovni dny, a to pouze po
predchozim véasném poskytnuti vSech podstatnych informaci wztahujicich se zejména
k dopadu na provoz systému, terminu pro provadéni upgrade a update a po vzajemné dohodé
obou smluvnich stran. Poskytovatel je povinen predat podstatné informace minimainé 5
pracovnich dni pfed planovanym terminem provedeni upgrade a update. Objednatel ma pravo
na nahradni termin pro provedeni upgrade a update systému v piipadé, ie by pfipadna
nefunkénost systému E-ZAK mohla zplsobit nesplnéni zakonnych povinnosti objednatele
plynouci z jeho role jako verejného zadavatel.

Vedkeré naklady za zajisténi Cinnosti dodavatele v ramci této sluiby jsou obsaZeny v cené

sluzby “ Upgrade a update” die tabulky ¢l. 4.

P i
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Piloha &1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje
aplikace E-ZAK pro Centralni ndkup, pfispévkovou organizaci

1.3. Sluzba ,Legislativni podpora”

1.3.1. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na to, Ze aplikace bude uvedena
v soulad s aktudlnim stavem pravniho fédu CR (tj. v soulad s platnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR), a to nejpozdéji ke dni, kdy nabyla nova pravni iprava Gginnosti.

1.3.2. Legislativni podpora, tzn. zajisténi souladu aplikace s pravnim fadem CR a predeviim vyhlasky
¢. 9/2011 Sb., kterou se stanovi podrobnéjsi podminky tykajici se elektronickych ndstrojl a
akonéi udinénych elektronicky pfi zadavani vefejnych zakdzek & podrobnosti tykajici se
certifikétu shody. Ta musi byt prokdzand certifikatem shody, ktery vydal subjekt posuzovani
shody akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci o.p.s.

1.3.3.. SouZastisluzby legislativni podpory bude provedeni $koleni na téma upgrade systému, zmeény
legislativy a jejich promitnuti do aplikace E-ZAK. Skoleni bude provedeno 1x rofné.

1.2.4. Misto, termin, ¢as £koleni a pocet GéastnikG bude uréen objednatelem na zakladé aktudlnich
potieb, max. potet GEastnikd je 50 osob.

13.5. Veikeré naklady za zajidténi ginnosti dodavatele v ramci této sluiby jsou obsazeny v cené
sluiby “ Legislativni podpora” dle tabulky €l. 4.

1.4. Servisni podpora - tipravy aplikace na Zadost objednatele

1.4.1. V ramci poskytovani této sluzby objednatel ziskava narok na servisni podporu v rozsahu 5
hodin mésiéné. Servisni podpora zahrnuje:

o instalace novych verzi aplikace — mimo verzi typu upgrade, update nebo legislativai
podpora

o Gpravy nastaveni aplikace dle potieb objednatele

» (prava stavajicich a tvorba novych funkci aplikace

o feiitelsky a programatersky servis

1.4.2. Poiadavek na tuto sluibu provede objednatel vystavenim objednavky s uvedenim smiuvnimi
stranami dohodnuté maximalni doby potfebné k poskytnuti sluzby.

1.4.3. Nevyéerpané hodiny mésicniho servisu budou poskytovatelem stfadany objednateli a budou
kaidy rok spoletné s fakturou poskytovatelem vykazany. Pro dalsi cerpani téchto
predplacenych servisnich hodin plati stejné postupy a pravidla jako pro rozvoj.

—
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Pfiloha €.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

1.5

1570

1.5.2.

1:53:

154

1.6.

1.6:1,

1.6.2.

1.6.3.

1.6.4,

1.6.5,

1.6.6.

1:6.7:

aplikace E-ZAK pro Centralni nadkup, prispévkovou organizaci

Sluzba ..Odstranovani zdavad aplikace”

V ramci poskytovani této sluzby ziskava objednatel narok na bezplatné odstranovani zavad
aplikace, pokud jsou tyto zdvady zplisobeny chybou ve zdrojovém kédu aplikace.

Vyskyt zédvady, o které se objednatel domniva, ie je zplsobena chybou aplikace, bude
objednatel oznamovat dodavateli prostrednictvim sluzby HelpDesk.

V pfipadé vyskytu zévady v provozu aplikace ziskdva objednatel garantovanou dobu jejich
odstranéni dle ¢l. 3.

Veskeré naklady za zajiSténi Cinnosti dodavatele v ramci této sluiby jsou obsazeny v cené
sluzby “ Odstrafiovani zavad aplikace” dle tabulky &l. 4.

Sluzba ,Hosting aplikace a zdlohovani dat”
V ramci této sluzby poskytovatel zajigtuje nepretrzity dalkovy pfistup k aplikaci E-ZAK.

V ramci této sluiby poskytovatel pronajima datové ulozisté klientovi, 3 to za (éelem ulozeni
elektronickych dokumenti (ve formé soubor( elektronickych dat) vloZenych uZivateli do E-
ZAKu.

Objednatel ma pouze pravo dalkového pfistupu k uloZisti prostfednictvim sité Internet.
Objednatel nema pravo s GioZistém fyzicky disponovat.

Poskytovatel se zavazuje predavat data z aplikace eZAK, ktera jsou vkldddna nebo generovana
¢innosti objednatel. Data budou pfeddvéna pravidelné min. 1x tydné ve formétu dumpu
z databaze eZAK. Format dat i perioda pfedavani maze byt na zakladé souhlasu obou stran
zménéna. Zhotovitel se zavazuje spolupracovat pfi této Cinnosti s tfetimi stranami urcenymi
objednatelem.

Data zpracovdvana objednatelem a jednotlivymi Ucastniky zadavacich fizeni realizovanych
objednatelem jsou daty objednatele a ten s nimi mdze nakladat dle vlastniho uvazeni. V réamci
poskytovani této sluiby se zavazuje poskytovatel zajistit pro objednatele dostupnost a
garantované uloZeni dat v zabezpe€eném uloZisti v souladu s platnou legislativou po dobu
povinného uloZenia uverejnénidat a v zejmeéna v souladu s platnym pravem v oblasti vefejnych
zakazek, pro které je E-ZAK urcen.

Poskytovatel ma pravo provadét odstavky datového dloZisté za ufelem jeho udrzby a klient
bere na védomi, e pfi odstavce nebude datové uloZisté dostupné prostrednictvim sité
Internet. Poskytovatel ma povinnost pfedem upozornit klienta na odstavku datového uloZisté
minimalné 5 pracovnich dni pfed plédnovanym terminem odstavky. Takova odstévka ze strany
poskytovatele mize byt provadéna vyhradné mimo dobu od 08 do 18 hodin v pracovni dny,
jinak se na ni vztahuje stejnd smluvni pokuta jako na upgrade a update v tuto dobu.

Tato sluzba je dile specifikovdna témito parametry:

s ——

e ———
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priloha &.1 Smiouvy o poskytovéani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

1.6.8.

1.6.9.

aplikace E-ZAK pro Centrdlni ndkup, prispévkovou organizaci

Aplikaéni hosting na serverech umisténych na patefni internetove lince.
Provoz a garantovana dostupnost aplikace 99,5% v roce.

Zakladni kapacita vyhrazeného diskového prostoru pro data objednatele uloZena v systému E-
ZAK jsou 150 GiB. V pfipadé, ze objem dat objednatele bude prevy3ovat zdkladni kapacitu,
2iskd poskytovatel narok na odpovidajici Ghradu za poskytnuti aditivniho prostoru. Cena za
kazdych aditivnich 1 GiB gini 360 K& bez DPH kvartainé.

Radné zajisténi ochrany pfed Utoky ze sité internet pokroéilymi pravidly firewallu a pokrocile
zabezpedeni dat.

Radné zalohovani aplikaci i dat. Obsah zéloh bude ukladan na zalozni server poskytovatele.

V pripadé vyskytu zavady v provozu aplikace, tzn. v pfipadé kdy aplikace neni pfistupna
dalkovym zplsobem ziskava objednatel garantovanou dobu jejich odstranéni dle &l. 3.

Veikeré naklady za zajiéténi €innosti dodavatele v ramci této sluzby jsou obsaZeny v cené
sluzby “Hosting aplikace a zalohovani dat” dle tabulky cl. 4.

Cl. 2.Prava a povinnosti objednatele

2.1.1.

2.1:2;

2:3.3:

2.1.4.

2.1.5.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potiebnou k provadeéni
technické podpory podle této smlouvy. Objednatel se zejména zavazuje predavat
Poskytovateli potfebné nebo diivodné Poskytovatelem vyzadané informace a podklady pro
provadéni téchto sluzeb.

Objednate! zajisti nahladeni zdvady ¢i jiného pozadavku, a to prostfednictvim:

a sluiby HelpDesk na adrese: e O zadani zakaznického kodu QNN

o nebo telefonicky na ¢.: VG

¢ nebo elektronicky na emailovou adresu: TR

e popf. pisemné na adresu: QCM 5.r.0., SETSpICKE SIS 5 B3S e,

Doba pro odstranéni zdvady zacina plynout od okamZiku jejiho prokazatelného nahlddeni.

Pro pozadavek zasahu objednatel zajisti také pisemné nahlaSeni zavady, ve kterém bude
datum a &as nzhlaieni zévady, zavada popsana, stanovend jeji kategorie dle Podminek této
technické podpory, uvedena oscba objednatele, kterd o zévadé poda podrobnéjii informaci, a
jeji telefonni Cislo, a uvedeno jméno a telefonni Cislo ohlasovatele zavady. Za pisemné
nahlageni zavady se povaiuje i e-mail. Kategorii zavady stanovenou objednatelem nesmi
Poskytovatel zménit bez souhlasu objednatele.

Po nahlaieni zévady je Poskytovatel povinen zdvadu Fadné evidovat v systému HelpDesk a
pravidelné aktualizovat postup jejiho odstranéni nebo vyfeseni.

4 :
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Priloha €.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

2:16.

217,

aplikace E-ZAK pro Centrélni nakup, pfispévkovou organizaci
Po odstranéni zavady Poskytovatel jeji odstranéni nahldsi e-mailem, pfipadné i telefonicky

objednateli.

Objednatel zkontroluje funkénost aplikace a potvrdi zp&tné Poskytovateli, Zze je zavada
odstranéna.

Cl. 3.Prava a povinnosti dodavatele

Poskytovatel se zavazuje poskytovat technickou podporu v nize uuedén?ch garantovanych

Kaida zjisténa ¢i nahlddenad zavada bude vyhodnocena a zafazena do jedné z nasledujicich

e Fatdini problémy — tplnéd nedostupnost aplikace, server neodpovidéd na portu TCP/80.
Mezi fatalni problémy ndlei rovnéi neautorizovana zména obsahu aplikace.

e Kritické problémy — server odpovida, ale nezobrazuje korektni data, pfipadné hlasi
systémovou chybu, nebo chybu ke kodu aplikace. Uiivatelé nemohou aplikaci
plnohodnotné uzivat. Za kriticky problém je povaZovén i nesoulad s platnou legislativou.

e Zavainé problémy - Aplikace pracuje korektné, ale s aplikaci nemohou pracovat
administratofi, pro chyby v systému. Za zivainy problém je povafovana i nelimérna
odezva aplikace na bé&Zné ukony Cinéné jednotlivymi uZivateli aplikace a ddle nedostupnost
nebo chybovost integracnich vazeb na strané poskytovatele.

o Drobné problémy - zdvada, kterd neovliviiuje zplsob pouZivani systému, ktery je
predmétem smlouvy z pohledu plynulého provozu, spolehlivosti a souladu s legislativou. V
ikaci se nekorektné zobrazuji Iowegorektqizobrazeni, které viak nebrani funkénosti,

a dali drobné vady, které nebrdni funkénosti aplikace, ale mohou snifit piehlednost
aplikace nebo jejiho prostiedi a molNHTIEYIiv 7a Wmfort uzivateld, pFip. administrator(.

3.4

terminech pinéni.
P

kategorii:
3.1.3.

Poskytovatel se Mvazuje po ozném’?ﬁob}ednatele o zavadé dila zahajit praci na odstranéni
zévady a odit‘ra'rjit nahlasenou zévadu ve lhitdch podle nasledujici tabulky. Do Ihit se
zapocitdva 'iSbuz'e hodiny v pracovni’&h dnech od 9.00 do 17.00 hodin (dile jen pracovni
hodiny), tj. 1 pracovni den = 8 hodin. V jednotlivych buikach jsou vidy uvedené hodiny SLA
zapocitavané v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 hodin a jejich projekce do podtu pracovnich
dnd. Dale jsou v burikach definovany smluvni pokuty za prekrogeni maximalnich Ihit oprav.

Casova lhiita zptisobu Feeni

Oznameni o zpusobu
feseni a odhad
terminu
odstranéni zévady

Kategorie zavady

Alespon £asteéné
zprovoznéni

(tj. doZasné nahradni Uplné odstranéni

fesSeni) umoZnujici

vyuzZivani systému

Smluvni pokuta za
kazdou zapodatou
hodinu nad ramec
stanovené
maximalni délky
opravy

e
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Ptiloha &.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje
aplikace E-ZAK pro Centrdlni ndkup, pfispévkovou organizaci

o ‘ do 2 hodin od do 4 hodin od nahla3eni do 8 hodin od nahldseni
Fatalni problémy hlsgeni 1 000 K&
Ll {0,5 pracovniho dng) (1 pracovni den)
o ) do 4 hodin od do 8 hodin od nahlaseni do 16 hodin ed nahlaseni i
Kritické problémy hisgeni 800 K¢
Rellia=0il (1 pracovni den) (2 pracovni dny)
o ) de 8 hodinod do 32 hodin od nahladeni do 48 hodin od nahlaseni
Zavainé problémy histeni 500 K¢
el (4 pracovni dny) {6 pracovnich dnti)
: ) do 32 hadin Do 80 hodin od nahlageni {10 pracovnich dni)
Drobné problémy o nishidgen 200 Ké
G RekrE R nebo v ramci objednatelem odsouhlaseného terminu

3.1.4.

Poskytovatel je povinen informovat objednatele prokazatelnym zplisobem o zahéjeni pracina

odstranéni zavady, napf. helpdeskem vcetné zaslani emailu. Oznamenim dodavatele o
zplisobu fedeni se rozumi konkrétni informace kontaktni osobé objednatele.

3.1.5.
technické podpory.

C1. 4.Vytet sluzeb a dili ceny technické a servisni podpory:

Poskytovatel je povinen respektovat pokyny a pfipominky objednatele ke zpisobu provadéni

[ Cena za technickou podporu v Ké bez DPH
Nazev sluzby
za 1 kalendafni rok
“Sluzba , Help-line” - 48.000
24.000
Sluiba ,Upgrade a update”
i T — 4 ¥ 12.000 !
sluiba ,Legislativni podpora |
| :
Slusba ,Servisni podpora” (5 hodin ) 60.000
mésicné) o .
4 ocecgaiiod _— 24.000
Sluzba ,Odstrafiovani zdvad aplikace
sluzha , Hosting aplikace a zalohovani 216.000
dat”
T CENA CELKEM za 4 kalendaini roky v K& bez DPH 1.536.000 |
' = nabidkova cena uchazece na — -
A 2 uEatnd | 1.858.560
technickou a servisni podporu za 4 roky v K¢ vcetné DPH i .
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Pfiloha ¢.1 Smiouvy o poskytovani technické pedpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje

aplikace E-ZAK pro Centralni nakup, pfispévkovou organizaci

CL. 5.Rozvoj aplikace

5.1,

5201,

5.1.2.

5:1.3.

5.2,

5.2.1,

5:22.

5:2:3:

5.3.

5:3:1.

5:3.2;

5:373:

5.3.4.

Objedndvka rozvoje

Objednatel mé moZnost pozadat o rozvoj aplikace dle svych pozadavki. Na popsany pfedmét
rozvoje odesle kontaktni osoba objednatele kontaktni osobé poskytovatele pfedbéinou
objednavku.

Do 10 kalendafnich dnii zpracuje poskytovatel odhadovany rozsah pracnosti rozvoje
v hodindch a ten odeéle kontaktni osobé objednatele k odsouhlaseni, pfipadné k jednéni o
rozsahu Upravy a o hodinovém rozsahu.

Na zakladé smluvnimi stranami dohodnutého pfedmétu rozvoje a hodinového rozsahu Cerpani
rozvoje odesle objednatel kontaktni osobé poskytovatele objednivku na provedeni
poZadovaného rozvoje aplikace.

Realizace rozvoje

Poskytovatel je povinen zatit prace na objednavce na rozvoj nejpozdéji do 14 kalendaini dnil
ode dne odeslani objednavky objednatelem a o zahdjeni praci informovat kontaktni osobu
poskytovatele.

V pfipadé objedndvky v rozsahu do 50ti hodin realizuje poskytovatel upravu do 28
kalendarnich dnii ode dne zahajeni praci na objednavce.

V pfipadé objednavky v rozsahu do 100 hodin realizuje poskytovatel ipravu do 40 kalendafnich
dnd ode dne zahdjeni praci na objednavce.

Spolecna ustanoveni pro rozvoj

Smluvni strany prostfednictvim swych kontaktnich osob mohou pisemné dohodnout i jiné
terminy pocatku pinéni a realizace uprav rozvoje aplikace.

Poskytovatel se zavazuje driet ceny za rozvoj ve stejné vysi i pro dal3i organizace Plzefiského
kraje, které u néj mohou objednavat konzultagni sluZby, Gpravy nebo i specifické integrace.

Vedkerd komunikace tykajici se rozsahu predmétu rozvoje, rozsahu pracnosti v hodinach 3
zmén termind rozvoje (zahdjeni, skonceni praci) bude realizovéna pisemné (za pisemnou
formu se povazuje i email mezi kontaktnimi osobami dle této smlouvy).

Za jednu hodinu rozvoje je povaiovana Elovékohodina odbornika schopného samostatné
analyzovat pozadavek objednatele a fakticky provést apravu.

e e
e —
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Piiloha &.1 Smlouvy o poskytovani technické podpory (maintenance), servisni podpory a rozvoje
aplikace E-ZAK pro Centraini nakup, pfispévkovou organizaci

5.4, Cena za rozvoj

—

Cena v K& bez DPH

Cena v K& véetné DPH

4 roky k aplikaci ,E-ZAK pro Centralni
nakup Plzefiského kraje

Cena za 1 hodinu rozvoje 1500 } 1815

!
Cena 22 100 hodin rozvoje *

ki 1 : 150 000 181 500

(pFedpoklidany rozsah v 1 roce)

|
Cena za 400 hodin rozvoje H

= nabidkova cena uchazece na rozvoj za 600 000 726 000

V Brné dne Ao lG. ety
Za poskytovatele

jednatel
QCM, s.r.o.

8

” e
- 7y
V Plzni dne Cf'/l/‘ /4

Za objednatele

[/ reditel /
Centralni nakup, prispévkova organizace
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