
SMLOUVA NA SERVIS A ÚDRŽBU 
TELEFONNÍ ÚSTŘEDNY
č. 001/2019
 
Smluvní strany
Zhotovitel: 	TC servis, s. r. o.
 		tř. Tomáše Bati 1845, 765 02 Otrokovice
		zastoupená: Ing. Vlastimilem Březíkem, jednatelem společnosti
		IČ: 25533673, DIČ: CZ25533673
Bankovní spojení: Komerční banka a.s.
Číslo účtu: 27-0214920267/0100
		zapsána v OR vedeného u Krajského soudu v Brně, vložka C 31071
(dále jen „Zhotovitel“)

Objednatel: 	Nemocnice ve Frýdku-Místku, příspěvková organizace
		El. Krásnohorské 321, 738 01 Frýdek-Místek
 		zastoupený: Ing. Tomášem Stejskalem, ředitelem
 		Zástupce ve věcech technických: Petr Čermák
IČ: 00534188, DIČ: CZ00534188
                          Bankovní spojení: Moneta Money Bank a.s.
     		Číslo účtu: 174-63407764/0600	
(dále jen „Objednatel“)

[bookmark: II]Předmět smlouvy

[bookmark: II_1]Zhotovitel se zavazuje provádět následující servis a údržbu telefonní ústředny Objednatele:

1.1. [bookmark: II_1_1]Preventivní a periodická údržba

a) [bookmark: II_1_a]Pravidelná kontrola systému – dálkový dohled, vyhodnocování stavu ústředny, zálohování dat. 
b) Údržba a optimalizace databází a datových souborů.


1.2. [bookmark: II_1_2]Údržba technikem v místě plnění nebo vzdálenou správou dle požadavků Objednatele

a) Opravy a odstraňování poruch pomocí vzdálené správy
b) Opravy a odstraňování poruch v místě plnění vč. zajištění náhradních dílů.
c) Jiné požadované činnosti dle dohody

2. Místem plnění je Nemocnice ve Frýdku-Místku, příspěvková organizace, El. Krásnohorské 321, Frýdek-Místek

3. Zhotoviteli vzniká za plnění předmětu této smlouvy nárok na zaplacení ceny dle článku IV odst. 1 této smlouvy.

[bookmark: III][bookmark: _Ref194851290]Způsob a termíny plnění

[bookmark: III_1]Preventivní a periodická údržba bude prováděna Zhotovitelem v rozsahu uvedeném v článku II odst.1.1 v následujících termínech:

a) [bookmark: III_2]Pravidelná kontrola systému	1 x měsíčně
b) Údržba a optimalizace databází a datových souborů.				1 x ročně


[bookmark: III_4]Služby dle článku II odst. 1.2, odst. budou poskytovány individuálně dle potřeby na základě požadavku Objednatele. 

Požadavky  Objednatele musí  být  předány zhotoviteli písemně, emailem na hotline@tcservis.cz a zároveň telefonicky na tel. číslo +420 840 111 221. Zhotovitel se zavazuje potvrdit přijetí nahlášení závady Objednatelem do 2 hodin od jejího přijetí a to telefonicky na tel. číslo 604227099 nebo 604227091 nebo e-mailem na sit@nemfm.cz.

Na požadavky se Zhotovitel zavazuje reagovat tak, jak je uvedeno v následující tabulce: 

	Pracovní dny		07:00 - 17:00 hod	odezva nejpozději do 2 hodin od výzvy
[bookmark: III_6]	Sobota, Neděle, svátky	07:00 - 17:00 hod	odezva nejpozději do 2 hodin od výzvy

Požadavek bude vyřešen v co nejkratším termínu.



[bookmark: IV]Cena a způsob fakturace

[bookmark: IV_1]Objednatel se zavazuje zaplatit za výše uvedené služby následující částky:

[bookmark: IV_1_1]Paušální poplatek ve výši 5.000,- Kč měsíčně, který zahrnuje:

Preventivní a periodickou údržbu dle článku II odst. 1.1 v termínech dle článku III odst. 1 
Opravy a odstraňování poruch pomocí vzdálené správy v rozsahu 1 hod / měsíc. V případě nevyčerpání v daném měsíci se tato hodina přesouvá do dalšího měsíce. Nevyčerpané hodiny lze přesouvat pouze v rámci jednoho kalendářního roku.

Hodinová sazba u služeb dle článku II odst. 1.2. se stanovuje na 990,- Kč / hod. Počet hodin bude každý měsíc odsouhlasen zástupcem Objednatele. Účtuje se každá započatá hodina práce.

[bookmark: IV_4][bookmark: IV_2]Cestovné k provedení opravy v místě plnění dle požadavků Objednatele je zpoplatněno částkou 2 160 Kč za jeden výjezd , bez ohledu na jeho délku.

K ceně bude připočtena příslušná DPH dle zákona.


[bookmark: IV_6]Výsledná částka bude splatná převodem finančních prostředků na účet Zhotovitele uvedený ve smlouvě, na základě faktury vystavené vždy k poslednímu dni v měsíci, mající náležitosti daňového dokladu se splatností 30 kalendářních dnů ode dne doručení Objednateli. V případě prodlení bude účtován úrok z prodlení dle platných právních předpisů.

[bookmark: IV_7]V případě nedodržení podmínek ze strany zhotovitele dle článku III odst. 1 a článku III odst. 2, na které Zhotovitel dopředu neupozornil, se paušální poplatek dle článku IV odst. 1.1 této smlouvy v měsíci, kdy došlo k nedodržení podmínek, snižuje na jednu polovinu.

Další ujednání

Objednatel zajistí přístup k technologii po dobu potřebnou k provedení preventivní a periodické údržby v místě plnění. Dále Objednatel umožní vzdálený přístup k prostředkům technologie pro zajištění vzdálené správy dle článku II odst. 1.2.

Objednatel určuje k jednání se Zhotovitelem své zástupce, kterými jsou Petr Čermák, Mgr. Ivo Václavek

Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, které se dozvěděl na základě plnění smlouvy, zejména mlčenlivost ohledně osobních údajů.

Objednatel je zodpovědný za obnovu ztracených nebo změněných dat nebo programů. Zhotovitel upozornil Objednatele na nezbytnost zálohování všech zhotovitelem specifikovaných datových souborů v časových intervalech, které minimalizují ztrátu dat a Objednatel svým podpisem této smlouvy bere tuto skutečnost na vědomí.

Objednatel umožní Zhotoviteli vzdálený přístup a veškerou potřebnou součinnost pro vzdálenou správu.

[bookmark: _GoBack]Zhotovitel se garantuje že pomocí vzdálené správy se budou připojovat pouze tito zaměstnanci Zhotovitele:
[bookmark: _Hlk12887188]
· Jiří Vaculík, vaculik@tcservis.cz, 777 707 869
· Radek Mach, mach@tcservis.cz, 777 707 945
· Martin Ludík, ludik@tcservis.cz, 777 707 950

Zhotovitel prohlašuje, že výše uvedení zaměstnanci byli srozumitelně poučeni o podmínkách této smlouvy, především uvedených v čl. V odstavec 3.


V případě prodlení Objednatele s placením faktur o více než 14 dní oproti splatnosti, má Zhotovitel právo od smlouvy okamžitě odstoupit. Tím není dotčeno právo na vymáhání dlužných částek včetně náhrady škod.

Změny a doplňky mohou být provedeny jen písemným dodatkem k původní smlouvě.

Ostatní právní poměry se řídí zákonem č.89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.

Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu smlouvy a je uzavřena na dobu 24 měsíců. Po uplynutí této doby přechází na dobu neurčitou.

V případě nedostatku finančních prostředků na úhradu ceny za plnění předmětu smlouvy je Objednatel oprávněn jednostranně změnit předpokládaný termín zahájení plnění předmětu smlouvy (písemným sdělením) a dále písemně vyzvat Zhotovitele k přerušení plnění předmětu smlouvy, přičemž Zhotovitel bude povinen zahájit plnění předmětu smlouvy přerušit a po vyzvání v plnění předmětu smlouvy pokračovat.

Nebude-li výzva k zahájení plnění předmětu smlouvy (k pokračování v plnění předmětu smlouvy) zaslána Zhotoviteli do 1 roku od data přerušení plnění předmětu smlouvy, pozbývá tato smlouva posledním dnem této lhůty platnosti a účinnosti. Smluvní strany si vyrovnají své vzájemné závazky, které z ukončené smlouvy vyplývají a dosud nebyly vyrovnány.

Tato smlouva obsahuje 3 strany a vyhotovuje se ve 4 provedeních z nichž 2 obdrží Zhotovitel a 2 Objednatel.

Smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, a že byla uzavřena po vzájemném projednání dle jejich pravé a svobodné vůle určitě, vážně a srozumitelně a její autentičnost stvrzují svými podpisy.



V Otrokovicích dne …………………….			           Ve Frýdku-Místku dne…………………….




.......................................					          …………………........................................
Ing. Marek Kojecký					           Ing . Tomáš Stejskal
jednatel společnosti, TC servis s.r.o.				           ředitel, Nemocnice ve Frýdku-Místku,p.o.
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