SMLOUV A oroéni podpore software

déle jen ,Smlouva”

Cislo smlouvy poskytovatele: RS 2015/15
Cislo smlouvy nabyvatele:  SMLDEU-71-161/2015

kterou uzavreli:

spoleénost: MiCoS SOFTWARE s.r.0.

se sidlem: Daliborova 426/25, 709 00 Ostrava — Marianské Hory
1ICo: 25900749

Dic: CZ25900749

bankovni spojeni:  €SOB Ostrava
zastoupena: Ing. Milanem Klemensem, jednatelem

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, sp. zn. C 25000

(dale jen Poskytovatel)

da
spolecnost: Sprava Krkonosského narodniho parku
se sidlem: Dobrovského 3, 543 01 Vrchlabi
ICO: 00088455
DIC: CZ00088455
bankovni spojeni:
Cislo uctu:
zastoupena: Ing. Janem Hiebackou, feditelem

(dale jen Nabyvatel)

1.  Uvodni ustanoveni

1.1.  Poskytovatel na zakladé zvlaitni licenéni smlouvy uzaviené v pisemné formé, popf. za pouZiti prostfedkd
komunikace na délku, poskytnul Nabyvateli licenci — opravnéni kvykonu prava uiit aplikacni software
specifikovany v él. 2.1 této Smlouvy. Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou Licenéni podminky, které jsou obsazeny
v pfislusném aplikaénim software a jejichz aktuadlni verze je uvedena na:

1.2. Nabyvatel ma zdjem o roéni podporu aplikaéniho software uvedeného v¢l. 2.1 této Smlouvy a o sluiby
servisni podpory.

2. Predmét a doba trvani Smlouvy
2.1, Poskytovatel se zavazuje poskytovat Nabyvateli po dobu trvani této Smlouvy pravidelné rocni aktualizace
déle uvedeného aplikaéniho software (déle jen , Aplikace”):  Spravce IT, Aktivity

2.2.  Potet licenci (mnoZstevni rozsah licence): je uveden v ¢l. 3.1
2.3. Poskytovatel se dale zavazuje poskytovat Nabyvateli po dobu trvani této Smlouvy nasledujicl sluzby:

2.3.1 update Aplikace - zdarma kdykoliv pfistupny na Internetu;




2.3.2 HOT-LINE — telefonicka podpora v pracovni dny od 8:00 - 15:30;
2.3.3 Odpovéd na dotazy v systému Poskytovatele ,HelpDesk support” do 48 hodin;
2.3.4 Sluzby servisni podpory v rozsahu a za podminek uvedenych v &l. 4 této Smlouvy;

2.3.5 Oprava dat - v pfipadé poskozeni dat oprava do 48hodin od okamZiku, kdy Nabyvatel doruéi poikozenou
databazi, véetné zpétného zaslani opravenych dat Nabyvateli;

2.3.6 Navrh zmén - pfi tvorb& novych verzi mulZe Poskytovatel pfihlédnout ke zménam navrienym
Nabyvatelem;

2.3.7 Dokoupenilicenci (rozsifeni mnozstevniho rozsahu licence) — bude poskytnuta sleva 10%;

2.3.8 Semindre vztahujici se k Aplikacim uvedenym v ¢l 2.1 — sleva -na cenu semindfe (neplati pro
ubytovani a stravu).

Tato Smlouva se uzavira vidy na obdobi jednoho kalendarniho roku. Prvni cyklus zaéind bézet dnem podpisu
této Smlouvy a koné&i dnem 31.12.2016.

V pfipadé, Ze Nabyvatel pisemné neozndmi Poskytovateli nejpozdéji 30 dnii pfed uplynutim doby trvani této
Smlouvy (¢l 2.4), Ze nema zdjem na prodlouZeni této Smlouvy, prodluzuje se sjednana doba trvani o obdobi
daldich 12 mésicd, a to i opakované. Cenové podminky die &l. 3.1 této Smlouvy plati i v pfipadé prodlouzeni
doby trvani Smlouvy, oviem s vyhradou prava Poskytovatele zvysit cenu zplisobem a za podminek uvedenych
v €l 2.6.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo cenu za pfedmét Smlouvy na daldi roky upravit. Poskytovatel je povinen
Nabyvateli zménu ceny oznamit nejpozdéji 30 dnl pied koncem platnosti roéni podpory. V pfipads, e tak
neucini, bude Uctovdna cena uvedend v ¢l. 2.1. Cenu lze zménit pouze formou pisemnych dodatk( k této
smlouvé, které budou vzestupné tislovany, oznaceny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

Cena a platebni podminky

Cena za pfedmét Smlouvy (cena za ro¢ni aktualizace a servisni podporu):

Cena je zavisla na celkovém poctu licenci a platném ceniku licenci Nabyvatele. V pfipadé zmény poétu iicenci
je cena upravena dle aktudiniho poCtu licenci Nabyvatele a aktudiniho ceniku Poskytovatele. Zmény ceny jsou
upraveny pfipadnymi dodatky k této Smlouvé.

Platnost na dal3i kalenddini roky

Spravce IT 12 800,- K¢ 2 688,- K¢ 15 488,- K¢

Aktivity 15 075,- K¢ 3166,- K¢ 18 241,- K¢

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena v pribéhu stejného kalenddiniho roku, jako byl Gvodni nakup Aplikace, je
cena za pfedmét Smlouvy vypocltena jako pomérna &ast celkové roéni ceny od nasledujictho mésice po
zakoupeni Aplikace aZ do konce daného kalendainiho roku. V tabulce ¢l. 3.1 jsou pak uvedeny dvé ceny, jedna
platna do konce daného kalendafniho roku (bod A), druhd platna pro nasledujici roky v pfipadé prodlouzeni
sjednané doby trvani Smlouvy (¢l 2.5).

Nabyvatel je povinen zaplatit Poskytovateli cenu dle ¢l. 3.1 této Smlouvy na zdkladé faktury — dariového
dokladu vystaveného Poskytovatelem. Faktura musi obsahovat naleZitosti dariového dokladu dle § 28 zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjiich predpis(, bankovni spojeni Poskytovatele (s
uvedenim kédu banky dle Ciselniku identifikaénich kédi bank vydaného CNB a &isla Gétu), registraéni ¢islo
smlouvy Nabyvatele a cenové Udaje vsouladu se Smlouvou. Jedna faktura se nesmi vztahovat k vice
Smlouvdm. Pokud faktura nebude splfiovat veskeré vy$e uvedené podminky, ma tato skuteénost za nasledek
nezaplaceni faktury a jeji vraceni Poskytovateli k opravé. U opravené faktury béi Ihita splatnosti od jejiho
opétovného doruceni Nabyvateli. Splatnost faktury je 14 dnd ode dne jejiho doruéeni Nabyvateli. Za den
zaplaceni se povazuje den pfipsani placené ¢astky na uéet Poskytovatele. Prvni faktura bude vystavena ihned
po podpisu této Smlouvy, daldi faktury budou vystaveny vidy na zac¢atku kaidého kalendafniho roku, ve
kterém bude predmét Smiouvy poskytovan.




3.4. Poskytovatel je opravnén Nabyvateli zablokovat Aplikaci a jeji uZivani, a to v pfipadé, Ze bude Nabyvatel
v prodieni s Uhradou jakychkoliv finanénich zavazk( vici Poskytovateli, V pfipadé, ie dojde k uhradé viech
dluinych ¢astek, provede Poskytovatel odblokaci a umozini opétovné uzivani Aplikace, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dn(. Toto ustanoveni se vztahuje i na situaci, kdy pldtcem je i jind osoba neZ Nabyvatel.

4.  SluZby servisni podpory

4.1, Poskytovatel odpovida Nabyvateli za bezvadny chod Aplikace, ¢imz se rozumi fddny chod Aplikace v souladu s
dokumentaci a jejimi dodatky (napf. instalaéni pfirucka), a to ve vhodném systémovém prostfedi.
Poskytovatel se zavazuje, e bude po dobu trvani této Smlouvy odstrariovat veskeré pfipadné vady Aplikace,
které Nabyvateli braniv fadném uzivani Aplikace v rozsahu dle predané uZivatelské dokumentace.

4.2. Podminky fadné funkénosti Aplikace a okolnosti, které omezuji nebo vylucuji odpovédnost Poskytovatele za
vady & incidenty Aplikace, jsou uvedeny v ¢&l. 6 a 7 Licenénich podminek. Uvedené ¢lanky se uziji i na vztah
z této Smlouvy, oviem Poskytovatel na zdkladé této Smlouvy poskytuje kromé aktualizaci Aplikace take
rychlej3i a 3irdi sluzby servisni podpory. Ustanoveni ¢lanku 8 Licenénich podminek se naopak na vztah z této

Smlouvy neuzije a Poskytovatel je povinen postupovat zptsobem uvedenym nize.
4.3,  Pro ucely stanoveni zplsobu a doby odstranéni vad (popf. vyfedeniincidentu) se vady rozlisuji na:

4.3.1 ,kritickd vada” - naprosty vypadek Aplikace nebo zakladnich funkci Aplikace, popf. nedostupnost
Aplikace;

4.3.2 ,zavada“ - zakladni funkce Aplikace a moinost prace s daty Nabyvatele jsou zajistény, aviak rychlost
zpracovani je omezena, popf. jsou nezbytna provozni omezeni uZivatell Aplikace, popf. nékteré vedlejsi
funkce vykazuji chyby;

4.3.3 ,incident” — chovani Aplikace, které maie mit charakter kritické vady nebo zavady, které viak bylo
zapficinéno Nabyvatelem nebo tfeti osobou; za incident nenese Poskytovatel 2adnou odpovédnost a neni
vazan lhGitami pro odezvu ¢i odstranéni vady uvedenymi nize, ledaie zvlastni Smlouva o rocni aktualizaci
a podpofe uzaviend s Nabyvatelem stanovi jinak.

4.4, Zavadu, ani za zavadu se nepovazuji chybova hldseni nebo jiné obdobné projevy, které nemaji Zzadny vliv na
funkénost Aplikace a nezplsobuji zadné odchylky od vlastnosti uvedenych ve specifikaci Aplikace uvadéné
Poskytovatelem (napf. na jeho internetovych strankach nebo v instalacni pFirucce).

4.5. Nabyvatel je povinen oznamovat vady (incidenty) vyluéné prostfednictvim webového portélu Poskytovatele
,HelpDesk support”, jinak nezaénou béZet lhity uvedené nize (doba reakce a doba vyfe3eni). Na zplsob a
povinnosti vztahujici se ke komunikaci a oznamovani vad (incidentd) se uzije ¢l. 9 Licenénich podminek.

4.6. Nabyvatel je povinen uvést informace o vadé (incidentu), zejména popis, kdy a jak se projevila, jak byla
zjisténa popf. té# pfipojit opisy chybovych hladeni. Ozndmeni musi rovné obsahovat jméno toho, kdo vadu
oznamil. V pfipadé kritické vady musi oznamovatel vyslovné uvést, e se jedna o ,kritickou vadu®. NeobdrZi-li
Nabyvatel automatické potvrzeni pfijeti elektronického ozndmeni vady (incidentu), nezatne bézet doba
reakce; Nabyvatel je v takovém pfipadé povinen oznamit vadu (incident) opétovné a splnit podminky shora
uvedené.

4.7. Poskytovatel je v pracovni dny povinen reagovat (doba reakce)
4.7.1 na kritickou vadu ve |haté 16 hodin od fadného ozndmeni vady,
4.7.2 nazavadu ve Ih(té 40 hodin od Fadného oznameni zdvady.
4.8. Poskytovatel je v pracovni dny povinen vyfesit vadu zpisobem uvedenym v ¢l. 4.10 (doba vyfedeni), a to
4.8.1 do 5 dn0 v pfipadé kritické vady,
4.8.2 do 10 dnu v pfipadé zavady.

49. Doba reakce potind béiet a béii pouze v pracovni dny od 8:00 do 16:00. Doba reakce se automaticky
prodluzuje o dobu, po kterou nefungoval vzdaleny pfistup z ddvodu na strané Nabyvatele popf. tfetich osob.
Doba vyfeieni poéinad béiet a? od okamiiku, kdy Poskytovatel zareagoval na fadné ozndmenou vadu
(incident), nejpozdéji viak v okamiiku, kdy ubéhly lhity uvedené v ¢l. 4.7 Smiouvy. Poskytovatel je opravnén
prekvalifikovat kritickou vadu oznamenou Nabyvatelem na zavadu, musi to viak prostiednictvim ,HelpDesk
support” Nabyvateli oznamit a uvést ddvod.

4.10. Vada (kriticka vada &i zdvada) se povaiuje za vyfeSenou v okamziku, kdy Poskytovatel




4.10.1 odstrani vadu Aplikace (tj. cbnovi jeji sjednané funkce formou opravy nebo Gpravy Aplikace, popf.
poskytne Nabyvateli Aplikaci s odstranénou vadou elektronicky a v pfipadé zmény v obsluze Aplikace
preda Nabyvateli zménéné pfiruc¢ky obsahujici ndvod k obsluze), anebo

4.10.2 poskytne Nabyvateli pokyny k takovému pouziti Aplikace, aby se kriticka vada, popf. zavada neprojevila
ve formé podstatného omezeni Cinnosti Nabyvatele nebo rizika ztrdty dat, a to aZ do koneéného
odstranéni vady Aplikace, anebo

4.10.3 uvede Aplikaci z hlediska jeji konfigurace do naposledy funkéniho stavu z posledni existujici zalohy.

4.11. Incident se povaiuje za vyfeSeny vokamiziku, kdy Poskytovatel lokalizuje a oznami pfic¢inu incidentu
Nabyvateli, byla-li pfi¢ina incidentu

4.11.1 na strané Nabyvatele (napf. vadné zadavani dat nebo vkiddani soubort nevhodnych formatd nebo
velikosti, vada klientskych stanic nebo jinych technickych zafizeni &i software Nabyvatele, vypadek
pfipojeni k internetu), nebo

4.11.2 na strané jinych poskytovatell sluZeb & technického vybaveni (napf. vypadek internetového pfipojeni),
nebo

4.11.3 dusledkem nedostupnosti dat tretich osob, jejichi data Aplikace zpracovava,

4.11.4 ddsledkem zmény datovych formatd, informacnich systému ¢&i postupl tfetich osob, na nichi byla
Aplikace nebo jeji ¢ast zavisla,
4.11.5 dasledkem jinych nepfedvidatelnych skutecnosti, které Poskytovatel nezapficinil (napf. potizemi

operacnich systéml a jejich prostiedi ¢i zaplatami, upgradem, poruchami hardwaru anebo potizemi
s dalSimi aplikacemi).

4.12. Prokaze-li Poskytovatel, Zze v daném pripadé se jednalo o incident (tj. pfiinou byla vada nebo vypadek sluzeb
tfetich osob nebo jedndni na strané Nabyvatele, napf. ¢&l. 7.1 nebo 7.4 Licentnich podminek), neni
Poskytovatel v prodleni a vznikd mu ndrok na thradu Géelné vynalozenych naklada spojenych s jeho ucasti pfi
jeho lokalizaci a pfipadném odstranéni. Poskytovatel uplatni takovy narok pisemné a oddvodni pficinu
incidentu a vysi vynalozenych nakladd.

5. Sankce a nahrada skody

/i



6. Ukonceni Smlouvy
6.1. Zpuasoby ukonéeni Smiouvy
6.1.1 Smlouva zanika:
a) uplynutim casu;
b) odstoupenim od Smlouvy;
c) na zakladé dohody smluvnich stran.
6.2. Zanik Smlouvy uplynutim &asu

6.2.1 Smlouva zanika v pfipadé, kdy Nabyvatel oznami Poskytovateli, 7e nema zajem na prodlouZeni této
Smlouvy (cl. 2.5).

6.3. Odstoupeni od Smlouvy

6.3.1 Kazda ze stran mlze odstoupit od Smlouvy pro podstatné poruéeni povinnosti druhou smluvni stranou,
zejména:

a) pro prodleni Poskytovatele s reakci na kriticky incident (doba reakce dle ¢l. 4.7 Smlouvy) delsim nei 40
hodin;

b) pro prodleni Nabyvatele s tihradou ceny nebo jeji ¢asti delsim nez 14 dnd.

6.3.2 Oznameni o odstoupeni musi byt pisemné, doruéeno druhé smluvni strané a je uéinné dnem jeho
doruceni, popf. pozdéjsim dnem uvedenym v pisemném oznameni o odstoupeni.

6.4. U&inky zaniku Smlouvy

6.4.1 V pfipadé ukonceni této Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou, nezanika licence, tj. pravo Nabyvatele
uzivat Aplikaci. Dal3i aktualizace muze Nabyvatel zakoupit pouze formou placeného upgrade.

6.4.2 Zanikem nebo zrudenim Smlouvy nejsou doteny ndaroky na nahradu skody, smluvni pokutu a jinych
ustanoveni, které podle projevené viile smluvnich stran nebo vzhledem ke své povaze maji trvat i po
ukon&eni Smlouvy.

7. Zavérecna ustanoveni

7.1.  Tuto Smlouvu lze zménit nebo doplnit pouze po vzdjemné dohodé obou stran, a to formou pisemnych
dodatk( k této Smlouvé. Dodatky budou vzestupné é&islovany, oznaceny za dodatek této smlouvy a podepsdny
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

7.2.  Poskytovatel smi tuto smlouvu vypovédét pouze v pfipadé poruseni Licenénich podminek nebo v pfipadé
neakceptovani navrzené zmény ceny pfedmétu smlouvy ¢l. 2.6.

7.3.  Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné v této smlouvé neupravené se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zékona ¢ 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich pfedpist a zdkona ¢. 121/2000 Sh., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zdkon), ve
znéni pozdéjsich predpisi.

7.4.  Smlouva je vyhotovena ve 2 vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichz kaida strana obdrii po jednom
vyhotoveni.

V Ostravé dne: é’/ﬁfﬁ/ﬁf Ve Vrchlabi dne: 12 10. 2015
MiCoS SOFTWARE s.ro. i

- Hory
749
za Poskytovatele: - za Nabyvatele -
Ing. Milan Klemens Mgr.Ludék Khol
jednatel spoleénosti naméstek feditele, vedouci Odboru

vhitfnich véci

Eva Digitéiné podepsal

Eva Kuiilova
Datum: 2019.07.24

KUFilova ossss soror



		2019-07-24T09:33:57+0200
	Eva Kúřilová




