Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Cislo smlouvy objednatele: 2267/2019/IT

Vefejna zakazka : P19V00159157

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

(dale jen ,smlouva‘)

Smluvni strany

Statutarni mésto Ostrava Proact Czech Republic, s.r.o.

Prokesovo namésti 8, 729 30 Ostrava Turkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 - Chodov
zastoupené naméstkyni primatora zastoupena jednatelem

Mgr. Katetinou Sebestovou Ing. Vitem Létavkou

ICO: 00845451 ICO: 24799629

DIC: CZ00845451 (platce DPH)

Penézni ustav:

DIC: CZ 2479
Penézni ustav:

Cislo uctu |G

Cislo uctu:

dale jen objednatel dale jen poskytovatel

Obsah smlouvy

clL.l.
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,obCansky zakonik™),

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze idaje uvedené v zahlavi této smlouvy a taktéZ oprdvnéni k podnikani jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dob¢ uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze zmény dotéenych
udajli oznami bez prodleni druhé smluvni strané.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto ukonu opravnény.

4. Smluvni strany berou na védomi, Ze k nabyti u¢innosti této smlouvy je vyZadovano uvefejnéni v registru
smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach U€innosti nékterych smluv, uverejfiovani
nékterych smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich predpisti. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti objednatel.

5. Utelem uzavieni smlouvy je poskytnuti navazujici technické podpory k produktim Veritas Infoscale
Enterprise (dale také ,,programové vybaveni®), specifikovanych v priloze ¢. 1 této smlouvy.

6. Poskytovatel prohlasuje, Ze je odborné zpiisobily k zajisténi pfedmétu této smlouvy.
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7. Poskytovatel dale prohlasuje, ze veSkeré programové produkty (pocitatové programy) dodané
poskytovatelem v ramci plnéni této smlouvy jsou, v souladu s prislusnymi ustanovenimi obcanského
zakoniku a zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a
o zméné nékterych zadkond (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisti, autorskopravné bez zavad a
objednatel se vtéto souvislosti stavd opravnénym uzZivatelem jejich rozmnozenin a vlastnikem
zaznamovych materiald, na kterych jsou tyto rozmnoZeniny umistény. Poskytovatel touto smlouvou
poskytuje objednateli bezaplatné nevyhradni opravnéni k vykonu prava dusevniho vlastnictvi (licenci) t).
uzivat pfedmét této smlouvy pro déle uvedeny ucel, a to v ¢asové neomezeném rozsahu. Objednatel neni
opravnén provadét jakékoli zmény autorského dila a neni opravnén licenci postoupit ani udélit téeti osobé
podlicenci. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

8. Pro pfipad, Ze poskytovatel bude mit dle této smlouvy povinnost pfiznat a zaplatit DPH, ¢ini toto
prohlaseni: Poskytovatel prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a v pfipad¢, Ze by se jim
v prubéhu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodleng sdéli objednateli.

CLIL
Pfedmét smlouvy

1. Piedmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele po celou dobu ucinnosti smlouvy poskytovat
objednateli sluzby technické podpory provozu a aktualizace programového vybaveni instalovaného
uobjednatele a vSech dalsich vyvojovych uprav tohoto programového vybaveni poskytnutych
poskytovatelem a to v rozsahu a za podminek touto smlouvou sjednanych a specifikovanych v ptiloze
¢. 1. této smlouvy.

Technicka podpora dle této smlouvy zahrnuje:
a) Technicka podpora — ,Maintenance*

1. poskytovani novych verzi, meziverzi, odstrafiovani vad programového vybaveni,
ii. pribéznou udrzbu (aktualizaci) veSkeré dokumentace vztahujici se k programovému vybaveni,
iii. provoz sluzby telefonické technické podpory v rezimu 24x7 zahrnujici podporu pfi feSeni
provoznich problémi pfimo souvisejicich s uzitim nebo nastavenim programového vybaveni k
optimalnimu fungovani, ve form¢ konzultaci a navoda.

b) Technicka podpora — ,Support*

1. poskytovani servisnich praci a konzultaci zahrnujicich feSeni problémd s provozem
programového vybaveni, reinstalace programového vybaveni, instalace novych verzi, meziverzi ¢i
hotfix, obnova programového vybaveni po havarii na zdkladé objednatelem ptedanych zaloh.

2. Zhotovitel je povinen predat a objednatel je povinen pievzit plnéni pfedmétu této smlouvy ve sjednané
dobé¢, na sjednaném mist¢ a zpisobem a v kvalité podle podminek dohodnutych v této smlouve.

3. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét smlouvy neni plnénim nemoznym a Ze smlouvu uzaviely po
peclivém zvazeni viech moznych dasledki.

CLIIL.
Misto a zplisob plInéni

1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je Magistrat mésta Ostravy, ProkeSovo nam. 8, 729 30 Ostrava a
budova spole¢nosti OVANET a.s., Hajkova 1100/13, 70200 Ostrava-Ptivoz. Sluzby budou poskytovany
formou vzdaleného pfistupu s vyjimkou servisnich zasaha dle ¢l. II. odst. 1. pism. b), které neni mozné
fesit vzdalenym pfistupem.

2. Plnéni pfedmétu této smlouvy dle ¢lanku II. odstavce 1. pismene b) této smlouvy je poskytovatelem
plnéno poskytnutim praci, dodavek nebo sluzeb pozadovanych objednavatelem na zakladé pisemnych
pozadavkl ptedanych poskytovateli. Poskytovatel zapo¢ne s feSenim pozadavku objednatele nejpozdéji
nasledujici pracovni den po jeho doruceni. Akceptace plnéni probéhne na zaklad¢ vyplnéného a
podepsaného predavaciho protokolu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V tomto protokolu bude
uveden soupis objednanych praci a sluzeb. Objednatel se zavazuje jednotliva plnéni dle pfedmétu této
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smlouvy prevzit v pfipadé, Ze budou piedany bez vad.. Pokud objednatel dodané produkty nebo sluzby
odmitne pfevzit, musi uvést divod odmitnuti jejich prevzeti.

CLIV.
Odména za poskytované sluzby

1. Odmeéna za poskytované sluzby je stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:
a) zaplnénidle ¢l 11 odst. 1. pism. a) 803 520,- K¢ bez DPH
b) zaplnéni dle ¢l. II. odst. 1. pism. b) 2 000,- K¢ bez DPH/hodina

2. Odmeéna za poskytované sluzby bez DPH je dohodnuta jako nejvyse piipustna a plati po celou dobu
ucinnosti této smlouvy. Odména za sluzby dle ¢l. 1I. odst. 1. pism. a) je splatna ve tfech rovnomérnych
splatkach dle platebniho kalendate uvedeného v piiloze ¢. 1 této smlouvy. Odmeéna za sluzby dle ¢l. 11
odst. 1. pism. b) bude po celou dobu U¢innosti smlouvy hrazena na zaklad¢ skute¢né poskytnutého plnéni
dle ceniku poskytovatele uvedeného v priloze €. 1 této smlouvy. Rozsah poskytovaného plnéni sluzby dle
¢l IL. odst. 1. pism. b) nepiekroci 80 hodin za dobu plnéni smlouvy.

3. K dohodnuté odmén¢ bez DPH bude piipoctena sazba DPH platna ke dmi uskuteénéni pfislusného
zdanitelného plnéni. Poskytovatel odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude stanovena
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4. Soucasti sjednané odmény bez DPH jsou veskeré dodavky, prace, sluzby, poplatky a jiné naklady
nezbytné pro fadné a uplné plnéni pfedmétu této smlouvy, véetné veSkerych nakladd spojenych s ucasti
poskytovatele na vSech jednanich a servisnich zédsazich tykajicich se plnéni ptedmétu smlouvy.

5. Odména obsahuje i pripadné zvysené naklady spojené s vyvojem cen vstupnich naklad(, a to az do doby
ukonceni veskerych praci, dodavek a sluzeb poskytnutych v rdmci plnéni pfedmétu této smlouvy.

CLV.
Doba plnéni

1. Sluzby technické podpory budou poskytovany do 26. 6. 2022,

CLVL

Platebni podminky

1. Zalohy nejsou sjednany.

2. Podkladem pro uhradu smluvni odmény je vyuctovani nazvané faktura (dale jen , faktura™), které bude mit
nalezitosti darfiového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpist.

3. Faktura za piislusné plnéni pfedmétu smlouvy:

a) dle ¢l IL odst. 1. pism. a) bude vystavena dle dohodnutého platebniho kalendare uvedeného v piiloze
¢. 1 této smlouvy,

b) dle ¢l IL. odst. 1. pism. b) bude vystavena do péti (5) dnli po odsouhlaseni piehledu poskytnutého
plnéni a ve vySi poskytnutého plnéni.
4. Kromé¢ nalezitosti stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy pro daniovy doklad je poskytovatel povinen ve
faktufe uvést 1 tyto udaje:
a) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo vefejné zakazky,
b) pfedmét plnéni a jeho presnou specifikaci ve slovnim vyjadreni (nesta¢i pouze odkaz na ¢islo uzavieng
smlouvy),

¢) obchodni firmu, sidlo, ICO a DIC poskytovatele,
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d) nazev, sidlo, ICO a DIC objednatele, oznageni Gitvaru objednatele, ktery akei likviduje (odbor projektt
IT sluzeb a outsourcingu),

¢) Cislo a datum vystaveni faktury,

f) dobu splatnosti faktury,

g) oznaceni banky a ¢islo 0¢tu, na ktery musi byt zaplaceno,

h) jméno a prijmeni osoby, ktera fakturu vystavila, v€etné jejiho kontaktniho telefonu.

5. Doba splatnosti faktury ¢ini 30 kalendarnich dnd po jejim doruceni objednateli. Pro placeni jinych plateb
(napt. trokt z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.) si smluvni strany sjednavaji 10denni dobu
splatnosti.

6. Faktura bude zpracovana v souladu s vyhlaskou ¢. 410/2009 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni pozd¢jsich predpisii, pro nékteré vybrané ucetni jednotky,
ve znéni pozd&jsich predpisi. Rovnéz bude ve faktufe uplatnén aktualni Pokyn GFR k jednotnému
postupu pii uplatiiovani nékterych ustanoveni zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmil, ve znéni
pozdé¢jsich predpisi.

7. Nebude-li faktura obsahovat nékterou nalezitost nebo bude chybné vyuctovana odména nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu pfed uplynutim doby splatnosti vratit bez zaplaceni poskytovateli
k provedeni opravy s vyznacenim diivodu vraceni. Poskytovatel provede opravu vystavenim nové faktury.
Ode dne odeslani vadné faktury pfestava bézet plivodni doba splatnosti. Celd doba splatnosti bézi opét
ode dne doruceni nové vyhotovené faktury objednateli.

8. Faktura bude dorucena do datové schranky objednatele nebo osobné proti podpisu zmocnéné osoby nebo
jako doporucené psani prostiednictvim drzitele postovni licence.

9. Smluvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na Cislo uctu uvedené poskytovatelem ve faktuie
bez ohledu na ¢islo uctu uvedené v zahlavi této smlouvy. Musi se v3ak jednat o Cislo u¢tu zvefejnéné
zpUsobem umozitujicim dalkovy pfistup podle § 96 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdésich predpist. Zaroven se musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku.

10. Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani ptislusné ¢astky z ¢tu objednatele.

11.Pokud se stane poskytovatel nespolehlivym platcem dan¢ dle § 106a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu, je objednatel opravnén hradit poskytovateli za zdanitelné
plnéni ¢astku bez DPH a Ghradu samotné DPH provést pfimo na pfislusny uéet pfisluSného finanéniho
ufadu, dle § 109a zakona o dani z pfidané hodnoty. Zaplaceni ¢astky ve vysi dan¢ na ucet spravce dang
poskytovatele a zaplaceni odmény bez DPH poskytovateli bude povazovano za splnéni zavazku
objednatele uhradit sjednanou odménu.

CLVIL.
Odpovédnost za vady

1. Uplatiiovani prav a odpovédnosti za vady se fidi prislu§nymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku, neni-1i
v této smlouvé dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel je povinen a zavazuje se, provést pfedmét smlouvy a veskeré prace, dodavky a sluzby s tim
spojené svym jménem, s ndleZitou odbornou péci a na svou vlastni zodpovédnost. V pfipadé€, Ze tim
povéti, v jakémkoli rozsahu, jinou osobu, ma poskytovatel odpovédnost za takto provedené prace,
dodavky ¢i sluzby, jako by je provedl sam.

3. Poskytovatel se zavazuje realizovat veskeré prace vyzadujici zvlastni zpisobilost nebo povoleni podle
ptislusnych piedpish osobami, které tuto podminku spliuji.
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CLVIIL.
Utajované a divérné informace

1. Poskytovatel se zavazuje neposkytnout tfetim osobam jakékoliv informace, které se dozveédél v souvislosti
s plnénim predmétu smlouvy. Poskytovatel se rovnéz zavazuje neposkytnout tfetim osobam jakékoliv
informace, které jsou obsahem pfedmétu smlouvy.

2. Pokud by se poskytovatel pfi plnéni zavazki ztéto smlouvy dostal do kontaktu s osobnimi udaji
fyzickych osob, které jsou ve vztahu s objednatelem, zavazuje se dodrzovat veSkeré povinnosti a zasady
stanovené prislusnymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich udajl, a to zejména natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich daji a o volném pohybu téchto udajli a o zruseni smérnice 95/46/ES, a zakonem ¢. §9/2012
Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Smluvni strany se dale zavazuji, Ze pfi realizaci této smlouvy a jejich ptipadnych dodatki budou chranit a
utajovat pfed nepovolanymi osobami divérné informace a skute¢nosti (dale jen ,chranéné informace™).
Za chranéné informace se pro ucely této smlouvy povazuji takové informace a skute¢nosti, které nejsou
vSeobecné a vefejn¢ znamé, které svym zvefejnénim mohou zpisobit skodu pro kteroukoliv smluvni
stranu, nebo které¢ néktera ze smluvnich stran jako chranéné pisemné oznacila. Chranéné informace
mohou byt poskytnuty tfetim osobam jen s pisemnym souhlasem dotéené smluvni strany. DotCena
smluvni strana takovy souhlas bez zbytecného odkladu vyda, jestlize je to nezbytné pro realizaci této
smlouvy nebo jejich dodatkl a tfeti osoba bude shodné zavdzana k mlcenlivosti jako ucastnici této
smlouvy. Za tfeti osoby, podle tohoto ustanoveni, nejsou povazovani ur¢eni pracovnici smluvnich stran
opravnéni ke styku s chranénymi informacemi ve vazb¢ na tuto smlouvu nebo osoby, které si jedna ze
smluvnich stran pisemné ur¢i. Za objednatele bude souhlas vydan Magistratem mésta Ostravy
prostiednictvim vedouci odboru projektd IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy v pisemné
formé.

4. Povinnost objednatele dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich pfedpist, neni ustanovenim odst. 1. a 2. tohoto ¢lanku dotéena.

5. Zavazek k ochrané a utajeni trva po celou dobu existence informaci uvedenych v odst. 1, 2. a 3. tohoto
¢lanku.

6. Po ukonc¢eni smlouvy muzZe kazda ze smluvnich stran zadat od druhé strany vraceni vSech poskytnutych
materialii, potfebnych k realizaci pfedmétu této smlouvy, jestlize néktera ze smluvnich stran takto ucini, je
druhd smluvni strana povinna tyto materidly vCetné pfipadnych kopii bez zbytecného odkladu vydat.
Pozadavek objednatele bude vydan Magistratem mésta Ostravy prostfednictvim vedouci odboru projektt
IT sluzeb a outsourcingu Magistratu mésta Ostravy v pisemné formé.

CLIX.
Sankéni ujednani
1. V ptipadé neposkytnuti plnéni pfedmétu smlouvy v terminech dle ¢l. III. odst. 2 a ¢l. V. této smlouvy je

poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2 000,- K¢ za kazdy 1 zapocaty den
prodleni a za kazdy jednotlivy piipad.

2. Pro pfipad prodleni se zaplacenim dohodnuté odmény v rozporu s platebnimi podminkami sjednanymi
v této smlouve, je objednatel povinen zaplatit urok z prodleni ve vysi 0,05 % z nezaplacené odmény bez
DPH za kazdy i zapocaty den prodleni a za kazdy jednotlivy pfipad.

3. V piipadé, Ze zavazek z této smlouvy zanikne pied jeho fadnym ukoncenim, nezanika narok na smluvni
pokutu, pokud vznikl dfivéj$im poruSenim povinnosti.

4. Zanik zavazku pozdnim plnénim neznamend zanik naroku na smluvni pokutu za prodleni s plnénim.

5. Smluvni pokuty sjednané touto smlouvou zaplati povinna strana nezdvisle na zavinéni a na tom, zda a v
jaké vysi vznikne druhé strané Skoda, kterou lze vymahat samostatné.
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6. Prava na uhrazeni smluvnich pokut z této smlouvy se nedotykaji prava opravnéné strany domahat se
nahrady $kody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti, ke které se dana smluvni pokuta vztahuje.

7. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapogist proti pohledavce poskytovatele.

¢lL.X.
Zavérecna ujednani
1. Smlouva nabyva uéinnosti dnem uvetejnéni v celostatnim Registru smluv.

2. Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 41 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni
pozd¢jsich predpist: O uzavieni této smlouvy rozhodla rada mésta usnesenim ¢. 01723/RMm1822/3 ze
dne 4. 7. 2019, kterym bylo rozhodnuto o zadani vetejné zakazky malého rozsahu.

3. Tato smlouva se uzavira na dobu urCitou, a to do 26. 6. 2022.

4. Dle § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku smluvni strany na sebe pfevzaly nebezpeci zmény okolnosti.
Pted uzavienim smlouvy strany zvazily pln¢ hospodatskou, ekonomickou a faktickou situaci a jsou si plng
védomy okolnosti smlouvy, jakoZ 1 okolnosti, které mohou po uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu
nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji ¢asti.

5. Smluvni strany se dale dohodly ve smyslu § 1740 odst. 2 a 3 ob€anského zakoniku, Ze vyluduji prijeti
nabidky, kterd vyjadifuje obsah ndvrhu smlouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou, 1 kdyz dodatek ¢i odchylka podstatné neméni podminky nabidky.

6. Tato smlouva obsahuje uplné ujednani o predmétu smlouvy a v3ech nalezitostech, které strany mély a
chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilleZité pro zdvaznost této smlouvy. Zadny projev stran
ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v
rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezakldda zadny zavazek zadné ze stran.

7. Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatk?l, které budou
vzestupné¢ Cislovany, vyslovné prohlaseny za dodatek této smlouvy a podepsany opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Za pisemnou formu nebude pro tento el povazovana vyména e-mailovych zprav ¢i
jinych elektronickych zprav.

8. Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou nebo pisemnou vypovédi s 30 denni
vypovédni dobou.

9. Smlouvu Ize ukon¢it rovnéZ jednostrannym odstoupenim od smlouvy v ptipad¢, kdy jedna strana porusi
smlouvu podstatnym zptsobem. Podstatnym porusenim této smlouvy se rozumi zejména dlouhodobé a
opakované neplnéni podminek této smlouvy, pfi¢emz strana, ktera smlouvu porusila, neprovedla napravu
ani po pisemném upozornéni ve lhite tficeti (30) dntl.

10.V ptipad¢ zaniku zavazku je poskytovatel povinen ithned predat objednateli pfipadné nedokoncené Casti
pfedmétu plnéni véetné¢ véci, které opatfil a které jsou soucasti pfedmétu plnéni a uhradit pfipadné
vzniklou $kodu. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli odménu za plnéni, které opatfil a které se

staly soucasti pfedmétu plnéni. Smluvni strany uzaviou dohodu, ve které upravi vzajemna prava a
povinnosti.

11.Poskytovatel nemlize bez souhlasu objednatele postoupit kterdkoli svd prava a prevést kterékoli
povinnosti plynouci ze smlouvy tfeti osob€ ani neni opravnén tuto smlouvu postoupit.

12.Ukéze-li se nékteré z ustanoveni této smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni
ustanoveni smlouvy obdobné podle § 576 ob¢anského zakoniku.

13.Pisemnosti se povazuji za dorucené 1 v pripad¢, Ze kterakoliv ze stran jeji dorudeni odmitne ¢i jinak
znemozni.

14.V3e, co bylo dohodnuto pfed uzavienim smlouvy, je pravné irelevantni a mezi smluvnimi stranami plati
jen to, co je dohodnuto v této pisemné smlouvé.

15.Poskytovatel je povinen poskytovat objednateli veskeré informace, doklady apod. pisemnou formou.
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16.Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu podepsanych opravnénymi zastupci
smluvnich stran, pfi¢emz objednatel obdrzi tfi a poskytovatel jedno vyhotoveni.

17.Smluvni strany souhlasi, Ze vSechny prilohy této smlouvy tvofi jeji nedilnou soucast. Ke dni podpisu tato

smlouva obsahuje nasledujici ptilohy:

o piiloha ¢. 1 — Cenova kalkulace a rozsah sluzeb technické podpory

Za objednatele

Datum:

Misto: Ostrava

Zmocnénec Mgr. Katefina Sebestova
naméstek primatora

Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory

Za poskytovatele

Datum:

Misto:

Ing. Vit Létavka
jednatel



Statutarni mésto Ostrava
magistrat

Priloha ¢. 1 ke smlouvé ¢.: 2267/2019/1T

Cenova kalkulace a rozsah sluzeb technické podpory

Cena za jed. Potet Cena celk.
Popis produktu v K¢ bez . bez DPH DPH % Cena bez DPH
jed.
DPH
Technicka podpora - Maintenance, 48

Essential 36 Months For Infoscale Enterprise LNX 16 740 803 520,00 21% 803 520,00
1 Core Onpremise Standard Perpetual License GOV

Celkem v K¢ bez DPH 963 520,00
DPH v K¢ 202 339,20
Celkem s DPH v K¢ 1165 859,20

Sluzba technické podpory jsou poskytovany v rezimu Essential Support a zahrnuje sluzby v rozsahu:
o  Pfistup k technické podpote poskytované v rezimu 24x7,
e Pfistup na webovou stranku technické podpory Veritas;
o Poskytovani znamych oprav chyb programového vybaveni;
* Poskytovani novych verzi programového vybavent;

Celé znéni podminek poskytovani technické podpory programového produktu Veritas je uvedené na
webovych strankach:

Technickd podpora — Maintenance programoveého vybaveni bude navazovat na stavajici technickou podporu
poskytovanou v rezimu Essential Support.

Platebni kalendar

Termin fakturace Cena v K¢ bez DPH
1.8.2019 267 840,00
1. 8. 2020 267 840,00
1. 8. 2021 267 840,00
Celkem 803 520,00
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