AT

2019004160
Smlouva ) ] )
o dilo podle ust. § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obéanského zakoniku, uzaviena
mezi

Zdravotnicka zachranna sluzba Jihomoravského kraje, pfispévkova organizace

Sidlo: Kamenice 798/1d, Bohunice, 625 00 Brno
IC: 00346292

jednajici: MUDr. Hana Albrechtova, reditelka
Bankovni spojeni:

Cislo Gétu:

kontaktni osoba:
tel./fax kontaktni osoby:
e-mail:

na strané jedné jako ,Objednatel”

a
RETIA, a.s.

Sidlo: Prazska 341, 530 02 Pardubice

c: 25251929

DIC: CZ699003219

jednajici: Ing. Roman Bohunék, predseda pfedstavenstva

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

kontaktni osoba:
tel./fax kontaktni osoby:
e-mail:

na strané druhé jako ,Zhotovitel"

1.
Zhotovitel je opravnén nakladat s majetkovymi pravy, vyplyvajicimi z autorského prava
k zaznamovému systému ReDat®. Déje se tak na zakladé prislusné smiouvy mezi
zhotovitelem a autory relevantnich softwari. Bliz§i vymezeni a popis systému je uveden
v priloze €. 2, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

2.
Objednatel je opravnén na zakladé pfislusné licence uzivat pro svoje potieby zdznamovy
systém podle &l. 1 této smlouvy.

3.
1. Zhotovitel se zavazuje provadét pro objednatele dilo ve formé:
a) zakladni podpory,
b) roz$ifené podpory.
2. Bliz8i vymezeni sluzeb dle odst. 1 je specifikovano v priloze €. 1, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy.

4.
Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi provadéni dila podle ¢él. 1 této smlouvy s nélezitou
odbornou péci, dle pfislusnych pravnich predpist, technickych norem a dle prubéznych
pokynl objednatele. Pfi provadéni dila se pak zhotovitel zavazuje postupovat tak, aby nebyl
narusen provoz zdravotnickych sluzeb objednatele.
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5.
Zhotovitel se zavazuje plnit svij zadvazek k provadéni dila podle &l. 3 odst. 1 pism. a) této
smlouvy ve lhutach podie prilohy €. 1 k této smlouve.

6.
Zhotovitel se zavazuje plnit svlj zavazek k provadéni dila podle Cl. 3 odst. 1 pism. b) teto
smlouvy formou diléich pinéni v rozsahu, specifikaci a Ihttach dle jednotlivych dil€ich smluv
o dilo. Jednotliva dil¢i smlouva o dilo dle tohoto cléanku této smlouvy se povazuje za
uzavienou na zakladé jednotlivé pisemné vyzvy (objednavky), a jeji pisemné akceptace ze
strany zhotovitele, a to ve znéni, daném touto vyzvou a touto smlouvou o dilo. Postup obou
stran pred uzavrenim dil¢i smlouvy o dilo je upraven v pfiloze €. 1 této smlouvy.

7.
Jednotlivé diléi zavazky zhotovitele k provadéni dila podle ¢l. 3 odst. 1 pism. b) této smlouvy
se pritom budou povazovat za spinéné jejich predanim objednateli formou pisemného
protokolu, podepsaného obéma stranami. Mistem pinéni zavazku zhotovitele k provedeni
dila podle &l. 3 odst. 1 pism. b) této smlouvy je pfitom sidlo objednatele dle zahlavi této
smiouvy, nebude-li v jednotlivém pfipadé mezi obéma stranami dohodnuto jinak.

8.
1. Pro pfipad prodleni zhotovitele s pinénim jeho zavazki podie €l. 3 odst. 1 pism. a) této
smlouvy ve IhGtach podle €l. 5 je zhotovitel povinen objednateli zapiatit smiuvni pokutu, ktera
¢ini:
a) 250,- K¢ za nedodrzeni IhGty pro zahajeni odstranovani poruchy dle ¢l. 4.2.2 pfilohy &. 1
této smiouvy, a to za kazdou zapoc&atou hodinu prodleni, jedna-li se o Ihitu uréenou podle
hedin, nebo za kazdy zapocaty den prodleni, jedna-li se o Ihitu uréenou podle dni.
b) 250,- K¢ za nedodrzeni lhaty k odstranéni poruchy dle €l. 4.2.2 pfilohy €. 1 této smlouvy, a
to za kazdou zapocéatou hodinu prodleni, jedna-li se o Ihatu uréenou podle hodin, nebo za
kazdy zapocaty den prodieni, jedna-li se o IhGtu uréenou podie dni.
2. Pro pfipad prodieni zhotovitele s pinénim jeho zavazku podle €l. 3 odst. 1 pism. b) této
smlouvy ve lhitach podle ¢l. 6 je zhotovitel povinen objednateli zaplatit smiuvni pokutu ve
vysi
a) 100,- za kazdy zapocaty den prodleni zhotovitele se zaslanim nabidky pinéni v ramci
rozSifené podpory dle &l. 4.3.2. pfilohy . 1 této smlouvy,
b) 0,05% z ceny dila dle €l. 3 odst. 1 pism. b) za kazdy zapocaty den prodleni se zhotovenim
tohoto dila.
3. Smiuvni pokuta dle odst. 1 a odst. 2 je splatna do 30 dni ode dne, kdy byla povinné strané
dorucena pisemna vyzva k jejimu zaplaceni ze strany objednatele, a to na Gcet objednatele.
V pripadé pisemné dohody smiuvnich stran muze byt smiluvni pokuta uhrazena i formou
poskytnuti slevy z ¢astky Gétované pro podporu provozu dle €l. 10, a to ve stejné vysi jako je
hodnota smiuvni pokuty.
4. Maximalni vySe smiuvni pokuty ve vSech vy3e uvedenych pripadech je 50% z rocni ceny

dila.

9.
Uzivaci pravo k dilu podle €&l. 3 této smiouvy resp. k jeho Casti pfechazi ze zhotovitele na
objednatele dnem provedeni dila. Timto dnem se také ziizuje ve prospéch objednatele
¢asové neomezend nevyhradni uzivatelska licence k tém castem dila, kleré maji povahu
autorského dila ve smyslu ust. § 2 odst. 2 z&k. 121/2000 Sb.
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10.
Objednatel se zavazuje platit zhotoviteli za dilo podle €l. 3 odst. 1 pism. a) této smlouvy
Ctvrtletni pausalni cenu dila ve vysi dle ceniku, ktery je jako pfiloha &. 3 nedilnou soucéasti
této smiouvy.

11.
Objednatel se zavazuje zaplatit zhotoviteli za dilo podle &l. 3 odst. 1 pism. b) této smiouvy
cenu dila ve vySi soucinu hodinové sazby dle pfilohy ¢. 2 k této smlouvy a poétu hodin
odvedenych na pfislusném dile, nebude-li v jednotlivé diléi smlouvé o dilo podle ¢l. 6 této
smlouvy dohodnuto jinak.

12.
Soucasti ceny dila podle &l. 10 a €l. 11 této smlouvy bude i pfislusna daf z pfidané hodnoty
a veskeré ostatni naklady, vynaloZzené zhotovitelem na splnéni jeho zavazku podle ¢l. 3 této
smlouvy v misté podle &l. 7 této smlouvy.

13.
Cena dila podle ¢l. 10 a €&l. 11 této smlouvy bude splatna vzdy po skonéeni prislu§ného
Stvrtleti kalendarniho roku za dilo, provedené vtomto étvrtleti, ve Ih(té do 30 dnd od
doruéeni jejiho pisemného vyluétovani spliujiciho nalezitosti danového dokladu podle
obecné zavaznych pravnich predpisa (faktury).

14,
Pro pfipad prodleni s Ghradou ceny dila ve Ih(ité podie ¢&l. 10 této smlouvy se objednatel
zavazuje zaplatit zhotoviteli Grok z prodlen! ve vyéi dle zédkona.

15.
Zhotovitel odpovida objednateli za to, Zze dilo podle €. 1 této smlouvy bude odpovidat
tuzemskym pravnim predpisim, technickym a jinym normam. Zaruka je 6 mésict. V tomto
smyslu se zhotovitel zavazuje bezplatné odstrafovat zji§téné a reklamované vady dila,
nedohodnou-li se obé strany v jednotlivém pfipadé jinak.

16.
Zhotovitel se zavazuje rozhodovat o pisemnych reklamacich objednatele na dile zhotoveném
dle €l. 3 a provadét odstrafiovani vad ve lhGtach pro odstrafiovani poruch v ramci zakladni
podpory podle pfilohy €. 1, nebude-li mezi obéma stranami v jednotlivém pfipadé dohodnuto

jinak.

17.
Pro pfipad sporu o opravnénost reklamace se objednateli vyhrazuje pravo nechat vyhotovit
k provéfeni jakosti dila soudné znalecky posudek, jehoz vyroku se obé strany zavazuji
podrizovat s tim, Ze néklady na vyhotoveni tohoto posudku se zavazuje nést ten Géastnik
sporu, kterému tento posudek nedal za pravdu.
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18.

1. Zhotovitel se zavazuje zachovat miCenlivost o vSech skuteCnostech, tykajicich se
osobnich, majetkovych a jinych obdobnych pomérl objednatele, jeho zameéstnancu a klientd,
s nimiz se pfi provadéni dila podle této smlouvy seznami. Pro pfipad pochybnosti plati, ze
jde o skutecnost chranénou micenlivosti dle tohoto ujednani této smiouvy. Porusenim
zavazku k povinné micenlivosti dle tohoto ujednani neni sdélovani chranénych skuteénosti v
ramci pinéni néjaké oznamovaci povinnosti dle zakona. Pro pfipad poruseni tohoto zavazku
zhotovitele se zhotovitel zavazuje zaplatit objednateli smiuvni pokutu ve vy$i10.000,- KE za
kazdy zjistény pripad tohoto poruseni.

2. Ustanoveni odst. 1 vCetné vySe uvedené smluvni pokuty se pfiméfené uplatni i pro
poru$eni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pfedpisi upravujicich ochranu
osobnich udaju ze strany zhotovitele.

19.
Neni-li touto smlouvou ujednano jinak, fidi se vzajemny pravni vztah mezi zhotovitelem a
objednatelem ust. § 2586 az 2622 obcanského zakoniku, pficemz tato pravni Gprava ma
prfednost pfed nepsanymi obchodnimi zvyklostmi. Timto ujednanim se pritom vyluCuje
aplikaci ust. § 558 ob¢anského zakoniku na vztah mezi obéma stranami podle této smlouvy.

20.
1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou do 30.6.2021.
2. Tuto smlouvu Ize zrusit pouze pisemnou dohodu obou smluvnich stran.
3. Ze strany objednatele Ize tuto smlouvu také ukoncit pisemnou vypovédi bez udani
duvodd, a to stfimésicni vypovédni Ihitou, kterd poéne béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi zhotoviteli. Timto ujednanim neni dotéeno pravo stran
odstoupit od této smlouvy za podminek dle zakona.

21.
Tato smlouva se uzavira na zakladé navrhu na jeji uzavieni ze strany objednatele.
Predpokladem uzavieni této smiouvy je jeji pisemna forma a dohoda o jejich podstatnych
ndalezZitostech, €imZ se rozumi cely obsah této smiouvy, jak je uveden vél. 1 az 27 této
smlouvy. Objednatel pfitom pfedem wyluuje prijeti tohoto navrhu s dodatkem nebo
odchylkou ve smysiu ust. § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku.

22.
Obé strany se dohodly, Ze zaplacenim smluvni pokuty podle této smlouvy neni nijak dotéeno
pravo strany na nahradu Skody v piné vysi. Timto ujednanim se pfitom vylucuje aplikace ust.
§ 2050 na vztah mezi obéma stranami podle této smlouvy.

23.
Tuto smlouvu lze zménit pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky podepsanymi obéma
stranami.

24.
Tato smlouva bude uverejnéna prostrednictvim registru smiuv postupem dle zakona ¢.
340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smiuv, uverejiovani téchto
smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), v platnem zneni. Smiluvni strany se
dohodly, Ze uverejnéni v registru smluv (ISRS) véetné uvedeni metadat provede objednatel.
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25,
Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

26.
Tato smiouva nabyva G¢innosti dnem zverejnéni v registru smiuv postupem dle ¢l. 24,
nejdfive vsak:
a) pro pinéni dle ¢l. 3 odst. 1 pism. a)
I. dne 01. 06. 2019 pro Etapu ¢. 1 dle Prilohy €. 2,
Il. dne 26. 11. 2020 pro Etapu €. 2 dle Prilohy €. 2
b) pro pinéni dle €l. 3 odst. 1 pism. b) dne 01. 06. 2019.

27.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originalnich pisemnych vyhotovenich, z nichz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom.

T o .16
V Brné dne ... d4. -/ Vot weme  IE Lmid

MUDr. Hana Albrechlova

Ing. Roman Bohunék

reditelka Prfedseda predstavenstva
Objednatel Poskytovatel
Prilohy:

Priloha €. 1 Specifikace sluzeb
Priloha €. 2 Popis systému a urover pozadovanych sluzeb
Priloha €. 3 Cenik
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PRILOHA €. 1: SPECIFIKACE SLUZEB

V této priloze jsou uvedeny vychozi podminky a poZadavky na servisni sluzby v rdmci této vefejné zakazky.
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SEZNAM ZKRATEK A POJMU

Zkratka/pojem Vyznam

24x7 Poskytovani sluZeb 24 hodiny denné, 7 dna v tydnu

10x5 Poskytovani sluZeb 10 hodin denné, 5 pracovnich dni v tydnu
CR Ceska republika

EU Evropska unie

HW Hardware

IS Informacni systém

SLA Uroven a podminky poskytovani sluzeb technické a technologické podpory.
swW Software

VPN Virtualni privatni sit (pro potfeby vzdaleného pfistupu)

Z0S Zdravotnické operacni stredisko

ZZs Zdravotnicka zachranna sluiba

ZZS IMK 7dravotnicka 7achranna sluiba lihomoravského kraje

Tabulka 1: Seznam zkratek a pojmu
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2 Uvop

Pfedmétem plnéni této smlouvy je poskytovani servisni podpory zaznamového systému ReDat
Zdravotnické zachranné sluiby Jihomoravského kraje, pro potfeby tohoto dokumentu je déle vyuZivan
souhrnny nazev ,Systém®.
Tento dokument specifikuje zakladni parametry a podminky poskytovéni uvedenych sluzeb.
Predmét pinéni je tedy nasledujici:

1. Zajisténi technické a technologické podpory a nezbytnych servisnich sluZeb pro Systém.

2. Sluzby budou poskytovdny vreiimu 24x7 - sluiby Systému a jeho &asti budou k dispozici

uzivateldm nonstop, protoZe ZZS JMK poskytuje sluzby nonstop.
3. Pozarucni servis HW, ktery je dodavkou Zhotovitele.

Popis sluzeb je uveden déle v tomto dokumentu, v kap. 3 ~ Pozadavky na sluzby.

Urovei poskytovanych sluzeb pro jednotlivé &asti Systému jsou uvedeny v samostatné piiloze ,Popis
systému a droven poZadovanych sluzeb”.
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3 POZADAVKY NA SLUZBY

V této kapitole jsou uvedeny pozadavky na sluzby.

Viechny sluzby se vztahuji k Systému popsanému v samostatné priloze ,Popis systému a droven

pozadovanych sluzeb”.

3.1 KATEGORIE SLUZEB
V ramci zabezpeceni provozu jsou pozadovany nasledujici sluzby k Systému:

1.
2.

Zakladni podpora
Roziifena podpora

PoZadavky a parametry sluzeb jsou uvedeny v nasledujicim textu.

3.2 ZAKLADNi PODPORA
V této kapitole je uvedena specifikace sluieb zakladni podpory.

3.2.1 Poskytované sluzby

Isou poZadovany nasledujici sluzby:

1.

6.

Poskytovani sluzby Hatline véetné zakladni servisni technické podpory Systému pfi ndstranovani
zavad Systému. Hotline bude k dispozici v rezimu 24 x 7, nicméné sluzby budou poskytovany dle
urovné v samoslatné pfiloze ,Popis syslému a uroven pozadovanych sluieb”.

Poskytovani pravidelné profylaxe Systému vc. indikace a pfedchazeni moinych problémi pri
uZivani Systému, na vyzaddani max 1x rocné.

Poskytovdni opravnych patchii Systému nezbytnych pro provoz Systému.

Aktualizace provozni dokumentace Systému tak. aby odpovidala aktudlnimu stavu
provozovaného Systému.

Aplikace service packd a hotfix(i nutnych pro bezchybny chod systému, které byly identifikovdny
na zakladé profylaxe a jejichZ aplikace byla dohodnuta s Objednatelem.

Dalsi sluzby uvedené v samostatné pfiloze ,Popis systému a troven pozadovanych sluZeb”.

Vycet Softwarovych produkti a technologii, na které se vztahuje zakladni podpora je v samostatné pfiloze
»Popis systému a Uroven pozadovanych sluzeb”.

3.2.2 Podminky poskytovani sluzeb
Druhy poruch:

A. Porucha kategorie A — Urgentni — za Urgentni poruchu se povaiuje stav celkové nefunkénosti

systému a nemoZnost vyuZivat klicové funkcionality feseni nadpolovicnim poctem viech
uZivatell.

Porucha kategorie B — BéZna — za Béinou poruchu se povaiuje stav, ktery neodpovida pfedavaci
dokumentaci, ale neohrozuje klicové funkcionality feseni.

Reseni poruch:

1

V pripadé, Ze se jedna o poruchu na Systému dle této Smlouvy, vztahuji se na ni SLA dle této

Smlouvy.

V pripade, ze se jednd o poruchu integrovaného systému nebo HW a SW infrastruktury mimo tuto
Smlouvu s dopadem na Systém uvedeny v této Smlouvé, nevztahuji se na tuto poruchu SLA dle
této Smlouvy do doby odstranéni poruchy integrovaného systému nebo infrastruktury.

Specifikace sluieb



3. V pripadé, Ze bude sniZena zavainost poruchy, sniZuji se pomérné k tomuto SLA a |hity ve vztahu
k nové zavaznosti poruchy.

4. Zhotovitel je opravnén navrhnout nebo poskytnout nadhradni feSeni poruchy tak, aby doslo
k eliminaci dopadi této poruchy na provoz ZZS (sniZeni zdvaZnosti nebo omezeni poruchy) do

koneéného systémového feseni.

Zpusob ohlasovani poruch:

Poruchy Objednatel (opravnéné osoby Objednatele) hldsi na kontaktni misto Zhotovitele (Hot-line)
prostfednictvim helpdesk, telefonicky nebo elektronickou po3tou. Poruchy kategorie A objednatel vidy
hlasi telefonicky a doplfujici informace poskytuje prostfednictvim helpdesk nebo elektronickou postou.
Kontaktni idaje a opravnéné osoby Objednatele jsou uvedeny v samostatné priloze smlouvy.

Reakce Zhotovitele:
Sluzba Hot-line Zhotovitele dle sjednané reakéni doby potvrdi Objednateli (elektronickou postou a/nebo
faxem), Ze obdrzela vyzvu Objednatele k odstranéni poruchy. V potvrzeni uvede oznaceni evidované
poruchy a termin zahdjeni praci na odstraftovdni poruchy. Tyto informace doruci osobé&, ktera problém
za Objednatele nahldsila a pracovisti Helpdesku Objednatele. Servisni zdsah lze zahdjit bud' vzdélenou
spravou, nebo prijezdem pracovnika zhotovitele.
Reiimy

e 24 x 7 - poskytovani sluZeb non-stop, tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.

s 10x5 poskytovani sluleb v pracovni dny, v pracovini dobe

Pracovni dny: pondé&li — palek; vyjma stétnich svatkd, pracovni doba v pracovnich dnech od 7:00

do 1/:00 h.
Lhaty
Porucha kellm £ahdjen( odstrafiovdni poruchy (reakéni | Lhuta na odstranem poruchy od
doba) od nahlasenl nahlasenl
A 24x7 4 hodiny v pracovni dobé 24 hodin v pracovni dobé
12 hodin mimo pracovni dobu | 36 hodin mimo pracovni dobu
10x5 4 hodiny v pracovni dobé 2 pracovni dny
B 24x7 Nasledujici pracovni den 5 pracovnich dni
10x5 3 pracovni dny 5 pracovnich dni:

V pfipadé poruchy, ktera pominula, a neni mozné identifikovat pfi prvotnim vyskytu jeji pficinu (neexistuji
logy, nejsou podklady od Objednatele) a potifeby monitoringu v delSim €asovém useku, bude zadany
incident na helpdesku po vzajemné dohodé mezi Zhotovitelem a Objednatelem preveden do specifické
kategorie pro tento ucel — kategorie ,OdloZeno”. V pripadé opakovaného vyskytu bude incident znovu
otevien (k datu nahlaseni) a fesen v souladu s dohodnutymi SLA. Zhotovitel je povinen vyvinout aktivitu
k identifikaci pric¢iny chyby jiZ po prvnim vyskytu.

V pfipadé poruch hardwarového zarizeni, systémového software ¢i informacniho systému Objednatele je
Zhotovitel povinen na Zadost Objednatele poskytnout Objednateli veskerou asistenci pfi instalaci Systému
a zalohovanych dat na zaloini hardware v rémci pausaini platby.

5 . Specifikace sluieb
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3.2.3 Ostatni podminky
Ostatni podminky na poskytovéni zakladni podpory jsou:
1. Servisni vyjezdy (préace a cestovni ndklady) nebudou Zhotovitelem Objednateli uctovany
{bezplatné pinéni).
2. Poskytovani souéinnosti daléim poskytovateldm sluieb zabezpeceni provozu integrovanych
systémua v ramci poskytovani zékladni podpory v ramci zabezpeéeni provozu.
Daldi podminky mohou byt stanoveny v samostatné pfiloze ,Popis systému a uroven pozadovanych

sluzeb”.

3.3 ROZSIRENA PODPORA
V této kapitole je uvedena specifikace slueb rozsifené podpory, jedna se o placené sluzby.

3.3.1 Poziadované sluiby
Jsou pozadovany nasledujici sluzby:

1. Skoleni pracovniki Objednatele k Systému.

2. Analytické a konzultaéni sluiby k Systému.

3. Reporting a analyza dat Systému.

4. Programové tpravy pro zajisténi funkclonality pro malé procesnl zmé&ny nebo nové moduly a
funkce v rdmcl Systému, pitl kterych nevznlk$ dpln& novy Systém (dilo).

Svutinnust pii Tedent syslémovych proeblémd o pii inplementadi systémd ellch stran.

6. Dalsi Zadavatelem pozadované Sluiby ve vazbé na Systém — datové prace v systému, kontrola
béhu systému, zaklddani uZivatell, ostatni servisni €innosti nad ramec zakladni technické
podpory.

7. Aktualizace stdvajlcl dokumentace Systému o nové dodané £ zimé&né&né funkce Systému.

8. Obnouvd $W d dat na HW pu plelnstalacdih ng puladavek Objedndiele.

b

3.3.2 Podminky poskytovani sluzeb
SluZby budou poskytovany nasledujicim zpisobem:
1. Objednatel {kontaktni osoba} posle poptavku na Zhotovitele (kontaktni osobu) obsahujici
specifikaci pozadovanych sluzeb rozsifené podpory, véetné pozadovaného terminu plnéni.
2. Zhotovitel posle Objednateli nabidku na poskytnuti poZadovanych sluzeb.

a. Poslani nabidky Objednateli do 21 kalendainich dnd. Lhita je zdvazna a jeji nesplnéni
bude pokutovano v soufadu se Smlouvou.

b. Nabidka bude ocenéna poftem hodin a sazbou dle ceniku, ktery je samostatnou ptilohou
Smiouvy.

c. Nabidka bude obsahovat jednotlivé lhaty pro zhotoveni a implementaci poZadovaného
rozsifeni.

d. Pokud poiadované sluiby budou vyZadovat jakékoliv souvisejici ndklady nad ramec
sluZeb rozsifené podpory (rozsifeni HW, rozsifeni licencovaného SW apod.) bude toto
nabidka obsahovat véetné nacenéni a zdivodnéni.

e. Platnost nabidky bude min. 30 kalendatnich dnd.

3. Pokud se Objednatel rozhodne, ie pfijme nabidku Zhotovitele, posie Zhotoviteli objednavku

k poskytnuti sluzeb dle nabidky {, Dil¢i objednavku”).
4. Zhotovitel do 5 pracovnich dnd potvrdi pfijeti Diléi objednavky k poskytnuti sluzeb a zahdji
poskytovani vsouladu se svou nabidkou a Dil¢i objedndvkou. Zhotovitel neni opravnén
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nepfijmout Diléi objednavku, pokud nedoslo ke zméné rozsahu poskytovanych sluieb nebo

neuplynula doba platnosti nabidky Zhotovitele.
Prijetim Diléi objednavky se terminy, dle nabidky Zhotovitele stavaji zavaznymi a jejich nesplnéni
bude pokutovano v souladu se Smlouvou.

i e e
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4 SOUCINNOST OBJEDNATELE

1. Zajisténi zabezpeceného vzdaleného pfistupu Zhotoviteli k technologii Objednatele (VPN).

2. Objednatel se zavazuje poskytovat veskerou potfebnou soucinnost pfi nasazovéani novych verzi
viech souéasti Systému a podilet se na jeho testoviéni.

3. Umoinéni fyzického pristupu k technologiim (HW, SW) na misté pracovnikim Zhotovitele
pro vykonavani servisnich zadsah(.

4, Stanovit povérené osoby zodpovédné za nahlasovani probléma.

LT e
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5 OSTATNIi PODMINKY

Kvalita a zaruky:

&

Kvalita sluieb bude zcela odpovidat pozadavkim kladenym na HW i SW ve shodé

s touto Zaddvaci dokumentaci.

Zhotovitel se bude zavazovat provadét sluzby v kvalité odpovidajici ucelu této Smlouvy, obecné
zavaznym predpisim a platnym technickym normam.

Zhotovitel bude odpovidat za zdvady na HW produktu zpiisobené neodbornou obsluhou nebo
udribou pracovniky Zhotovitele, a to az do vy$e nakupni ceny produktu, na kterém vznikla Skoda.

Obnova dat, bezpeénost a pravidla pro update aplikace:

3 &

Zhotovitel nebude odpovédny za ztratu nebo zménu dat pfi provozu poéitatového systému
Objednatele zplsobenou pouZivanim systému v rozporu s projektovou dokumentaci. Pfipadnou
obnovu dat bude provadét Zhotovitel ze zaloh, predanych mu Objednatelem.

Zhotovitel upozorni Objednatele na pfipadné zmény v doporuenych pravidlech pro zdlohovani a
obnovu systému, ktera byla soucasti projektové dokumentace Dila.

Objednatel se zavaze zachovat pred provedenim update serverové casti aplikace predchozi
funkéni konfiguraci aplikace pro pripad jeji opétovné potieby.

Zhotovitel v plném rozsahu odpovida za provadéni patch managementu serverl Systému.

Nové verze systému a aplikaci budou Zhotovitelem pfedany Objednateli k ovéreni deklarované
funknosti. Viastnl implemenlace nebo instalace bude provedena Zhotovitelem po odsouhlaseni
Objednatelem. Toto se netyka odstranéni zavad v rdmci pInéni zakladni podpory.

VYLUKY Z PLNENI SMLOUVY:

1.

V ramci Smlouvy nebude Zhotovitel povinen poskytovat sluzby na takové vyrobky, na kterych
Objednatel proved| jakékoli zmény, které nejsou v souladu sc specifikaci vyrobku dodanou
vyrobcem.

Zhotovitel rovnéZ nebude poskytovat sluiby pro vyrobky, u kterych Objednatel nedovoli provést
nezbytné nebo doporucené zmény.

Objednatel bude zcela zodpovidat za slucitelnost jinych vyrobkl, které nebudou ve Smlouvé
zahrnuty, s vyrobky, které jsou ve Smlouvé vyjmenovany.

V ramci Smlouvy nebude Zhotovitel povinen poskytovat jakékoli sluzby, jejichz potfeba vznika
nasledkem poutZiti vyrobk( v podminkach, které jsou v rozporu s pokyny v pfislusné dokumentaci,
z praci vykonanych neautorizovanymi osobami nebo nasledkem vy33i moci (plsobeni vy3si moci)
tyto sluiby v3ak mohou byt na zdkladé dohody stran provedeny na naklady Objednatele.
Zhotovitel bude opravnén prerusit poskytovani sluZeb, pokud Objednatel nenapini zdvazky
vyplyvajici z uzaviené Smlouvy a pokud na takové preruseni Objednatele predem upozorni.

Servis vybaveni provddény pracovniky Objednatele:

1!

Pracovnikim Objednatele bude umoinéno provadét drobné opravy zdvad vybaveni vlastnimi
silami pfi dodrZeni vSech zavaznych podminek a ustanoveni jakozZ i veskerych pracovnich postup(
a doporuceni stanovenych Zhotovitelem.

Pracovnik Objednatele bude povinen vyiadat si souhlas Zhotovitele v kaidém pfipadé, kdy
nebude zcela jisté, zda bude opravnén provést danou opravu vlastnimi silami a soucasné si
vyzadat doporuceni vhodného postupu provedeni opravy. Souhlas Zhotovitele i jim doporuceny
pracovni postup musi byt zaevidovan v helpdesku, provozovaném Zhotovitelem.

Specifikace sluzeb
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3,

10

Stejné tak veskeré informace o ijisténych zdvaddach a provedenych opravach
(v€. sériovych cisel ménénych komponent) bude Objednatel povinen fadné -evidovat
prostiednictvim helpdesku, provozovaného Zhotovitelem.

Za opravy provedené pracovniky Objednatele neponese Zhotovitel Zddnou zodpovédnost a na
tyto opravy nebude poskytovat Zadné zaruky. Zhotovitel dale neponese Zddnou zodpovédnost za
jakékoli zavady nebo $kody, zplsobené pracovniky Objednatele pfi provadéni oprav vybaveni.
Tyto zdvady nebude moiné povaiovat za chyby informacniho systému a pripadné odstranéni
téchto zavad Zhotovitelem bude placenou sluZzbou.
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Priloha C. 3.: Cenik

Maintenance a zakladni podpora Systému

Cena za servisni Cena za servisni
Ozn. |Polozka Jednotka sluiby / 1 étvrtleti | sluiby / 1 Evrtleti
(v K& bez DPH) (v KE s DPH)
1 |Etapac.1 Ctvrtleti 42 140,00 K¢ 50 989,40 K¢
2 |EtapaCi.2 ctvrtleti 7 100,00 K& 8591,00 K¢
Celkem 49 240,00 K¢ 59 580,40 K¢
Rozsirena podpora Systému
D [Flicila Jedriotka Jednr:'tkové cena Jednat“kové cena
v K¢ bez DPH vKEs DPH
1 |Roziifena podpora Systému hodina 1200 1452

Piepokladany rozsah ctvrtletniho pinéni &ini 6 hodin.




