CESKAS
SPORITELNA

POKYNY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

(déle jen ,Pokyny*)

1. POPIS PLATEBNICH KARET

Platebni karty (dale jen karty) jsou vyrobeny z plastu a mohou mit rizna graficka
provedeni (obrazkova karta, transparentni karta) ¢i nestandardni tvary pfi zachovani
bezpecnostnich pravidel asociaci.

Karty zpravidla nesou na predni strané oznaceni vydavatele karty (nazev a logo banky) a
na zadni strané vSeobecné pokyny a adresu banky. Platebni karty mohou byt vybaveny
Cipem, ktery je vzdy umistén na predni strané karty. Implementace Cipu zvySuje
bezpec&nost pouzivani platebnich karet.

Zobrazeni platebnich karet vcetné detailniho popisu je uvedeno v Manuélu pro
obchodniky.

Obchodni partner je podle Smlouvy opravnén pfijimat pouze nize vyznacené platebni
karty.

Pokud je obchodni misto vybaveno platebnim terminalem je opravnéno pfijimat karty:

VISA
VISA Electron
ANO V-Pay

ANO MasterCard

Maestro
MasterCard Electronic
Diners Club

Jjcs

Pokud je obchodni misto vybaveno imprinterem je opravnéno prijimat karty:

visa
MasterCard
Diners Club
Jjcs

neembosovand, ochranné prvky jsou zmenSeny v odpovidajicim méfitku,
neobsahuje letici ,V* a tisténé Ctyicisli, vzhledem ke své velikosti nemuaze
obsahovat ¢ip

. Atypické tvary — darkové karty (hlava kocky, pomerang, tabulka ¢okolady),
pro svdj tvar jsou pouzivany pouze na POS terminélech a pokud tvar dovoli,
na mechanickém snimaci (imprinteru), obsahuji vSechny ochranné prvky

= Karty pr tisvitné — obsahuji vSechny ochranné prvky

1.1 KARTAVISA

Karta VISA je karta vydana drziteli karty nékterym z ¢lent asociace Visa International,
pfijimana k platbam prostfednictvim imprinteru a platebniho terminélu.
Design karty muze mit orientaci horizontalni nebo vertikalni.

Predni strana karty:

1. Ochranna znamka Visa — v barvach zlaté, bilé a tmavé modré, umisténa v pravém

dolnim, pravém hornim nebo levém hornim rohu karty.

2. €ip — umist&n v levé poloving karty, kov v barvé zlaté nebo stfibrné.

3. UV element — ,V* se zobrazi pres ochrannou znamku Visa pod UV lampou.

4. Cislo karty - vzdy za&ina &islem 4. V8echny ¢&islice musi mit stejnou velikost a tvar.

Délka ¢isla je 16 Cislic ve skupinach 4-4-4-4.

5. Vytist éné étyéisli - musi byt shodné s prvnimi ¢tyfmi €isly Cisla karty. Nachazi se pod
prvnim &tyréislim &isla karty.

6. Datum platnosti - uvedeno ve formatu MM/RR, povinné je datum ukonceni platnosti.

Nelze pfijmout karty pfedloZené pfed 1. dnem mésice uvedeného jako VALID FROM

nebo po poslednim dni mésice uvedeného jako GOOD THRU nebo EXPIRES END.

7. Jméno drzitele karty ( mGZe byt uvedeno i jméno spolecnosti, jiz je drzitel

zameéstnancem) - vSechna pismena musi mit stejnou velikost a tvar. Pokud neni uvedeno

jméno drzitele, karta musi obsahovat napis jako CLUB MEMBER, GIFT CARD apod.

Zadni strana karty:

8. Magneticky prouzek — umistén v horni nebo dolni poloviné karty. Obsahuje opakujici
se motiv letici holubice a ,slunce” s napisem VISA.

9. Podpisovy prouzek — PFi pokusu o znehodnoceni podpisu se objevi napis VOID
Obsahuje UV element s opakujicim se VISA v tmavé modré a zlaté barve.

10. CVV2 - tfimistny bezpe €énostni kdd — vytiStén na podpisovém prouzku nebo mimo
néj. Pokud je soucasti podpisového prouzku, je uveden za plnym nebo ¢aste¢nym ¢islem
karty. Posledni ¢tyi¢isli nemusi byt obsaZeno na podpisovém prouzku.

Dal3i prvky:

Napis AUTHORIZED SIGNATURE - umistén nad, pod podpisovym prouzkem nebo
vedle néj.

Néapis VALID ONLY IN... se jménem zemé, kde je povoleno ji pouzit. Pokud je na karté
oznaceni VALID ONLY IN THE CZECH REPUBLIC.

Logo nebo nazev vydavatele karty —  uprostfed pfedni strany karty.

Kéd vyrobce karty —  zadni strana karty.

Dal3i mozné prvky :

Néapis CUSTOMER SINCE.

N&zev produktu, tj. Visa Platinum atp. — v levém hornim rohu.

VytiStény podpis drzitele — nenahrazuje podpis na podpisovém prouzku.
Karty vydané do roku 2006 - viz Manual pro Obchodniky

Nestandardni karty:
. Neembosované karty VISA — uréeny vyhradné pro elektronické pouZiti
(udaj ELECTRONIC USE ONLY), obsahuji vSechny ochranné prvky jako
VISA karta; jméno drzitele neni povinné.
. Visa mini karta — karta zmen8ené velikosti (40X66mm), embosovana nebo

1.2 KARTAVISA ELECTRON

Karta VISA Electron je karta vydana drziteli karty nékterym z ¢lend asociace Visa
International. Je uréena pouze pro pfijimani prostfednictvim platebniho terminalu,.
Design karty mtize mit orientaci horizontalni nebo vertikalni.

Predni strana karty:

1.0chranna znamka Visa Electron - v barvach zlaté, bilé a tmavé modré, umisténa

v pravém dolnim, pravém hornim nebo levém hornim rohu karty.

z.gv element — ,V*“ — umistén uprostfed znamky, viditelny pouze pod UV lampou.

3.Cip

4.Cislo karty — pIné &islo neni vzdy vyti§téné, povinné je posledni &tyréisli.

5.Vytist éné ety réisli — musi byt shodné s prvnimi Etyfmi &isly karty. Nachazi se pod
prvnim &tyréislim karty.

6.Udaj ELECTRONIC USE ONLY - tento text (mGze byt i v jinych jazycich) pfipomina,
Ze karta neni uréena pro mechanické zpracovani (na imprinteru).

7.Datum ukon €eni platnosti — tisténé nebo embosované, uvedené ve formatu MM/RR.
Nelze pfijmout karty predloZené po poslednim dni mésice uvedeného jako GOOD THRU
nebo EXPIRES END.

9.Jméno drzitele — neni povinny Gdaj, muZze jej nahradit jina identifikace, napf.CLUB
MEMBER; v8echna pismena musi mit stejnou velikost a tvar.

Zadni strana:

10. Podpisovy prouzek - obsahuje UV element s opakujicim se VISA nebo design
vydavatele karty.

11.CCV2 — tiimistny bezpecnostni kéd — vytistén mimo podpisovy prouzek. Pokud je
soucasti podpisového prouzku, je uveden za plnym nebo ¢aste¢nym cislem karty.
12.Magneticky prouzek — muZe obsahovat Visa motiv letici holubice, je umistén v horni
nebo dolni poloviné karty.

Dalsi prvky:

Napis AUTHORIZED SIGNATURE - umistén nad, pod nebo vedle podpisového
prouzku.

Néapis VALID ONLY IN... se jménem zemé, kde je povoleno ji pouzit. Pokud je na karté
uveden tento napis, Ize na tzemi Ceské republiky pfijimat pouze karty, které nesou
oznac¢ené VALID ONLY IN THE CZECH REPUBLIC.

Kaéd vyrobce karty — zadni strana karty.

Dal3i mozné prvky:
Fotografie drzitele — nutna kontrola fotografie s predkladatelem karty.
Karty vydané do roku 2006 - viz Manual pro Obchodniky

Nestandardni karty:
= VISA Electron mini karta — obdoba karty VISA mini, popis odpovida karté
VISA Electron, na predni strané neni vyzadovano tisténé predcisli

1.3 KARTAVISA V-PAY

V-Pay je platebni kartou vydavanou nékterym z ¢lenli asociace Visa Europe, Visa V-Pay
je karta elektronicka, uréena pro pfijimani pouze prostfednictvim platebniho terminalu.
Design karty V-Pay muze byt horizontalni nebo vertikalni.

Predni strana : - povinné bezpecnostni prvky

1.0chranna zndmka V-Pay - v barvach zlaté, bilé a tmavé modré, umisténa v levém
nebo pravém hornim rohu nebo v pravém dolnim rohu karty.

2.Cip

3.UV element — ,V* — viditelny pod UV lampou, umistény uprostfed znamky V-Pay

Zadni strana: povinné bezpecnostni prvky
4. Magneticky prouzek

DalSi mozné prvky:
tyFéisli karty — pouze na predni strané karty, tisténé
Jméno vydavatelské banky
Jméno drzitele
Fotografie drzitele
Symbol Contactless
Datum platnosti karty
Cislo karty — celé nebo Zastedné
Podpisovy prouzek - typ Visa Standard nebo vlastni design vydavatele karty — pouze
na zadni strané karty
Plus symbol — pouze na zadni strané karty

1.4 KARTA MASTERCARD

Karta MasterCard je karta vydana drziteli karty nékterym z ¢lent asociace MasterCard
International.
Platna karta MasterCard je embosovana (reliéfni) a ma nasledujici identifikacni znaky:

Predni strana karty:

1. Identifika €ni oblast se sklada z linie ohraniujici Identifikacni oblast, Hologramu a
ochranné zndmky MasterCard umisténé na protinajicich se kruzich v barvé cervené a
oranZové, napis MasterCard je bily . Pozice znamky a hologramu — Znamka nad
Hologramem v pfipadé, Ze oblast je v horni pravé poloviné karty, v opaéném pfipadé je
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Hologram umistén nad Znamkou. 2. Jméno vydavatele

3. Cip - umist&n v levé horni &asti karty, tvar neni pfedepsan (zaleZi na vyrobci karty)

4. Gislo karty - Vzdy zagina &islem 5 (fada 51-55). V&echny &islice musi mit stejnou
velikost a tvar. Délka ¢isla je 16 &islic ve skupinach 4-4-4-4. Posledni ¢tyfcisli zasahuje
do hologramu.

5. Vytist éné étyréisli - musi byt shodné s prvnimi ¢tyfmi €isly Cisla karty. Nachazi se pod
prvnim Etyréislim Cisla karty.

6. Datum platnosti - uvedeno ve formatu MM/RR (VALID DATES, VALID THRU, VALID
THRU END OF)

7. Jméno drzitele karty , mize byt zarovei uvedeno i jméno spolecnosti, jiz je drzitel
karty zaméstnancem.

8. Stylizovany znak "MC" je vZdy uveden vpravo od data platnosti. Karty vydané od
&ervna 2006 tento znak neobsahuji.

9. Karta muze obsahovat nédpis "VALID ONLY IN..” se jménem zemé, ve které je
povoleno ji pouZit. Pokud je na karté uveden tento népis, Ize na Gzemi Ceské republiky
pfijimat pouze karty, které nesou oznaceni VALID ONLY IN CZECH REPUBLIC.

10. Ultrafialové inicidly M C  (viditelné pouze pod UV lampou) — umisténé uprostied
karty

Mozné identifika éni prvky:

. Fotografie drzitele — pokud je na karté ¢ip, foto umisténo na pravé strané
karty

= Digitalni podpis drzitele — u fotografie drzitele, nenahrazuje podpis na
podpisovém prouzku

= Na kartach vydanych od roku 2006 mlze byt Hologram soucasti

holografického magnetického prouzku nebo umistény na zadni strané karty
— viz Manual pro Obchodniky

Zadni strana karty:

11. Podpisovy prouzek - obsahuje tfibarevny (Cervena, Zlutd, modrd) podtisk
MasterCard tiStény diagonalné. Pod nebo nad prouzkem je vytistén népis “Authorized
Signature” a “Not Valid Unless Signed”.

12. Vytist éné posledni étyFéisli €isla karty — musi byt shodné s poslednim &tyréislim
na predni strané. Je umisténo na podpisovém prouzku a doplnéno t¥imistnym kédem -
Ccvcea.

13. CVC2 - tfimistny bezpecénostni kéd — na kartach vydanych od ¢ervna 2006 je kod
CVC2 umistén vedle podpisového prouzku v bilém poli.

14. Magneticky prouzek — muUZe byt i holograficky se zndzornénim opakujiciho se
hologramu MasterCard.

15. Identifikace vyrobce a datum vyroby karty

Nestandardni karty:

] Karta MasterCard a Diners Club - predni strana karty — logo Diners Club
International, 16-ti mistné cislo karty zac¢ina 5, logo MasterCard, zadni
strana karty — podpisovy prouzek Mastercard (modré, ervend, Zluta)

Ll Karta MasterCard Side Card - alternativni formét karty; pouziteln& pouze
v POS (nikoliv samoobsluznych), embosovand nebo neembosovana,
zmenSeny format, popis pfedni i zadni strany odpovida standardni karté;
neobsahuje ¢ip; musi byt vybavena ochrannym krytem

. Neembosovana karta MasterCard — obsahuje identifikacni prvky totozné
s kartou embosovanou. Karta nesmi byt zlata4, obsahuje povinny Udaje
ELECTRONIC USE ONLY, ktery umoZriuje pfijem karty pro platby vyhradné
prostiednictvim platebniho terminalu.

= Digitalni podpis drzitele — u fotografie drzitele, nenahrazuje podpis na
podpisovém prouzku

= Na kartach vydanych od roku 2006 je tfimistny bezpe¢nostni kéd CVC2 je
umistén vpravo vedle podpisového prouzku v bilém poli — viz Manual pro
Obchodniky

1.5 MASTERCARD ELECTRONIC

Karta MasterCard Electronic je karta vydana drziteli nékterym z ¢lenti asociace
MasterCard International. Karta je uréena pouze pro pfijimani prostfednictvim platebniho
terminalu.

Platna karta MasterCard Electronic  neni embosovana (reliéfni) a ma nasledujici
identifika¢ni znaky:

Predni strana karty:

1. Identifika éni oblast se sklada z Hologramu, 100% Electronic, Ochranné znamky
MasterCard Electronic  umisténé na protinajicich se kruzich v barvé cervené a
oranzové, napis MasterCard je bily, napis Electronic je tmavé modry. Pozadi a Linie
ohrani¢ujici Identifkacni oblast (bild). Pozice zna¢ky a hologramu — Znamka nad
Hologramem v pfipadé, Ze oblast je v horni pravé poloviné karty, v opa¢ném pfipadé je
Hologram umistén nad Znamkou. Hologram MasterCard Global - stfibrny, slozeny ze
dvou prekryvajicich se zemskych polokouli.

Podklad tvofi opakujici se nazev ,MasterCard”. Pfi natoCeni karty se Cervend a Zluta
barva zméni na modrou a zelenou. Na Pozadi idaj 100% Electronic .

Na kartach vydanych od ervna 2006 mtze byt hologram soucasti holografického
magnetického poruzku nebo umistény na zadni strané karty.

2. Cip — umistén v levé horni ¢asti karty, tvar neni pfedepsan (zélezi na vyrobci karty)

3. Pole vydavatele — leva horni ¢ast karty (nepovinny Gdaj)

4. Népis ,VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED *“ je vzdy
v angli¢tiné a umistén nad &islem karty. Karta maze byt pfijata pouze v obchodnich
mistech, kter& mohou kartu MC Electronic pfijimat (platebni terminaly)

5. Cislo karty - 16-ti mistné rozdélené ve skupinach po &tyfech &islicich. Je véak mozné,
aby néktera ze skupin &islic byla vynechana. Cislo karty vzdy zagina é&islici .5 je
vytisténé (neni embossované) a nikdy nezasahuje do hologramu.

6. Prvni ¢Gtyfi ¢isla karty se musi shodovat s predtisténym ¢tyréislim umisténym pod
prvnimi ¢islicemi ¢isla karty

7. Platnost karty — v pfipadé, Ze jsou uvedena obé data, napis VALID DATES je umistén
nad daty (format MM/RR — MM/RR), v pfipadé, Ze je uvedeno pouze datum ukonéeni
platnosti karty, je napis VALID THRU pred datem (format MM/RR). Nelze pfijmout kartu
predloZenou po poslednim dni mésice uvedeného na karté.

8. Vytist ény stylizovany znak ,MC“ - vzdy uveden napravo od data platnosti. Karty
vydané od €ervna 2006 tento znak neobsahuiji.

9. Jméno drzZitele karty

10. Ultrafialové inicidlly M C  (viditelné pouze pod UV lampou) — umisténé uprostfed
karty

Zadni strana karty:
11. Podpisovy prouzek obsahuje tfibarevny podtisk slovem MasterCard tiStény
diagonalné (Cervend, Zlut4, modrd). Byl-li uc¢inén pokus vymazat podpis drzitele karty,
objevi se na prouzku napis ,VOID". Takovou kartu neni mozné pfijmout. U horniho okraje
podpisového prouzku je vytisténo (zpétnou kurzivou) posledni ¢tyfcisli Cisla karty. . 12.
Udaj AUTHORIZED SIGNATURE - je umistén nad, pod nebo vedle podpisového
prouzku
13. Magneticky prouzek — muze byt | holograficky se znazornénim opakujiciho se
hologramu MasterCard.
14. Udaj VALID ONLY WHERE MASTERCARD ELECTRONIC IS ACCEPTED - text je
v angli¢tiné nebo v jazyce vydavatele karty
MozZné identifika ¢éni prvky:
. Fotografie drzitele — pokud je na karté ¢ip, foto umisténo na pravé strané
karty

1.6 KARTA MAESTRO

Karta Maestro je karta vydana drziteli karty nékterym z ¢lent asociace MasterCard
International. Karta mdZe byt i embosovana (s reliéfnimi znaky), nicméné je uréena
vyhradné pro pfijimani prostfednictvim platebniho terminélu.

Platna karta Maestro ma nasleduijici identifikani znaky:

Predni strana karty:

1. Ochrann& znamka Maestro — protinajici se kruhy v barvé modré a cervené, napis
Maestro je bily s ¢ernym stinem. Znamka je umisténa v pravé ¢asti karty. V ramci EU je
znamka povinna na predni strané karty.

2. Cip - umist&n v levé horni asti karty, tvar neni pfedepsan (zaleZi na vyrobci karty)

3. Jméno drzitele — nepovinny udaj

4. Gislo karty - 12-19 &islic. V pFipadé, Ze je &islo karty uvedeno (nepovinny (daj), musi
zacinat 50, 56,57,58, 6. V kombinaci se znamkou MasterCard ¢islo karty za¢ina 51-55.

5. Datum ukon €eni platnosti karty - format MM/RR, max.20 let , nepovinny tdaj

6. Jméno vydavatele

Zadni strana karty:

7. Magneticky prouzek

8. Podpisovy prouzek — bily nebo diagonalné tistény Gdaj MasterCard (Zlutd, modra,
&ervend) pouze v pfipadé, Ze na karté je i logo MasterCard, nebo népis Maestro tistény
diagonalné v ¢ervené, modré a Sedé barvé s hologramem Maestro. MoZné je i opakujici
se logo vydavatelské banky.

9. Identifikace vyrobce a datum vyroby karty

Mozné identifika_éni prvky:

= Fotografie drzitele — moZnost umisténi na pfedni i zadni strané karty,
nesmi zasahovat do identifika¢nich znaku

. Digitélni podpis drzitele —na pfedni strané karty u fotografie drzitele,
nenahrazuje podpis na podpisovém prouzku

. Maestro UV znak — umistén vlevo dole

= Udaj VOID pfi pokusu o naruseni podpisu na podpisovém prouzku

. Hologram - pfedni strana karty, umistén spolu se znamkou Maestro v
Identifika¢ni oblasti

] Termotisk posledniho ¢tyfcisli Eisla karty v pravém hornim rohu

podpisového prouzku. Bezpec€nostni kéd CVC2 je umistén vpravo vedle
podpisového prouzku v bilém poli.
Nestandardni karty:

. Maestro a AMEX

. Predplacené karta Maestro, vydana ve spol. HOME CREDI T s e-Bankou
- stifbrna, obsahuje pouze ¢&islo karty a datum ukonéeni platnosti karty,
ochrannou znamkou Maestro

. US vydané debetni MasterCard - neobsahuji znamku Maestro, pouze
znamku MasterCard, nicméné ovéreni drzitele je PINem (plati pro né stejna
pravidla jako pro karty Maestro, nutna kontrola &isla karty).

1.7 KARTADINERS CLUB

Karta Diners Club je karta vydana drZiteli karty nékterym z ¢lent asociace Diners Club
International. Udaje na karté Diners Club jsou vzdy embosované (reliéfni) a pfijima se
k platbé prostfednictvim imprinteru a platebniho terminélu.

Platna karta Diners Club mé nasleduijici identifikani znaky:
Predni strana karty:

1.0chranna znadmka Diners Club International  — je umisténa v levém hornim rohu a
vytiSténa v barvé modré. Slova ,Diners Club International“ jsou vytiSténa barvou ¢ernou.
2. “MEMBER SINCE*, ,VALID*, a ,THRU* — vyti§tény text se musi vyskytovat nad

odpovidajicimi embosovanymi Gdaji a musi byt umistén tak, aby data pro Gdaje
,MEMBER SINCE* (Clenstvi od), ,VALID* (Platnost od) a ,THRU* (Platnost do) mohou
byt embosovany v souladu s pozadavky na embosovani bez splynuti s textem.

3. Podtisk karty — je stfibrny.

4. Cip - umist&n v levé horni &asti karty, tvar neni predepsan (zaleZi na vyrobci karty)

5. Mapa a vinici se linie — jsou tistény barvou Sedou na stffbrném podkladu.

6. Tistény bezpe énostni kéd — je umistén v pravém dolnim rohu.

7. Embosované ¢islo karty — obsahuje 14 znakl a zaéina ¢islicemi 30, 36 nebo 38 (u
karet vydanych v USA a Kanadé)

—V8echny d&islice musi mit stejnou velikost a tvar. Délka &isla karty je 14 &islic ve
skupinach 4-6-4.

8. Potisk citlivy na ultrafialové sv étlo predni strana vSech karet musi obsahovat
bezpec¢nostni ultrafialovy znak. Tento neviditelny znak je zvétSend ochranna znamka
Diner Club International, vytiSténa z bezpeénostnich divodu uprostred karty

Zadni strana karty:
9. Podpisovy prouzek s podtiskem znackou DC. Byl-li u¢inén pokus vymazat podpis,
objevi se napis VOID. Umisténi podpisového prouzku zavisi na Sifce pouZitého
magnetického prouzku.
10. Tisténé cislo karty na podpisovém Uctu se musi shodovat s embosovanym &islem
karty na predni strané.
11. Akcepta éni znamka sit & Discover — pro mezinarodné platné karty je pouZiti
akceptacni znamky sité Discover povinné.
12. Holograficky magneticky prouzek —  nesouci ochrannou zndmku a néazev Diner
Club International.
13. Znamka Pulse — musi byt umisténa vpravo od akcepta¢ni znamky sité Discover.
Tato znadmka je vytiSténa v barvé ¢erné nebo bilé v zavislosti na barvé podkladu zadni
strany.
14. Text ,Valid Worldwide“ (Celosvétova platnost) — je umistén v pravém hornim rohu.
Musi byt v angliétiné a mize byt doplnén v mistnim jazyce.
15. CVV2 tisténé s vrytim — tyto Gdaje jsou tiStény v pravém dolnim rohu podpisového
prouzku. MuZe byt zvolena jedna z nasledujicich moznosti: a) tisk celého cisla karty
nasledované kédem CVV2, b) tisk poslednich ¢tyf &islic ¢isla karty nasledované kédem
CVV2, c) tisk pouze kédu CVV2.
16. Text ,Authorised Signature — Not Transferable® (Vlastnoruéni podpis —
Nepfenosné) — je umistén pod podpisovym prouzkem.
17. Volitelny Text
Mozné identifika_éni prvky:
. Karty vydané do roku 2006 mohou byt i neembosované (bez reliéfnich
znaku), bez Hologramu a nemusi na zadni strané& obsahovat tfimistny
bezpeénosti kéd — viz Manuél pro Obchodniky

Nestandardni karty:
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] Karta Diners Club vydavana spole ¢€né s MasterCard — na predni strané
karty -logo Diners Club International, 14-timistné Cislo karty za¢ina 36,
zadni ¢ast karty logo MasterCard, viz. Manudl pro obchodniky

1.8 KARTAJCB

Karta JCB je karta vydana drziteli karty nékterym z ¢lenli asociace Japan Credit Bureau
International. Udaje na karté jsou vzdy embosované (reliéfni).

Platna karta JCB mé nasleduijici identifikacni znaky:

1. Napis JCB INTERNATIONAL (nebo pouze INTERNATIONAL)

Predni strana karty:

1. Néapis "JCB INTERNATIONAL" (nebo pouze INTERNATIO NAL) je umistén nad
hologramem v pravém hornim rohu.

2. Logo JCB - dfive vydané karty — je soucasti Hologramu, u novych karet umisténo pod
Hologramem v pravém dolnim rohu karty. Podklad pismen je modro ¢erveno zeleny,
népis JCB bily. Napis JCB CARDS c¢erny.

3. Hologram je umistén v pravé casti karty. Sklada se ze znacky JCB a loga JCB.
Znacka JCB je umisténa nahofe na pozadi se sluncem, mésicem, pod ni je logo JCB se
zemékouli. Novy Hologram je tvofen vychazejicim sluncem, duhou a mikrotiskem JCB.
Logo JCB je umisténo pod Hologramem.

4. C|p umistén v levé horni Casti karty, tvar neni pfedepsan (zalezi na vyrobci karty)

5. Gislo karty , délka &isla karty je 16 znak( ve skupinach 4-4-4-4 ¢&islice. Cislo karty
zaciné vzdy dvojcislim 35

6. Prvni étyiéisli Cisla karty, které se musi shodovat s prvnim &tyfcislim embosovaného
Cisla karty, je predtisténo nad ¢islem karty.

7. Udaj MEMBER SINCE

8. Datum ukon €eni platnosti karty - Udaj GOOD THRU - povinny Udaj ve formatu
MM/'RR

9. Embosovany text “*JCB* je vzdy za Gdajem o platnosti karty (GOOD THRU), u Gold
(zlatych) karet nasleduje ,G*“. Nové je za datem expirace karty pouze embosované “J“.
10. Jméno drZitele karty , popf. také spole¢nosti, iz je drzZitel zaméstnancem.

11. UV Znaéka JCB — u nové vydavanych karet se pod UV lampou zobrazi v levé spodni
&asti karty

12. Cislo vyrobku ve tvaru &tyfisli umisténého v levém dolnim rohu pod jménem
drzitele karty.

Zadni strana karty:

12. Magneticky prouzek

13. Udaj AUTHORIZED SIGNATURE - je umistén nad, pod nebo vedle podpisového
prouzku

14. Podpisovy prouzek — dfive vydané karty — opakujici se znacka JCB tisténa
diagonalné v modré barvé, nové vydané karty obsahuji znac¢ku JCB tisténou diagonalné
v modré a zelené barvé. Na podpisovém prouzku je vytisténo 7 &islic: posledni Etyrcisli
karty nasledovano mezerou a tfimistny kéd CAV2. Pfi pokusu o naruSeni podpisu drZitele
se objevi opakujici se napis VOID tistény horizontalné.

15. Znamka Cirrus

16. Jméno vydavatele, jeho adresa a telefonni  €islo

17. Kéd vyrobce v pravém dolnim rohu

Karty JCB jsou vydavany se starymi a novymi identifikacnimi znaky. Nicméné, s u¢innosti
1.1.2007 budou karty JCB vydavany pouze s novymi identifikaénimi znaky.

Zda je karta na podpisovém prouzku podepsana drzitelem karty.

Jméno drzitele karty - Obchodni partner zkontroluje, zda neni zfejmy rozpor mezi
predkladatelem karty a kartou samotnou (napf. zda oznaceni Mr., Ms... souhlasi
s pohlavim predkladatele karty, kontrola shody fotografie s podobou drzitele karty,
pokud je fotografie umisténa na karté&).

© o

2.1.2 Ovéreni totoZznosti (POP)

V pfipadé, Ze vySe transakce prevySuje ¢astku stanovenou Obchodnimu partnerovi jako
limit pro ovéfeni totoZnosti (POP) nebo dostane-li Obchodni partner pokyn k provedeni
ovéreni totoZznosti od AS, je Obchodni partner povinen ovéfit totoznost predkladatele
karty podle nasledujicich pokynu:

. Obchodni partner porovna podobu predkladatele karty s fotografii na
predlozeném priikazu totoZnosti a zaznamena ¢islo, zemi plivodu a druh
prukazu totoZnosti na prodejni doklad.

. Jméno a pfijmeni uvedené v prukazu totoznosti se musi shodovat se
jménem (pfip. inicidlami) a pfijmenim vyraZzenym na karté. V pfipadé, ze
nejsou totozna, kontaktuje obchodni partner AS a postupuje podle jeho
pokynu.

Obchodni partner ma pravo pozadat predkladatele karty o predlozeni priikazu totozZnosti
kdykoli, zejména v pfipadé, kdy ma obchodni partner pochybnosti o predkladateli karty.
Od 1. 5. 2004 mohou ob¢ané vSech ¢&lenskych statli Evropské unie vstupovat a pobyvat
na Gzemi Ceské republiky bez zvlaStnich omezeni, a to pouze na zakladé cestovniho
dokladu (tj. cestovniho, diplomatického, sluzebniho nebo ufedniho pasu) nebo prakazu
totoznosti.

Mezi priikazy totoznosti nelze zahrnout fidi¢sky prukaz, zdravotni kartu, zbrojni prikaz
atd.

Pro obcany neclenskych zemi Evropské unie plati stavajici podminky tj. pfedlozeni
cestovniho dokladu — pasu.

V piipadé, Ze predkladatel karty odmitne predlozit prikaz totoZznosti Obchodni partner
kartovou transakci nedokonéi.

2. POSTUP PRIJIMANI KARTY
2.1 V3eobecné pokyny

1. Drzitel karty predlozi na obchodnim misté kartu. Platbu kartou mtze provadét pouze
jeji opravnény drzitel.

2. Obchodni partner/pracovnik obchodniho mista kartu prevezme a zachazi s ni
béhem celé transakce tak, aby mu pfipadné nemohla byt predkladatelem karty
odejmuta. Obchodni partner kartu navrati drziteli karty az po dokonéeni transakce,
pfipadné po obdrzeni pfislusného pokynu o vydani od AS. Obchodni partner je
povinen zkontrolovat bezpec¢nostni prvky karty, i v pfipadech, kdy zasunuti &ipové
karty do ¢teciho zafizeni provadi drzitel karty sam.

3.  Obchodni partner je povinen vyuZivané zafizeni (imprinter, platebni termindl,
elektronickd pokladna) umistit tak, aby drzitel karty mohl mit po celou dobu
uskutecriovani transakce kartu pod svym vizualnim dohledem.

4.  Obchodni partner je povinen provést nasledujici operace:

* Kontrola karty (kap. 2.1.1.)

. Ovéfeni totoZnosti - presahuje-li ¢astka transakce limit pro ovéreni
totoznosti (kap. 2.1.2.)
* Autorizace - presahuje-li ¢astka transakce autorizaéni limit (kap. 2.1.3.)
* Kontrola podpisu — je-li vyZadovana (tzn. je-li na prodejnim dokladu fadek
uréeny pro podpis drZitele karty) (kap. 2.1.5.)
5. Obchodni partner provede transakci
a) Prostfednictvim platebniho terminalu (kap. 2.3.)
b) Pomoci imprinteru (kap. 2.2.)

6.  Pracovnik obchodniho mista/Obchodni partner zaznamena na prodejni doklad svuj
cCitelny podpis, je-li na prodejnim dokladu fadek uréeny pro podpis obchodniho
partnera.

7. Obchodni partner vrati drziteli kartu (pokud nebyl vydan pokyn k jejimu zadrzeni),
pfipadné prikaz totoZznosti a prislusny dil prodejniho dokladu a vyda mu
pozadované zboZzi.

2.1.1 Kontrola karty

Obchodni partner zkontroluje:

1. Zda karta odpovida popisu (viz kap.1.) téchto Pokynt a Manuélu pro obchodniky.

2. Zda karta neni mechanicky poSkozena (nalomend, nastfizena, nebo
opotfebovand, pfip. znecisténa tak, Ze je znemoznéna kontrola karty podle kap. 1.
téchto Pokynu.

3. Zda karta neni viditelné upravovana (zejména neni-li upravovana platnost karty a
¢islo karty na predni strané karty, nebo zda na podpisovém prouzku na zadnf
strané karty neni upravovan podpis, pfipadné zda chybi podtisk). Pokud je karta
pozménéna nebo poskozena, nebo nenese prvky, odpovidajici jejimu popisu
podle kap.1. téchto Pokynu, je Obchodni partner povinen neprodlené informovat
AS a fidit se jeho pokyny.

4. Platnost karty - karta mUzZe byt pouZivana od zacatku mésice vyznaceného na
karté jako "VALID FROM " (tento Gdaj neni povinny) do posledniho dne v mésici,
vyznaeném na karté jako "GOOD THRU” nebo "EXPIRES END” (tento Gdaj je

povinny)

5. Shodu prvnich &ty €islic &isla karty s Ctyféislim, vytiSténym na predni strané
karty, pokud je €islo karty na karté uvedeno.

6. Na podpisovém prouzku &islo karty (posledni ¢tyicisli) s ¢islem karty na predni
strané.

7. Zda na karté neni ozna¢eno omezeni pouZziti na zemi vydavatele mimo text "Valid

only in the Czech Republic”.

2.1.3 Hlasova autorizace

V pfipadé, Ze vySe mechanické transakce prevySuje autorizacni limit, nebo v pripadé
podezieni z mozného zneuZziti karty, anebo splfiuje-li transakce jinou podminku pro
provedeni hlasové autorizace, provede obchodni partner hlasovou autorizaci karty podle
nasledujicich pokynu:

> Hlasova autorizace se provadi telefonicky v AS.

> Prl provadéni hlasové autorizace nahlasi obchodni partner operatorovi AS:
identifikacni ¢islo obchodniho mista pfidélené bankou (nachazi se na
identifikaénim Stitku na imprinteru)

. nazev, popfipadé adresu obchodniho mista

. typ transakce (prodej, pisemnéd/telefonickd objednavka, zruSeni
autorizace...)

. ¢islo karty

. datum ukonéeni platnosti karty (Ciselné ve tvaru mésic, rok)

. ovéfeni CVV 2/ CVC 2/ CAV 2

. Gastku transakce

. ménu transakce

. popf. dalsi udaje, které si AS vyzada.
> Operator AS oznami obchodnimu partnerovi vysledek autorizace, a to bud:

1. POVOLENO / SCHVALENO
Obchodni partner obdrzi autoriza¢ni kod (Ctyf az Sestimistnd sekvence
¢islic nebo ¢islic a pismen) vydaného souhlasného opravnéni
s provedenim transakce a zapiSe autoriza¢ni kéd na prodejni doklad. Pfi
hlasové autorizaci je nutné pro kontrolu opakovat sdéleny kéd a
odsouhlasit jeho spravnost s operatorem AS.

Udéleni autoriza éniho kédu od AS jako souhlasného opravn  éni s
uskute €nénim  transakce nezpro$ tuje obchodniho partnera

povinnosti dodrZet ostatni ustanoveni t échto Pokyn i a Smlouvy,
zejména kap. 2.1.1. Kontrola karty a kap. 2.1.2. Ov éfeni totoZnosti
téchto Pokyn G.

Pokud je k transakci vydano od AS souhlasné opravnéni, je obchodnf
partner povinen:

. vystavit G¢tenku na celou ¢astku transakce,

. uvést autorizacni kéd v pfislusném misté na
Uctence, pfipadné zadat jej do termindlu.

V piipadé, Ze transakce z jakychkoli divodi neni uskute¢néna, prestoze
jiz bylo od AS vydano souhlasné opravnéni s autorizacnim kédem, je
obchodni partner povinen:

. viditelné pfed predkladatelem karty znicit
v8echny ¢asti vystaveného prodejniho dokladu,
. neprodlené pozadat AS o zruSeni jiz pfidéleného

autorizaéniho kédu.

2. ZAMITNUTO
Transakci nelze uskute¢nit, nebo kartu nelze pfijmout. Obchodni partner
nesmi takovou transakci dokonéit. Kartu vrati drziteli karty a pro vysvétleni
mu muZe sdélit, aby kontaktoval banku (nebo jeji pobocku), kterd kartu
vydala a s tou fesil vzniklou situaci.

3. ZAMITNUTO, ZADRZTE KARTU
Obchodni partner je povinen kartu zadrZet podle pokynu v kap. 2.1.6.

4. NUTNO KONTAKTOVAT VYDAVAJICI BANKU
K provedeni autorizace mize AS pozadovat od drZitele karty podrobnéjsi
osobni Udaje, napfiklad:

. Jméno drzitele karty

. Datum narozeni

. Adresu

. Cislo prikazu totoZnosti

. Rodné jméno matky

. Pocet a jména sourozencl

. Ovéfeni CVV 2/ CVC 2/ CAV 2

5. TUTO KARTU NENT MOMENTALN E MOZNO AUTORIZOVAT
Obchodni partner zdvorile vysvétli drziteli karty, Ze kartu nelze
momentalné autorizovat a je nutno provést platbu jinym zptisobem.
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> P¥i provadéni transakci prostiednictvim platebniho termindlu, ziské terminal pfi
béZzné transakci autorizaéni kéd automaticky.

2.1.4 Podezfeni z neopravn énosti transakce/autorizace kédem 10
> V pfipadé, Ze:

. vznikne podezieni, Ze karta je predkladana neopravnénym
drzitelem,
. jsou o karté jakékoli pochybnosti (napf. nestandardni tvar

karty, podpis na prodejnim dokladu neodpovida podpisu na
zadni strané karty),
. predkladatel karty se chova neobvykle,
. jsou jiné podezrelé okolnosti transakce,
uvédomi Obchodni partner AS i presto, Ze transakce byla hlasovou autorizaci,
pfip. platebnim terminalem pozitivné autorizovana (muze se napfiklad jednat o
kartu odcizenou bezprostfedné pred pokusem o provedeni transakce).
> Pokud na podezielé chovani chce Obchodni partner AS upozornit, avdak
pfitomnost predkladatele karty to neumoziuje, pfi telefonickém kontaktu AS
obchodni partner uvede, Ze autorizuje ,kédem 10 . Operator AS bude klast
otazky, na které bude Obchodni partner moci odpovidat jen ANO/NE a
nevzbudi tim podezfeni u pfedkladatele karty. Na zakladé okamZzité provedené
analyzy vyda operator pokyn k dalSimu postupu. Timto pokynem je Obchodni
partner povinen se fidit.

> ,Koéd 10“ muze byt pouzit pro ovéfeni transakce bez ohledu na vysi ¢astky,
kterd mé byt prislusnou transakci uhrazena.

2.1.5 Kontrola podpisu

> Obchodni partner predlozi prodejni doklad drZiteli karty k podpisu v pfipadé, ze
je podpis termindlem vyZadovan (na prodejnim dokladu je fadek uréeny pro podpis
drzitele karty).

> Drzitel karty podepiSe doklad za pfitomnosti Obchodniho partnera/ pracovnika
obchodniho mista. Pfi podpisu nesmi mit moznost vidét svij podpis na karté jako
vzor. Obchodni partner pfeda kartu drZiteli karty az po dokonceni transakce.

Obchodni partner zkontroluje shodu podpisu na karté a na prodejnim dokladu.
V pfipadé, Ze je podpis G&itelny, zkontroluje Obchodni partner shodu jména
vytisténého nebo embossovaného na predni strané karty se jménem podepsanym.
Jestlize podpis nesouhlasi, Obchodni partner prodejni doklad zni¢i a pozada
predkladatele karty o zopakovani podpisu na nové vystaveny prodejni doklad. V
pfipadé, Zze podpis opakované nesouhlasi, m& Obchodni partner pravo takovou
transakci odmitnout. Pokud ma obchodni partner pochybnosti o predkladateli
karty, provede ovéfeni jeho totoZnosti a autorizuje transakci kédem 10.

v

> Podpisovy prouzek na karté nesmi nést znamky prepisovani, Skrtani, gumovani
nebo jakéhokoli upravovani podpisu drZitele karty. Pfi pokusu o gumovani se na

podpisovém prouzku mize objevit napis “VOID".
> Pokud podpis na kart¢ zcela chybi, podepiSe se drzitel karty na kartu
v pfitomnosti Obchodniho partnera a Obchodni partner je povinen oveéfit
totoznost predkladatele karty podle kap. 2.1.2., zapiSe druh a ¢islo prikazu
totoznosti na prodejni doklad a autorizuje kazdou takovou transakci bez ohledu

na vysi ¢astky transakce.

2.1.6 Zadrzeni karty

> Obchodni partner je povinen zadrZet kartu
a) napozadavek AS,
b)  pokud se objevi ptikaz k zadrzeni karty na displeji terminalu (jedna se
o pfikaz "Zadrzet kartu” nebo "Referral A”.

v

Pokud pfi kontaktu AS je vydan pokyn k zadrZeni karty, postupuje Obchodni
partner podle pokynu AS, vysvétli situaci predkladateli karty a kartu zadrzi, maze-li
tak ucinit bezpe¢nym a nenasilnym zptsobem.

> Neni-li mozné ze strany Obchodniho partnera nendsilngm zpusobem kartu
zadrzet, je Obchodni partner povinen neprodlené o tomto telefonicky uvédomit AS
a uvést detailni informace a okolnosti pfipadu, jako napf. ¢islo karty, platnost karty,
jméno drzitele karty.

> Po zadrZeni karty je Obchodni partner povinen:

. neprodlené telefonicky informovat o vysledku zadrzeni karty AS.

. oznamit predkladateli karty, aby kontaktoval banku, ktera kartu vydala,
resp. pobocku, ktera vede ucet k této karté.

. vyplnit Protokol o zadrZzeni karty - dale jen ,Protokol* (neni-li k

dispozici, informuje o tom Banku). Tento Protokol podepiSe Obchodni
partner a predkladatel karty, pficemz predkladatel karty obdrzi jednu
kopii tohoto protokolu. Protokol o zadrZeni karty Obchodni partner
vypIni i v pfipadé Ze se mu kartu zadrZet nepodafi, nebo v pfipadé, ze
predkladatel karty opustil obchodni misto, nebo Protokol odmitl
podepsat.

. znehodnotit zadrzenou kartu (Pfi znehodnocovani karty je tfeba kartu
do poloviny podélné prestiihnout a dbat, aby pfi tom nebyl porusen
magneticky prouzek, podpisovy prouzek, ¢ip, Hologram, nebo &islo

karty).

. uloZit znehodnocenou kartu s Protokolem na zabezpeceném misté
(napf. trezor).

. zajistit, aby nejpozdéji nasledujici pracovni den byla karta s

Protokolem odeslana formou cenného psani nebo osobné dorucena
na adresu Kartového centra Ceské spofitelny.

> Zadrzena karta je majetkem vydavatele karty. Obchodni partner je povinen
zadrzenou kartu neprodlené predat Bance k dal$imu fizeni.

> Zadrzi-li obchodni partner kartu podle ustanoveni této kapitoly, maze mu byt
Bankou za zadrZeni pfiznana odména.

2.2 Provedeni transakce pomoci imprinteru

V pfipadé, Zze obchodni misto neni vybaveno platebnim terminalem, nebo Ze uskute¢néni
transakce prostfednictvim terminalu neni mozné, uskute¢ni Obchodni partner
mechanickou transakci pomoci mechanického snimace (imprinteru). Pomoci imprinteru
nesmi Obchodni partner pfijimat elektronické (neembossované karty — karta MasterCard
Electronic, Maestro, VISA Electron a V-Pay).

Obchodni partner pfi provadéni transakce postupuje timto zptisobem:
1. Mechanickym sejmutim Udaju z karty drzitele a identifikaéniho Stitku Obchodniho

partnera vyhotovi na imprinteru prodejni doklad a zkontroluje, zda jsou vSechny
udaje Citelné - nejsou-li, vznikly doklad okamzité zni¢i (napf. roztrhne vSechny ftfi
jeho dily) a provede opétovné sejmuti na novy prodejni doklad.

2. Poskodi-li Obchodni partner pfi snimani karty v imprinteru kartu nenavratné (napf.

zlomi ji nebo zdeformuje), je povinen neprodlené kontaktovat Autorizacni servis, kde
mu budou sdéleny dalsi pokyny.

3. Vyplni do prodejniho dokladu:
. datum, kdy je platba provadéna, ve tvaru DD/MM/RR
. celkovou ¢astku platby a ménu
. popis poskytnutého zbozi/sluzby
4. Vptipadé, Ze castka transakce prevySuje stanoveny autoriza¢ni limit, provede
obchodni partner autorizaci (kap. 2.1.3.) a ziskany autorizaéni kéd vypini do
pfislusného mista na prodejnim dokladu

5. PodepiSe prodejni doklad.
6. Pozada predkladatele karty o podpis na prodejni doklad (kap. 2.1.5.)

7. Porovna podpis predkladatele karty na prodejnim dokladu s podpisem na karté
(kap. 2.1.5)

8.  Oddéli od prodejniho dokladu pfislusnou kopii nalezejici drziteli karty (je oznacena
napisem “Kopie pro drzitele karty/Cardholder's copy”) a preda ji drziteli karty spolu s
kartou.

Prodejni doklad musi spliiovat nasledujici podminky :

. musi byt Gplny a Citelny (zejména ¢islo karty, datum platnosti, podpis
drzitele karty, ¢astka, datum, identifikace obchodniho mista, atd.)

. musi byt podepséan drzitelem karty v pfitomnosti Obchodniho partnera
shodné s podpisem na karté,

. musi byt podepsan pracovnikem obchodniho mista/ Obchodnim
partnerem, ktery danou transakci provadél

. pfislusny dil prodejniho dokladu uréeny pro Banku musi obsahovat

shodné Udaje s udaji na prislusném dilu prodejniho dokladu uréeném
drziteli karty, a to zejména Castku, datum, popis poskytnutého zboZi
nebo sluzby a autorizacni kéd, byl-li vyzadan a &islo a druh dokladu
totoznosti, byl-li vyzadan.

SUMARNI DOKLAD

Pro predani prodejnich dokladl ke zG¢tovani vyhotovi Obchodni partner suméarni doklad,
do kterého sumarizuje pfislusné dily prodejnich dokladd uréené pro Banku tak, aby spinil
podminku doruéeni prodejnich doklad ke zpracovani nejpozdéji do péti pracovnich dnt
od data transakce. Pomoci imprinteru pfenese na sumarni doklad Gdaje z identifika¢niho
Stitku. Na sumarni doklad doplni:

. datum vystaveni suméarniho dokladu
. pocet pfipojenych prodejnich dokladt
. celkovou sumu a ménu

. podpis

v

Obchodni partner je povinen sumarni doklad vystavit i v pfipadé, ze predklada ke
zUctovani pouze jeden prodejni doklad.
> PFislusny dil suméarniho dokladu uréeny pro Banku (oznagen bank copy/ kopie pro
Banku) spolu s pfipojenymi prodejnimi doklady preda:
a) osobné na kteroukoliv pobocku Banky, ktera potvrdi prevzeti
platebnich dokladu,
b) doporu¢enou zasilkou odeSle nebo osobné doru¢i na adresu
Kartového centra Ceské spofitelny.
Obchodni partner odpovida za to, Ze na prodejnich a sumarnich dokladech bude
vzdy fadné uvedeno identifikacni &islo pfislusného obchodniho mista pfifazené
jednotlivym obchodnim mistam.
Banka neodpovida za Skody, které mohou vzniknout neuvedenim identifikaéniho
¢&isla nebo uvedenim ¢isla nespravného.

v

v

2.3 Provedeni transakce prost Fednictvim platebniho terminalu

v

Obchodni partner provede transakci na platebnim terminélu. Podrobny postup
manipulace s terminélem je mozné najit v Navodu na pouzivani terminalu.
> Pokud provedeni transakce v platebnim terminalu neni mozné a
. jedna se o kartu, splfiujici podminky pro pfijeti pomoci imprinteru, provede
Obchodni partner transakci podle kap. 2.2. (Provedeni transakce pomoci
imprinteru).
. jednd se o elektronickou kartu (VISA Electron, V-Pay, Maestro,
MasterCard Electronic), Obchodni partner danou transakci nedokoné;i.
> Ruéni zadani &isla karty do platebniho terminalu neni povoleno, pokud ktomu
Obchodni partner neméa od Banky zvlastni pisemné povoleni. Toto ustanoveni se
nevztahuje na zadani poslednich ¢tyr ¢islic ¢isla karty, které mize byt poZzadovano
z bezpeénostnich divodu.

POSTUP:

1. Obchodni partner nacte data z ¢ipu nebo magnetického prouzku karty ve ¢tecim
zafizeni terminalu.
2. Cipova karta z(istava v prabéhu transakce zasunuta.
3.  Postupné zadava Gdaje pozadované terminalem.
4 Oznami drziteli celkovou ¢astku, kterou bude platit. Pokud to terminal u daného typu
karty vyZzaduije, drzitel tuto ¢astku odsouhlasi na PINPADu tlacitkem ,OK".
5.  Pokud termindl pozaduje u daného typu karty zadani PIN, je drzitel karty povinen
tento Udaj na PINPADu zadat a potvrdit tlacitkem ,OK*.
Terminal vytiskne prodejni doklad.
Obchodni partner je povinen prekontrolovat shodu Gdaju vytisténych na prodejnim
dokladu s Gdaji na karté, zejména, zda dCislo karty, sejmuté zcipu nebo z
magnetického prouzku na karté, vytisténé na prodejnim dokladu se shoduje s
Gislem uvedenym na karté. V pfipadé, Ze &islo nesouhlasi, kontaktuje Obchodni
partner AS.
8.  Zkontroluje shodu podpisu, pokud je na prodejnim dokladu fadek uréeny pro podpis
drzitele karty.
9. V pfipadé, Ze se na displeji terminalu objevi.
. pokyn ,Volejte vydavatele " nebo RC kéd, jehoz vyklad odpovida pokynu
ke kontaktovani AS, obchodni partner je k dokonéeni transakce povinen se
s AS spojit telefonicky a za G¢elem vyzadani a ziskani autoriza €éniho kédu
pro pravé provadénou transakci postupovat podle kap. 2.1.3.
. ,Zamitnuto ”, ,Pro$la karta ", chybny PIN , malo pen éz na Gétu nebo jiny
RC kod, jehoz vyklad indikuje zamitnuti transakce (viz. vyklad RC kédu v
pfirucce pro termindl), je Obchodni partner povinen odmitnout dokoncit
transakci. O zamitnuté transakci termindl vytiskne Gétenku s uvedenim
textu, ktery blize specifikuje divod zamitnuti transakce.

* ,Zadrzet kartu ",nebo RC kéd jehoZz vyklad vyzyva k zadrzeni karty je

No
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Obchodni partner povinen kartu zadrzZet podle kap. 2.1.6.
10. V pripadé chybného provedeni transakce (napi. chybné zadand castka), je
obchodni partner povinen okamzité transakci na termindlu zrusit (tzv. ,storno
transakce”) a provést novou transakci se spravnymi Gdaji.

Pozitivni akceptace karty v terminélu nezpro§  tuje Obchodniho partnera
povinnosti dodrZet ostatni ustanovenit  échto Pokyn & a Smlouvy, zejména kap
2.1.1. Kontrola karty a kap. 2.1.2.0v éfeni totoZnosti.

DENNi UZAVERKA

Pokud je Obchodni partner vybaven POS terminalem od Banky:

Termin&l samostatné bez zasahu Obchodniho partnera denné sumarizuje veskeré
uskutecnéné transakce a elektronickou cestou bez zasahu obchodniho partnera, tyto
Gdaje zasila do Banky. O prenesenych Udajich vytiskne zpravu. Nedoslo-li k pfeneseni
Udaju, fidi se obchodni partner pokyny uvedenymi v Navodu na pouziti platebniho
terminalu.

Pokud je Obchodni partner vybaven jinym za  Ffizenim nez od Banky, nap . Flexepos
(Flexipad):

Pokladni systém denné sumarizuje veskeré uskuteénéné transakce a elektronickou
cestou bez zasahu Obchodniho partnera tyto Gdaje zasila do Banky. Obchodni partner
denné kontroluje, zda davky transakci byly v pofadku odeslany a pfijaty Bankou.

Zjisti-li Obchodni partner, Ze nedoSlo kUspé&Snému odeslani davky, kontaktuje
neprodlené helpdesk servisni organizace a pfi feSeni vzniklé situace je povinen se fidit
jeho pokyny.

2.3.1. Postup p i provad éni transakce cash back

a) Po zvoleni obsluhou transakce cash back terminal pozaduje zadani ¢isla karty a to
bud zasunutim &ipové karty do PINPAD, nebo protazenim magnetické karty
cteckou.
b) Termindl vyzve obsluhu, aby zadala ¢astku bezhotovostniho prodeje.
c) Obsluha zada drzitelem karty poZadovanou hodnotu vybéru hotovosti.
d) V pfipadé Cipové karty nebo magnetické karty Maestro je drzitel karty pozadan o
odsouhlaseni celkové ¢astky transakce a zadani PIN.
e) Nyni termindl zahaji autorizaci platby. Pokud je transakce autorizovana Uspésné,
termindl vytiskne Gétenku s mistem pro podpis, pokud se jedna o magnetickou
kartu, a nasledné se objevi menu pro odsouhlaseni podpisu. Po odsouhlaseni
obsluhou, Ze podpis drzitele karty je shodny s podpisovym vzorem na karté,
terminal vytiskne druhou Uc¢tenku uréenou pro drzitele karty. Pokud se jedna o
¢ipovou kartu, vytiskne se Uctenka bez podpisového pole. Na tcétence jsou uvedeny
tyto ¢astky: ¢astka nakupu, vyplacené hotovost, celkova ¢astka transakce.
f)  Transakce cash back muze byt kromé standardnich divodu zamitnuta a nesmi byt
provedena v pfipadé autorizaéni odpovédi:
fa) ,Zamitnuto/Transakce neprovedena“ - karta nepodporuje sluzbu cash back,
fb) ,PFili§ nizk& ¢astka prodeje “ — ¢astka prodeje je nizsi nez 300,- CZK,
fc) ,PFilis vysoka ¢astka vybéru hotovosti “ — zadana ¢astka hotovosti je vySsi nez
stanovena maximalni ¢astka vyplaty hotovosti, tj. 1.500,- CZK,

fd) ,PREKROCEN LIMIT HOTOVOSTI - pozadovana vyplata hotovosti
prekracuje aktudlni hotovostni limit dané karty. Transakce je tim zamitnuta
jako celek. Pro Ghradu zboZi/sluZzeb drzitele karty je nutné pouzit standardni
transakci prodej (pfipadné je mozné zkusit na prani drzitele karty opakovat
prodej s navratem hotovosti, ale s nizsi ¢astkou vybéru hotovosti).

POSTUP:

1. Dohodnou-li se Obchodni partner a drzitel karty na vraceni (Casteéném nebo
Gplném) finanénich prostfedkd za reklamované zbozi nebo sluzbu (tzv. na
refundaci ), anebo jestlize drzitel karty obchodnimu partnerovi zbozi vrati, pak:

. U MECHANICKE TRANSAKCE Obchodni partner vyhotovi za timto
Ucelem na imprinteru refunda €éni doklad ,

. U ELEKTRONICKE TRANSAKCE Obchodni partner provede
bezhotovostni vraceni reklamované ¢astky na terminalu prostfednictvim
funkce REFUNDACE.

Refundac¢ni doklad musi obsahovat popis zboZi/sluzby, datum vyhotoveni dokladu,
finanéni Gastku (popf. ménu transakce), divod vraceni, podpis Obchodniho
partnera, prip. podpis drzZitele karty. Pfislusny dil vyhotoveného Refundaéniho
dokladu pfed& Obchodni partner drziteli karty.
2. Dohodnou-li se Obchodni partner a drzitel karty na vym éné reklamovaného zbozi,
pak:
. prevysuje -li hodnota vymény plvodni ¢astku:

. U MECHANICKE TRANSAKCE vystavi Obchodni partner prodejni
doklad , dopIni jeho néleZitosti, a je povinen v AS autorizovat rozdilovou
¢astku bez ohledu na jeji vysi,

. U ELEKTRONICKE TRANSAKCE vystavi Obchodni partner na terminalu
prodejni doklad (ke kterému je povinen v AS ziskat autoriza¢ni kéd na
rozdilovou ¢astku bez ohledu na jeji vysi) a doplni jeho nélezitosti.

. nepfevysuje -li /tedy je-li niz&i nez pavodni ¢astka, vystavi refunda éni doklad .
3. U MECHANICKYCH TRANSAKCI k refundaénim dokladim Obchodni partner vzdy
vyhotovi samostatné sumarni doklady (nelze kumulovat k jednomu sumarnimu
dokladu prodejni a refundaéni doklady spole¢né). Tyto sumarni doklady je
Obchodni partner povinen vyrazn & oznacit na pfislusném dile uréeném pro Banku
(oznacen bank copy/kopie pro kartové centrum) a zaslat/predat ho spole¢né s
pfislusnym dilem refundaéniho dokladu do Banky.

v

Obchodni partner predloZi Bance doklad s oznacenim Refundaéni doklad/Refundace ve
stejném terminu jako bézné prodejni doklady. Timto dava Obchodni partner souhlas, aby
Banka castku uvedenou na refundaénim dokladu snizenou o sjednany poplatek
zGétovala na vrub Gétu obchodniho partnera. Céstka uvedena na refunda¢nim dokladu
bude zuc¢tovana ve prospéch G¢tu drzitele karty.

2.6 CHYBNA TRANSAKCE:

> K chybnym transakcim patfi napfiklad:

. chybné napsanéa ¢astka na prodejnim dokladu, chybné zadana ¢astka do

POS terminélu.

. presto, Ze se drzitel karty a Obchodni partner pfedem dohodli na platbé
kartou, hodla drzitel karty nyni provést platbu zpusobem odliSnym od
platby kartou.

Zjisti-li Obchodni partner, Ze uskute¢nénéa (dokonéend) kartova transakce, kterd jiz
byla odeslana k zG¢tovani do Banky, je chybna . V takovém pfipadé je Obchodni
partner povinen projednat telefonicky s Bankou - oddéleni reklamaci
obchodnich partner @ a provést opravu (storno) transakce dle jeho pokynt.

v

2.4 Provedeni transakce prost Fednictvim bezkontaktniho platebniho terminalu

Podminky poskytovani bezkontaktni technologie ( contactless):

. Sluzba bezkontaktni platby je koncipovana pro platebni mezin&rodni karty kartovych
spolec¢nosti Visa a MasterCard nebo jina zafizeni, s implementovanou bezkontaktni
technologii (NFC v mobilnich telefonech, hodinkach apod.),

. Transakce do 500,- CZK probiha pfilozenim platebni karty ke ¢tecce platebniho
terminélu bez zadani PINu, az do vycerpani bezpeénostnich limitd pro bezkontaktni
platby

. Transakce nad 500,- CZK probiha pfiloZzenim platebni karty ke ¢tecce platebniho
terminalu se zadanim PINu.

POSTUP:

. Obsluha vyvol& poZzadavek na bezhotovostni platbu,

. Termindl aktivuje bezkontaktni ¢te¢ku a vyzve drzitele k pfiloZzeni platebni karty k této
Ctecce.

. Drzitel pfilozi platebni kartu (nebo jiné zafizeni s bezkontaktni technologii) ke ¢tecce.

. Terminal transakci schvali (v zavislosti na vysi ¢astky a ovéreni drzitele).

N =

W

Transakce do 500 K €:

drzitel platebni karty (nebo jiného zafizeni) nebude vyzvan k zadani PINu. V pfipadé,
Ze drzitel byl vyzvan k zadani PINu, je to z divodu nastaveni ochrany proti zneuZiti
platebni karty jeho vydavatelskou bankou. Tisk Gétenky zé&kaznika k transakci je na
vyzadani drzitele platebni karty.

Transakce nad 500 K ¢€:
termindl si vyZada ovéreni drzitele zadanim PINu a provede autorizaci transakce on-
line

(&

. Zamitnuti transakce : v pripadé, kdy jsou prekroceny bezpecnostni limity karty pro
bezkontaktni transakce, platebni terminal bezkontaktni transakci zamitne - na displeji
termindlu se objevi hla3ka: ,Transakce zamitnuta“.

V piipadé, kdy se na displeji terminalu objevi hlaska ,Transakce zamitnuta“, obsluha
provede standardni kontaktni platbu vioZenim platebni karty do terminalu.

o

Detailni postup pro bezkontaktni platby kartou je obsazen v Navodu k pouziti
platebniho terminélu.

2.5 Reklamace a stiznosti tykajici se zboZzi a sluze b /REFUNDACE:

. VesSkeré reklamace a stiznosti tykajici se prodaného zboZi nebo poskytnutych
sluzeb vyfizuje Obchodni partner pfimo s drzitelem karty.

. Pfi vraceni zboZzi anebo reklamaci poskytnutych sluzeb obchodni partner neni
opravnén vratit hotovost, ale danou transakci zrusi vystavenim refundaéniho
dokladu.

. Obchodni partner se zavazuje, Ze v zadném pfipadé nevystavi refundacni doklad,
aniz by predtim byla provedena odpovidajici ptvodni kartova transakce platebni
kartou. Banka neprovede zlc¢tovani refundované ¢&astky, jestlize refundaci
nepredchazel prodej zboZi nebo poskytnuti sluzby tymz Obchodnim partnerem
témuz drziteli karty.

3. DALSIUSTANOVENI
3.1 Ohlasovaci povinnost

Obchodni partner je povinen oznamovat Bance pisemné v dostate¢ném predstihu
v8echny zmény, které mohou mit vliv na fadné pInéni této Smlouvy, zejména:

. zmény bankovniho spojent,

. zmény adresy obchodniho mista,

. zmény doru¢ovaci adresy,

. zmény sidla obchodniho partnera,

. zmény druhu &i charakteru prodavaného zboZi ¢i poskytovanych sluzeb,

. zmény v pravnim statutu obchodniho partnera,

. jakékoli zmény v obchodnim rejstfiku obchodniho partnera,

. zmény nazvu obchodniho partnera,

. zru$eni obchodniho mista,

. rozsifeni obchodnich mist obchodniho partnera, ktera akceptuji karty,

. zmény nézvu obchodniho mista.

Obchodni partner je povinen Bance oznamit faxem, telefonicky, elektronickou poStou
nebo pisemné nasledujici zmény:

. zmény faxového nebo telefonického spojent,

. zmény kontaktnich osob.

Shora uvedené zmény nabyvaji viéi Bance Gcinnosti dnem jejich doruéeni Bance.
3.2 Bezpecnostni standardy Asociaci (PCI DSS)

Pozadavky bezpeénostnich standardu stanovené Asociacemi jsou zavazné jak pro
obchodni partnery tak i pro v8echny &lenské banky Asociaci, véetné Ceské spofitelny,
a.s.

Informace o bezpecnostnich standardech Asociaci jsou k dispozici na nize uvedenych
internetovych strankach :

http://www.visaeu.com/acceptingvisa/datasecurity.html
http://www.mastercardonline.com
https://www.pcisecuritystandards.ora/
http://www.pcistandard.cz/
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