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Bankovní spQj '""ni': C'!"-"' B *':"raha l, číslo účtu "7 "i2t!' '"K) 1/07 l O
Zastupuie: Ing. Milo láv Hlaváček, ředitel odborit in f""orn]atiky
('dále .jen %«uživa!er')

.
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O S těm řA)«
al

Na PäňkráC l 2:« 14(.) 21 Praíia 4
1(': 27373665

b,:

DIC: ( 227373665
špok '"'n(")st je zaps"" na v OR vedeném u Městsk +0 soudu "v P ue, oddíl C, vložka l ()9230

"&4'

Ikmkovní spojení: Zivnostenská bäňkä+ číslo účtu 897 3()() /0 jj'(j
Zastupuie: lng* Manín Procházka, _jednate1

©V Y ©<J>p'

( dále *ien ,%pc)skyk)vatel")

se ve smyslu ustanovení S 269 odst. 2 7'íkona č© 5 j 311 991 S'bo, n'koník%
ve znění p(')zděwijích p:eclpisů a v souladu se z'konem č& 121/2000 Sb., autorský zákon v platném
znění, dohodly na uz vření této smlouvy o údržbě pr()grarnového vybavení dodaň 'ho firmou
( )K.sys[em s.lo.

W

(,',dák jen ,,Srnlouví'r)0

b?

(Jánek 2
Uvodní ustanovení

""'"q 3? 9' "R s g' En g ? " , 3'i ata Smlouva se uzavira v souv}slosu s predaním moduhí :mavovanl pr()grar]oveh(".) systemu
('")Kbase do rutinní"ho provozu. 1)a:%'azuie na %,Sn']]ouvu o údržbě pro£m]nového vvbavení řlS

,,3 ·" 4$n>R" e

OK info", uzavřenou mezi oběrna stranami dne 3 l .l .2005, Gie,jíž účinl1ost ,je d()hod()u obou stran
ukončena k 3 l .12.2006&

"daď

Clánek 3
Definice

,M S C) Kinf'"o" a «,(')Kbase" (dále jen ,.,prograrnové v:ybavení") ,jsou aplikační' programové
vYbaveni», které p()skvt{)vatel dodal a implement()val dů pr(')vozních podmiň :k uživatele.
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Sriiouva o údr'",bě
e e e e >e ^ db e > > e ^ re r ^ee^ e ^ ^ e ^m%^^o^oe"^.~~ ~e.^r~ ď^ee e e ^% e >

*£juZb:y' spQ.iené s Udrž" 'ou program()véhú v:'ť'!)av("ní" ,.jsou služby spQjéňé s údržbou
l)r(:) ,ym]()vé]]o vybaveni v :ml^'"ozr!ích p()chriínkách uživatel"", které bude posk:y1Ovatel poskyt()vat

W g as 'É,ť' gS -Vuz!vatdl v rámci ŕcK"ňi íl) Kjj la Kil

,,Další s'kůby" a.iSOu služby vyžádané uživatelem nad rámec !(]čního rm[)|atk l

J""'řetí strana" Nie kterákoli jiná strana, než strana srnluvnZ uvedená v té:o :.'mľ!(')uvé.

J'rovozní porucha"' neshoda s dek!ar()vanými či jinak obvyklýrni vlastnostnii pro raniového
vvbavéní a kterYkoli ljřipad kdr-' při dodrženi" technickYch podmínek pro ,ie11í') instalaci

ej .m .= dp'

a provoz se některá z jelo "urikcí neshodu,je s vlastnostmi uvedenýnii v dodané dokunentaci,

«,Kategorie pr()vozních jot ic":" určuje závažmst a naléha"vost řešení:
}":ategorie ': ·--·' V":' a(kk s:v'stérr}u, '!<:Ĺe! ý znem(") "mí r)()už,íváni' celého svstému nebo jeho zál"ladních

r r rS " " " " " " sp" ' t' ' W

ňínkci s 1ĹňL Ze pro takovÝ stav neexi.stuie náhradní řešeni a svsténi ,je tím rm'azovál1 za
, cy' :>"

rk:pr()v()zusch(:)pny*

Kategorie 2 -- Dílčí omezení provozu n ""kterYch :i!nkcí sYsténiu či nepodstatná njrí!':čni m)rucha,
W" W :5

příp. nepodstatná udchylka od do!amientace. '

e,Chybä (vada) pr()grarnového vybave!1í"' .je kterýkoli případ,
"&" y,;: 'S Wsp(")cIva v prograrnoveín vybavení netjo v cmností posky1Áyvatele.

kdy příčina provozní poruchy

'W"

e' nek ĺ:"
Závazné pr(_bh!iíšem !?(js!utovatele

P(jskytovatel závazně .prohlašuje- že je su"b4.iektem opr 'vněnýrn p(jskytov'ít práva k užití dodaného
prograniového v;,'bavení a v;, konávat další podnikatelské aktivity souvise«iící" s plněním této

rnlouvy4

%8

i te'í 5
Y'" *ec ti S? (b "¥

J·ev

Předrnětem Sník)uvv je zá"cazek Dos":'i'" oNate"e m yt'mjh)va' už.ivateú shůby spojené s údržbou
=< Š R '¥"' &$r" a

progran]()vého vybavení a :K)s74:ykľvat další šlu'!" by v rozsahu a způsobem danýni touto g:m!ouvou,
a lomu odpovída,jicí závazek. už:iv-'tele "):at't mu cenu stanovenou v této Smlouv

Rozsah práv:
Y > >> .." >> ^ " — — ""
> -
F

l Rozsah užití ) Pc, 'et krnenovÝch z'ízr'arn'"i ) Počet
rl ) (os. čísel zai;zěstnarl('ů") ) uživatelů )

iS' ? lĹ í
i i Ĺ
T O'Wy >> > > » < > 0> -—·· > > >>>>< > > > > > > >> >

Casové neomezaiá licence pj';" O řinfo v rozsahu: ) )
, P]a1ový n!(?dulLPerso.nai1i mod~u1, Cestyvni příkazv i _ , 6+8 'l , ) 6_81 ,. ,)
F·.^w » > > =>*>-^^^^^^ ~: »v j ' ^~ j 1 ' w~^ďr>rr>> y ,^ rď~j:—>>+m> ^~~~rrr~r:" :-:—: J0v> ~>~:m>~ ^ >~~>~~>—»>^-> ^>^> ^..dv^~~~^rr^

) Casově neomezená licence OKbase v rozsahu: ) '
: mo&i1 St,rµvov,'í.iyí . "i S u i S(.')Ô _ i _ 500 )
1^>->~~µ>¢ > >> > » ^">> ^ : dVb > > > > > Frr —»> > >> > > > >> >> > > >> r^. >>r>>^ >

"%' ?

' (':asově neomezená licence Oracle it"m,'" ;'t"n "ard ) ) j
' F:diti(')n (')ne4 ASF'I J l neoniezeno l Ile()mezeno )
S ——· > ^ "— ·· W^ > > ^ > >> > > L ":^ —>^:·^^
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(lánek 6
Rozsah plnění

Služby sr)ojené
" ,

s údržbou I!r(jgramovéh(') vvbavení zat,unuii':
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Smlouva ť) údržbě
> > > > r e e e^e^ ^ ^ db r e r re re r r e r % eee.eeee....e.^% ^ ^ e ^ ^ cc ^

Hot-line pro t¢.?d1nickou po(jy)r!jQ

S lužbti hot -line pro techn 'c kou ""li r)ro'j()zu Drogra" iového vvb::r"¥ eni bude
rS ,n, %rw"" g;

POSkytOY""m i v jm"acovni (jny v (' )bě oíá do 'l 6.00 hodin n vynrazel1Ých tekfÓnríích
'y ;& zy W"

číslech nebo prosíiěd!""}ictvín1 e-m ílové pošty

@ Do(jávkv m:'výcĺ verzí r'o ramové}].o vv'b:'veni ,,PIS (")Kinfo" a %%OKbase"«'W' 4~" ,V

N ové v"rze bu('i()u zasílány na !::)rmou dup )ručen."5 zásiiký« přípx mailem na adresu
správce sy':1"énlu nebo na tak(jv(~)u í':&esn, která bude přis}ušnt)u stranou písemně
(řzň Anena &uhé stran'í Sou 'Zistí do&ivkv buc!ou tak 's inl""ormace o r)roí'edenÝch miěnách«

Ä ZV"

Fh:íšeženi" a náorava ol:!ášenYch chvb,
á %" Cš9'

!ár)rava µnj:ázamýc:;.1 chyb r is jejicb Chybou :"!S% se rozumí o"" chýlení
funkci' od dok Lm:!eritact2 či od :)]atrÉ! le ůsiatívní ú )ř 'jýb V í) í' vodí "ných pi"'ipadech se

'" % ? "S " " S" y 19

na, ravou cňytty rozurní l návod l: j :Jj" r U, Jtj .:t' L

1.)aúi službv.
" "" " ' " ' ' ' ' " ' " ' ' ' ' "' ' ' " " " " "' ' qj ' '

Poskyt'ova'te| posk"v'tne na vvžádání lůivate|e '" další shj'"ijy% které nejsou zahrnutv v palůálním
W 'W"

poplatku za údržbu
.

C'ki.nek 7
:Znů£oh a termí3

Z;

Sni!uvní strany spolu budou :í:ornuni!':ovat v 2áleži"ostech souvise,jících s plněním t 'ít(:) Srrlk)u'jy
prostřednictvím opráv :hžnýc:"i Hlášení provozních poruch je platné pouze v případ" ".e bvlú
provedeno předepsa?m::"m způsobeni oprávněnou os(jbt)u, Uživatel nhYe nn"ňit oprZ vn'"né osobvG

<k¥ "

*řičemž takcri'"uu m"iénu riusí Mše mě oznámit i ť:rjrodlené
g a

Postup při Nsky:(l'járíi po ]x)ry, !)r(.) hhkšení provozn "ch poruch, pro ::Usk:ý'tování daLich služěb
:í sezuarn },,, ri vi jäiíých osob .je pot" 'ob^i:"i"": uve(:|erj^ v Níloze 1 JÁJržba prograrnového vyba\·'ení"".

" W

t; . í "ze' í, .>
Cena. ál rdatej..mí' pod mímc'3y

za s!!:!žbv sĹľojšn '; s údrž:l?Qu procíramov "'Iho '%-'ybave?1í do "le- ig,ůS!n!Qu\y
""' " ' ' l "=^'"' ' " "~Š^ .. ver.. .h. . . " "' ' I' ¶'·:·r¶ ¶·¶·¶"," ' " ~kx~~svq«:P r ¶rn .vy' . ',b , ,úd, j,| |1 |1 l 1||| "· ¶¶'"1'"" 4E," ". ,...' .,."...,V. mQQb>t r " l Ill |1,.:

činí_2f4 ji.2 KČ b£z ")P'!Lti,® 255 507 Ejč včetnš 19% PEEL
¶ " ' " q r Á ' ¶ " "

V Ú J P Á r r··"····· ¶ ¶ ¶¶7 " ' vy vy r ¶ f

Rozpis jednotlivých částek:

Ročni poplatek za údrž:bu PI OKinfÔ Činí 143 012 KČ bez DPll, t,ik l 70 184 KČ vC. DPH.

Roční poplatek za údr bu modulu Stravování činí 60 0()(") KČ bez !")PH, ti* 71 400 KČ VČa I)PI"1.

Ročni poplatek za údr bu ( )racle iA činí ] ! 70í) K bez DPH, tjo 13 923 Kč vč# DPI l.
C

Uhrada poplatku za údržbu bude pr()váděna DravidelnÝmi čtvrtletními splátkami ve vYši 63 87'7
;»" 00'

KČ včetně l 9% DPH na základě faktur vystavených Nskyt()vatekn]. Prvl1í fákturu Doskvlbvatel
W W á :¢J

vystaví k 1 :")."&2(:)(:)7 a dále vždy po třech kalen ľářních ín'"sících.

Spiatms1: f'"aktur stanovena na 20 dní od data doručení faktury Liživateli.

Fakturv "vv' tavené rN)skyu'Nz"Ĺt.e]em musí o')sah()vat ve:";"'ceľ é nť'l ""':,itosti (híň()v qlo dol"!adu
oe cg"

u"íedené v S l " Zákona o DPH (Č. 235/'2(.))(:!4 Sb.), ve znění Dt)zd'""iších předpi ú a musí obsahovat
tg
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Smlouva ĺ) údržbě
e ^ ^ e > ,N cc e e ^ e e e r^.^r^er+ e e db db e^ e r ^^ ^ > e e ee cc e e > >

odkaz na tuto Sm}()uvu% můž.e fa":turu vrátit á 'ĺ k"! ~i ,jľ sp!at}1os;ii&, pokud bude
obsahovat nesprávné nebo gíeúp'r:é ríákžitosti č i úťja,iew

"V případi ,jiné sazby DP!">-"1" K)sZytovatel účtovat uživate}i sa:ů .: "'"y""'"j ve výši odp(yv'i(ja*iící
S' ',¥ " ;ŕ' ý ;7 S:'plaínym ::í ucminym pravnim. ., )rccps'ĹU1L

výše poplatku za údůbu může být kaMóru""mt:: v Z rúběhu I. čtvrtletí" d()hodou valorizována podle
indexu růstu spotře!)itelskÝch cen star!ovť:rµ:h(} Cesk""7!n statistickYm íiřadem za up]v!1ulý

V'" qSr" =S

kak4]dářni rok s tím, Ze r)ři'slušné navYšeni se bude rovnat násobku procentnĹ sazbv indexu a vÝše
-W' Z. W" ač"

uvedené úhrady» )hn.ěria vÝše nor'latku buck píSemně stvrzena ' .(")'( aikem k tét(j sm k)uvě«
Zgť

V příp dě, i'e při "Fuy pr(~)vozní r)oruchy budou i(jer}titikován:y' na stráně uživate:e a tyto chyby
nelze o s ranit ĺ) ostřuinictv ^m hc"tliňé« íiradi uživaiel t °ii )11jkazate'né náklad y

S .2 W

spQiené s entí "" ká p"'i íach Ůdstranéž1im n s'iotl Fak" Ln"aí:e t "'chto riá!ílad,ů 't)ude :my¥ájěna
h()din()v(m sazbou 1250 KČ !)ez !J!U"'L tj- 1"^' tň\5'(") KČ včetně Dí"f-'l na záldádč p!:acovního výkazu

á? W Y W '6'p(Kkpsaneho opravrK"nyľn zastupcem lulvate]e.

L'1'""t!' y " a další' s]u'[.bY. Cel1a za poskvtov'"'ní dalších služeb pod]e '"'1>" nku 6 bude kalkulována
~u r¶ ·· · " :" :Sy" ŕ=r

nůdinovou sazbou 1250 KČ bez I)P!1, 148"7,5(:) 'l ':Č včetně DPH, Faktur""ce za poskvtováni
·¢.' ' GB"

dalších služeb bude prováděna na základě protokolu o ]?rove'jení prací a shůeb* podepsané!1(}
,;&

3' 'W g' ,? . b: " ,()pravnenym za :tt 3cé"ň1 uzivatekt

%y>Š

":!ánek" '"'
Mís 'o n"' ění

Plnění ve sň1\·'sĹu této Srrikmvv bude r)os:' vtovi',no v pro:tor'fc.'h a nt'í zařízeních uživatele nebo
*' «čí CC'"

v prostorách poskytovatele v případ že má cíprávn "'ná ůsoba poskvtovatele dostatečné infc)rnlace
_ ?%d'

pro řešeni nahlášené provozní poruchv nebo Doskvtnulí podporv=
~ Cp"

C' i' :"' 'J {9
""i"ňir ť- j: 7:iv:^,ték

Uži vatel se zavazuie:
. Zabezpečit dostate"ný přístup k prog'raniovému vybaveni, a to v případě potřeby po dohodě
i miniu běžnou pracovní dobu uz":ivatelc
Na základě DoZadavku ()rmi'jněné osobv p()skytovatele poskvtnout poskytovateli na s'jé ríákladv

jí. « iv y,. ·$9' W' qa?'

m)třebn()u podporu při poskytování šlu eb.
zaiis'it na své rR'ik^la("y rmcovníkovi poskyovatek pracoviště pro řádné poskytnutí služett pukud
bude rx)skytováni služeb probíhat v sídle u ,ivatele.
""' 4e " Zs" " ? W . C %s' W X g 'E O s" = g' fLabezpecit s()uc}nnost svj"cl1 z?nlestnanal pn resení u :oíu, vyplyvajlc}ch z t tu $rrík)uvy*

V'Clánt'k 1.1
b* "áOdpove h) za vady

Součástí prograníov"úho vybaveni je dokumeritace "v papírové nebo elek'tr(:)l1ick 't t"ormě d'"klarujicí
G

= Q ťjeho ararítovane VlaStnOStlm zpusob mstalacc u7lvanl a admlntstrace*

Za provozní poruchu ,.je považůván kterýkoli případ, kdy při d()držení technických podmínek pro
,jeho instala '"i a provo7,* '"terákoli jeho funkce n '"shoduje s vlasil1ostmi uvedenými v r)ři'shj:;né
dokurnentaci nebo rmjmožňu,ie «i "ho ť".)bvy'kié 'j "',ívátií« "j případě, že příčina prov(")zl1i' poruchy
spočívá v pr()gramovén"l vybaveni' nebo v ""'inn()sti pUskyt(:)vat"?le, ;e("'ná se o vadu pln

4
ME"

:' " '
" P.

.

' e
.

G



Smlouva o údržbě
> ab ^ď^ e % cee nr r ab e ee^ ^ db e ^e e ^m~.+"^N~e"~^e e dVb ^m ^m6 e e e % e cc ^f r > > e ee^ ve > e e^ —^db^^er ee db ^ ^ ^n re > >

P()skyt(jvatel neod Yovi ""á za vacfy zd' obe íé neod io nÝm zá a 'iem u ":ivatek či třetí strany%
SV a *y " .a "&" M go"' "

rledodrt:'ením rlávo(!ů k o siuze, nedxír.7.ení 1 m"voznic' . podmínek specifúy:Á)vaných
'j dokumentaci, za vatjy vzniklé ž vehiou pc4iromou a za ztrátu ďäL kroniě takové 7trátyq která

q$Y -' 8<

vznikla prokazatel ým zaviněním posk:ytovatele. Reklamace vad musí být proveden píse"mně.

P(")skvtovatel se zbavuie (}(i[)()"Ý:""(jľ1()sti. pokud uživatel neuplatní nárok na odstraněni vad bez
zbytečnélio odklaAu ( k mť:.'ku, kdy se závada ljrQieví, a to zpí'sdmn popsaným v tétů
sinlouvě.

Š(':":'!iínek l 2
S iii iuvn i':"" ruä'kuíy

V případě prodlení' u:ti'vatek s Í)h]ceni"m faktur uhradí uživt-te" ?Ůs"t:v1)vate!i srrúuvní pokutu ve
vYši ()J)5% z celkové ""ástkv t""akturv z každY &:rí prodlění.

19' A.

Jestliže poskytovaíel nedodrží teimir y pro splnění svýc?í závazků dle této srnk)uvy, uhradí
uživateli za kaz dY den prodlení úrOk"y' Z prodlení" ve vYši ("L5% z celkové cenv ročního r)ot)l,atku za

cB' ;CY " Sk?' á. .S

í d ržbu3

V

1. :V
A yú t' '^áva

POSk\r'tOVatel ZůStáVá výluční'n'í vIastni'ka } oráv k dodávanému pro raniovému vvbavení
W" e

uživateli. l>oskytovatel poskytu%ie uživateli nevýhič'né právo používat, reprodukovat a niodifikovat
výsledky prací, konaných p(jskytovatelen1 pOdle tétO Srnlouvy pro vnitřní provozní' použití

»v ramci organizace uzrv"ítele.

Poskvtovatel zaruČuieg že plněním této Smk)uvy nepoškodí práva třetích stran.
en

Ciáxe'c 14
tjuat'mjs: a účinros: mjou""";'

67

Tato Srnh' uva nab f'Vá platnost' a účinnosti dnem j. ledna 2("07*
S¥Č ~·

Smlouva se uzavírá ria dobu neurčitou s v:;'povědní lhůtou šesti ('6) rn'"'síců od doručení
W ' " E ^ ,ť ,g" - beťv:a?oved! aruhe srn!uvni strt',ne.

g

U 'yinnost této Srnlouvy lze rovně:". ukončit dohodou smltmúch stran, &ie&iiž součástí' také
vypořádání vzá%ien1ných závazků a pohled" vek.

Bez ohledu na ukončení této Snílouvy z ,iak4hokoiiv důvodu, všechna smluvní u tanovení a
dohody, které mají' být plněny a'hebo dodrž,ovány keroukoliv stranou podle této Sml(:'uvy a které
svým ,charakte,rem .?řetrvávají i .po ukon.če:?i' této ""'n1]ouvy3 vlčetně těch, které se 1ýkaií práv na
autorsKá právth, dů" f' ?;rnost, z" »,ii:jtění, uk ) gČení a řeš "ní s á) ii, 1)li( o'" p()"':rač()vat i po 'tomto
ukončení.

(.:lä4nek 15
Jstatní ustanovení

Tato rrú()u\'a můž:e bYt změněna nouze fOrmou písernnéh[) dodatku na :záklac1 ' souhlasu o joů
&

mluvrňch -tran#

Srnlouva wie vyhcmjvena ve dv()u ste,in(:)pisech, z nichž každá strmá obdrží jě&ňa

;J=«'

<m·'

. .

S
:; " , :

" P
0
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g'

N"e(jí]nou s,()učá ti této Srm'ouvy ,;é Př1oha č« I: Udůba progr mového vybaveni a Příloha č& 'J "

r '

&~

výpis z obc"hoc. io rewi stříkuD

tram'
;Yzákiadě

DO r)řeč'tení g n]l()uv"·:
.y?

i)r()h.iašl!ií, ay
ze souhlasí s ieiim obsahem,

e,,
'&$'

Y"" tato bvla
ď

g

se"psana na
gravdivých údíýů< je,jich pravé a svob()dné vůle '3 nebvla u,jednána , Š' " aS

v usni äň! za ~iiní'k
jednostranně rmý:m2ňj;""ch podmíneí".
Poskyt(')vate] bezvýhradně souhlasí se zveřeirlěnim své identifikace a dalších paramdrů smk)uvy@
včetně (^" oho'" nutě

-W

." eif "'"""" .í' ""., '
.. .. . . .;: . . , ' .r .\,7 Pr"' e " "É"' '·:.1 " " 'g-. · ,-·'.'.-.· ""... "' ý;.. "'

..
Š cL.., M dn ,pt

Za uživatele: Za poskytovatele:

In g& Miloslav Hlaváček
ředitel odboru inforínatikv

ý$yS

Ing. 'M artir, Procházka
jednatel

. ...
.. .. ....

6



Sr!ľk)uva o údržbě
^ e ^ ^ ^ ^ ^^.^e^·^ ee^ >

ď ^

-g'

}7 'i""í,·€ 'i a '1. : 'tíc! rž-5«--'" y":: m. ové Aí6 vy nve..~í

ljb&iinkí' Dř"o ľ)os ^:'i'íoráni údržh v
u k ·a> Sv

Pro řádné poslů'tování údržby progran1o"v'éh() ze strarty rj()s!'::y't(')'@"tzt'ele uživatel poskytne
součinnost dle čián k Ĺ (^) této srnk)uv"?'"« bude s!:)ravovat vybav'mí v souladu
s předanou d(jkŘjrne]"11aci' a (j vežkeí'ý h čimK)st("ch r}r(Náděnýc! rúz h vi" a S "iV' vy!javení počitačiL
které mohou ovlivnit tůri':čnost dodaného pr()mm]()véi]o vvb'íveni Mskvtovatelen'}, bud e

G.: Š ?iW

p()skvtovateje pře&m in!"i)r iovat.
W

iĽn)tline
Služba hot -line r:To í:":ť"j'ínic Ujú pc d. :}cúru ., ř()vozů S C' ":":::i ii.je i^':ios! yknuina prostřednictviľn
+m}ailove a res',"' iotli rte mk.ini:i:){::ú:' :sy?í;íen ®CZ» V riaklhavých )"íúa&ch le lot--tin poskyu)vána

¶¢ĎV ..—·"——^ r ." "ď r :W

^r" >v pracovni d"iy v dobč od 8A)Ó do 'i 6A)0 ho(jin také na íeleí"t)nÉ im čísle 244 ()2 l l 9(")g

Pro bezprostře'ií" í :mi"aí'av'"':y na romoc s ovládáním iii A:ci v personálnim modulu, které
rK"vYZadui i evide či (Ĺliko'liv ""ech' l)rc) htášent"' chyb č j. na ú'pra'vv' a další :"1užby"), 1z?

,.: ;M ;á iV

v uvedenét}1 čase vvuZít i službu hotline firmv M7': íl na tektônních '""ískch: 26 'ĺ 225· 575 a
-Y" as602 570 507 nebo mal : N!!ůi!ľ?A_,,,CL

Služba hotíine p o "tec ^.nickou p{)'dponj; mm'ozii (y<:base " u( : jos i:yována v pracovní dny od
&0() do 16.00 hoí:' n ř '.sk 24 ' 021 290 a. na e=rnailové adrese
Hlášení c'"yb a 1:KgZaciav!íy na služby nebo ú,pravy S\,jj bude LĽZivatei vat dle stano\'ených
pravidel prostře(inictvírr?^ ""orm táře jj()Za(javek"— viz dáki ,

l)()díi\'ky noi'ých verň
Aktualizace pro rarllového vybavení bu jOů do ávány príiběžně dle kgislativnic" změn a dle
dalšího vývoje systé'i .u, V případě legisl xt'Vňí zrněny bude aktualizace r)!:ograrn?r důdáľ1a tak, aby
tyto změny byly '" ríkční nt:ipoz(jčji od d la účinnosti nové zákonné ú )ravy& Po níd- vyjde zákonná
úprava se zpět.riou- platnosti, p()sk:y"t()va'ts"'! :3ro'vede potřebné úpravy co ne:i r""c" hle,j i, ,ja ': niu
ob,jektivni pc)dn1ínl%::y' úľ io:Zní, K íjí"!1"aktni OSubOá uživ2:t'{'"|e pro přfjem nových "vt'"řzi je: CR —
Miľ2isu::rstvo ži votního í)rosti"'e(i ĺ Vršovi.cká 6 5, :. ()0 l O "?ra.ha l O, lngg Lub(:)rr:!.ir iý, t'^L:
2C'i7 ! 22 5 "7! e-mail: Y .:Z,

Pr()šetřeni a nápríčí'a' ()hkiše '7 ÚC, Ci vb
Uživatel systémll ")ůk~é <omuni ,.ov t 'i lilášení c y!" prostředí ict.vhři tZVý "YlŇňŠ ch, Q,SQĹ?·
Hlášeni chyby j pI tné pouze v )řípt" :ě, že byl': provedeno předeDsanýn1 způsobeni oprávněnou

, ?€')sobou% Uživatel "m" "!:'" zin *nit op'rávnérié oso:.Ry, přičemž tak ")vou '":.měn" mu:í posKyto"va.t'"':h
..písen]ně oznámit.

Seznam osob za M"Z"!"""
~> ^> Y" ———— -^—VN > > > — ^P~~^— ^nr mn> ^ " - ^^^Nm" < > ?

i

l ()prái'něná (.)s{)bu ' ) ) E-mail l
>> > > > > > > > >>~>>»6» r < > > > — >4' >»:— ^ ^^ ^^Mr^Amrj~r— >>> ~>r> —>>>:- ^dWbt fl Ing. [. ubon1ir v'""';elý \267 122 571. 1veseN(aenvÄ:z i.S S %cS' ,S? X.

> > >, >> >>>> > > » r > >

X >^f^re>^> > > - >^ď>+ e;^ Nb^ V-<^- ·6^ ^e^rr>~>>~>- "S

? " i ,.,, i

' Jana Vlkjvá 267 122 649 _ _ ) jana_vIkova(g}er!\tcz _ _ , l
> >> > r^ >> ~^~>rr>»~>^»>~ > > > ^> > ——·"""" rm>:-^-^^~~ "· >>>—4 — > > W ^ - " ——: I")anu:'ka '" ud|áčk(")v'í l 2("7 122 379 ) danus""a :

. ^~^^ď

:·

> ·rj~ r~~ ->-> ^^r~+~~rrrrrtµp>>:

»>>+f — d . -- 0:^->^^. ^

" i
PF

) J ana Pišová |2671226'!5 |jarla_~,.pis()va':í.i' éňvúcz l
L

>> > > > > >> > e;~^^.^^^^^edv~ww~ r~NNw:mp> < L > > > > >> ¥' ~ ·""" > > F
.í l

) Inti. Järomír Váňa ) 267122798 l ]aronilr~.~,.yarkg(i?,,lenvľ:z l
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Smk)uva o údržbě

n príy :1ĹáŽrení e": "d'
f:: mS "' (Y""

l- nahlásí chvbu
<U

(viz® vzoŕ')« kteň' odešle na
j1otiineÁ)kir]fô(iikíkSySML£Z-w

R - · - · "

e

prostře nictvíni řádné
e-niai lovou adresu

vyphiěného fOrmuláře J)ož.adavť"k'"
l" ĺ)í line.ok base(äk)ksvstem.cz% 1"CSDw

> . .> > » >>

2» Posk^vté)vatel potvrď" r)ři'et: , , igoža(javkl""' neir)ozděii následuiící prac()vni' déň»
ay" u' ' ,u?

3, Pos!'ytov" tel za.h:jji (j("straňc)ván" ú'iäyb, kter '; spa 4'"!ií dc' kategorie l ("klasif'"kace
chyb viz níž:ť])« nej ozdě§ii násle(ju,iíci )racovní den po při^ietí JbZiídavku'". U niéně
významný(:h ávad ('kate:±ž(:)rie 2) p(;'s:«:yt(jva""d í uživatel dohodne termín o('!s(jan Yňí»

4, Poskyto'?atel cúybu vyřeší d. ?oc!á e--mt ii im z!:)rávu ol:)r:ív!1ěrlé ()S(?'!)i!, k:er ( chybu ríahlásila.
V od ů"¥"F)dněn":'ch přioadech se r!áprav()u (g!rjt)v rozurn! na Mechoú\ ou duA:i, do c'obv

rU"" R> <-y

;ý 'S E 'S S' ' S Y :"(')dstraľ ent chy d i říävG"' k j ej m obqí "j

5. V příµi 'ě osobríí náv' Uvy !)ři řeš "ní díyby pracovník pos::yÁ)vatek L ře":lo:ži oprávněné osobě
uživatele k )odn' ĺ r)rutokoi u Drove&mé iřáci, kteří' Muck mimo lině obsahovat popis

Ž é' U

vYkonanýd] r)raci+, a identifikaci rdíčinv Drovozní poruchy ve srnvslu rozlišení \:'ad".v
W' E ' £ .E " ' Z:.

pr()gram()vého vyb veni a vady z!?Ůsobené uživatelem -lnebo Třetínii stranami

6* V případě va " njůso'bených uživatelem nebo Třetí stranou. bude součástí protok(:llu i počet
b '

ajvěkohodin% které budou faktur()vány *iako Další službý«

Pest'up při osk -'tůví ľĺ gšh:žeb
l , (')Dráí·'něná osoba ' oSle na e-m iioveu adresu hotline.ok base(a::,oks\'stem.cz« resa

µ1 '" " Z;. ""%,^ ^.,d"" qj " ' ä

h()tlineÁ)kinf();áíd(s",u-;tenLcz fOrmulář ,Jh:ížadavek", kteří' bude ň1je obsahovat požad()vanou
\, , ,,l CV

.

specifikaci do(jávky a D(jžMÁ)vaný teřmín r"Mizace.

::. Posky't'o '"atel bez ztry'tečrúho o(!k!a(ju vypracuje a odelle oprávn9né osob' nabídku, která hude
mimo ,jiné (:bsahovat: specifikaci dodávky* CěňLL pkte'bní po(j ]illky a termíny plněnL

3. 'V přípaí'ě kcej"'íace nabídky už:ivatel zašle písemnou objedn'ívkuu

4, Po,':kytovate1 ž'i éřáví a řec:á ře:'"ení,, res půskytne objednan{)u službu€

5w Splnění požadavku :gotvr 'í uživatel [)o¢ písem a Di'edávacín1 prok)':o!u% resp. výkazu přácěw

,r

:

5.9,"·""?'
P

'0

0
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OPIS

V ý p í s

z obchodriiho re j střiku , vedeného
Městským soudem v Praze
oddíl C, vložka 109230

:-'atm, ::ňz"'isz:: 7.září 2005

,AiĹ. ,,- ,-"i/'i j'" i í":uá : OKsystem s . r . o .

.'Miľ í"'; Praha 4, Nusle, Na Pankráci 1690/125, PSČ 140 21

.' ,,n.: f".:' ř; :. ·:' s:::1_-': 273 73 665

.i "."'.' . . , -, : Společnost s ručením omezeným

.

-- poskytováni software a poradenství v oblasti hardware
a software
- zpracováni dat, sluZby databank, správa síti
- pořádáni odborných kurzů, školeni a jiných vzdělávacích akci
včetně lektorské činnosti
- výzkum a vývoj v oblasti přírodních a technických věd nebo
společenských věd
- Cinnost podnikateľských, finančriich, orgariizaCnich
a ekonomických poradců
- veľkoobchod
- maloobchod provozovaný mimo řádné provozovny

""l c' :rcía .n :

jednatel: Iríg. Martin Procházka, r.č. 530712/055
Praha 8, Trója, Nad Vavrouškou 709/3, PSČ 181 ClO
den vzniku funkce: 7.září 2005

Způsob jednání jménem společnosti:
jednatel je oprávněn jednat jménem společnosti ve všech věcech
samostatné v plném rozsahu. Podepisování za společnost se děje
tak, Ze k psané nebo tištěné obchodní firmě společností připojí
jednatel svuj podpis.

. Í : A- - . .

Ing. Martín Procházka, r.č. 530712/055
Praha 8, Trója, Nad Vavrouškou 709/3, PSČ 181 ClO
Vklad: 12 420 000,- KČ
SpLaceno: pIně splacen
Obchodní podíl: šest set dvacet jedna ku jednomu tisící

sedmí stům padesáti

RNDr. Paveľ CíZek, r.č. 560408/0229
Praha 5, Hlubočepy, Renoirova 623/3, PSČ 152 00
Vkľad: 8 160 (JOO,- KČ
Splaceno: pIně splacen
Obchodní podiľ: Čtyři sta osrn ku jednomu tisíci sedmí stům

, ' 'i ' ." ',"'.'.':, t . /',"ť// : 1/ u ': 't . ' .' ·.'· : .'. :::trd.':ä : : -"'


