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TEPLARNA

GE2KE BUDEJOVICE, o, 8.
ey

¢, smlouvy poskytovatele: 040001
C. smlouvy uZivatele: 2004/0107/02

Smlouva o servisu a metodickém vedeni SW projektu
,Provozni ekonomie”

uzaviend dle § 536 andsl. zak. ¢. 513/91 Sb., obchodniho zékoniku

v platném znénl

L. Smluvnt strany

. Ufivatel: Teplarna Ceské Buddjovice, a, s.
Novohradska 32
37215 Ceské Bud¥jovice
zastoupen Ing. Romanem Korandou, generalnim feditelem
osoby opravnéné k podpisu smlouvy:
Ing. Miroslav Houfek, feditel vyroby a tidtzby
Zzmocnénec pro jednani technicka:
Ing. Stanislav Galik, spréva f{diciho systému vytoby
Ing. Jifi Adémek, tepelny technik
bankevni spojeni:
¢, adtu: o
1CO: 60826835
DIC: CZ60826835
Zépis v obchodnim rejst¥iku Krajského soudu Ceské Budéjovice,oddil B, viozka 637,
spis.znacka FIRM 8758/93.

Poshytovatel:

statutarni organ: _ _
osoby opravnéné k podpisu smlouvy:

zmocnénee pro jednéini technicka:

bankovni spojeni: .
& adtu:

ICO:

DIC:

Zdpis v obchodnim rejstriku

040001




I, P¥edmét phnénf

Poskytovatel se zavazuje pro ufivatele provadét servis a mefodické vedent pii

provozu jednoflivych subsystémi projektu Provozni ekonomie (soucést produktu ).
Jedné se o tyto subsystémy :

* TD - Technologicka informaéni databanka
* BV —Bilance vyroby
* PV - Plin viroby

Vysvéilivky pojmii:
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i — komerénl nizev S Produkty firmy ktery obsahyje nékolik subsystémii
tvoticleh provozné-technichy informacni systém urdeny pro energeliku,

Technologickd informatni databania (TID) — wchozl datovy stiad pro subsystémy Provozni
ekonomie. UmoFiuje wklidini hodnot v Casovich hladindch @ailhodiny-kadiny-dny—mésfce—rolfy) pro
Jejich dalst wuziti. '

Bilance viroby (BV) — Subsystém zajistujici zpracovini mésicnich energetickpch (tepelnych) bilanci
& wuzitim datového skiadu 11D,

Pldn vfroby (PV) — subsystém zafistujlcl zpracovéni roéniho planu s mésténtm vyjddienim s vuZitim
datového skiadu TID

Servis a metodlcka pomoc zahrnuje;
A Primarni podpora
Al. Hot-Line

(specidin telefonni linka pro okamziton reakci}

A2, Help Desk
(pracovists pro zpracovani zaslanych dotazd a vriceni odpovédi, pHpadng
provedeni zasahu na délku)

A3. Operaéni dohled
(vzdaleny on-line dohled, ktery se bude realizovat v plipadg, Ze bude dostupné
on-line spojen mezi sidly uZivatele a poskytovatele, ale vZdy jen po vyZadani a

zp¥{stupnéni uZivatelem)

A4, Profylakticky servis
(jeden den za Stvrtleti pttomnost pracovnika poskytovatele v misté uivatele —

konkrétni den urdovan vzéjemnou dohodon)




B.Sekundédmi podpora
B1. Refeni kritickych problém
(servisni zasahy (na zdklads vyzvy) vedouci k uvedeni systému do

standardnfho stavu po vzniku poruchy)

B2. ReSent drobnych zmén a dopliiki
(Vipravy v datové zékladng, dil& programoveé upravy v jednotlivych modulech,
distribuce tiprav, tvorba doplitkovych sestav, tvorba dopliikovych SQL dotazfi)

B3, Podpora pfi hromadném pofizovani daf a hromadné zmény v datové zakladng
B4. Podpora pi konfiguraci systém a nastavovan pristupit

(zadéni parametr, kédii do Uselnikd, evidence nZivatelt, nastavovani
pistupovych prav a bezpeénostnich profild, idrzba datovych profili)

B5. Konzultace a $kolenf nad rdmec Skolenf poskytnutych v zikladnf dod4vce

B6. Vyhodnocent obsahové néplné a kvality dat, véetng revize datovych ZAznami,

procesi, informadnich tokd a zlep¥ovani tirovnd uZivatelského rozhrand

B7. Udr¥ba metainformaci o projektu
(UdrZba metadat v dimenzich: organizadni struktura, pracovnici, pracoviss,
SW, HW, databize, procesy, fidici dokumenty a vazby mezi prvky téchto

~ dimenzi)
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C.Podpora rozvoie

C1. Nové verze
(garance disponibility pracovnikd vyvoje pro zabezpedeni novyeh verz dle

poZadavki uZivateie)

C2. Legislativni tipravy
(provedeni tiprav vyvolanych legislativaimi zménami)

C3. Rozvoj

(névthy na rozvoj projekiu, prendsent poznatki od jinych w¥ivatelii)




R T T T

IIL Povinnosti Poskytovatele

- Zabezpedeni kapacity svych pracovnikii pro pin&n jednotlivych bodd dle pledmétu dila
tak, aby mohl realizovat Jednotlivé poZadavky uivatele ¥dn a véas,

2. Telefonické konzultace souvisejici s nutnym okamZitym Fe$enim problémit - zajistani
pracovistd Hot Line (fef. . " dennd od 8.00 do 16.00 (mistniho
dasu Ceské republiky), od pondsli do pitku véetnd, s vyjimkon dng pracovnfho volna,
pracovniho klidu a stitnich svétk Ceské republiky. Za idelem vyuzivani sluZby Hot Line
jmenuje wZivatel své zamdstnance, ktefi budou tuto sluby VyuZivat a potvrzovat
elektronickou postoy poZadované zisahy. Konzultace prostfednictvim této shuzby jsou
hrazeny v rdmci paudilnilio poplatku.

3. Pisemné zodpovizeni poZadavki od uZivatele (zaslanych po¥tou nebo e-mailem:

4. Price nad databszi pomoci dafkového propojent (RAS), pokud jim w¥ivatel bude
disponovat a u¥ivatel o vyuZitf RAS projevi z4jem.

3. Automatické ziskavani novych verzi doplnénych o nové funkee, Obsahuje zmény, kieré
vznikly vlastnim vyvojem nebo ze zadini konkrétniho uZivatele. ZAsadni Zmeény
programového vybaveni budou FeSeny dodatkem smlouvy.

6. Zajistit podle potfeb uZivatele prodkolovéni pracovnikil, konzultace u uZivatele a dal§i
sluzby podle té&to smlouvy.

7. Zabezpetit disponibilitu svych pracovnfkit pro zahéjeni praci na odstrandnf nahlaSenych
zavad do 48 hod (pfipadng Jinak dle vzijemné dohody) a v soudinnost; s pracovniky 1T
uZivatele. ZabezpeXeni sorvisu se vztahuje na viechna pracovi$ts u¥ivatele,

8. Zajistit pravidelnou p¥tomnost pracovnika poskytovatele na pracovisti uivatele v rozsahu
4x rotné pro potieby konzultaci, spravy systému  a profylaktickych praci. Tato éimnost je
hrazena v rémei pau$aiho poplatku,

IV. Soudinnost uZivatele

1. Spolupracovat s poskytovatelem pif vytvarend a plnéni planu praci, poskytnout pot¥ebné
podklady.

2. Uzivatel umoni vstup pracovnikim poskytovatele na vymezene pracovidtd v objektu
TCB, a.s. na dobu nezbytn hutnou, pii dodrZend instrukef vztahujicich se k ochrang zdravi
a bezpednosti pii préci.,

3. UfZivatel zajisti poskytovateli piistup kpracovidti s PC viamei poitatové sits
§ omezenym piistupem. Mii%e rovnss zabezpedit ze syé strany vzdaleny kontrolovany
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4. UZivatel bude poZadavky na Opravy / Upravy vSW aplikaci a vyZadani vlasimiho
servisniho zdsahu provadét formalizovanym zpiisobem. Rovnds pozadavek na zménu

uZivatele se bude zadévat formalizovanym zplisobem,

V. Ceny

Ceny jsou smluvnf a vychézeji z predpokladuy placen{ &tvrtletniho pauainiho poplatku, kterym
jsou hrazeny body: 1,2, 3,5,7,8 z povinnosti poskytovatele &4st III

Paudini &tyrtletni poplatek ., K&

Viastn{ plnEni bodd LI/4 a 6, piipadn€ daldfch objednanych &innosti nad rimec
profylaktického servisu, je hrazeno zvlast podle rozsahu v cench:

Hedina osobni konzultace a servisnich SW praci -K¢&
Jednordzovy poplatek za zah4jen{ servisniho zdsahu ‘K¢
Poplatek za jednoho \i¢astnika a den $koleni -~ K&
Cestovné ( -K&kmx  km) - vizbod V1. - K¢
Ubytovani (/1 noc, /1 osoba) - viz bod V/ 1. ' . -K¢&

. Cestovni néklady (poet cest + podet ubytovani, piip. jiné vydaje), které by byly

poskytovatelem vyZadovény k thrad$, musi byt odsouhlaseny zéstupcem uzivatele nebo
zohledndny v cend samostatné zakazky. V pEipad® profylaktického servisu (dle 111./8)
ngjsou cestovni néhrady poskytovatelem fakturovany.

Ceny ostatnich praci budou stanoveny dohodou pti sjedndni zakézky a vyZadany formou
objedndvky. PFi objemu praci vramei této smlouvy pfesahujicim jednorizové Sastku
50 000,- K& bude rozsah prac{ a cena dohodnuty dodatkem k této smiouvs.

3. Zhotovitel prohladuje, %e po celou dobu trvani smhavnich zavazkit je platcem DPTT,

Viechny ceny uvedené v této smlouys jsou bez DPH, kterd bude stanovena podle zékona
€. 235/2004 Sb. v platmém znéni,

Paugalni poplatek bude fakiurovan &tvrtletny, po skondeni daného obdobi. V pfipads, Ze
smlouva nepokryje celé &tvetleti, je pro vypodet pauSiini &4stky rozhodujfcf pedil
kalendainich m&sict, kdy byla smlouva v platnosti - ato i zapodatych,

Jednotlivé zdsahy budou fakturovany prib®ing na zékladé uZivatelem podepsaného
zakazkového listu s pfedavacim protokolem,

Lhiita splatnosti faktury je 21 kalendatnich dnti ode dne prokazatelného dorudent faktury,

Ceny v &asti V. jsou pévné aneménné po dobu platnosti této smlouvy.
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VI. Kontaktnf osoby -- v§zva k zah4jeni &innosti

Vyzva objednatele k zahdjenf &innosti uvedenych ve smlouvé bude providéna pouze
prostiednictvim kontaktnich osob.

Pievzetim vyzvy se rozumi prevzeti telefonického sdleni kontaktni osobou zhotovitele nebo
potvrzeni faxového sd8leni kontaktnf osobou zhotovitele & faxem odesilateli.

Kontaktni osoby objednatele:

jméno telefon fax

Ing. Stanislav Galik 389003 212 389 003 784
Ing, Jiif Ad4mek 389003 317 389 003 784
Oto Karel 389003 228 389003 784

Kontaktni osoby zhotovitele:

jméno telefon fax

VIL. ZAvéreéna ustanoveni
Smlouva je sepsina ve dvou stejnopisech, z nich% po podepsini ob&ma smluvnimi stranami

obdr{ kazd4 jeden stejnopis.

Platnost smlouvy za&ind dne 1. § 2004 a Je stanovena na dobu neurgitou. Vypovédni doba
smlouvy pro obd dv& strany &ini 3 mésice.

v Ceskych Budgjovicich dne;f-{ )? ﬂ;'"'“"“ A% dne: 7. ,7 oo 5

------- -l:/ JensraekR It it rasayy neapaaan i yy —_——

za objednatele: , s
Ing. Roman Koranda l
generdini f"’@fﬁfel

L)) Teeniann |
EESKE EUDEJUWCE, [: - R
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C. smlouvy poskytovatele: 040001/001
&. smiouvy ufivatele: 2004/0107/02, dodatek €.1

Dodatek ¢.1 ke

smiouveé o servisu a metodickém vedeni SW projektu
,Provozni ekonomie”

uzavieny dle § 536 a nésl. zak. & 513/91 Sb., obchodntho zakoniku

v platném znéni

[, Smluvni strany

1. UZivatel: Tepldrna Ceské Budéjovice, a.s.
Novohradska 32
37215 (eské Budéjovice
Jednajicl:
- Ing. Miroslav Houfek, pfedseda pfedstavenstva
- Mgr. Martin Zahourek, mistoptedseda pfedstavenstva

Osoby opravnéné k podpisu smlouvy:
Ing. Miroslav Houfek, pfedseda pfedstavenstva

Mgr. Martin Zahourek, mistopfedseda pFedstavenstva
Zmocnénec pro jednani technicka:

Ing. Jifi Addmek, vedouci tseku zauhlovan(

IC: 60826835

DIC: €Z60826835

Bankovni spojenl: ;

Cislo Getu: )

Zdpis v obchodnim rejstiiku Krajského soudu Ceské Budéjovice, oddil B, vioZka 637, spis. znatka FIRM
8758/93

2. Poskytovatel:

Osohy opravnéné k podpisu smlouvy: |
Zmocnénec pro Jednan( technicka:

IC:

pIC:

Bankovni spojeni:

Clslo G&tu:

Zapis v ohchodnim refstiiku

smluvni strany nlZe uvedeny Dodatek &.1 smlouvy o dilo, ktery upravuje odstavce:

040001/001 : 1 .




Il. Predmét plnéni

Rozdiifuje se rozsah servisovanych aplikaci: takto:

Paskytovatel se zavazuje pro uZivatele provddét servis a metodické vedenl pFi provozu
jednotlivych subsystémi projektu Provoznl ekonomie {soudst produktu ). Jedna se o tyto
subsystémy:

. - spréava aplikaci

* TD-—Technologicka informadni databanka

* BV - Bilance vyroby, v¢. aplikace Provozni dentk, vwkaz{l ER0, MPO, OTE, report(i a
QOperativni bilance
PV — Plan vyroby

o |P —Informadni portal

V. Ceny

Aktualizuji se ceny servisnich ¢innosti takto;

Ceny jsou smiuvni a vychdzeji z pfedpokladu placen( &tvrtletnfho paudintho poplatku, kterym Jsou
hrazeny body: 1, 2, 3, 5, 7, 8 z povinnostl poskytovatele &st 11l

¢ Pausalnf étvrtletnl poplatek - Ke&

Vlastni pIn&ni bodii IIl./4 a 6, pfipadné dalsich objednanych &innosti nad rdmec profylaktického servisu,
je hrazeno zvld3t podle rozsahu v cenéch:

¢ Hodina osobnf konzultace a servisnich SW pracf K&
o Jednorazovy poplatek za zahajenl servisnfho zasahu K¢
* Poplatek za jednoho GZastnika a den Skoleni - Ké
e Cestovné( -Ké/kmx km}—viz bed V./1. KE
e Ubytovani (/1 noc, /1 osoba) ~viz bod V./ 1. i -KE

VI. Kontaktni osoby — vyzva k zahajeni &innostl

Upravuje se definice seznamu kontaktnich osob:

Kentaktnf osoby uZivatele: Mgr. Martin Zahourek (z 7)
Ing. Pavel Hrbek (I P
Ing. Jitl Addmek [ )
Karel Oto (I - )
Miroslav Brabec {h

Kontaktni osoby poskytovatele: ' - .
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Vila. Zavérefna ustanoveni dodatku

Ostatnf ustanoveni servisni smlouvy zlstdvaji v platnosti v plvodnim rozsahu.

Dodatek £.1 servisni smlouvy je sepsan ve dvou stejnopisech, z nich? po podepsani ob&ma smluvnimi
stranami obdrii kaZdd jeden stejnopis.

Uginnost tohoto Dodatku &.1 servisnf smlouvy za&ina dne 1. 1. 2015 a je stanovena na dobu neuréitou.

v Ceskych Budgjovicich dne: /3. 2. 2\, v dne: LS 2o

za objednatele: za zhotovitele:
001

Iy TERLARNA

Ing. Miroslav Houfek
predseda pfedstavenstva

ooooooooooooooooooooooooooooooooooo

MistopRedsedalpfedstavenstva
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