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1. Identifikace vzniku pozadavku

Zadani pozadavku prostrednictvim ServisDesk.

2. Zadani pozadované zmeény
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Zadame nacenéni bezodstavkového provozu ISZR,

3. Popis zajisténi realizace zmény

Cilem je realizovat takové zmény v ramci systému ISZR, na jejichz zakladé bude mozné:
- Minimalizovat pocet nutnych servisnich odstavek

- Minimalizovat trvani jednotlivych odstavek

- Zaijistit onfly - bezodstavkovy deployment novych verzi aplikace

3.1 Soucasny stav

Pfi udrzbé komponent zasahuijici celou technologickou vrstvu v ramci jednoho DC (cluster ware) je
nutné realizovat pfepnuti zpracovani pozadavku do alternativniho DC. Rezie pfepojeni je do 4 hodin.
Toto je pak nutné realizovat fakticky dvakrat, jediné tak je mozné pfejit do standardniho provozniho
stavu — provozu z DC STC.

Aplikaéni vrstva:

— Rezim Active/Pasive

Databazova vrstva:

— Synchronizovana, rezim Active/Pasive
— Rezie prechodu Pasive/Active < 4hod
Datova vrstva:

—  Nezavisla
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3.2 Cilovy stav

Aplikaéni vrstva:

- Podpora onfly deploymentu novych verzi, rezim
Active/Active

Databazova vrstva:

— Synchronizovana, rezim Active/Active

3.3 Optimalizace stavajiciho stavu

Z davodu uvedenych vy$e navrhujeme jako prvni krok provést optimalizaci stavajiciho stavu v ramci
aktualni architektury databazové vrstvy.

Standardni provoz: zpracovani primarni instanci

Aplikaéni vrstva:

-~ Podpora onfly deploymentu novych verzi, rezim
Active/Active

Databazova vrstva:

ACCESS ACCESS

— Synchronizovana, rezim Active/Pasive , Active
Dataguard

3.3.1 Optimalizace pfistupova vrstva
Optimalizace pfepinani rozhrani:
Prepinani externiho rozhrani proti CMS1_CMS2 a DC1, DC2 ISZR
- Pfepinani interniho rozhrani proti DC1, DC2 ISZR proti instancim ZR

3.3.2 Optimalizace aplikaéni vrstva

- Fast Application Notification - nastaveni na Urovni driveru pfipadné vyieseni na aplikaéni
Grovni.

- Optimalizace nastaveni zpracovatelskych linek ISZR pro zpracovavani pozadavki napfic
datovymi centry

- Optimalizace nastaveni zpracovatelskych linek FAIS pro zpracovavani poZadavk( napfi¢
datovymi centry
Optimalizace prepinani a distribuce sigle master Uloh ISZR a FAIS (tlohy, které nemohou
byt zpracovavany z vice mist napiiklad importy matice opravnéni)

- Optimalizovat datovy model pro odesilani zprav do datovych schranek pro podporu
plynulého piepinani mezi instancemi ISZR/FAIS
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3.3.3 Optimalizace databazova vrstva
- Fast Application Notification (FAN) - nastaveni. NET a DB pro konfiguraci DB spojeni

o otestovani vhodnych verzi klienta Oracle a driveru komunikacni vrstvy a odladéni

parametr(

o navrh pfipadné Upravy aplikace pro spolupraci s FAN

- RAC optimalizace

o minimalizace reZie na Cluster Interconnectu kvili rozlozeni pozadavkl pres cely

cluster

- DG optimalizace

o zji$téni a odstranéni pficin zdrzujicich zameénu roli databazi (switchover)

o otestovani chovani verze 12c pfi switchoveru (Data Guard Broker by mél byt v nové
verzi vylepseny)

3.3.4 Optimalizace Datova vrstva - tlozisté

Realizace naplanovaného rozdéleni na minimalni "provozni" databazi (optimalizovanou pro zapis) a
“archivni" (pro historicka data, optimalizovanou pro ¢teni). Uprava aplikace tak, aby v pozadovanych
pfipadech vracela Uplnou sadu dat pres obé DB.

3.3.5 ReZim odstavek

Dopady jednotlivych Cinnosti tdrzby systému do dostupnosti systému ISZR:

| JEDEN
‘ KOMPONENTA PRVEK CLUSTER
Pfesmeérovani zpracovani dotéené vrstvy do alternativniho DC
udrzba ACCESS zadny |dopad jen na aktualné probihajici transakce
Pfesmérovani zpracovani dotéené vrstvy do alternativniho DC —
udrzba APP zadny |dopad jen na aktualné probihajici transakce
udrzba DB Zzadny [Switchover — desitky minut (po optimalizaci)
udrzba DATA -
uloZiste zadny | Switchover — desitky minut (po optimalizaci)

4. Odhad pracnosti

Cinnost

Pristupova vrstva - analyza a navrh ieseni

Pracnost MD | KL12

Pristupova vrstva - optimalizace parametri

Prace sit'ovych specialist(

Archite

kt

Projektovy manazer

Pristupova vrstva - realizace vazeb na dalsi vrstvy
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Aplikacni vrstva - analyza a navrh feseni

Aplikaéni vrstva - optimalizace parametrii

Programatorské prace

Architekt

Projektovy manazer

Aplikacni vrstva - Gprava aplikace

Programatorskeé prace

Architekt

Projektovy manazer

Aplikacni vrstva - realizace vazeb na dalsi vrstvy

Databazova vrstva - analyza a navrh feseni

Databazova vrstva - optimalizace parametru

Programatorské prace

Architekt

Projektovy manazer

Databazova vrstva - Gprava datovych vazeb,
dataGuard, modelu

Prace databazovych specialisti

Architekt

Projektovy manazer

Databazova - realizace vazeb na dalsi vrstvy

Datova vrstva - analyza a navrh reSeni

Datovova vrstva - optimalizace parametril

Prace databazovych specialistu

Architekt

Projektovy manazer

Datovova vrstva - realizace vazeb na dalsi vrstvy

Cellker

Celkova cena: 3 075 000 K¢ bez DPH, tj. 3 720 750 K¢ véetné DPH
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5. Navrh harmonogramu zménového pozadavku
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Optimalizace pristupova vrstva

Navrh konceptu prepinani

- vazba na externi/interni balancery T+2
- navrh fizeni pfepinani

Vyvojove, testovaci prostfedi - pfiprava prostiedi T+4
Konfigurace pfistupove vrstvy T+5
Testovani THT

Optimalizace aplikacni vrstva

Navrh konceptu prepinani

- vazba na zpracovatelské linky, pfijimani dloh T+2
- navrh fizeni pfepinani, nastaveni ORA clientl/DNS

Vyvojove prostredi, testovaci - pfiprava prostiedi T+4
Zmeény v programovem kaodu T+5
Testovani T+7

Optimalizace databazova vrstva
Navrh konceptu piepinani

- vyuZiti Dataguard, T+3

- navrh fizeni pfepinani, nastaveni DG a synchronizace instanci

Vyvojove prostiedi, testovaci - pfiprava prostiedi T+8
Zmeny v programovem kédu/nastaveni Oracle DB a DG T+10
Testovani T+
Optimalizace datova vrstva - tlozisté

Navrh konceptu prepinani T+3
Testovaci - priprava prostredi T+8
Zmeény v nastaveni diskovych poli T+12
Testovani T+13
Testovaci prostredi - celkové testy véech vrstev T+15
Produkéni prostiedi nasazeni T+17

6. Navrh testovaciho scénarie
Test pfepnuti piistupové vrstvy.
Test prepnuti aplikaéni vrstvy.

Test prepnuti databazové vrstvy.

Test prepnuti datove vrstvy,

7. Vystupy zménového pozadavku

Zmény v konceptu pfepinani provozu mezi komponentami/DC, omezeni poc¢tu nutnych odstavek
spojenych s realizaci zmén nad Systémem.

8. Akceptacni kritéria, zpisob ovéfeni na produkci
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8.1 Akceptacni kritéria

Test prepnuti pristupové vrstvy.
Test prepnuti aplikacni vrstvy.
Test prepnuti databazové vrstvy.

Test prfepnuti datové vrstvy.

8.2 Zpusob ovéreni na produkci
Test prepnuti pfistupové vrstvy.

Test pfepnuti aplikacni vrstvy.

Test pfepnuti databazové vrstvy.

Test pfepnuti datové vrstvy.

9. Pozadavky na soucinnosti

Poskytnuti kratkodobych odstavek, cca do 1 h, pro rekonfiguraci sluzeb.

10. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
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